
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพืน้ที่หน้ามหาวิทยาลยัพะเยา 
 

 
พัชราภรณ ์มงคล 

 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษา 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 

พฤษภาคม 2557 

ลิขสทิธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 



 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 
พัชราภรณ์ มงคล 

 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

พฤษภาคม 2557 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 



 

 อาจารย์ที่ปรึกษา และคณบดีคณะศิลปศาสตร์ ไดพิจารณาการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง เรื่อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา” เห็นสมควร

รับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

นโยบายสาธารณะ ของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 

 

 

…….…….…….…………………………………….. 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร)  

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

 

……..……………………………………………... 

(รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม)  

คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

พฤษภาคม 2557 

 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานจากการศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์

ของท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร อาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งกรุณาสละเวลาให้ความรู้

และค าแนะน า แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน เพื่อให้การเขียนรายงาน

ค้นคว้าอย่างอิสระฉบับนี ้สมบูรณ์ที ่ส ุด  ท ่าน ดร.ร ัฐภูม ิ พรหมณะ ผู ้ช ่วยอธิการบดี

มหาวิทยาลัยพะเยาในการพิจารณาเครื่องมือ ขอขอบพระคุณประชาชนทุกท่านที่ให้ความ

ร่วมมือในการสัมภาษณ์ ตลอดจนคุณประพันธ์ เทียนวิหาร นายกเทศมนตรีต าบลแม่กา และ

ท่านไพโรจน์ เทพวัลย์ ผู้ช่วยอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยาที่ได้เอื้อเฟื้อข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการท าวิจัย ผูเ้ขียนจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา

นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อันเป็นพื้นฐานต่อการ

น าไปประยุกต์ใชใ้นการท างานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์

ทุกท่านที่ใหค้ าแนะน าเป็นอย่างดตีลอดมา 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และญาติพี่น้อง ตลอดจนเพื่อน ๆ   

ทุกคนที่คอยให้ก าลังใจและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีในระหว่างการศึกษาด้วยดีมาโดย

ตลอด จนท าให้รายงานจากการศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ส าหรับ

ความดขีองการจัดท าผลงานจากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง ขอมอบแก่บุพการีและคณาจารย์

ที่ประสทิธิประสาทวิชาให้ความรู้แก่ผูเ้ขียนทุกท่าน 

 

 

พัชราภรณ์ มงคล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

ชื่อเรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ศึกษาค้นคว้า  พัชราภรณ์ มงคล 

ที่ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ เลิศสมพร 

ประเภทสารนิพนธ  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง รป.ม. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 

มหาวิทยาลัยพะเยา, 2556 

ค าส าคัญ การจราจร 
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การค้นคว้าด้วยตนเองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ สาเหตุของปัญหาการจราจร

และเพื่อก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะการจัดการจราจรเบื้องต้น 

ในปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ รวมทั้งสิ้น 33 คน ผู้วิจัยได้ท าการแยกแยะข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ และท าการวิเคราะห์

เชิงพรรณนาด้วยวิธีบรรยาย และอภิปราย จากการศึกษาพบว่า สภาพ สาเหตุของปัญหา

การจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา เกิดจาก การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ได้แก่ การขับรถ

ย้อนศร การจอดรถไม่เป็นระเบียบ ผู้ใช้รถไม่เปิดไฟเลี้ยว ไม่สวมหมวกกันน็อค ไม่ข้ามถนนบน

สะพานลอย การขับรถโดยใช้ความเร็วสูง ปริมาณรถยนต์/รถจักรยานยนต์บนท้องถนนมีมาก 

และร้านค้าล้ าเข้ามาในเขตถนน ส่วนประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจราจร ประกอบด้วย 

1) ด้านวิศวกรรมจราจร พบว่า ถนนที่ไม่ได้มาตรฐานตามหลักของวิศวกรรมจราจร   

2) ด้านการให้ความรู้ด้านกฎจราจรแก่ประชาชน ส่วนใหญ่โดยทั่วไปขาดความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องกฎจราจรและวินัยในการใช้รถใช้ถนน 3) ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจรของเจ้าหน้าที่

ต ารวจ ไม่มีการปฏิบัติที ่เข้มงวดในการกวดขันประชาชนที่ฝ่าฝืนกฎจราจรให้ได้รับโทษ 

ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประกอบด้วย 1) ควรให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจร และปลูกจิตส านึกที่ดีในการใช้รถใช้ถนน 

ทั้งภาคประชาชน และภาคนิสิตนักศึกษา 2) ควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมาย

จราจรอย่างเคร่งครัดและเที่ยงตรงโปร่งใส 3) ควรเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการใช้ถนน 

เสนอผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องที่รับผดิชอบในการแก้ไขด้านวิศวกรรมจราจรต่อไป 
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ABSTRACT 

 

The objective to study of the causing traffic problems and determining solution, 

suggestion to initial current traffic management. The study is a qualitative study on semi-

structured interview, Data were collected from in-depth interviews with 33 contributors. We 

have to distinguish the data into categories and The descriptive analyst with lectures and 

discussions. The study found that the condition for the traffic problem. Caused, Do not follow 

traffic rules including driving back arrow, parking disorganized, Turning the lights, not 

wearing helmet. Do not cross the road on overpass. Driving at high speed, the number of 

cars on the road a lot. Shop deep into the Country road, Factors included traffic 1) Traffic 

engineering road traffic is not standardized. 2) The know ledge of traffic rues to the public. 

3) Low enforcement traffic polices no strict austerity off set violated the traffic to get penalty. 

Suggestion to solve the traffic class 1) should provide knowledge about traffic rules, how to 

use the road for every people. 2) Support the police enforcing traffic enforcement is honest 

and transparent. 3) Collect data on the use of those involved in the proposed amendments to 

Traffic engineering. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันปัญหาการจราจรจัดเป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งของประเทศไทย 

โดยเฉพาะพื้นที่ในเมืองใหญ่ๆ หลายเมือง เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ขอนแก่น เป็นต้น 

ซึ่งมักพบเจอกับปัญหารถติด อุบัติเหตุ ปัญหาผู้ใชร้ถใช้ถนนฝ่าฝืนกฎจราจร จนปรากฏเป็นข่าว

ให้ได้พบเห็นอยู่บ่อยครั้ง แม้ว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบจะออกมาจัดระบบการจราจร (Traffic -

System Management) เพื่อแก้ปัญหาด้วยวิธีต่างๆ เช่น การสร้างเครือข่ายถนนเพิ่มขึ้น 

ท าอุโมงค์หรอืสะพานต่างระดับข้ามทางแยกทุกแห่ง สร้างทางด่วนให้ครอบคลุมทั่วกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล เป็นต้น แต่ด้วยวัฒนธรรมการเดินทางของคนในเมืองใหญ่เหล่านั้น ตลอดจนวัฏจักร

ของปัญหาจราจรที่เกิดขึน้แล้ว คงจะต้องพิจารณาทบทวนเสียใหม่ เพราะจากมาตรการเพิ่มพื้นผิว

จราจร ต้องใช้ทั้งเวลาและการลงทุนที่สูง เมื่อเทียบกับอัตราการเพิ่มขึ้นของปริมาณการจราจร

แล้ว คงเป็นไปไม่ได้ที่จะใช้เป็นมาตรการหลักในการแก้ไขปัญหา หากจะเร่งด าเนินการกันเต็มที่ 

ก็จะได้ผลเพียงการผ่อนคลายปัญหา หรอืไม่ให้ปัญหาเลวร้ายลงไปกว่าเดิมเท่านั้น หนทางเดียว

ที่จะแก้ปัญหาจราจรทั้งในระยะเร่งด่วนและระยะยาวก็คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ที่ใช้

รถส่วนบุคคล (รถเก๋ง รถปิคอัพ และรถจักรยานยนตร์) ให้มาใช้ระบบขนส่งมวลชนให้มากที่สุด

เท่าที่จะท าได้ การย้ายเมือง การย้ายสถานที่ราชการ หรือการสร้างเมืองใหม่ ไม่ใช่วิธีแก้ปัญหา

ที่ถาวร ถ้าพฤติกรรมการเดินทางของประชาชนยังเป็นเช่นเดิม เมืองใหญ่ๆ ในภูมิภาค เช่น 

เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต ขอนแก่น ฯลฯ ต่างก็ประสบปัญหาจราจรจากการแพร่ระบาดของ

วัฒนธรรมการเดินทางแบบคนกรุงเทพฯเช่นกัน 

มหาวิทยาลัยพะเยา แต่เดิมได้อยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งได้

พิจารณาจัดตั้งวิทยาเขตที่จังหวัดพะเยา โดยเริ่มการเรียนการสอนมาตั้งแต่ พ.ศ.2538 

ที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม ต่อมาในปี พ.ศ.2542 ได้ย้ายมาจัดการเรียนการสอนในที่ตั้งถาวร 

ณ ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา บนที่ดินเนื้อที่ 5,727 ไร่ เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศ ซึ่งต่อมาในปัจจุบันได้รับการสถาปนาเป็น

มหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2553 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2553 

(คู่มือพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา,2556,หน้า 2) เปิดการเรียนการสอนทั้งหมด 13 คณะ 

2 วิทยาลัย 44 สาขา จ านวนนิสิตประมาณ 12,000 คน มีบุคคลากรประมาณ 1,300 คน ถือได้ว่า
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เป็นองค์การขนาดใหญ่ เมื่อเทียบกับหลายองค์การในจังหวัดพะเยา จงึเป็นที่ยอมรับกันดีแล้วว่า

เมื่อมีมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษาเกิดขึ้นที่ใดก็มักจะมีความเจริญตามมา สะท้อนให้เห็นถึง

ภาพของการเปลี่ยนแปลงภายในพื้นที่ต าบลแม่กา ทั้งมีการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านศิลปะ วัฒนธรรม และด้านการเมือง การปกครอง 

ไปพร้อมๆกัน การขยายตัวทางเศรษฐกิจของชุมชนด้านหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ท าให้

การจราจรในพืน้ที่บริเวณดังกล่าว เป็นปัญหาส าคัญที่น าไปสู่อุบัติเหตุบนท้องถนนอยู่บ่อยครั้ง 

บริเวณที่ตั้งของมหาวิทยาลัยพะเยา ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ห่างจาก

ตัวเมืองพะเยาประมาณ 20 กิโลเมตร ถนนบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยาเป็นถนนพหลโยธิน

(ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์) เป็นทางผ่านไปอ าเภองาว จังหวัดล าปาง (ทางทิศใต้) และเส้นทางเข้าเมือง

พะเยา (ทางทิศเหนือ) โดยเป็นถนนสายหลักที่ส าคัญในการเดินทาง มีปริมาณรถยนต์ในแต่ละ

วันค่อนข้างมาก โดยเฉพาะช่วงเวลา 7.30 – 9.30 น. และช่วงเวลา 16.00 – 19.00 น. ถือเป็น

ช่ัวโมงเร่งด่วน ทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่สัญจรไปมา ซึ่งสาเหตุ

ส่วนใหญ่ที่ท าให้หน้ามหาวิทยาลัยพะเยาแห่งนี้เป็นจุดอันตรายจากการใช้รถใช้ถนน นั่นก็คือ

ปัญหาจากการขับรถย้อนศร การไม่สวมหมวกกันน็อค การข้ามถนนโดยไม่ใช้สะพานลอย 

รวมทั้งการตั้งร้านขายสินค้าที่ลุกล้ าเข้ามาในเขตของพื้นที่ถนนมากเกินไป ที่ผ่านมาหน่วยงาน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของทางจังหวัดพะเยา และมหาวิทยาลัยพะเยาได้ร่วมกันจัดประชุม

หารือ เพื่อหาทางออกและแนวทางการแก้ไขให้กับปัญหาดังกล่าว ซึ่งในแผนการด าเนินการใน

ระยะแรก คือ การปลูกจิตส านึกให้แก่นิสิตและประชาชนในการใช้รถใช้ถนน ให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายจราจร พร้อมเพิ่มป้ายเตือนเกี่ยวกับสัญญาณจราจรต่างๆให้มากขึ้น ซึ่งแผนในระยะ

สั้นนี้ได้เริ่มด าเนินการไปบ้างแล้วในบางสว่น แตก่ารด าเนินการยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 

จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น สภาพปัญหาการจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

เป็นปัญหาที่ส าคัญสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังนัน้จึงเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งท่ี
จะศึกษาเ ร่ือง “แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ” 

เพื่อท าการศึกษาในเชิงลึกให้สามารถเข้าใจสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

โดยสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้ในพืน้ที่ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะ การจัดการจราจรเบื้องต้น   

ในปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 
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2. เพื่อศึกษาสภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริ เวณหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศกึษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา” 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษา ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

  งานวิจัยนี้ก าหนดเนือ้หาการศกึษาวิจัยออกเป็น 2 ด้าน คือ 

      1.1 ด้านแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

       1.2 ด้านสภาพและสาเหตุที่ของปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริ เวณหน้ า

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ก าหนดจ าแนกผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

  2.1 กลุ่มประชาชน นิสติ พ่อค้าแม่คา้ หรอืผูใ้ช้รถ ใช้ถนน ที่ผู้วจิัยขอสัมภาษณ์เชิงลึก 

 2.2 กลุ่มผูบ้ังคับใช้กฎหมาย เจา้พนักงานต ารวจและผูท้ี่เกี่ยวข้อง ที่ผู้วิจัยขอสัมภาษณ์

เชิงลึก 

 2.3 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่รับผิดชอบในพื้นที่ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงของ

เทศบาลต าบลแม่กา ผูบ้ริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ผู้วจิัยขอสัมภาษณ์เชิงลึก 

 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่  

 งานวิจัยนี้ก าหนดพื้นที่หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ บริเวณถนนหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา หมู ่2 ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 งานวิจัยนี้ด าเนนิการตัง้แตว่ันที่ 1 สิงหาคม 2556 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

แนวทำง หมายถึง วิธีการในการแก้ไขปัญหา หรอือุปสรรคที่เกิดขึน้จาการจราจร 

กำรจรำจร หมายถึง การใช้ทางของผู้ขับขี่ คนเดินเท้า หรือคนที่ขี่ จูง หรือไล่ต้อน

สัตว์ ในบริเวณหนา้มหาวิทยาลัยพะเยา 

ทำง หมายถึง ทางเดินรถ ช่องเดินรถ ช่องเดินรถประจ าทาง ไหล่ทาง ทางเท้า 

ทางข้าม ทางร่วมทางแยก ทางลาด ทางโค้ง สะพานและลานที่ประชาชนใช้ในการจราจร 
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อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ใดก็ตามที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้จั้งใจหรือคาดคิดจากการใช้

รถใช้ถนน จนเป็นผลให้เกิดความเสียหายรา่งกาย และทรัพย์สินหรือชีวติ 

กฎจรำจร หมายถึง กฎแหง่ความปลอดภัยในการใชท้างรว่มกัน 

พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจ้าหนา้ที่ต ารวจซึ่งปฏิบัติหนา้ที่ควบคุมการจราจร 

ทำงร่วมทำงแยก หมายถึง พื้นที่ที่ทางเดินรถตั้งแต่สองสายตัดผ่านกัน รวมบรรจบ

กันหรือติดกัน 

ผู้ขับขี่ หมายถึง ผู้ขับรถ ผู้ประจ าเครื่องอุปกรณ์การขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการ

ขนส่ง ผูล้ากเข็นพาหนะ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ท าให้ได้แนวทางการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะ การจัดการจราจรเบื้องต้นใน

ปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ท าให้ทราบถึงสภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริเวณหน้า 

3. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาการการจัดการจราจรบริเวณหนา้มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา ผูศ้กึษาได้ทบทวนเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับ หลักการ 3E’s 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจร 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจราจร 

5. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทศบาลต าบลแมก่า และมหาวิทยาลัยพะเยา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

แนวคดิเกี่ยวกับ หลักการ 3E’s 

หลักการ 3E’s ของ O.W. Wilson and Roy C.Mclaren ที่น ามาใช้เป็นกรอบในการ

พิจารณา มีดังนี ้

1. E ตัวแรก หมายถึงงานด้านวิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) ซึ่งเป็นงานที่

จะต้องใช้ความรูค้วามช านาญพิเศษเชน่เดียวกับวิชาชีพวิศวกรรมแขนงอื่น ๆ จะปล่อยให้ผู้ที่ไม่มี

ความรู้ความช านาญในทางนีท้ดลองด าเนินการไม่ได้เด็ดขาด มิฉะนั้นแล้วจะเกิดผลเสียหายขึ้นได้ 

นับตั้งแต่ความไม่คล่องตัวของการจราจร อุบัติเหตุที่เกิดจากปัญหาการจราจรติดขัด เป็นต้น 

งานด้านวิศวกรรมจราจรจึงเป็นงานเทคนิคพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบถนน การแบ่ง

เส้นทางจราจร การติดตั้งสัญญาณเครื่องหมายจราจร การออกแบบและวางรูปลักษณะ

การจราจรในทางร่วมทางแยก ทั้งนี้โดยอาศัยสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจร อาทิ จ านวน

รถยนต์และยวดยานต่างๆ จ านวนอุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้น เป็นต้น  ซึ่งสถิติข้อมูลเหล่านี้

เป็นเรื่องที่ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็นผู้รวบรวม งานด้านวิศวกรรมจราจรอาจกล่าวได้

โดยสรุปว่า เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องตา่งๆ ดังนี้คอื 

1.1  งานด้านการค้นคว้าศึกษาภาวการณ์จราจร ภาวการณ์คับคั่งติดขัดของ

ยวดยาน สถานที่จอดรถ ความยากล าบากของการจราจรไปมาในย่านต่างๆ 
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1.2  งานด้านการออกแบบตัวถนน ทางร่วมทางแยก ตลอดจนการติดตั้งสัญญาณ

หรอืเครื่องหมายจราจรตามจุดต่างๆ 

1.3  งานด้านการปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการติดตั้งเครื่องหมายจราจร การลาดหรือ

ปูพื้นถนน ตลอดจนการปฏิบัติการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพื้นผิวการจราจร (กฤษดา จันทร์ศรี 

,2537) 

ดังนั้น การวิศวกรรมจราจรจึงเป็นภาคหนึ่งของงานวิศวกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การวางแผนและการออกแบบถนน ทางด่วนและพื้นที่ใกล้เคียง รวมทั้งการด าเนินงานด้าน

จราจรที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อให้การใช้ยวดยานและถนนมีความปลอดภัยสะดวกสบายและ

ประหยัดต่อการขนสง่บุคคลและสิ่งของ (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2526, หน้า 17) 

2. E ตัวที่ 2 หมายถึงงานด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจราจร (Traffic Education) 

เป็นหลักการพื้นฐานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการจราจรซึ่งจะส าเร็จลุล่วงได้จะต้องอาศัยความ

ร่วมมือร่วมแรงจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน กล่าวคือ การให้ความรู้และ

การฝึกหัดเบื้องต้นควรเริ่มมาจากที่บ้านก่อน โดยผู้ปกครองสอนเด็กให้รู้จักระมัดระวังตัว รู้จัก

ระวังอันตรายอันอาจจะเกิดขึ้นแก่ตนเองได้ ขณะออกไปเดินหรือวิ่งเล่นหน้าบ้าน ครั้นมาถึงวัย

ที่เข้าโรงเรียน ก็ควรได้รับการอบรมสั่งสอนจากครูอาจารย์ให้รู้จักกฎจราจรเบื้องต้น จนกระทั้ง

เติบใหญ่ หากประสงค์จะขับขี่รถยนต์ หรือจักรยานยนต์ก็ควรจะได้รับการฝึกหัดขับขี่และใช้รถ

โดยถูกตอ้ง และมีจิตส านึกที่ระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น อย่างไรก็ตาม 

เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่จะให้การสนับสนุนและร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น

ให้ด าเนนิต่อไปอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ต ารวจจะต้องระชาสัมพันธ์แนะน าแก่ประชาชนทั่วไป

ให้มีความรู้เกี่ยวกับการจราจรและปัญหาการจราจรเพื่อประชาชนได้ใช้ความระมดระวังและ

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง Traffic Education จึงเป็นการให้การศึกษาอบรมเผยแพร่ความรู้ทางด้าน

กฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของพลเมืองขั้นพื้นฐานในเรื่อง

การใช้รถใช้ถนนเพื่อให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนได้มีความรู้ความเข้าใจ พร้อมทั้งปลูกจิตส านึก

ระลึกถึงความปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่น จนก่อให้เกิดเป็นการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย

และเป็นลักษณะนิสัย (safety Habits) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530) 

นอกจากนี้ ในท านองเดียวกัน International Association of Chief of Police ได้ก าหนด

เป้าประสงค์ส าคัญสองประการของการให้การศึกษาแก่ประชาชนด้านการจราจร กล่าวคือ 

ประการแรก เพื่อส่งเสริมให้สาธารณะชนมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาการจราจร รวมทั้ง

สนับสนุนนโยบายและโครงการรณรงค์เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว และประการที่สอง เพื่อพัฒนา

อุปนิสัยของประชาชนเกี่ยวกับการรว่มรักษาความปลอดภัยในการใชร้ถใช้ถนน 
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การให้การศึกษาเกี่ยวกับการจราจรส าหรับเยาวชน มีผลกระทบที่รวดเร็วในการ

ป้องกันอุบัติเหตุการจราจรยิ่งกว่าด้านวิศวกรรมจราจร หรือการบังคับใช้กฎหมายจราจร 

แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่า สองประการหลังไร้ความส าคัญ เพราะในความเป็นจริง ปัจจัยทั้ง

สามประการต้องประกอบเข้าด้วยกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าประสงค์ของการจราจรบนท้องถนน

ด้วยความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย โครงการให้การศึกษาแก่ประชาขนด้านการจราจรจึง

มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนั้นยังควรให้ความส าคัญต่อเด็กและเยาวชน ทั้งในและนอก

สถานศกึษา ในการเรียนรู้จะดีที่สุดถ้าได้เริ่มตัง้แต่ในระยะเยาว์ที่สุดเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

3. E ตัวที่ 3 เป็นงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย (Traffic Enforcement) ซึ่งส าหรับ

ประเทศไทยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก เป็นผู้มีอ านาจบังคับใช้

กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจราจรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นจะต้องหามาตรการ

กวดขันมิใหม้ีการฝ่าฝืนกฎจราจร รักษากฎหมายให้ศักดิ์สิทธิโดยการน ากฎหมายที่มีอยู่แล้วมา

ปฏิบัติให้เคร่งครัดยิ่งขึ้น ด้วยความซื่อตรงต่อหน้าที่ของตนเอง หากปล่อยปละละเลยให้มีการ

ละเมิดกฎจราจรแล้ว อาจเกิดอุบัติเหตุอันจะยังความเสียหายให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินได้ต่อไป 

นอกจากนีจ้ะท าให้การจราจรตดิขัดโดยไม่จ าเป็นอีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการควบคุมการจราจรโดยทั่วไปแล้ว ก็เพื่อความปลอดภัยเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของผู้ใช้รถใช้ถนน ตลอดจนเพื่อให้การจราจรมีความคล่องตัวสามารถ

เคลื่อนไหวได้โดยไม่ติดขัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีภารกิจ

หนา้ที่พื้นฐาน 3 ประการ ดังนี้ 

1) การสบืสวนสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจร 

2) การก ากับดูแลการจราจร 

3) การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการจราจร 

ซึ่งถือว่าภาระหน้าที่พื้นฐานนี้เป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติเป็นประจ าวัน ในการ

ควบคุมการจราจร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530) 

 จากการศึกษา ปัญหาการจราจรโดยทั่วไปในเมืองใหญ่ไม่ว่าจะเป็นกรุงเทพมหานคร 

นครราชสีมา สงขลา รวมทั้งเชียงใหม่ พบว่าส่วนมากเกิดจากปัจจัยส าคัญดังกล่าวแล้ว 

อันได้แก่ ปัจจัยด้านวิศวกรรมจราจร ด้านการให้ความรู้ในเรื่องกฎจราจรแก่ประชาชน นิสิต 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และด้านการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งอาจเรียก

รวมๆ ว่า หลักการ 3E’s (กฤษดา จันทร์ศรี ,2537) หากมีการน าหลักการนี้มาเป็นแนวความคิด

พืน้ฐานในการศกึษาปัญหาการจราจรในบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแล้ว 
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ผู้ศึกษาเชื่อว่าจะช่วยให้การศึกษาสภาพ และสาเหตุของปัญหาการจราจรบริเวณหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นไปอย่างได้ผล 

 

แนวคดิเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจร 

ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจร พบว่าปัญหาการจราจร

มักเกิดขึ้นได้ จากสาเหตุต่างๆ ดังตอ่ไปนี ้(กรมการขนส่งทางบก,2550) 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับผังเมืองเมอืงและการขยายตัวเมือง 

  การจัดการและการออกแบบผังเมืองนั้นเป็นหน้าที่โดยตรงของภาคท้องถิ่น โดยใน

ที่นี้จะหมายถึงเทศบาลต าบลแม่กาซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการออกแบบ ก่อสร้าง การก าหนดที่ตั้ง 

การอนุญาตก่อสร้าง ตลอดจนการเก็บภาษีที่ดิน ที่จะเข้ามาดูแลจัดการตั้งแต่เริ่มแรก 

นอกจากนีล้ักษณะการรวมตัวของโครงสรา้งเมืองเป็นแหล่งธุรกิจ มากกว่าสองในสามของพื้นที่

หมู่ 2 ต าบลแม่กา มีการใช้ที่ดินและอาคารชนิดต่างๆปะปนกัน ตึกแถวซึ่งใช้ประโยชน์เพื่อการ

อยู่อาศัย หอพัก ร้านค้า ตลาด มีปรากฏอยู่ทั่วไปในทุกส่วน โดยบริเวณตรงข้ามกันก็คือ ประตู

ทางเข้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับคน 

  เนื่องจากคน หรือผู้ใช้ทาง (R0ad User) เป็นสิ่งส าคัญมากที่สุดในการจราจรทาง

บก เพราะเป็นสิ่งที่แปรผันมากที่สุดต่อปัญหาที่เกิดขึ้น บรรดาผู้ใช้ทางในการจราจรทางบก 

ได้แก่ ผู้ขับขี่ คนเดินเท้าและผู้โดยสาร ผู้ขับขี่ยานพาหนะตามกฎหมายนั้นก าหนดไว้เพียงว่ า

สามารถสอบรับใบขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลได้เมื่ออายุ 18 ปีบริบูรณ์ ผู้สามารถสอบรับใบขับขี่

รถยนต์สาธารณะได้ ต้องมีอายุ 25 ปีบริบูรณ์ ส่วนผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ต้องมีอายุ 15 ปี

บริบูรณ์ แต่กฎหมายมิได้ก าหนดเพศอายุขั้นสูงสุดของผู้ขับขี่ รวมทั้งการศึกษาขั้นสามัญของ

ผูข้ับขี่ไว้ด้วยดังนั้น แม้วา่ผูข้ับขี่จะสอบผา่นได้รับใบอนุญาตขับขี่มาแล้วก็อาจจะท าผิดกฎจราจรได้ 

ตามที่ปรากฏจากสถิติการจับกุมของต ารวจจราจรแต่ละปีมีผู้กระท าความผิดและถูกเจ้าหน้าที่

จับกุมไม่น้อยกว่าปีละ 700,000 ราย ซึ่งเป็นตัวเลขที่น่าวิตกเป็นอย่างมาก การฝ่าฝืนกฎ

จราจรของผู้ขับขี่นี้อาจเนื่องมาจากความเร่งรีบในการเดินทางโดยเฉพาะในเวลาช่ัวโมงเร่งด่วน

ช่วงเช้าและเย็นเกิดการแย่งชิงทางกัน ความเห็นแก่ตัวเพื่อความสะดวกของตัวเองในการที่จะ

เคลื่อนรถไปได้เร็วกว่าผูอ้ื่น 
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3. ปัจจัยเกี่ยวกับถนนและสภาพแวดล้อม 

 สิ่งที่ประสบอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับถนนและสภาพแวดล้อม ได้แก่ การขาดพื้นที่ใน

การจราจร ขาดสถานที่จอดรถห่างถนน ถนนไม่ได้มาตรฐาน เครื่องหมายและสัญญาณจราจร 

หรอืถนนขรุขระเป็นหลุมบ่อ  

4. ปัจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะและการขนส่ง 

 สถิตจิ านวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกของจังหวัดพะเยา

ในปีงบประมาณ 2555 มีจ านวน 5,406 คัน เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2554 มีจ านวน 5,145 คัน 

เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 5.07 (ส านักงานขนส่งจังหวัดพะเยา, 2554 – 2555) แสดงให้เห็นถึง

ความหนาแน่นของจ านวนยานพาหนะที่ไม่สัมพันธ์กับอัตราการเพิ่มของถนน ทั้งนี้ปริมาณรถที่

สัญจรอยู่บริเวณถนนหนา้มหาวิทยาลัยยังไม่รวมถึงรถซึ่งถูกจดทะเบียนที่จังหวัดอื่นแต่น ามาใช้

ในพื้นที่ ยกตัวอย่าง รถจักยานยนต์หรือรถยนต์ของนิสิต เจ้าหน้าที่ ซึ่งการเพิ่มจ านวนของ

ประชากรและอัตราการเพิ่มของประชากรในปัจจุบันนั้นจะมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มของ

ยวดยานพาหนะต่าง ๆ รวมทั้งการขนส่งด้วยแม้ว่าจ านวนยานพาหนะจะเพิ่มขึ้น แต่ประชากร

บางสว่นก็ยังเดินทางโดยอาศัยระบบการขนสง่สาธารณะอยู่ 

 สรุปได้ว่าปัญหาเรื่องการจราจรมีสาเหตุหลักมาจากผังเมือง ซึ่งการผังเมือง

สามารถวางแผนแก้ไขได้เฉพาะปัจจุบันและอนาคต เพราะการใช้วิชาการผังเมืองแก้ไขสิ่งที่

เป็นไปแล้วในอดีตกระท าได้ยาก โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ที่ได้สร้างมานานแล้วไม่มีการวางผัง

เมืองแห่งใดได้ผลสมบูรณ์ นอกจากนี้รองลงมาก็คือปัญหาจากวัฒนธรรมการใช้รถใช้ถนนของคน 

ปัจจัยเกี่ยวกับถนนที่เป็นทางซุปเปอร์ไฮเวย์ซึ่งมีจ านวนผู้สัญจรไปมาในแต่ละวันจ านวนมาก 

และปัจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะและการขนส่งที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นตามอัตราการเพิ่มของ

ประชากร ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการรับรู้  

1. ความหมายของการรับรู้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ได้มีผู้ให้ความหมายไว้อย่างกว้างขวาง ซึ่งผู้ศึกษาได้รวมรวม

จากผู้เช่ียวชาญ ต่างๆ ไว้ดังนี้ 

เน็ค (Knech 1962, p. 56 อ้างถึงใน อรุณทิพย์ วรชีวัน, 2545) ได้ให้

ความหมายของการรับรู้ว่าหมายถึง สภาพความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เกิดขึ้นจาก

การได้รับสัมผัสจากสิ่งเร้าภายนอกผา่นประสาทสัมผัสของรา่งกาย แล้วแปลความหมายจนเป็น

ความรู ้ความเข้าใจ 
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ดาลเลท (Dallett 1969, pp. 11-12 อ้างถึงใน อรุณทิพย์ วรชีวัน, 2545) ได้

ให้ความหมายของค าว่า การรับรู้หมายถึง การรับโดยการเห็น ได้ยิน สัมผัส ได้รส รู้สึกถึง

อุณหภูมิ แล้วเกิดผลต่อระบบประสาทส่วนกลาง เช่น การคิด การจ า ความต้องการและ

จนิตนาการ 

ฮูส และ โบว์ดิทช์ (Huse and Bowditch 1977, p. 127) กล่าวว่า บุคคล

เปรียบเสมอืนระบบที่สามารถรับรู้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยผ่านประสาทสัมผัส การเห็น ได้ยิน 

ชิม และดม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบ แปล เป็นสิ่งรับรู้และตอบสนองออกเป็นการกระท า 

ความนกึคิดและแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กระบวนการรับรู้ของฮูสและโบว์ดิทช์ (Huse & Bowditch, 1977, p. 127) 

การิสัน และ แมกกูน (Garrison and Magoon 1972, p. 607) ให้ความหมาย

ของค าว่า การรับรู้ว่าเป็นกระบวนการที่สมองแปลความหมายที่ได้จากสิ่งแวดล้อมอันเป็นสิ่งเร้า 

โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้าของร่างกาย ท าให้เราทราบว่าสิ่งเร้านั้นเป็นอะไร มีความหมาย

และลักษณะอย่างไร โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเครื่องช่วยในการแปลความหมาย 

โดยสรุปแล้วการรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่สมองรับสิ่งเร้าจากรอบตัวเราโดยผ่าน

ประสาทสัมผัสทั้งห้าแล้วมาจัดระบบและแปรความหมายเป็นความรู้ความเข้าใจ โดยอาศัย

ประสบการณเ์ป็นเครื่องช่วยในการแปรความหมาย 

2.  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ (สถิต 

วงศส์วรรค์,2525, หนา้ 79-105) 

    2.1) ลักษณะของผู้รับ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

      2.1.1) ด้านกายภาพ เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ ระดับการศึกษา ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ที่แตกต่างกัน และยังต้องพิจารณาถึงอวัยวะรับสัมผัสต่าง ๆ ว่าปกติ หรือไม่ อย่างไร 

ประสาทสัมผัส 

การเห็น 

การได้ยิน 

การสัมผัส 

การชิม 

การดม 

ข้อมูล น าเข้า น าออก การตอบสนอง

เป็นการกระท า 

ความนกึคิด 

จัดระบบ 

ป้อนกลับ 



11 

การรับรู้จะมีคุณภาพดีขึ้นถ้าเราใช้อวัยวะรับสัมผัสหลายชนิดช่วยกัน เช่น ใช้ตาและหูรับสัมผัส

ต่างในเวลาเดียวกันท าให้เราสามารถแปลความหมายได้ถูกต้อง 

2.1.2) ด้านจติวิทยา ปัจจัยด้านจิตวทิยาของคนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มีหลาย

ประเภท เช่น ความจ า ความพร้อม สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ 

ทักษะ ค่านิยมวัฒนธรรม ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้เดิม 

2.2) ลักษณะของสิ่งเร้า คุณสมบัติของสิ่งเร้าเป็นปัจจัยภายนอก ที่ท าให้คนเราเกิด

ความสนใจที่จะรับรู้ของคนเราคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง ได้แก่ ความใกล้ชิดของสิ่งเร้า

ความตอ่เนื่องกันของสิ่งเรา้ 

3. กระบวนการเกิดการรับรู้ ประกอบด้วย 

3.1) มีสิ่งเร้าที่จะรับรู้ (Stimulus) เชน่ รูป รส กลิ่น เสียง 

3.2) ประสาทสัมผัส (Sense Organs) เช่น หู ตา จมูก ลิ้น ผิวหนัง และความรู้สึก

สัมผัส 

3.3) ประสบการณเ์ดิม หรอืความรูเ้ดิมเกี่ยวกับสิ่งเร้าที่ได้สัมผัส 

3.4) การแปรความหมายจากสิ่งที่สัมผัส 

4. ล าดับขั้นของกระบวนการรับรู้ 

การรับรู้จะเกิดขึ้นได้ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้ 

ขั้นที ่1 สิ่งเร้ามากระทบอวัยวะสัมผัส 

ขั้นที ่2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทส่วนกลางที่สมอง 

ขั้นที่  3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้  ความเข้าใจ โดยอาศัย

ประสบการณเ์ดิม 

ความรู้เดิม ความจ า เจตคติ ความต้องการ บุคลิกภาพ และเชาวน์ปัญญาเนื่องจาก

การรับรู้คือความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละบุคคลอันเนื่องมาจากการ

แปลความหมายต่อสิ่งเร้าหรอืสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยประสบการณ์เดิมเป็นเครื่องช่วยดังนั้นการ

วัดการรับรู้จากการที่บุคคลแสดงออก อันได้แก่ ความรู้สึก นึกคิดตามความเข้าใจโดยใช้

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรอืแบบทดสอบเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล 

สรุปได้วา่ การรับรู้ (Perception) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล

เพราะการรับรู้เป็นขบวนการทางจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของบุคคลที่เกิดจากการตีความที่สมอง 

หรอืความหมายของข้อมูลที่ได้สัมผัส โดยใช้ประสบการณ ์และความรูเ้ดิมท าให้บุคคลเกิดความ

เข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น น าไปสู่การตระหนักและเห็นความส าคัญของสิ่งที่รับรู้นั้นๆ อาจมีเหตุผล 

หรอืไม่มเีหตุผล ท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามการรับรู้นัน้ๆ (อลิสา จันทร์เรอืง, 2545) 



12 

แนวคดิเกี่ยวกับการจราจร 

การจราจร ตามบทบัญญัติ แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 

4(1) หมายความว่า “การใช้ทางของผู้ขับขี่ คนเดินเท้า หรือคนที่จูง ขี่ หรือไล่ต้อนสัตว์” ซึ่ง

ปัญหาการจราจร หมายถึง อุปสรรค ข้อขัดข้อง ที่ท าให้การจราจรติดขัดไม่บรรลุเป้าหมายของ

ผู้ขับขี่ คนเดินเท้าหรือประชาชนทั่วไปในสังคม ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการจราจรทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งพอจะสรุปความคิดเห็นถึงสภาพปัญหาจราจรใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 

1) อุบัติเหตุที่เกิดจากการจราจร ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี และสร้างความเสียหาย 

ให้กับสังคมส่วนรวมอย่างมหาศาล 

2) โดยเฉลี่ยคนไทยจะเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ช่ัวโมงละ 1.44 คน สูญเสียทางเศรษฐกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 3.8 ของค่า GDP หรือผลผลิตมวลรวมทั้งประเทศการจราจรติดขัด ขาดความ

สะดวกสบาย ไม่ราบรื่น และเสียเวลากับการเดินทาง อาจท าให้สุขภาพจิต คุณภาพชีวิตของคน

ในสังคมมีแนวโน้มที่แย่ลง เกิดปัญหาของสุขภาพ เกิดมลพิษจากไอเสียเครื่องยนต์ พลังงานถูก

ใช้ไปอย่างไม่คุ้มค่า กระทบถึงปัญหาศาสตร์โดยรวม 

3) การบริหารจัดการด้านการจราจร ไม่เป็นเอกภาพ กฎจราจรหรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องยังกระจัดกระจาย ตามหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ต ารวจ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 

กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย เกิดการปฏิบัติงานซ้ าซ้อน หรือการแก้ปัญหาล่าช้าไม่

ทันต่อเหตุการณ์ ขาดการประสานงาน ต่างฝ่ายต่างปฏิบัติ สิ้นเปลืองงบประมาณที่ได้รับการ

สนับสนุนและมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง 

1. สาเหตุของการเกิดปัญหาจราจร 

สังคมไทยเป็นสังคมที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะเช่นเดียวกับสังคมของนานา

อารยประเทศในแถบภูมิภาคเดียวกัน มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีเฉพาะแห่งที่

แตกต่างกันออกไป แต่โดยทั่วไป อุปนิสัยของคนในสังคมไทยจะเป็นระบบอุปถัมภ์ ระบบเครือ

ญาติ พวกพ้อง ให้อภัยกันง่าย สนใจเรื่องส่วนตัวมากกว่าสังคมส่วนรวม ขาดวิสัยทัศน์ในการ

จัดการระบบที่ดี โดยเฉพาะคุณภาพการศึกษา วินัยในการปฏิบัติ ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม 

ในการอยู่ร่วมกัน จึงท าให้เกิดปัญหาการจราจร และพอสรุปสาเหตุของการเกิดปัญหาจราจร 

เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้

1) ด้านการศึกษา 

1.1) ประชาชน ไม่มีความรู้เรื่องของกฎจราจร เช่น การเดินเท้า การใช้ทาง 

การใช้รถในทาง 
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1.2) ประชาชนขาดวุฒิภาวะ ไม่มีวินัยจราจร มีอคติต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มี

หนา้ที่ในการควบคุมการจราจร 

1.3) ขาดความเอาใจใส่ต่อบุตรหลาน หรือผู้อยู่ในปกครองดูแล ปล่อยปละ

ละเลยหรอืยินยอมใหเ้ด็ก/ เยาวชน ใช้รถใช้ถนนเพียงล าพัง โดยปราศจากการควบคุมดูแล 

1.4) เจ้าหน้าที่ของรัฐ ขาดจิตส านึก หย่อนยานในการปฏิบัติ ขาดความ

รับผิดชอบในหน้าที่ และขาดอุดมการณ์ในการเป็นผู้บริการอ านวยความสะดวกการจราจรหรือ

ควบคุมการจราจร 

2) ด้านการวางแผนระบบถนนและผังเมอืง 

2.1) ขาดการวางแผนระบบถนนและผังเมืองที่ดี  ท าให้พื้นผิวถนนแคบไม่

สามารถรองรับกับปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นได้ 

2.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องออกแบบระบบถนน โดยไม่ลงพื้นที่ศึกษาความเป็น

จริง และไม่ศึกษาความต้องการของประชาชน มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่

ของชุมชนท้องถิ่น เชน่ เกิดน้ าท่วมเนื่องจากถมดินท าถนนปิดทางน้ าไหลตามธรรมชาติ ไม่จัดท า

ทางเดินรถเพื่อการเกษตรไว้เฉพาะ ในท้องถิ่นชนบท 

2.3) การก่อสร้างถนนผดิไปจากแบบแปลนที่ก าหนด 

2.4) ถนนที่เกิดอุบัติเหตุซ้ าซาก ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างทันที 

2.5) เครื่องหมายจราจรพื้นทางและป้ายสัญญาณจราจรบนทาง มีไม่เพียงพอ 

หรอืไม่ชัดเจน หรอืช ารุดไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

3) ด้านเศรษฐกิจ 

3.1) ความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น 

แต่สินค้าบางชนิดก่อให้เกิดปัญหาเนื่องจากไม่มีการควบคุม เปิดเสรีด้านการค้า ปล่อยอิสระ

การครอบครองจึงท าให้อัตราการเพิ่มของจ านวนรถในประเทศสูงขึ้นทุกปี ไม่สัมพันธ์กับถนน 

3.2) ด้านการบริการขนส่งมวลชนหรือขนส่งสาธารณะ ขาดการวางแผนและ

การบริหารจัดการที่ดี จึงท าให้ประชาชนนิยมที่จะใช้รถส่วนตัวมากขึ้น แทนการใช้บริการขนส่ง

มวลชนหรอืขนส่งสาธารณะ 

3.3) ด้านงบประมาณ รัฐบาล มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ขาดความเอาใจใส่

ต่อปัญหาอย่างจริงจัง ไม่กล้าที่จะลงทุนทางสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาจราจรอย่างครบวงจร ทั้ง ๆ 

ที่เป็นที่ทราบเป็นการทั่วไปว่า ปัญหาการจราจรเป็นปัญหาส าคัญของประชาคมโลก 

4) การบังคับใช้กฎหมาย 
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 กฎหมายจราจร เป็นกฎหมายที่ลอกเลียนมาจากต่างประเทศและได้ประกาศใช้มา

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2522 ซึ่งถ้านับถึงปัจจุบันก็ร่วม 3 ทศวรรษ มีเพียงบางมาตราที่ได้รับการแก้ไข

ปรับปรุงใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน แต่ยังมีอีกหลายบทหลายมาตรา ที่ยังเป็นปัญหา

การปฏิบัติของเจา้หนา้ที่ของรัฐ และประชาชนผู้ใชร้ถใช้ถนน ซึ่งแยกปัญหาได้ ดังนี้ 

4.1) บทก าหนดโทษในบางข้อกล่าวหา ที่มโีทษปรับสถานเดียว ซึ่งในความเป็นจริง 

ปัจจุบัน ค่าเงินตราของประเทศได้ปรับเปลี่ยนไปตามตลาดโลกแล้ว จึงท าให้ค่าครองชีพ ราคา

สินค้าปรับเปลี่ยนไปมาก แต่บทก าหนดโทษของ พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ยัง

ก าหนดในอัตราเดิม เป็นเหตุให้ผู้ขับขี่รถฝ่าฝืนกฎจราจร ไม่เข็ดหลาบและเป็นสาเหตุของการ

ท าผดิซ้ าซาก 

4.2) บทก าหนดโทษ ในกรณีที่มีอัตราโทษสูงกว่าลหุโทษ ในกระบวนการยุติธรรม

ของสังคมไทย มักจะได้รับการผ่อนผันจากกระบวนการพิจารณา ให้ปรับในอัตราขั้นต่ า ส าหรับ

โทษจ าคุกมักจะได้รับการพิจารณาให้รอการลงโทษ หรือรอลงอาญา เช่น ความผิดที่เป็นการ

กระท าโดยประมาท ท าให้ผู้อื่นถึงแก่ชีวิต ในคดีอุบัติเหตุยังได้รับการพิจารณาให้รอการลงโทษ

หรือรอลงอาญา ถึงแม้ผู้กระท าผิด จะได้กระท าผิดในขณะเมาสุรา หรือจงใจฝ่าฝืนสัญญาณ

จราจร 

4.3) ฐานความผิดในบางมาตรา ของพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

ไม่เคยได้น าไปบังคับใช้มาเป็นเวลานาน ซึ่งอาจจะท าให้ข้อกฎหมายดังกล่าว เป็นการยกเลิก

กฎหมายโดยปริยาย เช่น การเดินเท้า รถจักรยาน และยังท าให้ประชาชนทั่วไปเข้าใจว่า 

ในข้อกฎหมายดังกล่าวนีไ้ม่เคยมีบัญญัติไว้ในกฎหมายจราจร 

4.4) ผูข้ับขี่รถฝ่าฝนืกฎหมายจราจร มักจะหลีกเลี่ยงการจับกุม โดยพยายามขับ

ขี่รถหลบหนี และมีหลายครั้งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ ซึ่งในบทบัญญัติของกฎหมายจราจร ยังไม่มี

ความชัดเจนในการปฏิบัติต่อผู้กระท าผดิ หรอืฝา่ฝนืกฎจราจรในกรณีดังกล่าว 

4.5) ในความผิดตาม พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตร 43 (2) 

ข้อหา “เป็นผู้ขับขี่รถในขณะเมาสุรา” ข้อก าหนดในการตรวจวัดแอลกอฮอล์ในเลือดด้วยวิธีต่าง ๆ 

ในทางปฏิบัติ ยังมีข้อโต้แย้งถึงอ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจ ว่ากระท าได้หรือไม่ หากผู้

ต้องสงสัยที่มอีาการคล้ายเมาสุรา และไม่ยินยอมใหต้รวจ ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

4.6) ในช้ันเปรียบเทียบของพนักงานสอบสวน ยังไม่มีความชัดเจน กรณีที่ผู้รับ

ใบสั่งเป็นเด็กหรอืเยาวชนอายุ ไม่เกิน 18 ปี บริบูรณ์ จะถือว่าการเปรียบเทียบ เป็นการสอบสวน

หรอืไม่และจะต้องด าเนนิการตามกฎหมายว่าดว้ยการสอบสวนคดีเด็กฯ หรอืไม่ 
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2. แนวทางแก้ไขปัญหาการจราจร 

ปัญหาการจราจร ถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญเร่งดว่นของสังคม เนื่องด้วยทรัพยากร

มนุษย์เป็นสิ่งล้ าค่า ที่ไม่อาจตีค่าเป็นราคาได้ และไม่สามารถหาวัตถุสิ่งอื่นใดมาทดแทน หาก

ต้องสูญเสียหรือช ารุดไปเพราะได้รับบาดเจ็บพิการ และประการส าคัญสิ่งที่ต้องสูญเสียไปนั้น 

เป็นความหวังของผู้อื่นที่ต้องพึ่งพาอาศัยและด ารงอยู่ได้ด้วย แต่หากขาดหรือสูญเสียบุคคลนั้น

ไป อาจท าให้หลาย ๆ ชีวติก็ต้องพลอยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง และในที่สุดก็ต้องสูญสิ้นไป

ด้วย ฉะนั้นการแก้ไขปัญหาการจราจร จึงสมควรที่จะหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเป็นล าดับต้น ๆ 

ของปัญหาทั้งปวง และได้ส ารวจความคิดเห็นแล้ว พอที่จะสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา

การจราจร ดังนี้ 

1) ด้านการศึกษา 

1.1) รัฐบาล ควรจัดระบบการให้ความรู้ด้านการจราจร ครอบคลุมทุกชนช้ัน ทั้ง

ภาคประชาชนทั่วไป และภาคนักเรียนนักศึกษา โดยเฉพาะผู้ที่ประสงค์จะมีรถไว้ในครอบครอง 

และขับขี่รถหรือใช้รถ ควรจัดอบรมให้ได้รับความรู้เรื่องกฎจราจร ก่อนได้รับใบอนุญาตหรือใบ

คู่มอืจดทะเบียนรถ ทุกประเภท ทุกกรณี 

1.2) ปลูกจิตส านึกให้กับประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ให้มีวินัยจราจร สร้างทัศนคติ

ที่ดตี่อเจา้หน้าที่ของรัฐที่ท าหน้าที่ควบคุมการจราจร โดยอาจจะสอดแทรกความรู้ในการอบรม

หรอืการประชุมทุกเรื่อง 

1.3) ก าหนดหน้าที่ให้บิดา-มารดา หรือผู้ปกครอง ไว้ในตัวบทกฎหมาย ให้มี

หนา้ที่เอาใจใส่รับผิดชอบต่อบุตรหลานหรือผู้อยู่ในปกครองดูแล หากปล่อย ปละละเลยให้บุตร

หลานหรือผู้อยู่ในปกครองดูแล กระท าผิดกฎหมาย บิดา-มารดา หรือผู้ปกครอง ต้องมีส่วน

รับผิดชอบด้วยและต้องมีผลอย่างเป็นรูปธรรม 

1.4) ฝึกอบรม คุณธรรม จริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุม

การจราจรและเพิ่มวทิยฐานะให้เป็นบุคลากรที่น่าเชื่อถือของสังคม เช่น เพิ่มอัตราต าแหน่ง รอง

สารวัตรจราจรโดยคัดเลือกจากเจ้าหน้าที่ในสายงาน ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมี

ประสบการณด์้านการจราจรตลอดจนเพิ่มสวัสดิการ ค่าตอบแทนให้เหมาะสม เพื่อจูงใจในการ

ปฏิบัติ ป้องกันการทุจริตประพฤติมชิอบ 

2) ด้านการวางแผนระบบถนนและผังเมอืง 

2.1) วางแผนปรับปรุงแก้ไขวิศวกรรมการทาง ขยายผิวการจราจร ตามความ

จ าเป็นเร่งด่วน และที่ส าคัญต้องเป็นระบบโครงข่ายที่สามารถรองรับเชื่อมต่อกันได้กับทุก

เส้นทาง 
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2.2) หนว่ยงานที่มหีนา้ที่ในการวางแผนออกแบบ ก าหนดเส้นทาง หรือก่อสร้าง

ถนนควรลงพื้นที่ ศึกษาข้อเท็จจริง ปัญหาสิ่งแวดล้อม และผลกระทบอื่น ๆ ของชุมชนท้องถิ่น 

หรอืการจัดท าประชาพิจารณ์ ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงผลดี ผลเสีย ของการก่อสรา้งถนน 

2.3) การก่อสร้าง ต้องเป็นไปตามแบบ โดยใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการตรวจสอบ และการทดลองใชถ้นนใหเ้ป็นที่แน่ชัดว่า ปลอดภัย และที่ส าคัญต้อง

ค านึงถึงสภาพแวดล้อมของชุมชน เช่น การจัดท าถนนส าหรับรถที่ใช้ในการเกษตร จัดท า

สะพานหรอืท่อระบายน้ า ที่ระบายน้ าได้ดใีนจุดที่เป็นทางน้ าตามธรรมชาติ 

2.4) หน่วยที่เกี่ยวข้องต้องคอยส ารวจเส้นทางถนน จุดที่เกิดอุบัติบ่อยและเกิด

อุบัติเหตุซ้ าซาก หลังจากนั้นให้รีบแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยโดยเร่งด่วน โดยไม่ควรค านึงถึง 

งบประมาณว่ามากหรือน้อย 

2.5) การจัดท าเครื่องหมายจราจรพื้นทาง หรือเครื่องหมายจราจรบนทาง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องส ารวจและจัดท าให้เพียงพอเพื่อความปลอดภัย หากมีการช ารุด 

เสียหาย ต้องรีบเข้าไปด าเนนิการแก้ไขในทันทีและทุกเวลา โดยมิพักต้องรอเวลาหรอืผูเ้กี่ยวข้อง 

3) ด้านเศรษฐกิจ 

3.1) รัฐ ต้องควบคุมสินค้าเกี่ยวกับรถ โดยก าหนดหลักเกณฑ์การซื้อ-ขาย การ

ครอบครองเป็นเจ้าของไว้ให้ชัดเจน เช่น การเข้ารับการอบรมก่อนเป็นเจ้าของรถ, หนึ่งครอบครัวไม่

ควรครอบครองรถเกิน 2 คัน ยกเว้นมีไว้เพื่อประกอบธุรกิจ ฯลฯ 

3.2) รัฐ ควรจัดการวางแผนและลงทุนในการบริการสังคมในระบบขนส่งมวลชน

หรือขนส่งสาธารณะให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และสร้างกระแสปลุกจิตส านึกให้

ประชาชนหันมาใช้บริการขนส่ง มากกว่ารถส่วนตัว 

3.3) รัฐ ควรสนับสนุนงบประมาณ ให้เพียงพอต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา

จราจร 

4) การบังคับใช้กฎหมาย 

4.1) กฎหมายจราจร ปัจจุบัน เป็นสิ่งจ าเป็นของประชาชนที่ต้องรู้  ฉะนั้น 

ควรบรรจุลงในหลักสูตรการเรียนการสอนของ สถาบันการศึกษาทุกระดับ ตามความเหมาะสม

ของวัย 

4.2) แก้ไขบทก าหนดโทษ ในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และ

กฎหมายอันเกี่ยวกับรถ ในกรณีที่มีโทษปรับสถานเดียวให้สูงขึ้น ตามการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจและค่าเงินบาท 
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4.3) กระบวนการพิจารณาในกระบวนการยุติธรรม ควรปรับเปลี่ยนแนว

ทางการพิจารณาจากคดีอุบัติเหตุจราจร ที่ขับขี่รถด้วยความประมาทบางกรณี เช่น ฝ่าฝืน

สัญญาณไฟจราจรสีแดง ฝ่าฝืนป้ายสัญญาณจราจร และขับขี่รถขณะเมาสุรา เป็นเหตุให้ผู้อื่น

ถึงแก่ความตายหรือบาดเจ็บ ให้เป็น “คดีอาชญากรรม” เปลี่ยนจาก “ประมาท” เป็น “เจตนา

ย่อมเล็งเห็นผล” 

4.4) แก้ไขข้อกฎหมาย บางมาตราให้ชัดเจน และให้อ านาจหน้าที่เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ เช่น กรณีการปฏิบัติและความผิดของผู้ขับขี่รถฝ่าฝืนกฎ

จราจรแล้วมีเจตนาหลีกเลี่ยงหรือหลบหนีการจับกุม ให้ อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการ

ตรวจวัดแอลกอฮอล์กับผูต้้องสงสัยว่าขับขี่รถในขณะเมาสุรา โดยไม่มีเงื่อนไข หากขัดขืนหรือไม่

ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้มีบทก าหนดโทษไว้เสมือนข้อกล่าวหา “ขับขี่รถขณะ

เมาสุรา” ฯลฯ 

5) ด้านการบริหารจัดการ 

5.1) จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจราจรเป็นสัดส่วน โดยรวมงานที่

เกี่ยวข้องกับการจราจร ทั้งระบบไว้ในหนว่ยงานเดียว เพื่อให้มเีอกภาพในการบริหารจัดการ 

5.2) จัดตั้งศาลจราจร เพื่อพิจารณาคดีจราจรโดยเฉพาะ เพื่อให้การบังคับใช้

กฎหมายเป็นไปโดยโปร่งใส บริสุทธิ์ยุติธรรม ลดปัญหาการทุจริตคอรัปช่ัน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัญหาการจราจร เป็นปัญหาส่วนหนึ่งของสังคมที่เกิดจากการ

กระท าของคนหากคนไทยทั่วไป มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัยหรือมารยาทต่อสังคม ละอายต่อ

พฤติกรรมของตนหากกระท าละเมิดต่อสังคมไม่ว่าเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ตาม ปัญหาดังกล่าว

ย่อมจะลดน้อยลงไปจนสามารถควบคุมได้ การให้การศกึษาหรอืการให้ความรู้ ปลุกจิตส านึกให้

มีคุณธรรม จริยธรรม สร้างวินัยให้แก่ประชาชน รัฐ ต้องจัดให้มีการศึกษาอย่างครบวงจร และ

ต่อเนื่องเป็นระยะ เข้าถึงทุกเพศ ทุกวัย ทุกชนช้ันอาชีพ ตั้งแต่ในสถานศึกษา นอกสถานศึกษา 

ชุมชน หมู่บ้าน โดยอาจจะก าหนดเป็นหน้าที่ของพลเมือง ที่จะต้องมีหน้าที่ ในการแสวงหา

ความรู้ที่รัฐจัดให้ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ด าเนินควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาด้านอื่น ๆ 

อย่างเป็นระบบ จงึนา่จะสามารถแก้ไขปัญหาของสังคมทุกอย่างได้อย่างน่าพอใจ 

 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทศบาลต าบลแม่กา  

1. ข้อมูลทั่วไป 

ต าบลแม่กาอยู่ในเขตพื้นที่ของอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นต าบลหน้าด่าน

ของจังหวัดพะเยา เนื่องจากมีพื้นที่ติดต่อกับเขตพื้นที่ของต าบลบ้านร้อง อ าเภองาว จังหวัด
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ล าปาง ต าบลแมก่ามพีืน้ที่ทั้งหมดประมาณ 131.696 ตารางกิโลเมตร หรือ 82,310 ไร่ และเป็น

เนือ้ที่ส าหรับที่อยู่อาศัย จ านวน 8,540 ไร่ มีอาณาเขตติดตอ่กับเขตพื้นที่ของต าบลอื่นๆ ดังนี้  

- ทิศเหนอื ติดตอ่ กับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

- ทิศใต้ ติดตอ่ กับเขตพื้นทีต่ าบลบ้านรอ้ง อ าเภองาว จังหวัดล าปาง  

- ทิศตะวันออก ติดตอ่กับเขตพื้นที่ต าบลจ าป่าหวาย อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

- ทิศตะวันตก ติดต่อ เขตพื้นที่ต าบลแม่นาเรือและต าบลแม่ใส อ าเภอเมือง   

จังหวัดพะเยา  

2. ประวัติความเป็นมาต าบลแม่กา 

ต าบลแมก่ามลี าห้วยแมก่า และน้ าแมต่  า ซึ่งไหลมาบรรจบกันที่หมู่บ้านแม่กาหลวง  

หา่งจากถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ (ถนนพหลโยธิน) ประมาณ 500 เมตร ซึ่งก่อตั้งได้ประมาณ 60 ปีเศษ 

แต่เดิมแล้วพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่ารก ไม่มีผู้คนมาอาศัยอยู่ อุดมไปด้วยป่าไม้และสัตว์ป่านานาพันธุ์ 

บริเวณนี้จึงเป็นทางผ่านของบรรดาพ่อค้าทางเกวียน ซึ่งจะท าการบรรทุกสินค้า จากจังหวัด

พะเยาเพื่อไปขายยังจังหวัดล าปาง พ่อค้าเหล่านี้จะเห็นภูมิศาสตร์ที่จะสามารถตั้งรกราก ท าไร่

ท าสวน แรก ๆ ก็ 4 – 5 ครอบครัว ต่อมาจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงท าการตั้งเป็น

หมู่บ้านขึ้นซึ่งประชากรส่วนใหญ่มาจากจังหวัดล าปาง และอ าเภองาว โดยหมู่บ้านที่ท าการ

จัดตั้งขึ้นก่อนคือ “บ้านแม่กาหลวง” เพราะหมู่บ้านนี้มีแม่น้ าไหลผ่านเดิมเรียกกันว่า “บ้านแม่

กาน้ าล้อม” ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นบ้านแม่กาหลวง ต่อมาประชากรเกิดขึ้นหนาแน่น จึงตั้งขึ้นโดยมี

หมู่บ้านหลาย ๆ หมู่เกิดขึ้นมาอีกมากมาย เช่น บ้านแม่กาโทกหวาก บ้านแม่กาห้วยเคียน บ้าน

แม่กาไร่ บ้านแม่กานาไร่เดียว บ้านแม่กาหัวทุ่ง บ้านแม่กาหม้อแกงทอง และบ้านแม่กาท่าข้าม  

และได้มกีารรวบรวมบ้านแมต่  าบุญโยงเข้าเป็นหมูบ่้านโดยตั้งชื่อเป็น “ต าบลแมก่า”  

สาเหตุที่เรียกว่าบ้านแม่กา คือ ในสมัยก่อนเดิมมาแล้ว ชาวบ้านที่อพยพมาไม่มากนัก 

แต่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นในหมู่บ้าน คือ ได้มีพ่อค้าเกวียนเดินทางผ่านมาแวะพักผ่อนที่ใต้ต้น

ตะเคียนใหญ่ใกล้ล าห้วย ขณะก าลังทานอาหารกลางวัน พ่อค้าเอาหม้อแกงไปตักน้ าที่ล าห้วย  

พอตกกลางคนื ก็เกิดอาถรรพ์มเีสือมาคาบเอาพ่อค้าคนที่ไปตักน้ าที่ล าห้วยกิน และถ้าส่วนใหญ่

ถ้าหมู่บ้านใด มีอกีารอ้งรอบ ๆ หมูบ่้านก็จะมีคนในหมู่บ้านตาย 1 คน เป็นเช่นนี้บ่อย ๆ ชาวบ้าน

จงึได้ตั้งชื่อหมู่บ้านนีว้่า “บ้านแม่กา” และด้วยอาถรรพ์ของล าห้วยจึงตั้งชื่อห้วยว่า “ห้วยแม่กา” 

หว้ยแม่กาจะมีน้ าไหลตลอดปีโดยไม่มวีันแหง้เลยตราบจนวันนี ้

3. สภาพภูมิศาสตร์ 

ภูมิประเทศต าบลแม่กา โดยทั่วไปพื้นที่ทางทิศใต้และทิศตะวันตกเป็นเนินเขาและ

เชงิเขาเป็นป่าเขา จึงเป็นแหล่งก าเนิดล าน้ าหลายสายไหลผ่านหมู่บ้านต่างๆ ไปทางทิศเหนือลงสู่
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กว๊านพะเยา พื้นที่ทางทิศเหนือและทิศตะวันออกเป็นที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงเขา ต าบลแม่กามี

พื้นที่ทั้งหมดประมาณ  131.696 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นที่เกษตรประมาณ 24,637 ไร่ เป็น

พื้นที่ป่าไม้ไผ่ชนิดต่างๆ ตามเนินเขา อยู่ทางทิศใต้และทิศตะวันตก และเป็นป่าไม้สักและไม้

เบญจพรรณ ประมาณ 51,253 ไร่ และเป็นพืน้ที่อยู่อาศัยและอื่น ๆ ประมาณ 8,450 ไร่ 

ต าบลแม่กาแบ่งเขตการปกครองออกเป็นหมู่บ้าน มีจ านวนทั้งหมด 18 หมู่บ้าน

ประชากรจัดตั้งบ้านเรือน อยู่สองฟากถนนพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 1) จ านวน 13  

หมู่บ้าน ตั้งอยู่ตามถนนส่วนแยกจากเขตถนนพหลโยธิน จ านวน 4 หมู่บ้าน และตั้งอยู่สองฟาก

ถนนสายพะเยา – วังเหนอื 1 หมูบ่้าน มีจ านวนครัวเรือน ประมาณ 4,666 ครัวเรือน มีประชากร

ทั้งสิน้ 19,018 คน 

4. สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ตั้งแต่ดั้งเดิมประชากรในต าบลแม่กาส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ 

การท านาข้าว การท าไร่ขา้วโพด ฟักทอง ขิง การปลูกผลไม้ เชน่ ลิ้นจี่ ล าไย บางส่วนก็ประกอบ

อาชีพด้านการค้าขายและรับจ้างเมื่อหมดฤดูท านา เกษตรกรที่เลี้ยงสัตว์ก็เป็นการเลี้ยงเพื่อใช้

แรงงานหรือเลี้ยงเพื่อใช้บริโภคในครัวเรือน เช่น โค กระบือ เป็ด ไก่ ในปัจจุบันเนื่องจากมี

สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐเข้ามาตั้งอยู่ในพื้นที่หลายสถาบันหลายองค์กร จึงท าให้มี

ประชากรแฝงร่วมอยู่ในเขตพื้นที่มาก จากสภาพการทางสังคมในปัจจุบันท าให้สภาพสังคมของ

ชุมชนต าบลแมก่าเปลี่ยนแปลงไป สามารถก าหนดได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ชุมชนกึ่งเมือง เป็นพื้นที่ของหมู่บ้านที่มีเขตติดต่อกับเทศบาลเมืองพะเยา

ประชากรในพื้นที่จะประกอบอาชีพค้าขาย รับราชการ รับจ้าง มากกว่าการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเพียงอย่างเดียว 

 2) ชุมชนกึ่งชนบท เป็นพื้นที่ชุมชนใหญ่ เดิมจะมีอาชีพท าการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ 

เมื่อมีสถาบันและองค์กรต่างๆ เข้ามาอยู่ร่วมท าให้มีการประกอบอาชีพค้าขาย อาชีพ

ประกอบการและการให้บริการ ตลอดจนเป็นลูกจ้างขององค์กรและสถาบันต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 

 3) ชุมชนเขตชนบทและชาวไทยภูเขา เป็นพื้นที่ชุมชนที่ปลูกบ้านอาศัยอยู่ในพื้นที่สูง

เชงิเขา โดยเฉพาะบ้านแมต่  าน้อย หมูท่ี ่18 ซึ่งเป็น หมูบ่้านชาวไทยภูเขา โดยเฉพาะประชากรจะ

ประกอบอาชีพการเพาะปลูกพืชไร่ พืชสวน และหาของป่าเป็นส่วนใหญ่ (เทศบาลต าบลแม่กา, 

2556) 
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ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ประวัติและความเป็นมาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคมพ.ศ.2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2553 ขึ้น 

และประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 จึงถือได้ว่า มหาวิทยาลัย

พะเยา ได้แยกออกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ที่ไม่เป็นส่วน

ราชการ อย ่าง เต ็มร ูปแบบ  ถือได้ว่าเป็นข่าวที่น่ายินดีส าหรับชาวจังหวัดพะเยา ที่มี

สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพผ่านการผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตออกมารับใช้สังคมและ

ประเทศชาติอย่างมากมาย ด้วยการน าของอธิการบดีและคณะผู้บริหารที่มีประสบการณ์และ

วิสัยทัศน์ที่รุดไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อให้มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์

แบบอย่างแท้จริง 

 ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

กล่าวถึงความเป็นมาของ มหาวิทยาลัยพะเยาว่า มหาวิทยาลัยพะเยา ก่อนได้รับการยกฐานะ

เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้อยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งได้ตระหนัก

ถึงความส าคัญของการกระจายโอกาสและการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา ประกอบ

มหาวิทยาลัยได้พิจารณาร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัดและสมาชิกผู้แทนราษฎรจังหวัดพะเยา 

รวมทั้งผู้แทนจากภาครัฐและเอกชน ในการแก้ปัญหาเรื่องรายได้และการศึกษาของประชากรใน

จังหวัดพะเยา โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า จึงได้จัดโครงการกระจายโอกาสทางการศึกษาสู่จังหวัด

พะเยาขึ้น เพื่อตอบสนองนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยขยายเขต

การศึกษาออกสู่ภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศในอนาคต 

ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้พิจารณาน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ ต่อมา

คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2539 ได้มีมติให้ใช้ชื่อว่า วิทยาเขตสารสนเทศ

พะเยา การจัดการเรียนการสอนระยะเริ่มแรกได้ใช้อาคารของโรงเรียนพะเยาพิทยาคมเป็นการ

ช่ัวคราว ส าหรับสถานที่ตั้งถาวร มหาวิทยาลันนเรศวรได้ร่วมกับทางจังหวัดพะเยาจัดหา

สถานที่ตั ้ง ณ บริเวณ ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยที่ดินจ านวน 

5,727 ไร่ เมื่อการก่อสร้างได้แล้วเสร็จ จึงได้ย้ายมาสถานที่ตั้งถาวรและเปิดการเรียนการสอน

ตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา 

ต่อมา เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2550 ในคราวประชุมครั้งที่ 13 (4/2550) สภา

มหาวิทยาลัยนเรศวรได้มีมติให้เปลี่ยนชื่อ“มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศ

พะเยา” เป็น “มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา” 
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เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้มี

พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ขึ้น และ 

เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ได้รับการจัดตั้งเป็น “มหาวิทยาลัย

พะเยา (University of Phayao)” ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา 

 

 
 

ภาพ 2 บรรยากาศยามเย็นบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 

ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา มีลักษณะเป็นรูปสัตภัณฑ์สีขาว บนพื้น

หลังรูปศลิาจารึกยอดกลีบบัวสีมว่ง เหนืออักษรย่อ “มพ” สีม่วง ซึ่งเป็นตัวอักษรฝักขามล้านนา 

ด้านล่างของอักษรย่อ มีชื่อมหาวิทยาลัยพะเยาสีม่วง และชื่อ ภาษาอังกฤษ UNIVERSITY OF 

PHAYAO สีขาว บนพืน้แถบโค้งสีทอง 

 
ภาพ 3 ตราสัญลักษณ์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ปรัชญาและปณิธาน 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีการก าหนดปรัชญา คือ “ปญฺญาชีวี เสฏฐชีวี นาม (ปัญญา

ชีวี เสฏฐะชีวี นามะ) "ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด" (A Life of Wisdom is the Most 

Wondrous of All )” และในส่วนของปณิธานของมหาวิทยาลัย คือ “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็ง

ของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment)” 

http://www.up.ac.th/symbol.php
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4. วัตถุประสงค์ 

ใช้วัตถุประสงค์ (จุดเน้น) รว่มกันทั้งมหาวิทยาลัย (Core Purposes) 5 ประการ คือ 

1) เพื่อจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นิสิตอยู่และเรียน (Live and Learn) อย่างมี

ความสุข จบไปมีงานท าและเป็นคนดีของสังคม  

2) เพื่อท าการวิจัยที่เน้นการสร้างปัญญารวมหมู่ (Collective Intelligence) เคียงคู่

ชุมชน (สนับสนุนแนวคิด OUOP – One University One Province)  

3) เพื่อบริการวิชาการโดยเน้นการใช้ปัญญารวมหมู่เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของ

ชุมชน (Community Empowerment)  

4) เพื่อท านุบ ารุงภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น (Local 

Wisdom) สู่สากล                 

5) เพื่อบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 

5. ค่านยิมร่วม 

ใช้คา่นิยมร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัย (Core Values) โดยยึดหลักคิด 7 ประการเพื่อให้

เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน (Mutual Trust) เกิดเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) และท าให้เกิดความเป็นสากล (Internationalization) ซึ่งจะ

สอดรับ สง่เสริม และเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของปณิธาน และวัตถุประสงค์ (ในข้อ 1 และ 2) 

ประกอบด้วย 

1) Competence – หลั กความรู้ ค ว ามสามารถ  ( ให้ คว ามส าคัญกั บผู้ ที่ มี

ความสามารถสูงเป็นอันดับแรกก่อนเสมอ) (จึงเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กรที่จะต้องช่วยกัน

ยกระดับความรู้ความสามารถของตนเองให้ดียิ่งขึ้นตลอดเวลา) (เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด 

Competitiveness และ Leadership) 

2) Freedom - หลักเสรีภาพ (มีเสรีภาพที่จะคิดที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์) 

(เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด Excellence) (ท าให้เกิดความเป็นเลิศที่หลากหลายตามที่ตนเอง

ถนัดหรอืเชี่ยวชาญ) 

3) Justice - หลักความถูกต้องยุติธรรม (มีความถูกต้องและยุติธรรมอยู่ในหัวใจ

ตลอดเวลา) (มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ) (ท าให้เกิดความเคารพนับถือและความไว้เนื้อเชื่อใจ

ซึ่งกันและกัน) 
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4) Generosity - หลักความมีน้ าใจ (มีน้ าใจช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยให้ถือเป็น“สิทธิ” 

ของผู้ที่อ่อนแอกว่าที่จะได้รับความช่วยเหลือ และเป็น “หน้าที่” ของผู้ที่เข้มแข็งกว่าที่จะต้องให้

การช่วยเหลือ) (ท าใหเ้กิดวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข) 

5) Team Learning and Working - หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานเป็นทีม 

(เน้นการเรียนรู้จากการท างานและการด าเนินชีวติ) (ท าใหเ้กิดปัญญารวมหมู่) 

6) Shared Vision - หลักการมีเป้าหมายร่วมกัน (มีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน) 

(ท าใหเ้กิดพลังสามัคคี) (ท าใหเ้กิดเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้) 

7) Local and Global Spirit - หลักความเช่ือมโยงระหว่างชุมชนและสากล คือ ยึดคติ 

“องค์ความรู้ที่ผลิตและที่ใช้เป็นระดับสากล ส่วนจิตวิญญาณอยู่ที่การรับใช้ชุมชนและสังคมไทย”

ท าใหเ้กิดความเป็นสากล หรอื Internationalization 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ช านาญ รวดเร็ว (2537) ศกึษาเรื่องแนวความคิดและความเชื่อที่สัมพันธ์กับการล่วง

ละเมิดกฎจราจรในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้รถในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

จ านวน 400 คนผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 68 มีความรู้สึกว่า การ

ปฏิบัติตามกฎจราจรยังไม่เคร่งครัดพอ ในส่วนความคิดความเชื่อเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ ใน

การใช้รถใช้ถนน และเครื่องรางของขลังจะช่วยลดหรือสัมพันธ์กับอุบัติเหตุ แต่เชื่อว่า ความ

ประมาท ความเร่งรีบ ความไร้ระเบียบ เป็นสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและปัญหา

ทางดา้นการจราจร 

สุดพิเศษ เอกศิริ (2540) ศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการจราจร เพื่อแก้ไขปัญหา

การจราจรในเขตเทศบาลนครอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา

การจราจรในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

พบว่า ด้านปัญหาหารจราจร กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้รถเห็นว่าสาเหตุของปัญหาการจราจรคือ 

การเพิ่มขึ้นของจ านวนรถทุกชนิดไม่เป็นสัดส่วนที่เหมาะสมกับปริมาณถนนที่มีอยู่ และสร้างขึ้น

ใหม่ กลุ่มผู้ปฏิบัติหนา้ที่เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรเห็นว่า เกิดจากการขาดความรู้ขาดวินัยและ

มารยาทของผู้ใช้รถใช้ถนน ส่วนผู้บริหารระดับสูงเห็นว่าเป็นเพราะการขาดการจัดการที่ดีด้าน

การเดินรถ  จอดรถมีการปล่อยปละละเลยมานานท าให้ยากแก่การแก้ไขปัญหา ด้านรูปแบบ

การจัดการจราจร กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้รถเห็นว่า ควรจัดการจราจรในรูปแบบการห้ามจอดตลอด

สายเพื่อเพิ่มพื้นผิวของการจราจรในขณะที่กลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่แก้ไขปัญหาการจราจร เห็นว่า

ควรจัดรูปแบบด้วยการใช้มาตรการบังคับกระแสจราจร โดยใช้การเดินรถทางเดียว (วัน-เวย์) 
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ส่วนผู้บริหารระดับสูงมีความเห็นคล้ายกับกลุ่มผู้ใช้รถแต่มีความเห็นเพิ่มเติมคือ ควรจัดระบบ

การขนสง่มวลชนให้มปีระสิทธิภาพมารองรับ ลดการใชร้ถส่วนตัว 

สุรชัย สีมุเทศ (2551) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรบนถนนสาย

หลักในเขตพืน้ที่ความรับผดิชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจราจร ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของต ารวจจราจร แนวทางการแก้ไขปัญหากาจราจรบนถนนสายหลักในเขตพื้นที่ความ

รับผิดชอบของกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 พบว่า ทัศนะของผู้บริหารต่อสภาพปัญหา

จราจร เห็นว่าผู้ใช้รถใช้ถนนยังไม่มีความรู้เรื่องกฎหมาย หรือข้อบังคับต่างๆ การขับขี่โดย

ประมาท การใช้เส้นทางจราจรในเวลาเร่งด่วนพร้อมกัน การใช้ยานพาหนะที่ไม่ได้มาตรฐาน มี

ปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นทุกปี ระบบขนส่งมวลชนมีข้อจ ากัด สภาพถนนไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน 

และการให้สัญญาณไฟจราจรปล่อยรถไม่สัมพันธ์กัน สว่นแนวทางการแก้ไขปัญหาจราจรควรมี

การอบรมเพิ่มความรู้แก่เจ้าหน้าที่ให้อ านวยความสะดวกการจราจร แก้ไขปัญหาจราจรใน

ช่ัวโมงเร่งด่วน มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เปิดการจราจรช่องทางพิเศษเพิ่มขึ้นเพื่อ

เร่งระบายรถที่คับคั่งให้เลื่อนไหลได้สะดวก จัดอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผู้ใชร้ถใช้ถนน 

สมใจ ศรีโสภิตสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเรื่องแนวทางการแก้ปัญหาการจราจรในเขต

เทศบาลต าบลแหลมฉบัง จากการศึกษาพบว่า สภาพการจราจรบริเวณสี่แยกท่าเรือพาณิชย์

แหลมฉบังมีปัญหาการกีดขวางทางจราจรเนื่องจากการเลี้ยวกลับรถและการเดินรถรับส่ง

พนักงานโรงงานในเวลาเลิกงาน สภาพถนนขรุขระ ไม่มีทางม้าลาย ช่องทางเดินรถคับแคบ การ

ควบคุมสัญญาณไฟจราจรไม่เหมาะสม เครื่องหมายจราจรบนพื้นทางไม่ครบถ้วน ผู้ใช้รถใช้

ถนนขาดวินัยการจราจร 

แนวทางการแก้ปัญหาการจราจรประกอบด้วย ด้านวิศวกรรมจราจร ด้านความรู้

ความเข้าใจกฎหมายจราจร ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยมี

แนวทางในการแก้ปัญหาในการวางแผนด้านการวางระบบถนนภายในเขตเทศบาล การใช้

ประโยชน์จากที่ดนิการวางผังเมอืง การประสานงานระหว่างสว่นราชการ การปลูกจิตส านึกของ

ผูใ้ช้รถใช้ถนน 

สมพงษ์ จ ารูญพันธ์ (2542) ท าการศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรต่อปัญหาจราจรในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงระดับความรู้ ความสามารถ 

และบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ต ารวจ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

จราจรซึ่งท าการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเห็นว่า ปัญหาจราจรเกิดจากหลายสาเหตุด้วยกัน โดยที่ส าคัญ
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คือ สาเหตุของการเกิดปัญหาจราจรเกิดจากความไม่มีระเบียบวินัยของประชาชน ปัญหาด้าน

งานวิศวกรรมสาธารณูปโภคพื้นฐานทั้งหลาย ซึ่งมีการขุดพื้นผิวจราจรบ่อย ก่อให้เกิดปัญหา

จราจรหรือจะกล่าวว่า ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานและขาดการวางแผนในการ

ปรับปรุงพัฒนาสาธารณูปโภคก็ได้ รวมถึงจ านวนยานพาหนะที่เพิ่มขึ้นในลักษณะที่ไม่สมดุลกับ

พื้นผิวการจราจร แม้ว่าต ารวจจะให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่มี

การเลือกปฏิบัติก็ตามก็ยังเกิดปัญหาจราจรอกี ส่วนในด้านการอ านวยการจราจร ส่วนใหญ่เห็น

ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมแล้ว และผู้บังคับบัญชาได้ให้ความสนใจ

การแก้ไขปัญหาค่อนข้างมาก แต่จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานยังมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ตามในทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจเห็นว่าการแก้ปัญหาจราจรที่ส าคัญคือ ในถนน

บางสายที่มีการจราจรหนาแน่นควรก าหนดห้ามจอดรถ หรือให้มีการเดินรถทางเดียว เพื่อเป็น

การแบ่งเบาภาระให้แก่เจา้หนา้ที่ต ารวจจราจร อนึ่งยังพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรเห็นว่าการ

อ านวยการจราจรของเจ้าหนา้ที่ต ารวจส่งผลให้การจราจรคล่องตัวมากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์

ควบคุมสัญญาณไฟจราจร 

ยงยุทธ ศศิวรรณพงศ์ (2545) ท าการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ขับขี่รถยนต์

ต่อการจัดระเบียบการจราจรของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของผู้ขับขี่ยานพาหนะ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ที่มีต่อการปฏิบัติตาม

โครงการจัดระเบียบการจราจรทางบกในเขตพื้นที่ โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจาก 2 กลุ่ม

ตัวอย่าง คอื กลุ่มผู้ขับขี่ยานพาหนะที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกลุ่มที่กระท าผิดกฎหมาย 

พบว่า ในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการจัดระเบียบการจราจรไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในด้าน

ทัศนคติ พบว่า กลุ่มที่ถูกตักเตือนหรือบันทึกคะแนน จะมีทัศนคติในเชิงลบต่อการจัดระเบียบ

การจราจรทางบกมากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้กระท าความผิด 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 การศกึษาเรื่อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา” 

ผู้วิจัยได้ศึกษา จากงานงานวิจัยของ ธวัชชัย ปัญญาคิด มาพิจารณา เรื่องแนวคิดเกี่ยวกับ

การจราจร และวิจัยของ กฤษดา จันทร์ศรี ซึ่งใช้หลักการ 3E’s ของ O.W. Wilson and Roy 

C.Mclaren มาพิจารณาปัญหาการจราจร 3 ด้าน คือ ด้านวิศวกรรมจราจร ด้านการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับการจราจร และด้านการบังคับใช้กฎหมาย น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การศกึษา โดยสามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงกรอบแนวคิด ในการวิจัยได้ ดังนี้ 
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ภาพ 4 แสดงกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศึกษา แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่

หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ระดับการศกึษา 

2. อาชีพ 

3. ประสบการณ์ในการขับขี่

ยานพาหนะ 

4. ประสบการณ์ในการประสบ

อุบัตเิหตุทางจราจร 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพืน้ที่

หนา้มหาวทิยาลัยพะเยา 

ปัจจัยด้านการจราจร 

1. ถนน 

2. กฎหมาย 

3. ผู้ใชร้ถใชถ้นน 

4. ผู้บังคับใชก้ฎหมาย 

5. การขาดสมาธิ 

6. สภาพภูมอิากาศ 

พฤตกิรรมการใช้รถใช้ถนน 

1. การปฏบัิตติามกฎจราจร 

2. การตรวจสภาพรถก่อนขับขี ่

3. การดื่มสุราหรอืของมนึเมาก่อนขับขี ่



บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งที่จะศึกษา

แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้ศึกษามีวิธีการศึกษา

ค้นคว้า ตามระเบียบวิธีการศกึษา แนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจร ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชาชน โดยการเลือกอย่างเจาะจง ได้แก่ ผู้ใช้รถใช้ถนน พ่อค้าแม่ค้า บริเวณ

หนา้มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 30 คน ผูศ้กึษาขอสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured interview) 

2. เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจต าบลแม่กาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 1 คน 

ผู้ศกึษาขอสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

3. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลแม่กาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 1 คน ผู้ศึกษา

ขอสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

4. อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จ านวน 1 คน ผู้ศึกษาขอ

สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi-

Structure Interview)  เพื ่อ ใช ้เป ็นแนวทางการแก ้ไขป ัญหาการจราจรในพื ้นที ่หน ้า

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งผ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ และ

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง(Semi-structured interview) เก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากประชาชน ผู้ใช้รถใช้ถนน 

ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้า นิสิต บุคลากร บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา และผู้บริหารมหาวิทยาลัย

พะเยา นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลแมก่า เจา้หนา้ที่ต ารวจในพื้นที่ จ านวน 33 คน เพื่อศึกษา

สภาพ สาเหตุของปัญหาการจราจรในปัจจุบันและก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ตลอดจน

ข้อเสนอแนะ การจัดการจราจรเบื้องต้น ในปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยการ

วิเคราะห ์สังเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นปัญหาส าคัญและอธิบายความเชื่อมโยง ภายใต้

วิธีการที่ส าคัญดังนี้ 

 1. การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มา

จ าแนกและจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ เช่น ข้อมูลหมวดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลหมวดการ

สัมภาษณ์ เป็นต้น 

 2. การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์    

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนัน้ 

3. การวิเคราะหข์้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ถึงเนื้อหาสาระในประเด็นหรือเรื่องนั้น 

 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ 

สาเหตุของปัญหาการจราจรและก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะ การ

จัดการจราจรเบื้องต้น ในปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ในการศึกษาครั้งนี้ได้

ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ประชาชน โดยการเลือกอย่างเจาะจง 

ได้แก่ ผู้ใช้รถใช้ถนน พ่อค้าแม่ค้า บุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยา บริเวณหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 30 คน และเจา้หน้าทีต่ ารวจสถานีต ารวจต าบลแม่กา จ านวน 1 คน 

นายกเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 1 คน ผูช่้วยอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 1 คน โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยผู้ศึกษาขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี ้

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชาชนโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง(Semi-structure Interview) 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่

ต ารวจโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ประชาชนโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

 1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

 จากการลงพื้นที่เป้าหมายผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ประกอบด้วย ประชาชน จ านวน 30 คน ซึ่งเน้นไปที่ผู้ใช้รถใช้ถนน ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้า ชาวบ้าน

ในพื้นที่ บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์การวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ มีอายุเฉลี่ย 29 ปี อายุสูงสุดคือ 51 ปี 

อายุต่ าสุดคือ 19 ปี มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 3 คน มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 12 คน 
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31-40 ปี จ านวน 15 คน 41-50 ปี จ านวน 1 คน และ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คุณวุฒิการศึกษา 

พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย จ านวน 6 คน ระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 3 คน 

และระดับปวส. จ านวน 1 คน อาชีพ พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีอาชีพนิสิต จ านวน 12 คน พนักงาน

มหาวิทยาลัย จ านวน 9 คน รับจ้างทั่วไป จ านวน 2 คน ค้าขาย จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย จ านวน 2 คน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีประสบการณ์ในการขับขี่ยานพาหนะ 

ประเภทรถจักรยานยนต์ จ านวน 21 คน รถยนต์ จ านวน 17 คน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มี

ประสบการณ์ในการขับขี่ยานพาหนะเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 8 ปี และพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์มี

ประสบการณ์ในการประสบอุบัติเหตุทางจราจร รถล้ม/รถชน จ านวน 11 คน หลับใน จ านวน 3 

คน ประสบอุบัติเหตเุล็กน้อย จ านวน 3 คน 

 1.2 สภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจร 

 จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สอบถามผู้ใช้รถใช้ถนน 

ประชาชน จ านวน 30 คน เกี่ยวกับสภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริเวณ

หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกออกเป็น 3 ประเด็นส าคัญ คือ ประเด็นเกี่ยวกับสภาพของ

ปัญหาการจราจรในปัจจุบัน ประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนและประเด็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านการจราจร พบดังนี้ 

  1.2.1 ประเด็นเกี่ยวกับสภาพของปัญหาการจราจรในปัจจุบัน 

  สภาพปัญหาการจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบันในมุมมองของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้มีการให้ความเห็นที่หลากหลายตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ทั้งผู้ใช้รถ

ใช้ถนนและผูบ้ริหารซึ่งได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน ทั้งนีอ้าจแยกเป็นปัญหาต่างๆ ดังนี้ 

  1) การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร โดยผู้ให้ข้อมูล จ านวน 28 คน เห็นว่า ปัจจุบัน 

มักพบเห็นการขับรถย้อนศร มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 8 คน เห็นว่า มีการจอดรถไม่เป็นระเบียบ จอดรถ

ในที่ห้ามจอด การจอดรถคร่อมเลน เช่น รถจักรยานยนต์จอดในช่องจอดรถยนต์ ท าให้รถยนต์ต้อง

จอดล้ าเข้าไปในถนนกีดขวางการจราจร มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 4 คน เห็นว่า ผู้ใช้รถไม่เปิดไฟเลี้ยว มี

ผูใ้หข้้อมูล จ านวน 4 คน เห็นว่า ไม่สวมหมวกกันน็อค มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 คน เห็นว่า ประชาชน

ไม่สนใจที่จะข้ามถนนบนสะพานลอย แต่กลับเดินข้ามถนนในจุดอันตราย     ซึ่งผู้กระท าผิด
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เหล่านั้น ได้แก่ นิสิต ชาวบ้านในพื้นที่ รวมถึงผู้สัญจรผ่านไปมาบริเวณถนนหน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

   “มีปัญหาอย่างมากโดยเฉพาะนิสิตไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ขับรถเครื่อง

ไม่สวมหมวกกันน็อก และขี่รถย้อนศรประจ า” 

   “ขับรถตามอ าเภอใจ คิดจะเลี้ยวก็เลี้ยว คิดจะกลับรถก็กลับ ไม่ให้

สัญญาณไฟ” 

  “นักศึกษาข้ามถนนไม่เป็นที่ วิ่งขา้มถนนในขณะที่รถวิ่งมาด้วยความเร็ว” 

  2) การขับรถโดยใช้ความเร็วสูง โดยผู้ให้ข้อมูล จ านวน 8 คน ได้แสดง

ความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า ปัญหาการขับรถเร็ว ซึ่งอาจเกิดจากช่ัวโมงเร่งด่วนในแต่ละวัน ได้แก่ 

ช่วงเวลา 7.45 น. – 9.00 น. และ ช่วงเวลา 16.30 น. – 18.00 น. ที่เป็นเวลาเข้างาน – ออกงาน ของ

บุคลากร และผู้ที่ท างานในพื้นที่ใกล้เคียง ทั้งยังเป็นเวลาเดียวกันที่นิสิตจะเดินทางเข้าไปเรียนใน

มหาวิทยาลัย ยกตัวอย่างค าใหส้ัมภาษณ์ เช่น 

  “ตอนเชา้ๆมีรถมาก ขับเร็วรีบไปท างาน เด็กก็จะเข้าไปเรียนในมอ รวมถึง

ตอนเย็นด้วย” 

  3) การเกิดอุบัติเหตุ โดยผู้ให้ข้อมูล จ านวน 14 คน ได้แสดงความเห็น

สอดคล้องกัน เห็นว่า มักเกิดอุบัติเหตุบริเวณหนา้มหาวิทยาลัย เช่น ขับรถเฉียวชนกัน ขับรถตัด

หนา้ ชนฟุตบาท/สิ่งกีดขวางที่ล้ าเข้าไปในถนน เป็นต้น ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “เด็กนิสติขี่รถจักรยานยนตเ์ฉียวชนกันเอง มีอุบัติเหตุบ่อยครั้ง” 

   4) ปริมาณรถยนต์/รถจักรยานยนต์บนท้องถนน โดยผูใ้หข้้อมูล จ านวน 6 คน 

ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า มีปริมาณรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และรถประเภทอื่นๆ 

ในจ านวนมาก เนื่องจากประชากรนักศึกษาและคนท างานที่มากขึ้น การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ท าให้มคีวามแออัดในการใช้รถใช้ถนน ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “นิสติมรีถกันเกือบจะทุกคน ท าให้รถบนถนนมีจ านวนมากแออัด” 

 5) ร้านค้าล้ าเข้ามาในเขตถนน, ตั้งร้านค้าริมฟุตบาท โดยผู้ให้ข้อมูล 

จ านวน 6 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า พ่อค้าแม่ค้าบริเวณข้างทางตั้งร้านล้ าเข้า

มาในถนน โดยเฉพาะวันที่มีตลาดนัด มักจะมีรถจักรยานยนต์และรถยนต์จอดกีดขวาง ท าให้
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ประชาชนเดินทางไม่สะดวกต้องลงมาเดินบนผิวจราจร เกิดความไม่ปลอดภัย และสร้างปัญหา

กับผูใ้ช้รถใช้ถนนที่ผา่นไปมาอย่างมาก ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “วันไหนมีคลองถม รถจะเยอะเป็นพิเศษ ที่จอดรถจักรยานยนต์ก็ล้ า

ออกไปในถนน รถที่วิ่งมาด้วยความเร็วก็จะเบรกไม่ทัน” 

  6) การขาดมารยาทในการขับขี่ โดยผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 คน ได้แสดง

ความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า ไม่มีน้ าใจต่อผู้ใช้รถใช้ถนนด้วยกัน ขาดจิตส านึกในการใช้รถใช้

ถนน ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “ขับรถมักงา่ย เห็นแก่ตัว”  

7) ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเฉพาะจุด โดยผู้ให้ข้อมูล จ านวน 3 คน ได้แสดง

ความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเฉพาะจุด โดยเฉพาะจุดเสี่ยงที่จะเกิด

อุบัติเหตุ ตามช่วงเวลาต่างๆ มเีพียงเจ้าหนา้ที่ต ารวจที่มาดูแลในส่วนที่มผีูใ้ช้รถจ านวนมากในแต่

ละวัน เช่น บริเวณจุดกลับรถก่อนเข้ามหาวิทยาลัยในช่วงเช้า และหน้าประตูทางออกช่วงเย็น 

เป็นต้น ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “ไม่มเีจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก โบกรถ หรอืจัดการจราจรหนา้

มหาวิทยาลัย” 

 1.2.2 ประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน 

 เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งได้แสดง

ความเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้ 

  1) การปฏิบัติตามกฎจราจร ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 13 คน ได้แสดงความเห็น

สอดคล้องกัน เห็นว่า การปฏิบัติตามกฎจราจร จะลดการเกิดอุบัติเหตุได้ จ านวน 5 คน เห็นว่า 

ผู้ใช้รถใช้ถนนควรปฏิบัติตามกฎจราจร เพื่อความปลอดภัย จ านวน 8 คน เห็นว่า ยังมีการท า

ผดิกฎหมายการจราจร ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “ถ้าปฏิบัติตามกฎจราจรได้ ก็จะมคีวามปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อย” 

“อะไรคือกฎจราจร ไม่เห็นจะมีใครน ามาใช้” 

  2) การตรวจสภาพรถก่อนขับขี่ ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 11 คน ได้แสดงความเห็น

สอดคล้องกัน เห็นว่า มีความส าคัญอย่างมากควรมีการตรวจสภาพรถก่อนขับขี่ เป็นการ
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ป้องกันปัญหาการจราจร หรอือุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากสภาพรถที่ไม่พร้อมจะน ามาขับ

ขี่บนท้องถนน จ านวน 4 คน เห็นว่า ผู้ใช้รถไม่ให้ความส าคัญกับการตรวจสภาพรถ เมื่อรถเกิด

ปัญหาขึน้ครั้งหนึ่งจึงจะมีการตรวจเช็ค 

“ส าคัญมากเพราะจะเป็นตัวก าหนดการขับขี่” 

“ไม่ทราบเรื่องการตรวจสภาพรถ แตส่่วนใหญ่ถ้ารถไม่เสียก็คงไม่มีใครตรวจ” 

  3) การดื่มสุราหรือของมึนเมาก่อนขับขี่ ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 26 คน ได้แสดง

ความเหน็สอดคล้องกัน เห็นว่า ไม่สมควร เพราะการดื่มสุราท าให้ขาดสติ การเกิดอุบัติเหตุส่วน

ใหญ่มักมีสาเหตุจากการดื่มแล้วขับขี่ยานพาหนะ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่าง ๆ จ านวน 2 คน 

เห็นว่า ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน เช่น เมาแล้วขับรถจักรยานยนต์ส่ายไปมากีดขวางการสัญจรของ

ผูใ้ช้รถปกติ หรอืในช่วงเวลาหลังจากสถานบันเทิงต่าง ๆ ปิดให้บริการ เป็นต้น ยกตัวอย่างค าให้

สัมภาษณ์ เชน่ 

  “ส่วนใหญ่ที่พบเห็นจะเป็นนิสติม.พะเยา” 

 1.2.3 ประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจราจร 

  1) ถนน ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 12 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า ถนน

บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยามีความช ารุด ขรุขระ ควรได้รับการซ่อมแซม เป็นหลุมเป็นบ่อ 

ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 6 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า ถนนมีความเหมาะสมได้

มาตรฐานแล้ว ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 2 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า จุดกลับรถอยู่

ใกล้ทางโค้ง ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 2 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็นว่า ไม่สามารถ

มองเห็นยานพาหนะที่สัญจรไปมาและป้ายจราจรได้ชัดเจน เนื่องจากมีสิ่งกีดขวางมากเกินไป 

และยังท าให้การขับขี่บนถนนเกิดความอันตราย ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “ยูเทิร์นทางทิศใต้อยู่ต่อจากทางโค้งท าให้มองไม่เห็นรถที่ขับมาด้วยความเร็ว 

อันตรายมาก เวลาเด็กนิสติขี่จักรยานยนต์ขา้มถนน หรอืย้อนศรมา” 

  2) กฎหมายจราจร ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 24 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็น

ว่า มีข้อบังคับที่เข้มงวดดีอยู่แล้วจ านวน 2 คน เห็นว่า ต้องปรับปรุงกฎหมายจราจร ยกตัวอย่างค า

ใหส้ัมภาษณ์ เช่น 

  “กฎหมายดีอยู่แล้ว แตข่าดการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และผูใ้ช้ไม่เคารพกฎหมาย” 
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  3) ผู้ใชร้ถใช้ถนน ผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 30 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็น

ว่า ผู้ใช้รถใช้ถนนไม่เคารพกฎหมายจราจร ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และยังขาดความ

เข้าใจเรื่องกฎจราจร จ านวน 5 คน เห็นว่ามีนิสัยมักง่าย ไม่มีน้ าใจแก่ผู้ร่วมทาง ขาดจิตส านึกใน

การขับขี่ จ านวน 3 คน เห็นว่าผู้ใช้รถใช้ถนนมีความประมาท ไม่ใช้ความระมัดระวังอย่าง

เพียงพอ ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “นิสติไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรเลย มักง่าย ไม่คิดถึงตอนที่เกิดอุบัติเหต”ุ 

  “ควรจะขับขี่รถให้มนี้ าใจต่อผู้อื่นบ้าง และไม่ประมาท ไม่เหมอ่ลอย” 

  4) ผูบ้ังคับใช้กฎหมาย ผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 17 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน 

เห็นว่า ไม่มคีวามเคร่งครัดพอ หย่อนยานเกินไป จ านวน 5 คน เห็นว่า ไม่ค่อยพบเห็นเจ้าหน้าที่

ต ารวจออกมาปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 2 คน เห็นว่า มีการปฏิบัติตามหน้าที่ แต่ยังไม่ชัดเจน ไม่

ต่อเนื่องและจริงจัง จ านวน 2 คน เห็นว่า ผู้บังคับใช้กฎหมายควรปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างในการ

รักษากฎจราจร จ านวน 1 คนเห็นว่า ผู้บังคับใช้กฎหมายไม่สุภาพ ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ 

เชน่ 

  “ไม่เคร่งครัดด้านกฎหมายจราจร ถึงจะมีบ้างแต่ก็ไม่ต่อเนื่อง” 

  “ต ารวจนา่จะปฏิบัติตามกฎหมายด้วย ก่อนที่จะมาจับคนอื่น” 

  5) การขาดสมาธิ ผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 10 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน เห็น

ว่า เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดอุบัติ เหตุ จ านวน 7 คน เห็นว่า หากขาดสมาธิจะท าให้

ความสามารถในการขับขี่ลดลง จ านวน 4 คน เห็นว่าส่วนหนึ่งมาจาการคุยโทรศัพท์มือถือ หรือ

เล่นโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์ทางการสื่อสาร จ านวน 4 คน เห็นว่าเกิดจากการดื่มสุรา 

ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 

  “ถ้าไม่เป็นเพราะการเล่นโทรศัพท์ ก็คุยกันนี่แหล่ะที่ท าให้ขาดสมาธิ” 

  “อันตรายมาก ถ้าหากขับรถและเหมอ่ลอย อาจจะเกิดอุบัติเหตุได้” 

  “ตั้งสติก่อนสตาร์ท” 

  6) สภาพภูมิอากาศ ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 23 คน ได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน 

เห็นว่า ไม่มีความเกี่ยวข้อง เป็นไปตามฤดูกาล จ านวน 7 คน เห็นว่า ถ้าฝนตกหนักอาจมี

อุบัติเหตุได้ จ านวน 5 คน เห็นว่า ฝุ่นละอองและหมอกควันมีผลต่อวิสัยทัศน์ในการมองเห็นของ

ผูข้ับขี ่ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ เชน่ 
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  “สภาพภูมอิากาศในปัจจุบันมผีลนอ้ย เป็นไปตามฤดูกาลไม่คอ่ยเกี่ยว” 

  “ต้องใช้ความเร็วให้เหมาะสมกับสภาพอากาศ ยกตัวอย่าง ฝนตกก็ต้องใช้ความ

ระมัดระวังมากหน่อย” 

 1.3 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และการจัดการจราจรเบื้องต้น 

 ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา และการจัดการจราจรเบื้องต้นการจราจรใน

ปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ ซึ่งได้แสดงความเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้ 

  1.3.1 รณรงค์ให้ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร ขับขี่ปลอดภัย วินัยการจราจร โดยให้

ทั้งส่วนเทศบาลต าบลแมก่า และมหาวิทยาลัยพะเยาด าเนนิการรว่มกัน 

  1.3.2 ก าหนดใหเ้รื่องจัดการการจราจรเป็นหนึ่งในนโยบายการด าเนินงานของท้องถิ่น 

หรอืจัดสรรงบประมาณแก่ท้องถิ่นใหช่้วยกันดูแลแก้ไขปัญหาการจราจร 

  1.3.3 จัดให้มีต ารวจจราจรบริเวณทางเข้าออกมหาวิทยาลัย หรือในจุดส าคัญ เพื่อ

จัดระเบียบ ควบคุมการจราจร ซึ่งจะสามารถลดปัญหาการจราจรในปัจจุบัน 

  1.3.4 มีบทลงโทษแก่ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างจริงจัง เช่น การตักเตือน ตั้งด่าน

จับ/ปรับ หรอืกรณีเป็นนิสติใหท้ ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น 

  1.3.5 ปรับปรุงวิสัยทัศน์บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้การใช้ยานพาหนะ

และผูใ้ช้รถใช้ถนนมคีวามปลอดภัย สะดวกสบาย 

  1.3.6 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจราจร ให้แก่ผู้ใช้รถใช้ถนน ปลูกจิตส านึกแก่

นิสติ 

  1.3.7 จัดระเบียบร้านค้าข้างทาง ให้อยู่ในบริเวณที่ก าหนดไม่ล้ าออกมาในถนน กีด

ขวางการจราจร โดยเฉพาะงานตลาดนัดตอนเย็น หรอืจัดใหม้ีเจา้หน้าที่ต ารวจคอยดูแล 

  1.3.8 ปรับปรุงถนนหน้ามหาวิทยาลัย โดยติดสัญญาณไฟจราจร ป้ายจราจร 

กล้องวงจรปิด ท าทางลอด ท าสะพานลอยบริเวณที่จอดรถจักรยานยนต์ มีไฟกระพริบเพื่อ

ชะลอความเร็ว กั้นเกาะกลางถนนที่ชาวบ้านใช้ลัดขา้มถนน และจัดช่องทางจราจรพิเศษ ในจุดที่

ส าคัญ 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บรหิารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยใช้

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

 2.1 สภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจร 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสรา้งเป็นค าถามปลายเปิด สอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จากนายกเทศมนตรี

เทศบาลต าบลแมก่า ผูช่้วยอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา และเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ดูแลในพื้นที่หน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา ต ารวจทางหลวง เพื่อต้องการทราบถึงสภาพสาเหตุของปัญหาการจราจรใน

ปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศกึษาพบข้อมูล ดังนี้ 

1) สภาพถนน ซึ่งไม่ได้สร้างขึ้นมาเพื่อรองรับการใช้งานอย่างในปัจจุบัน โดยเส้นทาง

จากอ าเภองาวเข้าในตัวเมือง เป็นทางลาดลงเขาท าให้รถมุ่งหน้ามาด้วยความเร็ว และอาจเกิด

อันตรายได้หากมีรถย้อนศร หรือนิสิตข้ามถนน อีกทั้งทางเข้าออกที่จอดรถจักรยานยนต์บริเวณ

หน้ามหาวิทยาลัยเป็นทางลาดชัน ตรงออกไปหาถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ จึงเกิดอุบัติเหตุได้หากไม่มี

ความระมัดระวังเพียงพอ 

 2) จ านวนผูใ้ช้รถใช้ถนนที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งจ านวนนิสิตที่มีมากกว่า 15,000 คน และ

ชาวบ้านรวมถึงผู้ที่เข้ามาท ามาหากินในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งยิ่งเพิ่มมากขึ้นภายใน 

2-3 ปีที่ผ่านมา หลังจากมีการเจรญิเติบโตทางสังคมและทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ประชากร

ส่วนใหญ่ใช้รถจักรยานยนต์เป็นหลัก ท าให้ปริมาณยานพาหนะต่อสัดส่วนของถนนไม่สมดุลกัน 

และยังมีปัญหาตามมาอีกประการหนึ่งคอืการไม่มีพื้นที่ส าหรับจอดรถ 

 3) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยกล่าวถึงการขาดวินัยทางจราจร ขาดจิตส านึก 

การฝ่าฝนืกฎจราจร ไม่ เช่น การไม่สวมหมวกนิรภัย ขับรถสวนเลน ไม่เปิดไฟเลี้ยวเมื่อต้องการ

เลี้ยว ขับรถโดยใช้เร็ว เป็นต้น  

 4) อุบัติเหตุ ซึ่งเป็นผลมาจากจุดอ่อนของปัจจัยต่างๆ มาพบกันเกิดเป็นอุบัติเหตุ 

เช่น รถชน รถเฉียวกันเองหรือผู้ใช้ทางอื่นๆ รถล้ม เป็นต้น จะพบว่ามีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูง

มากในปีที่ผ่านมา (นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลแม่กา) ท าความเสียหายทั้งด้านทรัพย์สิน และ

ชีวติมากน้อย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นการประสบอุบัติเหตุที่ค่อนขา้งรุนแรงถึงขัน้เสียชวีิต 
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 5) ร้านค้า ที่ตั้งร้านล้ าเข้าไปในเขตถนน หรือตั้งวางสิ่งของกีดขวางทางเดินรถ

รวมถึงทางเท้า ซึ่งท าให้ผู้ใช้ถนนไม่สามารถเดินบนฟุตบาทได้ตามปกติ ท าให้ประชาชนเดินทาง

ไม่สะดวกต้องลงมาเดินบนผิวจราจร เกิดความไม่ปลอดภัย 

2.2 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และการจัดการจราจร 

 1) ปรับปรุงถนน โดยลดความลาดเอียงลง จัดช่องทางเดินรถเฉพาะ เพิ่มความ

สว่างในยามค่ าคืน 

  2) รณรงค์เรื่องความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน อบรมให้ความรู้ ปลูกฝัง

จิตส านึกทั้งทางตรง และทางอ้อม เช่น ในอาจารย์สอดแทรกวินัยทางจราจรขณะสอนในช้ัน

เรียน สรา้งบรรยากาศในมหาวิทยาลัยใหทุ้กคนปฏิบัติตามกฏจราจร เป็นต้น 

  3) ตัง้ดา่นตรวจ สกัดจับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฏจราจร โดยมีโทษที่เข้มงวดและชัดเจน 

เพื่อแสดงให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเห็นว่ามีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง และต้องเคารพกฎหมาย 

หรอืว่ากล่าวตักเตือน 

  4) ติดเครื่องตรวจจับความเร็ว เพื่อป้องกันรถที่วิ่งมาโดยใช้ความเร็วเกินกว่าที่

กฎหมายก าหนด 

 5) วางแผนระยะยาวในการแก้ไขปัญหาโดยร่วมมอืกันทุกภาคส่วน 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

  ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ 

สาเหตุของปัญหาการจราจรและก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะ การ

จัดการจราจรเบื้องต้น ในปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ จ าแนกเป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประชาชน โดยการเลือกอย่าง

เจาะจง จ านวน 30 คน เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจต าบลแม่กา จ านวน 1 คน นายกเทศบาล

ต าบลแม่กา จ านวน 1 คน และผู้ช่วยอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 1 คน โดยผู้วิจัยใช้

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลส าหรับตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา

ด้วยวิธีบรรยายและอภิปราย พร้อมกับน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่

หนา้มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
 1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล  

 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ คุณวุฒิการศึกษา อาชีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่าจะอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ผู้ให้สัมภาษณ์จะมีมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และผูใ้หส้ัมภาษณ์จะเป็นนิสิต  

ด้านประสบการณ์ในการขับขี่ยานพาหนะ ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์จะมี

มีประสบการณใ์นการขับขี่ยานพาหนะ ประเภท เป็นรถจักรยานยนต์ และมีประสบการณ์ในการ

ขับขี่ยานพาหนะเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 8 ปี  

ด้านประสบการณ์ในการประสบอุบัติเหตุทางจราจร ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้

สัมภาษณ์จะมีประสบการณ์ในการประสบอุบัติเหตุทางจราจร รถล้ม/รถชน บ้างและส่วนหนึ่ง

เป็นการประสบอุบัติเหตุที่ค่อนขา้งรุนแรง 
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2. สรุปผลการวิเคราะห์สภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจร 

  2.1 สภาพของปัญหาการจราจรในปัจจุบัน 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้านสภาพปัญหาการจราจรในปัจจุบัน พบว่า  

มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน คือ การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร จะส่งผลต่อการจราจรใน

ปัจจุบันเนื่องจาก การขับรถย้อนศร การจอดรถไม่เป็นระเบียบ จอดรถในที่ห้ามจอด การจอด

รถคร่อมเลน ผู้ใช้รถไม่เปิดไฟเลี้ยว และไม่สวมหมวกกันน็อค และประชาชนไม่สนใจที่จะข้าม

ถนนบนสะพานลอย แตก่ลับเดินข้ามถนนในจุดอันตราย มีการขับรถโดยใช้ความเร็วสูง บนถนน

สายนี้ ซึ่งเกิดจากช่ัวโมงเร่งด่วนในแต่ละวัน การเกิดอุบัติเหตุ มักจะเกิดอุบัติเหตุหน้า

มหาวิทยาลัย เนื่องจากปริมาณรถยนต์/รถจักรยานยนต์บนท้องถนนเป็นจ านวนมาก และ

จ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นและการขยายตัวของเศรษฐกิจ มีร้านค้าล้ าเข้ามาในเขตถนน

โดยเฉพาะวันที่มีตลาดนัด ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย ซึ่งเกิดปัญหากับผู้ใช้รถใช้ถนนที่ผ่านไป

มาอย่างมาก รวมไปถึงการขาดมารยาทในการขับขี่ ไม่มีน้ าใจต่อผู้ใช้รถใช้ถนนด้วยกัน        

ขาดจิตส านึกในการใช้รถใช้ถนน บางครั้งก็ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเฉพาะจุด โดยเฉพาะจุดเสี่ยงที่

จะเกิดอุบัติเหตุ ตามช่วงเวลาต่างๆ มีเพียงเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาดูแลในส่วนที่มีผู้ใช้รถจ านวน

มากในแตล่ะ 

  2.2 พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้ถนน พบว่า มีความเห็น

สอดคล้องกัน สามารถสรุปได้ดังนี ้

   1) การปฏิบัติตามกฎจราจร จะท าให้ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุได้ ผู้ใช้รถใช้

ถนนต้องปฏิบัติตามกฎจราจร เพื่อความปลอดภัย และยังมีการท าผิดกฎหมายการจราจร

อยู่ตลอด   

   2) การตรวจสภาพรถก่อนขับขี่ มีความส าคัญอย่างมากต้องมีการตรวจสภาพ

รถก่อนขับขี ่เป็นการป้องกันปัญหาการจราจร หรอือุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากสภาพรถที่

ไม่พร้อมจะน ามาขับขี่บนท้องถนน และ ผู้ใช้รถไม่ให้ความส าคัญกับการตรวจสภาพรถ เมื่อรถ

เกิดปัญหาขึน้ครั้งหนึ่งจึงจะมีการตรวจเช็คเป็นครั้งๆไป 

   3) การดื่มสุราหรอืของมึนเมาก่อนขับขี่จะท าให้ขาดสติ ท าให้เกิดการตัดสินใจช้า 

การตอบสนองช้า เนื่องจากการดื่มสุราแล้วขับขี่ยานพาหนะ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่าง  ๆ 

จึงท าให้ผู้อื่นเดือดรอ้น เช่น เมาแล้วขับรถจักรยานยนต์ส่ายไปมากีดขวางการสัญจรของผู้ใช้รถ

ปกติ หรอืในช่วงเวลาหลังจากสถานบันเทิงต่าง ๆ ปิดให้บริการ  
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  2.3 ปัจจัยด้านการจราจร 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการจราจร พบว่า มีความเห็นสอดคล้องกัน 

สรุปได้ดังนี ้

  1) ถนน ส่งผลต่อปัจจัยด้านการจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมี

ความช ารุด ขรุขระ จึงต้องได้รับการซ่อมแซม เนื่องจากเป็นหลุมบ่อ ลาดชัน ซึ่งส่งผลท าให้เกิด

ปัญหาการจราจร แต่ถนนมีความเหมาะสมได้มาตรฐานแล้ว จุดกลับรถอยู่ใกล้ทางโค้ง และไม่

สามารถมองเห็นยานพาหนะที่สัญจรไปมาและป้ายจราจรได้ชัดเจน เนื่องจากมีสิ่งกีดขวางมาก

เกินไป ท าให้การขับขี่บนถนนเกิดความอันตราย ซึ่งถือเป็นจุดอันตรายหลายจุด ควรได้รับการ

แก้ไข และสภาพถนน ซึ่งไม่ได้สร้างขึ้นมาเพื่อรองรับการใช้งานอย่างในปัจจุบัน เป็นทางลาดลง

เขาท าให้รถมุ่งหน้ามาด้วยความเร็ว และอาจเกิดอันตรายได้หากมีรถย้อนศร หรือข้ามถนน อีก

ทั้งทางเข้าออกที่จอดรถจักรยานยนต์เป็นทางลาดชัน ตรงออกไปหาถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ จึงเกิด

อุบัติเหตุได้ง่าย 

  2) กฎหมายจราจร ส่งผลต่อปัจจัยด้านการจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา เนื่องจากปัจจุบันมกีฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจราจรที่เข้มงวดดี และมีความคลอบคลุม

ดีอยู่แลว้ แต่ผู้ใชร้ถใช้ถนนจะต้องมีวนิัย ขาดจิตส านึก และการฝ่าฝืนกฎจราจร เช่น การไม่สวม

หมวกนิรภัย ขับรถสวนเลน ไม่เปิดไฟเลี้ยว ขับรถโดยใช้ความเร็วสูง เป็นต้น  

  3) ผู้ใช้รถใช้ถนน ส่งผลต่อปัจจัยด้านการจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา เนื่องจากผู้ใช้รถใช้ถนนไม่เคารพกฎหมายจราจร ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร และยัง

ขาดความเข้าใจเรื่องกฎจราจร บางคนมีนิสัยมักง่าย ไม่มีน้ าใจแก่ผู้ร่วมทาง ไม่มีวินัยจราจร 

รวมถึงการขาดจิตส านึกในการขับขี่ และผู้ใช้รถใช้ถนนมีความประมาท ไม่ใช้ความระมัดระวัง

อย่างเพียงพอ จ านวนผู้ใช้รถใช้ถนนที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งจ านวนนิสิตที่มีมากกว่า 15,000 คน และ

ชาวบ้านรวมถึงผู้ที่เข้ามาท ามาหากินในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งยิ่งเพิ่มมากขึ้นภายใน 

2-3 ปีที่ผ่านมา หลังจากมีการเจรญิเติบโตทางสังคมและทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ประชากร

ส่วนใหญ่ใช้รถจักรยานยนต์เป็นหลัก ท าให้ปริมาณยานพาหนะต่อสัดส่วนของถนนไม่สมดุลกัน 

และยังมีปัญหาตามมาอีกประการหนึ่งคือการไม่มีพื้นที่ส าหรับจอดรถ จึงท าให้เกิดปัญหา

การจราจรในปัจจุบัน 

  4)  ผู้บั งคับใ ช้กฎหมาย ส่ งผลต่อปัจจัยด้ านการจราจรบริ เวณหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งไม่เคร่งครัดพอ หย่อนยานเกินไป การปฏิบัติยังไม่ชัดเจน ไม่ต่อเนื่องและ

จรงิจัง ไม่พบเห็นเจ้าหนา้ที่ต ารวจออกมาปฏิบัติหน้าที่ และผูบ้ังคับใช้กฎหมายควรปฏิบัติตัวเป็น

แบบอย่างในการรักษากฎจราจร  
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  5) การขาดสมาธิ ส่งผลต่อปัจจัยด้านการจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา ซึ่งท าให้ความสามารถในการขับขี่ลดลง ส่วนหนึ่งมาจาการคุยโทรศัพท์มือถือ หรือเล่น

โทรศัพท์มอืถือ หรอือุปกรณ์ทางการสื่อสาร  

  6)  สภาพภูมิอากาศ ไม่ส่ งผลต่อปัจจัยด้ านการจราจรบริ เวณหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา เนื่องจากเป็นไปตามฤดูกาล แต่ทั้งนี้ต้องใช้ความเร็วให้สัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมด้วย แต่ถ้าฝนตกหนักและมี ฝุ่นละอองหรือหมอกควันจะส่งผลต่อวิสัยทัศน์ใน

การมองเห็นของผู้ขับขี่อาจมอีุบัติเหตุเกิดขึน้ได้ 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ปัญหา 

  1) ปรับปรุงถนน โดยลดความลาดเอียงลง จัดช่องทางเดินรถเฉพาะ เพิ่มความ

สว่างในยามค่ าคืน ติดสัญญาณไฟจราจร ป้ายจราจร กล้องวงจรปิด ท าทางลอด ท า

สะพานลอยบริเวณที่จอดรถจักรยานยนต ์มไีฟกระพริบเพื่อชะลอความเร็ว กั้นเกาะกลางถนนที่

ชาวบ้านใช้ลัดข้ามถนน และจัดช่องทางจราจรพิเศษ ในจุดที่ส าคัญที่จะต้องด าเนินการแก้ไข 

ปรับปรุงวสิัยทัศนบ์ริเวณหนา้มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้การใช้ยานพาหนะและผู้ใช้รถใช้ถนนมี

ความปลอดภัย สะดวกสบาย 

  2) รณรงค์เรื่องความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน อบรมให้ความรู้ ปลู กฝัง

จิตส านึกทั้งทางตรง และทางอ้อม เช่น ในอาจารย์สอดแทรกวินัยทางจราจรขณะสอนในช้ัน

เรียน สร้างบรรยากาศในมหาวิทยาลัยให้ทุกคนปฏิบัติตามกฎจราจร และให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายจราจร ขับขี่ปลอดภัย วินัยการจราจร โดยให้ทั้งส่วนเทศบาลต าบลแม่กา และ

มหาวิทยาลัยพะเยาด าเนนิการรว่มกัน เป็นต้น 

  3) ตั้งด่านตรวจ สกัดจับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ให้มีโทษที่เข้มงวดและชัดเจน 

เพื่อแสดงให้ผู้ใช้รถใช้ถนนเห็นว่ามีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง และต้องเคารพกฎหมาย 

หรือว่ากล่าวตักเตือน โดยจัดให้มีต ารวจจราจรบริเวณทางเข้าออกมหาวิทยาลัย หรือใน

จุดส าคัญ เพื่อจัดระเบียบ ควบคุมการจราจร และบทลงโทษแก่ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรอย่าง

จรงิจัง เชน่ การตักเตอืน ตัง้ดา่นจับ/ปรับ หรอืกรณีเป็นนิสิตให้ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ซึ่ง

จะสามารถลดปัญหาการจราจรในปัจจุบัน 

 4) ติดเครื่องตรวจจับความเร็ว เพื่อป้องกันรถที่วิ่ งมาโดยใช้ความเร็วเกินกว่าที่

กฎหมายก าหนด โดยตั้งจุดตรวจบริเวณก่อนถึงหนา้มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมาตรการที่จะช่วย

ลดความเร็วของรถที่มาจากอ าเภองาว ซึ่งโดยปกติจะใช้ความเร็วสูงเนื่องจากเป็นถนนซุปเปอร์

ไฮเวย์ 
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 5) วางแผนระยะยาวในการแก้ไขปัญหาโดยร่วมมือกันทุกภาคส่วน จัดการประชุม

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ประกอบด้วยหน่วยงานที่มีอ านาจบริหารจัดการ ทั้งส่วน

ราชการและส่วนท้องถิ่น 

 6) จัดระเบียบร้านค้าข้างทาง ให้อยู่ในบริเวณที่ก าหนดไม่ล้ าออกมาในถนน กีด

ขวางการจราจร โดยเฉพาะงานตลาดนัดตอนเย็น หรือจัดให้มีเจ้าหน้าที่ต ารวจคอยดูแล และ 

จัดระเบียบร้านค้าที่อยู่รมิถนนใหม้ีที่จอดรถส าหรับผูท้ี่มาใช้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกและ

ลดปัญหาการจอดรถขวางทางจราจร 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการสรุปผลการวิจัย แนวทางการแก้ ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาได้พบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่

หนา้มหาวิทยาลัยพะเยา โดยอภปิรายจากหลักการ 3E’s (กฤษดา จันทร์ศรี ,2537) ได้ดังตอ่ไปนี ้

1. อภิปรายผลกับแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ 3E’s 

    1.1 จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา ผู้ศึกษา พบว่า ถนนบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย เป็นถนนที่ไม่ได้มาตรฐานตามหลัก

วิศวกรรมจราจร โดยถนนดังกล่าวเป็นถนนที่มคีวามบกพร่องในด้านต่าง ๆ อย่างมาก กล่าวคือ 

โครงข่ายของถนนสายนี้ยังไม่สมบูรณ์ดีพอ ถนนมีความกว้างที่ไม่เสมอกัน มีตรอกซอกซอย  

เล็ก ๆ เชื่อมต่อกันหลายจุด และมีลักษณะผิวการจราจรแคบมาก เพราะถนนดังกล่าวได้มีการ

สร้างมานานแล้ว สภาพของผิวจราจรบางช่วงแม้ว่าโดยทั่วไปจะอยู่ในสภาพดี บางช่วงถนนมี

ความกว้าง รถวิ่งได้สะดวก และในบางพื้นที่ ที่ถูกก าหนดเป็นช่องทางจราจรพิเศษ คือ ถนนฝั่ง

ตะวันออก ตั้งแต่ยูเทิร์นไปจนถึงร้านสะดวกซื้อ เทสโก้โลตัส เอ็กเพรส จะมีการจราจรที่แออัด

มาก นอกจากนี้ยังมีความบกพร่องทางด้านสัญญาณจราจร การจอดรถบนถนน ช่องทาง

ส าหรับจอดรถยังไม่เพียงพอ จึงมีปัญหาการจอดรถที่ไม่เป็นระเบียบ ทางร่วมทางแยกขาดการ

ออกแบบและวางแผนด้านจราจร ความบกพร่องที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะสอดคล้องกับแนวคิด

เกี่ยวกับด้านวิศวกรรมการจราจร  (Traffic Engineering) ที่กล่าวไว้คือ การออกแบบถนน การ

แบ่งเส้นทางการจราจร การตดิตั้งเครื่องหมายการจราจร และการออกแบบและวางรูปลักษณะ

การจราจรในทางรวมทางแยก เป็นต้น  
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1.2 จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา ผู้ศึกษา พบว่า ทั้งผู้ใช้รถ (ผู้ขับขี่ยานพาหนะ) และผู้ใช้ถนนจะฝ่าฝืนกฎจราจรอยู่เป็น

ประจ า การฝ่าฝืนกฎจราจรนี้ จะมีมากในช่ัวโมงเร่งด่วนเช้าเย็น ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

การจอดรถบนทางเดินรถหรือในจุดอันตราย ขับขี่โดยใช้ความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

ฯลฯ การที่ผู้ใช้รถใช้ถนนไม่มีระเบียบวินัยในการใช้รถใช้ถนนย่อมแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้รถใช้ถนน

ไม่มคีวามรูใ้นเรื่องกฎจราจร หรือรู้แล้วแต่ไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและ

ปัญหาการจราจรบริเวณถนนหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิด ด้านการให้

ความรู้ด้านกฎจราจรแก่ประชาชน (Traffic Education) กล่าวไว้คือ การให้การศึกษาอบรมเผยแพร่

ความรู้ด้านกฎหมาย พร้อมทั้งปลูกจิตส านึกระลึกถึงความปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่น จน

ก่อใหเ้กิดเป็นการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยและเป็นลักษณะนิสัย 

      1.3 จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา ผู้ศึกษา พบว่า มีผู้ละเมิดกฎจราจรจ านวนมากและปรากฏให้เห็นอยู่เป็นประจ า การไม่

เคารพกฎจราจรของประชาชนท าให้เกิดปัญหาการจราจร ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ต ารวจก็

ปล่อยปละละเลยให้มกีารฝ่าฝนืกฎจราจร ไม่มีการปฏิบัติที่เข้มงวดในการกวดขันให้ประชาชนที่

ฝ่าฝืนกฎจราจรได้รับโทษ เนื่องจากพบว่ามีเจ้าหน้าที่ต ารวจบางนายใช้วิธีการที่ไม่เหมาะสม

ในทางปฏิบัติ ประชาชนจึงเห็นว่าคงมีการเลือกปฏิบัติไม่มีความเสมอภาคในการจับกุมและ

ลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎจราจร ) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร (Traffic 

Enforcement) มีอ านาจบังคับใช้กฎหมาย ที่ เกี่ยวข้องกับการจราจรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นจะต้องหามาตรการกวดขันมิให้มีการฝ่าฝืนกฎจราจร รักษากฎหมายให้

ศักดิ์สิทธิโดยการน ากฎหมายที่มีอยู่แล้วมาปฏิบัติให้เคร่งครัดยิ่งขึ้น ด้วยความซื่อตรงต่อหน้าที่

ของตนเอง หากปล่อยปละละเลยให้มีการละเมิดกฎจราจรแล้ว อาจเกิดอุบัติเหตุอันจะยังความ

เสียหายให้แก่ชีวติและทรัพย์สินได้ต่อไป 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม

นโยบายที่ผู้บังคับบัญชาวางไว้ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีอ านาจจัดการอย่างจ ากัด ทั้งยังมี

ก าลังพลไม่เพียงพอที่จะเข้ามาควบคุมดูแลการจราจรที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยาได้ ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างที่ได้สัมภาษณ์ คือ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่พอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ต ารวจ เนื่องจากความหย่อนยานในการปฏิบัติหน้าที่และความบกพร่องในการบังคับใช้

กฎหมายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ จึงเป็นจุดอ่อนของการแก้ปัญหาการจราจรบริเวณถนนหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบัน 
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 2. อภิปรายผลกับแนวคดิเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจร 

       จากการศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา

จากการศึกษา พบว่า 

        2.1 ต าบลแม่กามีการขยายตัวที่เร็วมีตึกแถวและร้านค้าก่อสร้างขึ้นเป็นจ านวน

มากโดยไม่มีการจัดการให้ร้านค้าที่ตั้งอยู่ข้างถนนมีที่จอดรถให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

เนื่องจากแต่เดิมนั้นทางเทศบาลต าบลแม่กาไม่คิดว่า ต าบลแม่กาจะมีการเจริญเติบโตเร็วมาก

จงึไม่ได้มกีารวางแผนเกี่ยวกับการจัดการตึกแถวหรือร้านค้าหน้ามหาวิทยาลัย ไว้ก่อนล่วงหน้า

จงึท าให้ไม่มีที่จอดรถส าหรับผู้ใชบ้ริการ รถจึงจอดไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยจึงเป็นสาเหตุให้เกิด

ปัญหาการจราจรที่ติดขัด ซึ้งทางเทศบาลต าบลแม่กา  มหาวิทยาลัยพะเยาและส่วนราชการที่

เกี่ยวข้องได้มีการประชุมเพื่อปรึกษากันถึงเรื่องการขยายของตัวเมืองการขยายของตึกแถวและ

ร้านค้าที่เพิ่มมากขึ้นทุกวันและร่วมกันเริ่มแก้ไขปัญหาไปแต่ละจุดโดยจะให้ร้านค้าทุกร้าน

จะต้องมีที่จอดรถให้กับผู้ใช้บริการซึ่งจะช่วยลดสาเหตุของปัญหาการจราจรได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจร ด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับผังเมืองและการขยายตัว

เมือง กล่าวไว้คือ การจัดการและการออกแบบผังเมืองนั้นเป็นหน้าที่โดยตรงของภาคท้องถิ่น 

โดยในที่นี้จะหมายถึงเทศบาลต าบลแม่กาซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการออกแบบ ก่อสร้าง การ

ก าหนดที่ตัง้ การอนุญาตก่อสร้าง เป็นต้น 

 2.2 ผูใ้ช้รถใช้ถนนจะไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ซึ่งส่วนมากแล้วทุกคนจะมีใบขับขี่แต่

จะไม่พกพาซึ่งท าผิดกฎจราจรซึ่งเมื่อมีการตั้งด่านตรวจจับก็จะจับได้เป็นจ านวนมาก และเมื่อ

กล่าวถึงด้านการฝ่าฝืนกฎจราจรของผู้ขับขี่นั่นอาจจะเนื่องมาจากการเร่งรีบในการเดินทาง   

ขับรถแย่งกันในทางยูเทิร์น โดยขับรถตัดหน้าผู้อื่นและความเห็นแก่ตัวของผู้ขับขี่  ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจร ด้านปัจจัยเกี่ยวกับคน กล่าวไว้คือ การฝ่าฝืน

กฎจราจรของผู้ขับขี่นี้อาจเนื่องมาจากความเร่งรีบในการเดินทางโดยเฉพาะในเวลาช่ัวโมง

เร่งด่วนช่วงเช้าและเย็นเกิดการแย่งชิงทางกัน ความเห็นแก่ตัวเพื่อความสะดวกของตัวเองใน

การที่จะเคลื่อนรถไปได้เร็วกว่าผูอ้ื่น เป็นต้น 

        2.3 ถนนหน้ามหาวิทยาลัยพะเยาควรมีสัญญาณจราจรและเครื่องหมาย

การจราจรและควรมีที่จอดรถให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุ

ของปัญหาการจราจรด้านปัจจัยเกี่ยวกับถนนและสภาพแวดล้อม กล่าวคือ สิ่งที่ประสบอยู่ใน

ปัจจุบันเกี่ยวกับถนนและสภาพแวดล้อม ได้แก่ ถนนไม่ได้มาตรฐาน เครื่องหมายและสัญญาณ

จราจร  
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  2.4 การเพิ่มขึ้นของประชากรจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้มีจ านวนยานพาหนะที่เพิ่ม

มากขึ้นตามมาด้วยแต่ถึงจะมีการเพิ่มของยวดยานพาหนะแต่ก็ต้องมีการเดินทาโดยอาศัยการ

ขนส่งสาธารณะซึ่ง ควรมีการจัดการอย่างเป็นระเบียบหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการจราจรด้านปัจจัยเกี่ยวกับยานพาหนะและการขนส่ง

กล่าวไว้คือ จ านวนของประชากรและอัตราการเพิ่มของประชากรในปัจจุบันนั้นจะมี

ความสัมพันธ์กับการเพิ่มของยวดยานพาหนะต่าง ๆ รวมทั้งการขนส่งด้วยแม้ว่าจ านวน

ยานพาหนะจะเพิ่มขึน้ แตป่ระชากรบางสว่นก็ยังเดินทางโดยอาศัยระบบการขนสง่สาธารณะอยู่ 

3. อภิปรายผลกับแนวคดิเกี่ยวกับการจราจร  

    จากการศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพืน้ที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา  

จากการศกึษาพบว่า  

 3.1 การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร จะส่งผลตอ่การจราจรในปัจจุบันเนื่องจาก การขับ

รถย้อนศร การจอดรถไม่เป็นระเบียบ จอดรถในที่ห้ามจอด การจอดรถคร่อมเลน ผู้ใช้รถไม่เปิด

ไฟเลี้ยว และไม่สวมหมวกกันน็อค และประชาชนไม่สนใจที่จะข้ามถนนบนสะพานลอย แต่กลับ

เดินข้ามถนนในจุดอันตราย มีการขับรถโดยใช้ความเร็วสูง บนถนนสายนี้ ซึ่งเกิดจากช่ัวโมง

เร่งด่วนในแต่ละวัน รวมไปถึงการขาดมารยาทในการขับขี่ ไม่มีน้ าใจต่อผู้ใช้รถใช้ถนนด้วยกัน  

ขาดจิตส านึกในการใช้รถใช้ถนน บางครั้งก็ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเฉพาะจุด โดยเฉพาะจุดเสี่ยงที่

จะเกิดอุบัติเหตุ ตามช่วงเวลาต่างๆ มีเพียงเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาดูแลในส่วนที่มีผู้ใช้รถจ านวน

มากในแต่ละพื้นที่ ซึ่งก็เป็นสาเหตุของการเกิดปัญหาการจราจร ที่กล่าวไว้คือ ประชาชน ไม่มี

ความรู้เรื่องของกฎจราจร  ประชาชนขาดวุฒิภาวะ ไม่มีวินัยจราจร ขาดความเอาใจใส่ต่อบุตร

หลาน เจ้าหน้าที่ของรัฐ ขาดจิตส านึก หย่อนยานในการปฏิบัติ ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ 

เป็นต้น 

3.2 ปัญหาการจรจรจะเป็นหาที่ส าคัญอย่างมากเพราะเมื่อเกิดอุบัติเหตุก็จะท าให้

เกิดความสูญเสียทั้งทางร่างกาย  เวลา และเงิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาจราจรที่ ของ ธวัชชัย ปัญญาคิด 

(2553) ดังตอ่ไปนี ้

1) ด้านการศึกษา  จากการศึกษา พบว่า การให้ความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรทั้ง

ภาคประชาชน ภาคนิสิตนักศึกษา รวมถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยเฉพาะผู้ขับขี่

ยานพาหนะ เพื่อจะได้ไม่กระท าฝ่าฝืนกฎจราจร ตลอดจนปลูกจิตส านึกในตนเองและผู้ชิดใกล้ 

ไม่ให้ละเมิดกฎหมายการจราจร รักษาวินัยจราจร มีน้ าใจในการขับขี่ยานพาหนะ เพื่อจะให้เกิด

ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน ลดการเกิดอุบัติเหตุและไม่ก่อให้เกิดการกีดขวาง
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การจราจร สร้างทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาปฏิบัติหน้าที่ควบคุมการจราจรในพื้นที่ 

โดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมรณรงค์เรื่องการขับขี่ปลอดภัย การอบรมในลักษณะต่างๆ หรือ

การสอดแทรกความรูเ้กี่ยวกับการจราจรในทุกชั้นเรยีนและการประชุม 

2) ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จากการศึกษา พบว่า มีการสนับสนุนให้

เจ้าหนา้ที่ต ารวจบังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัดและเที่ยงตรงโปร่งใส โดยหลีกเลี่ยงการ

ใช้อิทธิพล และความเกรงใจ โดยส่งเสริมให้ก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ 

อาจจะมีการตั้งด่านจับกุมผู้กระท าความผิดกฎหมายจราจร ลงโทษในลักษณะ  ปรับเงิน 

ว่ากล่าวตักเตือน หักคะแนนใบขับขี่ หรือให้มหาวิทยาลัยจัดการหักคะแนนความประพฤติ จัด

กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

3) ด้านวิศวกรรมการจราจร  จากการศึกษา พบว่า ถนนที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนี้

เป็นทางลาดลงเนิน และมีโค้งที่ไม่รับกับการขับขี่ยานพาหนะด้วยความเร็วสูง อีกทั้งมีตรอกซอก

ซอยซึ่งเป็นทางที่มีจุดเชื่อมไปยังที่ต่าง ๆ มากมาย เช่น หอพัก ร้านค้า ย่านธุรกิจ เป็นต้น การ

ปรับแก้ดา้นวิศวกรรมจราจรจึงต้องรวมไปถึงการจัดการผังเมืองด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่จะต้องแก้ไข

ในระยะยาวต่อไป แต่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในระยะสั้นนี้ ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนสามารถมี

ส่วนรว่มในการแก้ปัญหาการจราจร เนื่องจากการที่ถนนมีความบกพร่องได้ กล่าวคือ การขับขี่

รถออกจากตรอกซอกซอยเล็ก ๆ ควรใช้ความระมัดระวังใหม้ากขึ้นกว่าเดิม หลีกเลี่ยงเส้นทางที่

จะเกิดอันตราย ในการเข้าออกที่จอดรถจักรยานยนต์หน้ามหาวิทยาลัยให้ใช้เกียร์ต่ า เพื่อช่วย

ลดความเร็วในขณะที่ลงจากเนิน ฉะนั้น ปัจจุบันหากต้องการแก้ไขปัญหาในระยะยาว ควรเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการใช้ถนน เสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่รับผิดชอบในการแก้ไข

ด้านวิศวกรรมจราจรเพื่อพจิารณาต่อไป 

4. อภิปรายผลกับแนวคดิเกี่ยวกับการรับรู้ 

    จากการศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

อภิปรายผลร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ ด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ (สถิต   

วงศส์วรรค์,2555, หนา้79-105) 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ลักษณะของผู้รับ ก็จะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน

กายภาพ เชน่ เพศ อายุ เชื้อชาติ ระดับการศกึษา ซึ่งมีอิทธิพลการรับรู้ที่แตกต่างกันและรวมถึง

อวัยวะที่จะรับรู้นั้น ว่าปกติหรือไม่ โดยเราสามารถใช้อวัยวะต่างๆสัมผัสได้ เช่น ผู้ใช้รถใช้ถนน

สามารถรับรู้ได้จากการมองเห็น การสัมผัส การได้รับฟัง ไม่ว่าจะทางตรงหรือว่าทางอ้อม 

เกี่ยวกับกฎจราจร และก็สามารถแปลความหมายออกมาได้อย่างถูกต้องหรือไม่ถูกต้องก็ตาม 

แต่ผู้ใช้รถใช้ถนนทั่วไปก็จะสามารถบอกได้แล้วว่ากฎจราจร มีไว้ เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติตามหาก 
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ฝา่ฝนืก็จะจะถูกกฎหมายลงโทษ สว่นด้านจติวิทยา ก็จะมีอทิธิพลต่อการรับรู้ซึ่งมีหลายประเภท 

เชน่ ประชาชนทุกคนมีความรูแ้ละจ าได้อยู่แล้วถึงป้ายจราจร หา้มย้อนศร ห้ามจอด ซึ่งขึ้นอยู่กับ

ความสนใจ ความตัง้ใจปฏิบัติ และรวมไปถึงค่านิยมของวัฒนธรรม ด้วยซึ่งผูศ้กึษาพบว่า ผู้ใช้รถ

ใช้ถนนส่วนมากจะมคีวามรูด้้านการจราจรแตเ่ลือกไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร 

5. อภิปรายผลกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศกึษาวิจัยครั้งนี ้พบว่า การศกึษาสภาพ สาเหตุของปัญหาการจราจรหน้า

มหาวิทยาลัยเกิดจากสาเหตุที่ส าคัญ คือ ความไม่มีระเบียบวินัยของประชาชน โดยเฉพาะนิสิต 

ขาดวินัยการจราจร มักฝ่าฝืนกฎจราจรอยู่เป็นประจ า และก่อให้เกิดอุบัติเหตุแก่ผู้ใช้รถใช้ถนน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพงษ์ จ ารูญพันธ์ (2542) ได้ท าการศึกษาเรื่องความรู้ความ

เข้าใจของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรต่อปัญหาจราจรในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสาเหตุของปัญหา

การจราจรมีหลายสาเหตุด้วยกัน โดยที่ส าคัญคือ เกิดจากสาเหตุความไม่มีระเบียบวินัยของ

ประชาชน และช านาญ รวดเร็ว (2537) ศึกษาเรื่องแนวความคิดและความเชื่อที่สัมพันธ์กับการ

ล่วงละเมิดกฎจราจรในจังหวัดเชียงใหม่ เชื่อว่า ความประมาท ความเร่งรีบ ความไร้ระเบียบ 

เป็นสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุและปัญหาทางด้านการจราจร ส่วนความเห็นต่อปัจจัย

ด้านการจราจรที่มีต่อปัญหาการจราจร มีความบกพร่องตามทฤษฏี 3E’s ทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่ 1) 

ถนน ไม่ได้มาตรฐานและยังไม่เหมาะสมเพียงพอ 2) ผู้ใช้รถใช้ถนน 3) ผู้บังคับใช้กฎหมาย 

ปฏิบัติหน้าที่หย่อนยาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษดา จันทร์ศรี (2537) ได้ท าการศึกษา

เรื่องการจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ : ปัญหาและแนวทางแก้ไข โดยเกิดจากความ

บกพร่องตามทฤษฏี 3E’s  

การศกึษาข้อมูลวา่ด้วยแนวทางการแก้ไขปัญหา ผู้ศึกษา พบว่า แนวทางการแก้ไข

ปัญหาการจราจรจะต้องแก้ 3 ด้าน ร่วมกัน กล่าวคือ 1) ด้านวิศวกรรมจราจร 2) ด้านความรู้

ความเข้าใจกฎหมายจราจรและ 3) ด้านการบังคับใช้กฎหมายจราจร โดยอาศัยความร่วมมือ

จากส่วนท้องถิ่น อีกทั้งต้องปลูกจิตส านึกของประชาขนในการใช้รถใช้ถนนอย่างถูกต้องและ

ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ ศรีโสภิตสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเรื่องแนวทางการ

แก้ปัญหาการจราจรในเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบัง พบว่า แนวทางการแก้ปัญหาการจราจร

ประกอบด้วย ด้านวิศวกรรมจราจร ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายจราจร ด้านการบังคับใช้

กฎหมายจราจรของเจ้าหนา้ที่ต ารวจ โดยมีแนวทางในการแก้ปัญหาในการวางแผนด้านการวาง

ระบบถนนภายในเขตเทศบาล การใช้ประโยชน์จากที่ดินการวางผังเมือง การประสานงาน

ระหว่างสว่นราชการ การปลูกจติส านึกของผู้ใชร้ถใช้ถนน 
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ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา เรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจรในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัย

พะเยา ผู้ศึกษาพบว่า มีสภาพสาเหตุของปัญหาการจราจรและแนวทางการแก้ปัญหาการ

จัดการจราจรเบื้องต้นที่แตกต่างกัน แต่ทั้งนี้สิ ่งที ่เป็นปัญหาและอุปสรรคของการแก้ไข

ปัญหานั ้นอยู ่ที ่ตัวบุคคล และการบังคับใช้กฎหมาย ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการน า

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอ่ไปดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  1)  ความรู้ความเข้าใจในกฎจราจรของประชาชน ซึ่ งนับเป็นส่วนส าคัญ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เทศบาลต าบลแม่กา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีโครงการใน

ลักษณะให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายการจราจร และพฤติกรรมการขับขี่รถที่

ปลอดภัย โดยอาจจะจัดขึ้นในรูปของการเดินรณรงค์ ติดป้ายประชาสัมพันธ์ อบรมใน

สถานศึกษา หรือขึ้นป้ายสถิติการเกิดอุบัติเหตุในรอบปี เพื่อปลูกจิตส านึกและย้ าเตือนถึง

ความส าคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายการจราจร 

  2) ความส าคัญของการวางระบบถนนและการวางผังเมืองกับปัญหาการจราจร

โดยเพิ่มประเด็นเกี่ยวกับการจราจรลงในนโยบายการพัฒนาของมหาวิทยาลัยพะเยา เทศบาล

ต าบลแมก่า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เรื่องการใช้ประโยชน์จากที่ดินและการวางผังเมืองที่

ถูกต้องเหมาะสม เพราะระบบถนนและการใช้ประโยชน์จากที่ดินมีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่

ออก ระบบทั้งสองต้องสอดคล้องกัน เป็นต้น โดยเฉพาะส่วนท้องถิ่นและแขวงการทางในพื้นที่ 

จะต้องมีการวางแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริงทั้งแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว 

เพื่อก่อใหเ้กิดพันธะเชงินโยบายที่จะสะท้อนถึงความรับผดิชอบต่อสังคมร่วมกับชุมชน 

  3) สถานีต ารวจภูธรเมืองพะเยาควรเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มาอยู่ตามจุดที่ได้รับ

มอบหมายเช้า-เย็นและวันที่มีตลาดนัดคลองถมซึ่งจะมีการจราจรที่ติดขัดและมีผู้ใช้รถใช้ถนน

มากโดยมีการตั้งด่านตรวจจับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรและ มีการลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย

อย่างจริงจัง เพื่อลดปัญหาการจราจร 

  4) เทศบาลต าบลแม่กา ควรให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประกอบการ ร้านค้า ที่อยู่

ข้างถนนซึ่งเป็นส่วนส าคัญและจัดใหม้ีการประชุมถึงปัญหาดังกล่าวกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

และจัดให้มีที่จอดรถส าหรับผูเ้ข้าใช้บริการอย่างเป็นสัดส่วนเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายกับ

ผูใ้ช้บริการและผูท้ี่สัญจรทางถนนด้วย  
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1) ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางแก้ปัญหาการจราจรในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อให้ได้ผล

การศึกษาที่ เป็นประโยชน์และกว้างขวางในการแก้ปัญหามากขั้น เพราะการแก้ปัญหา

การจราจรที่ยั่งยืนไม่สามารถแก้ไขเพียงบางจุดได้ แตจ่ะต้องแก้ปัญหาโดยรวม 

  2) ควรมกีารศกึษาด้านกฎหมายการจราจรเพื่อหาแนวทางแก้ไขกฎหมายจราจรให้

มีความเหมาะสมกับสภาพจราจรในปัจจุบันมากยิ่งขึน้ 

  3) ควรมีการศึกษาด้านอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจราจร

บริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อความชัดเจนในขอบเขตอ านาจ ระบบการจัดการจราจรที่

ใช้อยู่ และการประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  4) ควรมีการศึกษางานวิจัยเพื่อหารูปแบบที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้มาใช้แก้ปัญหา 

  5) ควรมีการศกึษาความคิดเห็นของผู้ ให้บริการ  ความพร้อมในการปฏิบตัิงาน รวมถึง
ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการ 
  6) ควรมีปัจจัยที่ท าให้เกิดการปฏิบัติตามกฎจราจร 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์การวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง (ส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร) 

 

แบบสัมภาษณ์การวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง เรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจร 

ในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา  

***************************** 

นางสาวพัชราภรณ์  มงคล นักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ  เลศิสมพร  

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

................................................................................................................................................  

หนว่ยงานสังกัด 

................................................................................................................................................  

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ 

................................................................................................................................................  

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.......................น. จบการสัมภาษณ์เวลา..........................น.  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์  

 

อายุ..........ปี ระดับการศกึษา……………………………….อาชีพ……………………..……………………..

ประสบการณใ์นการขับขี่ยานพาหนะ ประเภท…….……………………………..…………ระยะเวลา...........ปี

ประสบการณใ์นการประสบอุบัติเหตุทางจราจร........................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์สภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริเวณหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา 

1) สภาพปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริเวณหนา้มหาวิทยาลัยพะเยา มีอะไรบ้าง 

................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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2) ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการจราจรที่ส าคัญที่สุด คืออะไร (โปรดอธิบาย) 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

3) ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ดังตอ่ไปนี้ 

ก. การปฏิบัติตามกฎจราจร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ข. การตรวจสภาพรถก่อนขับขี่ 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ค. การดื่มสุราหรอืของมนึเมาก่อนขับขี่ 

.................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

4) ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ดังตอ่ไปนี้ 

ก. การปฏิบัติตามกฎจราจร 

.................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ข. การตรวจสภาพรถก่อนขับขี่ 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ค. การดื่มสุราหรอืของมนึเมาก่อนขับขี่ 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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5) ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับปัจจัยด้านการจราจร ดังต่อไปนี้ 

ก. ถนน 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ข. กฎหมายจราจร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ค. ผูใ้ช้รถใช้ถนน 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ง. ผูบ้ังคับใช้กฎหมาย 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา และข้อเสนอแนะ การจัดการจราจร

เบื้องต้น ในปัจจุบันบริเวณหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

1) ท่านคิดว่าเทศบาลต าบลแม่กาควรมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาการจราจรอย่างไร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

2) ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยพะเยาควรมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาการจราจรอย่างไร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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3) ท่านคิดว่าประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนควรมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาการจราจรอย่างไร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

4) ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์การวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง (ส าหรับสัมภาษณ์ประชาชน) 

 

แบบสัมภาษณ์การวิจัยแบบกึ่งโครงสร้าง เรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาการจราจร 

ในพื้นที่หน้ามหาวิทยาลัยพะเยา  

***************************** 

นางสาวพัชราภรณ์  มงคล นักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระ  เลศิสมพร  

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 

................................................................................................................................................  

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ 

................................................................................................................................................  

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.......................น. จบการสัมภาษณ์เวลา..........................น.  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์  

 

อายุ..........ปี ระดับการศกึษา……………………………….อาชีพ……………………..……………………..

ประสบการณใ์นการขับขี่ยานพาหนะ ประเภท…….……………………………..…………ระยะเวลา...........ปี

ประสบการณใ์นการประสบอุบัติเหตุทางจราจร........................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์สภาพและสาเหตุของปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริเวณหน้า

มหาวิทยาลัยพะเยา 

6) สภาพปัญหาการจราจรในปัจจุบันบริเวณหนา้มหาวิทยาลัยพะเยา มีอะไรบ้าง 

................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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7) ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการจราจรที่ส าคัญที่สุด คืออะไร (โปรดอธิบาย) 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

8) ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ดังตอ่ไปนี้ 

ก. การปฏิบัติตามกฎจราจร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ข. การตรวจสภาพรถก่อนขับขี่ 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ค. การดื่มสุราหรอืของมนึเมาก่อนขับขี่ 

.................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

9) ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับปัจจัยด้านการจราจร ดังตอ่ไปนี้ 

ง. ถนน 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

จ. กฎหมายจราจร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ฉ. ผูใ้ช้รถใช้ถนน 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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ช. ผูบ้ังคับใช้กฎหมาย 

.................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางปัญหา และข้อเสนอแนะ การจัดการจราจรเบื้องต้น  ใน

ปัจจุบันบริเวนหน้ามหาวิทยาลัยพะเยา 

1) ท่านคิดว่าเทศบาลแมก่าควรมสี่วนรว่มในการแก้ปัญหาการจราจรอย่างไร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

2) ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยพะเยาควรมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหาการจราจรอย่างไร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

3) ท่านคิดว่าผู้ใชร้ถใช้ถนนควรมสี่วนรว่มในการแก้ปัญหาการจราจรอย่างไร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

4) ท่านคิดว่าควรมีการจัดการจราจรเบือ้งตน้หน้ามหาวิทยาลัยพะเยาอย่างไร 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

5) ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

.................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล พัชราภรณ ์มงคล 

วัน เดือน ป เกิด  14 มิถุนายน 2526 

ที่อยูปจจุบัน  156 หมูท่ี่ 12 ต าบลบ้านถ  า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

  56120 

ที่ทํางานปจจุบัน  มหาวิทยาลัยพะเยา 

  19 หมู ่2 ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2554 – ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2551 บริหารธุรกิจบัณฑิต การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

  มหาวิทยาลัยพายัพ อ าเภอเมอืงเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 


