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 การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความ

อนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ผศ.สุธี ขวัญเงิน อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระและเป็น

ผู้เช่ียวชาญที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจสอบแก้ไข ความถูกต้องต่าง ๆ ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

ฉบับนี้ จนสามารถด าเนินการให้เสร็จเรียบร้อย และมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ผู้เขียนขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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การวิเคราะห์ รวมถึงการจัดพิมพ์เอกสาร  ตลอดจน ครู อาจารย์ทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความรู้ แนวคิด
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การศกึษาและสังคม ด้วยประการใด ๆ ผู้ศึกษาขอมอบคุณความดีเหล่านั้น เป็นเครื่องหมายที่แสดง

ถึงความรักความเคารพและตอบแทนพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย์ ที่ได้ให้ชีวิตและการศึกษา

อบรมแก่ผูศ้กึษา ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่นทุกคนที่ได้ใหก้ารสนับสนุนเป็นก าลังใจตลอดมา 

 

แววตา  อินถา 

 

 

 

 



 

ชื่อเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมและทัศนคตขิองผูใ้ช้บริการรา้นอินเตอร์เน็ต  

 ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชียงราย 

ผู้ศึกษาค้นคว้า แววตา  อนิถา 

ที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ สุธี  ขวัญเงนิ 

ประเภทสารนิพนธ การศกึษาอิสระ บธ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, 2555 

คําสําคัญ พฤติกรรม, ทัศนคติ, ผูใ้ช้บริการ 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขต

อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม จ านวน 270 ชุด โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในด้านสถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ความถี่ใน

การเลือกใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ และเพื่อศกึษาทัศนคติของผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัด

จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการให้บริการ โดยใช้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้

บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย โดยให้ผู้ใช้บริการท าแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 13–18 ปี ศึกษาอยู่ใน

ระดับมัธยมศกึษา มีสถานะเป็นนักเรียน/ นักศกึษา และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท การส ารวจ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการที่ร้านอินเตอร์เน็ต มีเหตุผลในการ

เลือกใช้บริการคือเข้าเว็บทั่วไป มคีวามถี่ในการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต คือ 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ และ 

3–5 ครั้ง/สัปดาห์ และส่วนใหญ่เคยใช้บริการในอัตรา 10 บาท/ช่ัวโมง ระดับของทัศนคติของผู้ใช้บริการ            

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับของทัศนคติที่ดีมาก และปานกลาง ด้านราคา พบว่า         

กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีระดับของทัศนคติที่ดีมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง          

มีระดับของทัศนคติที่ดีมาก และปานกลาง ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับของ

ทัศนคติที่ดีมากและปานกลาง  ด้านการให้บริการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีระดับของทัศนคติที่ดี

มาก ผลการทดสอบสมมุตฐิาน  โดยใช้สถิติทดสอบค่าไคสแควร์ (The Chi-Square Test)  

 ด้านพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมในรายด้านไม่แตกต่างกัน          

แต่มีพฤติกรรมในด้านสถานที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรม           

ในรายด้านทุกหัวข้อไม่แตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในรายด้าน                 

ไม่แตกต่างกัน  แต่มีพฤติกรรมในด้านสถานที่ใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการที่แตกต่างกัน 



 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมในด้านรายด้านแตกต่างกัน แต่มีพฤติกรรมในด้านอัตรา

ค่าบริการที่เคยใช้บริการที่ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมในรายด้าน          

ทุกหัวข้อแตกต่างกัน ด้านทัศนคติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อการใช้บริการ          

ในรายด้านทุกหัวข้อไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อการใช้บริการในรายด้าน

แตกต่างกัน แต่มีทัศนคติด้านการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน                 

มีทัศนคติตอ่การใช้บริการในรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่มีทัศนคติดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่าง

กัน กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อ การใช้บริการในรายด้านทุกหัวข้อไม่แตกต่างกัน         

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่างกัน มีทัศนคติต่อ การใช้บริการในรายด้านที่แตกต่างกัน แต่มีทัศนคติ          

ด้านราคาที่ไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

 

 This research was to determine the behavior and attitudes of those using the 

internet in Maesuai district, Chiang Rai province. We distributed 270 questionnaires for the 

purpose of learning the reasons that people use our service in this location, why they 

chose the shop, how frequently they use our services, and the kind of service they use. 

This survey will dileneate participants according to sex, age, education, employment, 

wages, and the reasons for using the serves, specifically the type of programs used, the 

way the services are offered, and the help given. Using a focus group, namely a group of 

customers of the shop who filled out the form, we found that most of the customers were 

13-18 year old boys in junior-high or high-school. They are students with less than 5,000 

baht monthly income. We found that their usage of the shop was for general internet 

purposes. They used the shop 1-2 times and 3-5 times per week, and for about one hour, 

at 10 baht per hour. Most of the participants were happy with their use of the shop, 

fulfilling their reasons for coming. Some answered that they were moderately happy with 

the service. The focus group responded that the price was very acceptable. the place of 

service was found to be very acceptable, with a few participants making "acceptable". The 

reason for their coming to the shop was marked as "very satisfied" to "satisfied". The was 

was also markied as "very acceptable" to "acceptable". The questionnaire used the Chi-

Square method of testing.  

 The testing showed similar results for males or females in the area of behaviors 

for using the shop, but the place of business showed a difference in responses. In the area 



 

of ages, every answer was similar, as well as the category of level of education. But in the 

reasons for using the service and the type of service, there are differences in responses, 

especially according to occupation. But in the area of monmthly wage, every answer was 

different for behavior. The reasons for using the service were the same in every category 

except for age. By age, the reasons for using the service are all different. The level of 

education made no difference to the use of the service, as all the answers were similar. 

But for improvement in the business, different answers were given by those in different 

occupations. But the reasons for the use of the internet service were the same, although 

the answers for the price of the service varied. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อินเตอร์เน็ต  ถือเป็นเครือข่ายเทคโนโลยี ช้ันสูงที่มีความส าคัญมากในปัจจุบัน            

มีความจ าเป็นส าหรับการศึกษา และการค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ และการติดต่อสื่อสาร รวมถึง

การได้รับคุณประโยชน์จากการใชอ้ินเตอรเ์น็ต 

 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตถือก าเนิดในยุคของสงครามเย็นระหว่างประเทศมหาอ านาจ

(สหรัฐอเมริกา) กับรัสเซีย เนื่องจากกระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาในขณะนั้น        

ได้เกิดแนวคิดที่ต้องการท าให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยคอมพิวเตอร์

สามารถสั่งการและท างานได้ด้วยตัวเอง โดยไม่จ าเป็นต้องมีผู้คอยควบคุมดูแล หากมีการโจมตี

ด้วยระเบิดปรมาณูหรือขีปนาวุธนิวเคลียร์ เข้ามาถล่มจุดยุทธศาสตร์ที่เมืองใดเมืองหนึ่ง อาจท า

ให้ระบบคอมพิวเตอร์บางส่วนถูกท าลายไป  แต่ส่วนที่เหลือจะต้องสามารถปฏิบัติงานได้              

ซึ่งเป้าหมายนี้เองจึงได้เกิดโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ เครือข่ายดังกล่าวขึ้น เรียกว่า ARPA 

(Advanced Research Projects Agency) และได้มกีารพัฒนาอย่างรวดเร็ว จนในที่สุดได้กลายมา

เป็นเครือขา่ยที่มชืี่อวา่ “อินเตอรเ์น็ต” (Internet) ในปัจจุบัน 

 ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดความรู้จากการได้รับข่าวสารจากการค้นคว้า      

ซึ่งไม่จ ากัดแต่เพียงในต าราเท่านั้น  แค่คลิกเข้าไปก็สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้            

อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นศูนย์รวมข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การบันเทิง 

รวมถึงความสะดวกสบาย เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า E-mail ข่าวสาร

จากมหาวทิยาลัย การจองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น เป็นการด าเนินการได้อย่างง่ายและรวดเร็ว 

 ปัจจุบัน อินเตอร์เน็ตได้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในทุกสาขาอาชีพ  โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งกับกลุ่มของนักเรียน นักศกึษา นักธุรกิจ รวมถึงบุคคลทั่วไปที่ต้องการศึกษาเรียนรู้จาก

ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เป็นเครือขา่ยการตดิต่อที่ไร้พรมแดน ไม่ว่าจะอยู่มุมไหนประเทศไหน

ก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยการสรา้งเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตนั่นเอง 

 การส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอ       

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นวิธีที่ท าให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของ

ผู้ใช้บริการที่มีต่อธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต  เพื่อผู้ประกอบการหรือนักลงทุนสามารถน ามาใช้             
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ในการประกอบการพิจารณาตัดสินใจปรับปรุง  แก้ไขธุรกิจของตนเองให้สอดคล้องกับ            

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอ       

แมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชยีงราย 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชยีงราย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  H0: พฤติกรรมของผู้ใช้บริการในด้าน สถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการไม่มีความแตกต่างกัน จ าแนกตาม

เพศ, อายุ, การศกึษา, อาชีพ, รายได้  

2.  H1: พฤติกรรมของผู้ใช้บริการในด้านสถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการมีความแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ, 

อายุ, การศกึษา, อาชีพ, รายได้  

3.  H0: ทัศนคติของผู้ใช้บริการในด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย             

การส่งเสริมการตลาด และการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, 

อาชีพ, รายได้  

4.  H1: ทัศนคติของผู้ใช้บริการในด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย               

การส่งเสริมการตลาด และการใหบ้ริการมีความแตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, 

รายได้  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศกึษาการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอ

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย ครั้งนี ้ 

 พื้นที่ท าการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอ       

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย             
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ในสาขาอาชีพต่าง ๆ โดยขอบเขตการศึกษาจะท าการศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการธุรกิจ ร้านอินเตอร์เน็ต 

ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

 กรอบการวิจัย 

 

    ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1  กรอบการวิจัย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนทั่วไปที่เข้าไปใช้บริการอินเตอร์เน็ตตามร้านต่าง ๆ 

ที่ให้บริการอินเตอรเ์น็ต 

2. อินเตอร์เน็ต หมายถึง ระบบเน็ตเวิร์กขนาดใหญ่ที่ต่อเชื่อมระบบต่าง ๆ ทั่วโลก        

เข้าด้วยกัน เปรียบเสมือนห้องสมุดสาธารณชนขนาดมหึมาที่ใหญ่ที่สุดในโลกก็ว่าได้ มีข้อมูล

ต่าง ๆ มากมาย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ได้  ไม่ว่าจะเป็นการค้นคว้าวิจัย หรือเพื่อ

ความบันเทิง  

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอินเตอรเ์น็ต 

1. สถานที่ใชบ้ริการ 

2. เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

3. ความถี่ในการเลือกใช้บริการ 

4. อัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ 

ทัศนคตกิารใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านการให้บริการ 
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3. พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก หรือปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่ง อันเนื่องจาก

การมเีป้าหมาย หรอืมีสาเหตุที่ท าให้เกิดปฏิกิริยาอย่างนั้น ซึ่งในการวิธีครั้งนี้หมายถึง พฤติกรรม

ในการไปใช้บริการอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ โดยแบ่งเป็นพฤติกรรมในการเลือกสถานที่ใช้

บริการ, เหตุผลในการเลือกใช้บริการ, ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และราคาที่เคยใช้บริการ 

เป็นต้น 

4. ทัศนคติ  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ ใ ช้บริการอินเตอร์เน็ตที่ต้องการให้มี            

สิ่งเหล่านั้นเกิดขึ้นกับการด าเนินธุรกิจอินเตอร์เน็ต โดยทัศนคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทาง

ความรู้สึกต่อสิ่งเหล่านี่ว่าเรามีความรู้สึกอย่างไร  ซึ่งอาจรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ            

ชอบ หรอืไม่ชอบ ดีหรือไมด่ ีพอใจหรือไมพ่อใจ เป็นต้น 

5. เกมส์ออนไลน์ (online game) หมายถึง วิดีโอเกมส์ที่เล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

โดยเฉพาะบนอินเตอร์เน็ต เกมส์ออนไลน์มีส่วนที่คล้ายคลึงกับเกมส์หลายผู้เล่นผ่านระบบ

อินเตอรเ์น็ต (Multiplayer) 

6. การดาวน์โหลด (Download) หมายถึง การดึงข้อมูลจากคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง

ซึ่งเป็นต้นทางมาเก็บไว้ยังเครื่องของเรา โดยผ่านเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

7. การอัพโหลด (Upload) หมายถึง การน าข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ไป

เก็บไว้ยังเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องที่ปลายทาง โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เรียกได้ว่า

ตรงกันข้ามกับดาวนโ์หลด 

8. เว็บไซต์ (Web Site) คือ แหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและสื่อประสมต่าง ๆ เช่น 

ภาพ เสียง ข้อความ ของแต่ละบริษัทหรือหน่วยงานโดยเรียกเอกสารต่าง ๆ เหล่านี้ว่า เว็บเพจ 

(Web Page) และเรียกเว็บหนา้แรกของแต่ละเว็บไซต์วา่ โฮมเพจ (Home Page) หรอือาจกล่าวได้ว่า 

เว็บไซต์ก็คือเว็บเพจอย่างนอ้ยสองหน้าที่มลีิงก์ (Links) ถึงกัน ตามหลักค าว่า เว็บไซต์จะใช้ส าหรับ

ผู้ที่มีคอมพิวเตอร์แบบเซิร์ฟเวอร์หรือจดทะเบียนเป็นของตนเองเรียบร้อยแล้ว เ ช่น 

www.google.co.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการสบืค้นขอ้มูล เป็นต้น 

9. การแชท คือ การเขียนบทสนทนาระหว่างคนสองคนหรือมากกว่านั้น  โดยใช้

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (เครือข่ายท้องถิ่น บริการออนไลน์, อินเตอร์เน็ต ฯลฯ) ซึ่งสามารถสนทนา

กับผูส้นทนา และได้รับค าตอบในทันที เมื่อผู้สนทนาเขียน และส่งข้อความ  

10. เว็บแคม คือ อุปกรณ์อินพุตที่สามารถจับภาพเคลื่อนไหวของเราไปปรากฏในหน้า

จอมอนิเตอร์และสามารถส่งภาพเคลื่อนไหวนี้ผ่านระบบเครือข่ายเพื่อให้คนอีกฟากหนึ่ง

สามารถเห็นตัวเราเคลื่อนไหวได้เหมือนอยู่ต่อหน้า ถือว่าเป็นอุปกรณ์ที่มีประโยชน์อีกตัวหนึ่ง 

และเริม่มคีวามจ าเป็นมากขึ้นเรื่อย ๆ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชยีงราย 

2. ท าให้ทราบถึงทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชยีงราย 

3. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

ธุรกิจร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 

4. เพื่อเป็นข้อมูลเบือ้งตน้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต ในการตัดสินใจ

วางแผนช่วยในการพิจารณา ปรับปรุงแก้ไข และขยายกิจการในธุรกิจอนิเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 



   

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอ            

แมส่รวย จังหวัดเชียงราย ในครั้งนี้ด าเนินไปตามล าดับขั้นตอน จึงได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) 

 มีผู้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้หลายท่านดว้ยกัน ได้แก่ 

 Engle, Blackwe และ Miniard กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง “กิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและการบริโภคใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ซึ่งทั้งนี้ทั้งนั้นต้องอาศัย

กระบวนการตัดสินใจเข้าร่วมเพื่อใหก้ิจกรรมนั้นลุล่วง” 

 เสรี วงษ์มณฑา (2548, หน้า 32-46) กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรม              

การแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซื้อ การใช้ การประเมินผล หรือ         

การจัดการกับสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ตนเองได้ 

1. พฤติกรรมผู้บรโิภค 

  สาระส าคัญของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดังกล่าว จะอยู่ที่กิจกรรมหลัก 3 ประการ คือ 

1.1 การจัดหา (Obtaining) 

  หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่คนน าไปสู่การซื้อหรือได้มา ซึ่งรับสินค้าและ

บริการมาใช้ กิจกรรมนับตั้งแต่การแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ  ซึ่งรวมไปถึง            

การเปรียบเทียบสินค้าและบริการ แต่จนถึงการตกลงใจซื้อ ทั้งนี้นักวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

จะต้องสนใจและพจิารณาด้วยพฤติกรรมอย่างไร 

1.2 การบรโิภค (Consuming) 

    หมายถึง การติดตามดูว่าผู้บริโภคนั้นท าการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ที่ไหน 

อย่างไร ภายใต้สถานการณ์อย่างไร รวมตลอดไปถึงการดูด้วยว่า การใช้สินค้านั้นท าไปเพื่อ

ความสุขอย่างครบเครื่องสมบูรณ์แบบ หรอืเพียงเพื่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐานเท่านั้น  
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2. การก าจัดหรอืทิ้ง (Disposing) 

หมายถึง การติดตามดูว่า ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการ และหีบห่อของสินค้า      

หมดไปอย่างไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผู้บริโภคที่ด าเนินไป และที่กระทบต่อสภาพแวดล้อม

รอบตัวด้วย รวมไปถึงการด าเนินการโดยวิธีอื่นกับสินค้าหรอืบริการที่ใช้แล้ว  

2.1 ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

    ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ  ซึ่งมีผลมาจาก        

ความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท าให ้          

การตัดสินใจซื้อและใช้บริการของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องศึกษาถึง

ปัจจัยต่าง ๆ โดยที่เราสามารถแบ่งปัจจัยที่จะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ออกเป็น 2 ประการ 

ได้แก่ 

2.1.1 ปัจจัยภายใน (InternaI Factors)   

      ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล  ในด้านความคิดและ         

การแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยที่ปัจจัยภายในประกอบด้วย

องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความจ าเป็น ความตอ้งการ หรอืความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ทัศนคต ิการรับรู้  

1) ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (wants) และความปรารถนา 

(Desires) ความจ าเป็น ความต้องการ และความปรารถนา เป็นค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน

และสามารถใช้เเทนกันได้ ซึ่งเราจะใช้ค าว่าความต้องการในการสื่อความเป็นส่วนใหญ่  โดยที่

ความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลจะเป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการในการใช้สินค้าหรือ

บริการ คือ เมื่อเกิดความจ าเป็นหรือความต้องการ ไม่ว่าในด้านร่างกายหรือจิตใจขึ้น บุคคล      

ก็จะหาทางที่จะสนองความจ าเป็นหรือความต้องการนั้น ๆ เราอาจจะกล่าวได้ว่า ความต้องการ

ของมนุษย์ หรือความต้องการของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ส าหรับการตลาดยุคใหม่  และเป็นปัจจัย

ส าคัญของแนวความคิดทางการตลาด (Market concepts)  

2) แรง จูงใจ (Motive) เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้น 

และหากปัญหานั้นไม่รุนแรง เขาอาจจะปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตัดสินใจใด ๆ 

แต่หากปัญหานั้น ๆ ขยายตัวหรือเกิดความรุนเเรงยิ่งขึ้น เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายาม       

ที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้นั้น ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญที่เรา ต้องศึกษาถึงความต้องการ และความคิด

ของผู้บริโภค เพื่อที่จะสร้างแรงจูงใจในการซื้อสนิค้าหรอืบริการแก่ผูบ้ริโภคให้ได้ 

3) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคล           

ที่พัฒนาขึ้นมาจากความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจต่าง ๆ ระยะยาว และแสดงออกมา
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ในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการก าหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน   

ซึ่งจะเป็นลักษณะการตอบสนองในรูปแบบที่คงที่ต่อตัวกระตุ้นทางสภาพแวดล้อม  เช่น ผู้ที่มี

ลักษณะเป็นผู้น าจะแสดงออก หรือตอบสนองต่อปัญหาด้วยความมั่นใจ และกล้าแสดงความคิด

เหนือมีความเป็นตัวเองสูง ในขณะที่ผู้ที่ขาดความมั่นใจในตนเองไม่กล้าเสนอแนะความคิดเห็น

และรับอิทธิพลจากผูอ้ื่นได้ง่าย จะมีลักษณะเป็นคนที่ชอบตามผู้อื่น 

4) ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล โดยทัศนคตจิะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดังนั้น เมื่อเราต้องการ

ให้บุคคลใด ๆ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เราจะต้องพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขาก่อน แต่ใน

ความเป็นจริง ทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นในจิตใจ ดังนั้น 

การปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภค ย่อมกระท าได้ง่ายกว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผู้บริโภค ซึ่งต้องใช้ความเข้าใจ แรงพยายาม และระยะเวลาด าเนินการที่ยาวนาน 

5) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับ

ความคิดหรอืการกระท าของบุคคลอื่น ก้าวแรกของการเข้าสู่ความคิดในการสร้างความต้องการ

แก่ผู้บริโภค คือ ต้องการให้เกิดการรับรู้ก่อน โดยการสร้างภาพพจน์ของสินค้าหรือองค์การให้มี

คุณค่าในสายตาของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นการสร้างการยอมรับได้เท่ากับเป็นการสร้างยอดขาย

นั่นเอง 

6) การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล

ทั้งที่เกิดจากการรับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว 

ดังนั้น หากมีการรับรู้  แต่ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง          

อย่างค่อนข้างจะคงที่ ก็ยังไม่ถือวา่เป็นการเรียนรู้  

2.1.2 ปัจจัยภายนอก (ExternaI Factors) 

      ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของบุคคล

ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปัจจัยแบ่งออกเป็นองค์ประกอบ         

ที่ส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

1) สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อ (purchasing 

power) ของผูบ้ริโภค ทั้งในรูปของตัวเงนิและปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2) ครอบครัว (Family) การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกต่างกัน

ส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่างกัน เช่น การตอบสนองต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ของบุคคล  

จะได้รับอิทธิพลจากครอบครัว ซึ่งครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลได้สูงกว่าสถาบันอื่น ๆ 
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เนื่องจากบุคคลจะใช้ชีวิตในวัยเด็ก  ซึ่งเป็นวัยซึมซับและเรียนรู้ลักษณะอันจะก่อให้เป็นนิสัย

ประจ า (Habits) ของบุคคลไปตลอดชวีิต เป็นต้น 

3) สังคม (Social) กลุ่มสังคมรอบ ๆ ตัวของบุคคลมีผลต่อการปรับ

พฤติกรรมของบุคคลให้เป็นในทิศทางเดียวกัน เพื่อการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือ  

ที่เรียกว่า กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชีวิต 

(Lifestyles) ค่านิยมของสังคม (Social Values) และความเช่ือ (Believes) ท าให้ตอ้งศึกษาถึงลักษณะ

ของสังคม เพื่อจะทราบถึงปัจจัยที่มอีิทธิพลของสังคมที่มีต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์  โดยเฉพาะ

บรรทัดฐาน (Norms) ที่สังคมก าหนด 

4) วัฒนธรรม (Culture) เป็นวิถีการด าเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่าเป็น 

สิ่งดีงามและยอมรับปฏิบัติมา เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี  บุคคลในสังคม

เดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรม 

เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน (Basic values) การรับรู้ (Perception) ความต้องการ (Wants) และ

พฤติกรรม (Behaviors) จึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิต (Lifestyles) ที่คนส่วนใหญ่           

ในสังคมยอมรับ ประกอบด้วย ค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใช้วัตถุหรือสิ่งของ หรือ

แมก้ระทั่งวิธีคิดก็เป็นวัฒนธรรมด้วย 

5) การติดต่อธุรกิจ (Business Contact) หมายถึง โอกาสที่ผู้บริโภค 

จะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการนั้น ๆ สินค้าตัวใดที่ผู้บริโภคได้รู้จักและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมี

ความคุ้นเคย ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจและมีความยินดีที่จะใช้สินค้านั้น  ดังนั้นธุรกิจ 

จึงควรเน้นในเรื่องของการท าให้เกิดการพบเห็นในตราสินค้า (Brand Contact) น าสินค้าเข้าไปให้

ผูบ้ริโภคได้พบเห็น ได้รู้จัก สัมผัส ได้ยิน ได้ฟังด้วยความถี่สูง การสร้างให้บุคคลเกิดการเปิดรับ 

(Exposure) มากเท่าใด ก็ยิ่งท าให้ได้ประโยชน์มากขึ้นเท่านั้น  ตามหลักจิตวิทยาที่มีอยู่ว่า

ความคุ้นเคยนั้นก่อให้เกิดความรัก 

6) สภาพแวดล้อม (Environment) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทั่วไป เช่น ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ าหรอืเชือ้เพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ์ 

EI Ninyo และ La Nina เป็นต้น ส่งผลใหก้ารตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน  

      เราจะเห็นว่าปัจจัยแวดล้อมภายนอกจะมีความส าคัญและอิทธิพล       

ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญ เพียงแต่องค์ประกอบแต่ละตัวจะมีความรุนแรง 

และผลกระทบในมิติที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรที่จะต้องตื่นตัวและตระหนักถึงความส าคัญ        

โดยติดตามตรวจสอบและวเิคราะหผ์ลกระทบที่มตี่อสนิค้าและบริการของอย่างต่อเนื่อง  
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3. สาเหตุที่คณะผู้วิจัยเลือกใช้ 

3.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค (Customer Behavior) 

   การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ

ความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม 

เมื่อผู้ซือ้ได้รับสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า

ที่ผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผู้ขาย คือค้นหาลักษณะของผู้ซื้อและความรู้สึกนึกคิด

ว่าได้รับอิทธิพลจากสิ่งใดบ้าง การศึกษาถึงลักษณะของผู้ซื้อที่เป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์

ส าหรับผู้ขาย คือ ท าให้ทราบความต้องการและลักษณะของลูกค้า เพื่อที่จะจัดส่วนประสมทาง

การตลาดต่าง ๆ กระตุ้นและสนองความต้องการของผู้ซื้อที่เป็นหมายได้ถูกต้อง  โดยลักษณะ

ของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และ

ปัจจัยด้านจิตวทิยา  

3.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes) 

   ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes) ถือเป็นหัวใจส าคัญของ

การบริหารการตลาด การที่จะท าให้การด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับ

การปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ผลติภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายและให้ได้รับความพึงพอใจ

สูงสุด 

 

แนวคดิเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitudes) 

 ทัศนคติของผู้บริโภค เป็นระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจ        

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคล แล้วมีการรวมตัวกันขึ้น

หลังจากที่ได้มีการประเมินเป็นแนวโน้มไปในทางใดทางหนึ่ง  ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการ

เรียนรู้จากการที่ได้เกี่ยวข้องกับบุคลอื่น หรือสิ่งที่สามารถอ้างอิงได้ เช่น บุคคล กลุ่มบุคคล

สถาบัน สิ่งของค่านิยม เรื่องราวทางสังคม รวมถึงความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ เมื่อทัศนคติได้ก่อขึ้น

แล้วไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในทันที (ธงชัย สันติวงศ์, 2546, หน้า 167-169) หรือ ทัศนคติ 

(Attitude) เป็นความโน้มเอียง (Predisposition) เกิดจากการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองต่อวัตถุใดวัตถุ

หนึ่งอาจออกมาในลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อวัตถุนั้นก็ได้  (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 

2542, หนา้ 153) 
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 1. ความหมายของทัศนคติ 

  ทัศนคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญมากแนวหนึ่งทางจิตวิทยา

สังคมและการสื่อสาร และมีการใช้ค านี้กันอย่างแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าว่า ทัศนคตินั้น 

ได้มนีักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  โรเจอร์ (1978, หนา้ 208-209 อ้างองิใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533, หน้า 122) 

ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า เป็นดัชนีชี้ว่าบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง  วัตถุหรือ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสถานการณต์่าง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผล

ถึงพฤติกรรม ในอนาคตได้ทัศนคติ จึงเป็นเพียงความพร้อม ที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็น

มิติของการประเมนิ เพื่อแสดงวา่ชอบหรอืไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายใน

บุคคลที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

  นัลแนลลี่ (1959 อ้างอิงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง

เครื่องมือก าหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคล ที่มตี่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งความรูส้ึกนั้นเป็นไปในทางที่

พอใจหรือไมพ่อใจก็ได้ 

  โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (1960, หน้า 1 อ้างอิงใน เทพฤทธิ์, มานพ จอดนอก, 

2549) ได้ให้ความหมายของ ทัศนคต ิไว้วา่ ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยามว่า เป็นการจูงใจต่อ

แนวโน้มในการตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึน้ 

  เคลเลอร์ (1963, หน้า 572 อ้างอิงใน เทพฤทธิ์, มานพ จอดนอก, 2549) กล่าวว่า 

ทัศนคติหมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน

หรอืต่อตา้นบุคคล สถาบัน สถานการณ ์หรอืแนวความคิด 

  ออลพอร์ต (1967 อ้างองิใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง

สภาวะความพร้อมทางจิตใจ หรือประสาท ซึ่งเกิดจากการได้รับประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้

เป็นแรงที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิรยิาของบุคคลหรอืสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น 

  เธอร์สโตร (1967 อ้างอิงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นเรื่อง

ของความไม่ชอบ ความล าเอียง ความรู้สึกและความเชื่อมั่นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแต่สามารถวัดได้        

ในรูปความคิดเห็น หรอืจากการแสดงออกทางภาษา 

  พัชรี เชยจรรยา และคณะ (2538, หน้า 115) ได้กล่าวถึง “ทัศนคติ” ว่าเป็นกลุ่ม

ขององค์ประกอบที่มีการผสมผสานกันอย่างต่อเนื่องต่อวัตถุทางสังคม องค์ประกอบนี้รวมทั้ง

ความเชื่อและการประเมินค่า (องค์ประกอบทางความคิด) ความรู้สึกและอารมณ์ และการเตรียม          

ความพร้อมทางพฤติกรรม 
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  ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531, หน้า 2) กล่าวถึง ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของ

บุคคลว่า ทัศนคติ หมายถึง 

1. ความสลับซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะสร้าง

ความพรอ้มที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่ได้รับมา 

2. ความโน้มเอียงที่จะมีปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือต่อต้านสิ่งแวดล้อม          

ที่จะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

3. ในด้านพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพร้อมที่จะตอบสนองจาก         

ค าจ ากัดความต่าง ๆ เหล่านี้ จะเห็นได้ว่ามีประเด็นร่วมที่ส าคัญ คือ ความรู้สึกภายใน ความพร้อม

หรอื แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 

สรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความรู้สึก และ

ความเชื่อหรือการรู้ของบุคคลกับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต่อ

เป้าหมายของทัศนคตนิั้น ทัศนคติเป็นเรื่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียง

ของบุคคลที่มีต่อข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับ รายการกรองสถานการณ์ที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ 

ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นได้ว่าทัศนคติ 

ประกอบด้วย ความคิดที่มผีลตอ่อารมณ์ และความรูส้ึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 2. องค์ประกอบของทัศนคติ 

  ถวิล ธาราโภชน์ (2532) ได้กล่าวว่าบุคคลที่จะมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นจะต้อง

เกิดขัน้ตอนตามองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

2.1 องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้ (Cognitive component) การที่บุคคลจะมีทัศนคติ

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น บุคคลจ าเป็นต้องมคีวามรูต้่อสิ่งนัน้เสียก่อนการเกิดทัศนคติของแต่ละบุคคล

จะไม่เหมอืนกัน 

2.2 องค์ประกอบเกี่ยวกับความรู้สึก (Affective component) เมื่อบุคคลมีความรู้       

ในสิ่งนัน้ ถ้าบุคคลนั้นรู้วา่มีประโยชน์ก็จะมีทัศนคติตอ่สิ่งนั้น ถ้าไม่มีประโยชน์ก็จะไม่มีทัศนคติต่อ

สิ่งนั้น 

2.3 องค์ประกอบทางการกระท า (Behavioral component) เมื่อบุคคลรู้ในสิ่งนั้น

มาแล้วและรู้ชอบ ไม่ชอบตามมา บุคคลนั้นก็จะกระท าสิ่งนั้นลงไป 

 3. แหล่งท่ีท าให้เกิดทัศนคติ 

3.1 ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์

เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที่ดีหรือไม่ดี  จะท าให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทางที่ดีหรือ      

ไม่ดี จะท าให้เกิดทัศนคติตอ่สิ่งนั้นไปในทิศทางที่เคยมีประสบการณม์าก่อน 
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3.2 การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะท าให้เกิด 

ทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อื่นได้ เช่น เด็กที่ได้รับการสั่งสอนจากผู้ใหญ่จะเกิด

ทัศนคตติ่อการกระท าตา่ง ๆ ตามที่เคยรับรู้มา 

3.3 สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่นท าให้เกิดทัศนคติขึ้นได้  เช่น 

เด็กที่เคารพเชื่อฟังพ่อแม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าชอบ หรอืไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งตามไปด้วย 

3.4 ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคล

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เชน่ ครอบครัว โรงเรียน หรอืหนว่ยงาน เป็นต้น 

 4. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดทัศนคติ 

  ธงชัยสันติวงษ์  (2539, หน้า 166–167) กล่าวว่า ทัศนคติก่อตัวเกิดขึ้นมาและ

เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน คือ 

4.1 การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ก าลังด าเนินการตอบสนองตามความต้องการ  หรือแรงผลักดันทางร่างกาย           

ตัวบุคคลจะสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคคลหรือสิ่งของ  ที่สามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนอง 

ความตอ้งการของตนได้ 

4.2 ข่าวสารข้อมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ

ข่าวสารที่ได้รับรวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มาของข่าวสาร ด้วยกลไกของการเลือกเฟ้นในการ

มองเห็นและเข้าใจปัญหาต่าง ๆ (Selective Perception) ข่าวสารข้อมูลบางส่วนที่เข้ามาสู่บุคคลนั้น 

จะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสร้างเป็นทัศนคตขิึน้มาได้ 

4.3 การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่ม

ต่าง ๆ ทีบุ่คคลเกี่ยวข้องอยู่ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครัว วัด กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

กลุ่มกีฬากลุ่มสังคมต่าง ๆ โดยกลุ่มเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่านิยมต่าง ๆ แต่ยังมี

การถ่ายทอดข้อมูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซึ่งท าให้สามารถสร้างทัศนคติขึ้นได้โดยเฉพาะครอบครัว

และกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มที่ส าคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเป็นแหล่งสร้างทัศนคติให้แก่

บุคคลได้ 

4.4 ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนที่มีต่อวัตถุสิ่งของ ย่อมเป็น

ส่วนส าคัญที่จะท าให้บุคคลต่าง ๆ ตีคา่สิ่งที่เขาได้มปีระสบการณม์าจนกลายเป็นทัศนคติได้ 

4.5 ลักษณะท่าทาง (Personality) ลักษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วน

ทางอ้อมที่ส าคัญในการสร้างทัศนคติให้กับตัวบุคคล ปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ

เท่าที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ในความเป็นจริงจะมิได้มีการเรียงล าดับตามความส าคัญแต่อย่างใดเลย 
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ทั้งนีเ้พราะปัจจัยแต่ละทางเหล่านี้ ตัวไหนจะมีความส าคัญต่อการก่อให้เกิดของทัศนคติมากหรือ

น้อยย่อมสุด แล้วแต่วา่การพิจารณาสร้างทัศนคติต่อสิ่งดังกล่าว 

 5. ประเภทของทัศนคติ 

5.1 ทัศนคตทิางเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรือ

อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่น  หรือ เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง  รวมทั้ง

หน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการด าเนินกิจการขององค์การอื่น ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร 

ย่อมมทีัศนคตทิางบวกหรือมีความรู้สึกที่ดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนับสนุนร่วมมือ

ด้วยการเข้าเป็นสมาชิก และร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ อยู่เสมอ เป็นต้น 

5.2 ทัศนคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทัศนคติ ที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย

ไม่ได้รับความเชื่อถือ หรือ ไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบัน และ

การด าเนินกิจการขององค์การ และอื่น ๆ เช่น พนักงานเจ้าหน้าที่บางคน อาจมี ทัศนคติ เชิงลบ

ต่อบริษัท ก่อให้เกิดอคติขึ้นในจิตใจจนพยายามประพฤติ  และปฏิบัติต่อต้านกฎระเบียบของ

บริษัทอยู่เสมอ 

5.3 ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง 

หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง เช่น นักศึกษาบางคนอาจมี 

ทัศนคตินิ่งเฉยอย่างไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหา โต้เถียงเรื่องกฎระเบียบว่าด้วยเครื่องแบบของ

นักศึกษาทัศนคติ ทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ 

ขึ้นอยู่กับความมั่นคงในความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ หรือค่านิยมอื่น ๆ ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ          

การกระท า หรอืสถานการณห์นา้ที่หรอืกลไกของทัศนคติ 

 6. หน้าที่ของทัศนคติ 

6.1 หน้าที่ในการปรับตัว (Adjustment function) ทัศนคติจะช่วยให้เราปรับตัวเข้าหาวัตถุ 

(สิ่งต่าง ๆ รอบตัวเรา) ที่จะช่วยให้ได้รับความพึงพอใจหรือได้รับรางวัล และจะหลีกเลี่ยงต่อวัตถุที่

คิดว่าจะให้โทษ หรือเป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์นั่นคือยึดถือแนวคิดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง

มากที่สุด และหลีกเลี่ยงสิ่งที่จะให้โทษให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคได้รับประสบการณ์          

ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือร้านค้าทั้งที่ได้รับความพอใจและไม่ได้รับความพอใจ ดังนั้น 

ทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อสิ่งเหล่านีจ้ึงมีลักษณะแปรผันขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่ได้รับมา 

6.2 หน้าที่ในการป้องกันตนเอง (Ego-defensive function)ทัศนคติจะช่วยปกป้อง

ภาพลักษณ์แห่งตน (ego or self-image) ต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ หรืออันตรายที่

เกิดขึ้นจากภายนอก ซึ่งจุดมุ่งหมายของทัศนคติในลักษณะนี้ก็เพื่อที่จะป้องกันส่วนขาดหรือ       
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ส่วนเสียของตนเอง ให้เกิดความสบายใจ ตัวอย่างเชน่ นักศึกษาที่สอบตกในวิชาหนึ่ง อาจเลือกที่

จะต าหนิอาจารย์ผู้สอนว่าสอนไม่ดี  หรือให้เกรดไม่ยุติธรรม แทนที่จะยอมรับว่าเพราะตัวเอง       

ขีเ้กียจไม่ขยันเรียนในทางการตลาด ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผิดพลาด มักจะไม่ต้องการ

ที่จะยอมรับว่าเป็นเพราะตนเองตัดสินใจผิด แต่อาจเลือกที่จะปกป้องตนเอง โดยการต าหนิ

พนักงานขายว่าให้ค าแนะน าผดิและผูผ้ลติควบคุมคุณภาพผลติภัณฑ์นี้ไม่ดี เป็นต้น 

6.3 หนา้ที่ในการแสดงออกค านิยาม (value–expressive function) ในขณะที่ทัศนคติ

เพื่อป้องกันตนเอง ได้สร้างขึ้นเพื่อปกป้องภาพลักษณ์ของตนเองเพื่อปิดบังลักษณะที่แท้จริงไม่ให้

ปรากฏ ในทางตรงกันข้ามทัศนคติที่ท าหน้าที่ในการแสดงออกค่านิยม จะพยายามแสดงลักษณะ

ที่แท้จริงของตนเองใหป้รากฏแทน ตัวอย่างเชน่ นักอนุรักษ์นิยมอาจจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเสื้อผ้า

สีสดใส ฉูดฉาด จะแสดงออกด้วยการสวมใส่เสื้อผ้าโทนสีมืด ๆ ลายเรียบ ๆ แทน หรือผู้ที่มี

ทัศนคตมิองตนเองเป็นคนสมัยใหม่ทันสมัย จะนิยมสวมใส่เสื้อผ้าที่มีตราราคาแพง ๆ หรือเลือก

ซือ้สินค้าที่มแีบบสไตล์สมัยใหม่ เพื่อแสดงคา่นิยมของเขาออกมาให้ปรากฏ เป็นต้น 

6.4 หน้าที่ในการแสดงออกถึงความรู้  (Knowledge function) หน้าที่ของทัศนคติ        

ข้อสุดท้ายนี้ บางครั้งเรียกว่า “หน้าที่ในการประเมินวัตถุ” (Object appraisal) เพราะว่าบุคคล

จ าเป็นจะต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมรอบข้างจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

ว่าวัตถุเหล่านี้เกี่ยวกับเรื่องอะไร และเป็นลักษณะพื้นฐานของมนุษย์ที่จะแสวงหาความรู้       

ความชัดเจน เพื่อความเข้าใจ และเพื่อให้เกิดความสามารถท านายการกระท าของตนเองและ

ผู้อื่นได้ และเมื่อบุคคลได้ท าความเข้าใจในวัตถุที่มีปัญหาครั้งหนึ่งแล้วก็จะพัฒนาเป็นความรู้มา

รวมกับประสบการณท์ี่มอียู่เดิม และด้วยวิธีดังกล่าว จะช่วยใหส้ามารถเข้าใจโลกและสิ่งแวดล้อม

ได้ง่ายเข้า เพราะความรูค้วามเข้าใจอันเกิดจากประสบการณ์ที่สั่งสมจะช่วยสร้างทัศนคติในการ

มองโลกว่า อะไรควรรับรู้ให้ความสนใจ อะไรควรหลีกเลี่ยง เป็นต้น 

 7. การศึกษาทัศนคติ 

  ระวีวรรณ อังคนุรักษ์ (2533) กล่าวว่า การศึกษาทัศนคติของบุคคลเริ่มต้นด้วย

การศกึษาแบบน าร่องเพื่อหาจุดเริ่มต้นและขอบข่ายของทัศนคติ การที่จะตัดสินใจว่าจะวัดอะไร 

ด้านใดบ้าง แล้วรวบรวมข้อความเกี่ยวกับทัศนคติ ซึ่งอาจท าให้มีผลกับพฤติกรรมที่แท้จริงของ

บุคคลนั้นได้ วิธีการศกึษาทัศนคตมิีหลายวิธีดังนี ้

7.1 การสังเกต (Observation) หมายถึง การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของ

บุคคลรวมถึงปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อค้นหาความจริงโดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งห้า

ของผู้สังเกตโดยท าเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 
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7.1.1 การสังเกตทางตรง (Direct Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกต        

ต้องเฝา้ดูพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดว้ยตนเองโดยอาศัยประสาททางตาและประสาททางหู 

7.1.2 การสังเกตทางออ้ม (Indirect Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้

เห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ด้วยตนเอง อาศัยการถ่ายทอดจากผู้อื่นหรือจากเครื่องมือที่ใช้ 

เป็นสื่อต่าง ๆ เชน่ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ เป็นต้น 

7.2 การสัมภาษณ์ (Interview) หมายถึง การสนทนาหรือพูดคุยกันอย่างมีจุดหมาย

เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่วางแผนไว้ล่วงหน้า การสัมภาษณ์นอกจากจะได้ข้อมูลตามต้องการแล้ว 

ยังได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ในด้านปฏิภาณไหวพริบ  ท่วงที วาจาอุปนิสัย         

เป็นต้น แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

7.2.1 การสัมภาษณ์ที่มโีครงสรา้ง (Structured Interview) 

7.2.2 การสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured Interview) 

7.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของค าถามที่สร้างขึ้นเพื่อใช้รวบรวม

ข้อเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับความคิดเห็น ความสนใจ ความรูส้ึกต่าง ๆ 

7.4 การรายงานตนเอง (Self-Report) เป็นวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในวงการศึกษาทัศนคติ

ความสนใจและบุคลิกภาพของบุคคล กล่าวคือ ให้เจ้าตัวรายงานความรู้สึกที่มีต่อเรื่องราวหรือ

เหตุการณน์ั้นออกมาว่า ชอบ ไม่ชอบ อย่างไร ด้วยการพูดหรอืเขียนบรรยาย 

7.5 โปรเจคทีฟเทคนิค (Projective Technique) เป็นการใชส้ิ่งเร้าที่มีลักษณะไม่ค่อย

ชัดเจนกระตุ้นให้บุคคลระบายความรู้สึกออกมา เครื่องมือนี้จะไปกระตุ้นให้แสดงปฏิกิริยา

ความรูส้ึกความคิดเห็นออกมาเพื่อที่จะได้สังเกตดูว่ามีความรู้สึกอย่างไร 

7.6 สังคมมิติ (Sociometry) เป็นวิธีการแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ทางสังคมของ

บุคคลที่อยู่รวมกันเป็นหมู่คณะโดยให้บุคคลอื่นประเมินค่าตัวเรา ประเมินค่าบุคคลอื่น เมื่อได้

ข้อมูลให้น ามาท าแผนผังแสดงความสัมพันธ์ดูว่าใครเลือกใครบ้าง  โดยใช้ลูกศรโยงไปยังผู้ที่       

ถูกเลือก 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 

 ความหมายของการบริการ 

 ดนัย เทียนพุฒ (2543, หน้า 11) กล่าวว่าการบริการ หมายถึง การให้ทั้งรูปธรรมและ

นามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และด้วยอัธยาศัยเป็นพื้นฐาน ซึ่งจะสามารถ

พิจารณาการให้ได้ใน 3 ลักษณะด้วยกัน คือ 1) ให้ด้วยความเต็มใจ 2) ให้ด้วยความโกรธ 3) ให้ด้วย

เหตุผล ซึ่งสิ่งที่ลูกค้าต้องการก็คือการให้ด้วยเหตุด้วยผลและการให้บริการที่ดีจะต้องมี      
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ความเข้าใจในพฤติกรรมมนุษย์ โดยยึดถือความพอใจความต้องการของผู้รับบริการ (ลูกค้า)  

เป็นหลัก โดยผู้ให้บริการจะต้องมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ไหวพริบและปฏิภาณ         

อยู่ตลอดเวลา   

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หน้า 431) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ (service) 

เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรอืความพึงพอใจที่สนองความตอ้งการแก่ลูกค้า               

วิชัย ปีติเจริญธรรม (2548, หน้า 19) กล่าวว่า หัวใจของการบริการที่เป็นเลิศ มิใช่     

สักแต่เพียงบริการให้เสร็จ ๆ ทันเวลาเท่านั้น แต่หัวใจของการบริการอยู่ตรง “คุณค่า” ที่คุณส่งมอบ

ต่อผู้อื่น ผู้รับบริการจะรู้สึกว่าคุณมีหัวใจของการบริการก็ต่อเมื่อ เขารู้สึกว่าคุณตอบสนองเขา

อย่างถูกต้องเข้าใจในมุมมองของเขา ปฏิบัติตอ่เขาอย่างเป็นคนพิเศษ 

Kotler Philip (2546, หน้า 575) กล่าวว่าการบริการ (service) หมายถึง การกระท า

หรือการปฏิบัติซึ่งฝ่ายหนึ่งน าเสนอต่ออีกผ่านหนึ่ง  เป็นสิ่งที่ไม่มีรูปลักษณ์หรือตัวตน จึงไม่มี  

การโอนกรรมสิทธิ์การเป็นเจ้าของในสิ่งใด  ๆ การผลิตบริการอาจผูกติดหรือไม่ผูกติดกับ              

ตัวสินค้าก็ได้  

 ความหมายของคุณภาพบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หน้า 145-146) กล่าวว่าคุณภาพในการให้บริการ (service 

quality) เป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้บริการ คือ การรักษาระดับ

การให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกค้าคาดหวังไว้ ข้อมูล

ต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ จะได้จากประสบการณ์ในอดีต จากการ

พูดปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการลูกค้าจะพอใจถ้าเขาได้รับในสิ่งที่ต้องการ 

(what) เมื่อเขามีความต้องการ (when) ณ สถานที่ที่เขาต้องการ (where) ในรูปแบบที่ต้องการ 

(how) นักการตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซื้อ  บริการของลูกค้า 

โดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใด  ก็ตามลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  พิจารณาถึงคุณภาพของ              

การให้บริการ 

1. การเข้าถึงลูกค้า (access) บริการที่ใหก้ับลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้านเวลา 

สถานที่แก่ลูกค้า คือ ไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท าเลที่ตั้ง เหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถ

การเข้าถึงลูกค้า 

2. การติดต่อสั่งการ (communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาที่ลูกค้า

เข้าใจง่าย 

3. ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ให้บริการต้องมีความช านาญ และมีความรู้

ความสามารถในงาน 
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4. ความมีน้ าใจ (courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นที่น่าเชื่อถือ มีความเป็น

กันเอง มีวจิารณญาณ 

5. ความนา่เชื่อถือ (credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ

ความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า 

6. ความไว้วางใจ (reliability) บริการที่ใหแ้ก่ลูกค้าต้องมีความสม ่าเสมอ และถูกต้อง 

7. การตอบสนองลูกค้า (responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ตามที่ลูกค้าต้องการ 

8. ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหต้้องปราศจากอันตราย ความเสี่ยง 

9. การสร้างบริการที่เป็นที่รู้จัก (tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะท าให้เขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (understanding/knowing customer) พนักงานต้องพยายาม

เข้าใจถึงความตอ้งการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการดังกล่าว  

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หนา้ 1) ที่กล่าวว่า การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  ได้ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้  และผู้บริโภคยินดีจ่าย          

เพราะมองเห็นวา่คุ้มค่า   

 ดนัย เทียนพุฒ (2544, หน้า 26) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง กระบวนการให้

ได้มาซึ่งสินค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่ไม่มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องเกิดขึ้นเลย อีกทั้งยังเป็น

ส่วนสรา้งความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า  

 ประเภทและลักษณะธุรกิจบริการ 

 สุมนา อยู่โพธิ์ (2536, หนา้ 7) ธุรกิจบริการมลีักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์

ทั่วไปดังนี้ 

1. จับต้องไม่ได้ (intangibility) การบริการเป็นสิ่งจับต้องหรือสัมผัสไม่ได้ด้วยประสาท

สัมผัสทั้งห้า ไม่ว่าจะก่อนหรือหลังซื้อ ดังนั้น ปัญหาขายอยู่ที่โปรแกรมการส่งเสริมกิจการ เช่น

พนักงานขาย การจัดโฆษณาชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากบริการมากกว่าตัวสินค้า           

(การบริการ)  

2. แยกออกจากกันไม่ได้ (inseparability) ในด้านการตลาด หมายถึง การขายมีทางเดียวคือ 

การขายตรง (direct sale) ผู้ขายบริการคนเดียว ไม่สามารถขายในตลาดหลายแห่งได้ อันเป็น

การจ ากัดขอบเขตด าเนินการของกิจการ การบริการนี้มีลักษณะเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะงาน           

จงึเพิ่มบริการได้นอ้ย 
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3. ลักษณะแตกต่าง (heterogeneity) การบริการจากคนเดียวกันแต่ต่างวาระกัน            

ไม่เหมอืนกัน จึงเกิดปัญหาการพิจารณาคุณภาพของการบริการก่อนการซื้อ ดังนั้นการวางแผน

ผลิตภัณฑ์ (product planning) ของโปรแกรมทางการตลาดเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและชื่อเสียง       

ให้เป็นที่รู้จักของลูกค้าว่าสามารถบริการได้ดีตามโฆษณาจะสามารถชว่ยแก้ปัญหานีไ้ด้ 

4. เป็นความต้องการที่สูญเสียได้ง่ายและขึ้น-ลงมาก (perish ability and fluctuating 

Demand) การบริการมีการสูญเสียสูง สต๊อกไม่ได้ โดยเฉพาะตลาดของการบริการขึ้นลงตาม

ฤดูกาล ปัญหาร่วมกันระหว่างการสูญเสียและการขึ้น-ลงของความต้องการ ท าให้ผู้บริหาร

กิจการบริการต้องพยายามเอาชนะในการวางแผน การตั้งราคา การส่งเสริมการบริการ 

พยายามหาทางใช้ส่วนที่ว่างที่ไม่ตรงตามช่วงการใช้นั้น ให้เกิดประโยชน์โดยเฉพาะบริการ          

ที่ขึ้นอยู่กับฤดูกาล   

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2541, หน้า 9-11) ได้กล่าวว่า ประเภทของธุรกิจบริการ

สามารถจ าแนกประเภท โดยมีปัจจัยส าคัญที่นามาใช้การจ าแนกประเภทของการบริการ ได้ดังนี ้

1. ประเภทของผูใ้ช้บริการคนสุดท้าย 

1.1 บริการส าหรับผู้บริโภค เช่น บริการเสริมสวย บริการน าเที่ยว บริการรับจัด

งานวิวาห ์เป็นต้น 

1.2 บริการส าหรับธุรกิจ เช่น บริการจากที่ปรึกษาด้านการจัดการ บริการด้านการ

โฆษณา บริการของส านักงานบัญชี เป็นต้น 

1.3 บริการส าหรับอุตสาหกรรม เช่น บริการดูแลรักษาและซ่อมแซมเครื่องจักร       

ในโรงงาน บริการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

2. สิ่งที่ใชเ้ป็นหลักในการให้บริการ 

2.1 การบริการที่ตอ้งอาศัยคนเป็นหลัก เชน่ บริการของภัตตาคาร บริการที่ปรึกษา

กฎหมาย บริการด้านการศึกษา เป็นต้น 

2.2 การบริการที่ต้องอาศัยอุปกรณ์เป็นหลัก เช่น เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ 

บริการล้างรถ โรงภาพยนตร์ เป็นต้น 

3. ระดับของการติดตอ่กับผูใ้ช้บริการ 

3.1 บริการที่มีการติดต่อกับผู้ใช้บริการมาก เช่น บริการด้านการศึกษา บริการ

ภัตตาคาร เป็นต้น 

3.2 บริการที่มีการติดต่อกับผู้ใช้บริการน้อย เช่น บริการโรงภาพยนตร์ บริการ

โทรศัพท์ เป็นต้น 
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4. ความช านาญเฉพาะด้านในวิชาชพีของผูใ้ห้บริการ 

4.1 บริการที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีความช านาญเฉพาะด้านในวิชาชีพ  เช่น 

บริการทางการแพทย์ บริการที่ปรึกษากฎหมาย เป็นต้น 

4.2 บริการที่ผู้ให้บริการไม่จ าเป็นต้องมีความช านาญเฉพาะด้านในวิชาชีพ  เช่น 

บริการท าความสะอาด บริการซักผา้ เป็นต้น 

5. การมุง่หวังก าไรจากการให้บริการ 

5.1 บริการที่ไม่มุ่งหวังก าไร เช่น บริการจากหน่วยงานของรัฐ บริการจากมูลนิธิ 

เป็นต้น 

5.2 บริการที่มุ่งหวังก าไร เช่น บริการจากธนาคารพาณิชย์เอกชน บริการจาก

โรงแรมบริการจากบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 

6. รูปแบบความสัมพันธ์กับลูกค้า ขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ รูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างผูใ้หบ้ริการกับลูกค้า และลักษณะความต่อเนื่องในการใหบ้ริการ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี ้

6.1 ความสัมพันธ์ในรูปแบบสมาชิก และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น บริการ

ประกันวินาศภัย บริการทางดา้นการศึกษา เป็นต้น 

6.2 ความสัมพันธ์ในรูปแบบสมาชิกและการให้บริการอย่างไม่ต่อเนื่อง เช่น บริการ

รักษาโรคตามกฎหมายประกันสังคม เป็นต้น 

6.3 ไม่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  เช่น 

บริการของสถานวีิทยุ บริการของเจา้หนา้ที่ต ารวจ เป็นตน้ 

6.4 ไม่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและการให้บริการอย่างไม่ต่อเนื่อง  เช่น 

บริการเชา่รถ บริการของโรงภาพยนตร์ เป็นต้น 

7. ระดับของการให้บริการที่พนักงานบริการจะต้องปรับให้ตรงกับความต้องการ

เฉพาะของลูกค้าขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ ระดับการใช้วิจารณญาณของพนักงาน และ

ระดับการปรับบริการให้ตรงกับความตอ้งการเฉพาะของลูกค้า แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

7.1 ใช้วิจารณญาณของพนักงานอย่างมากและมีการปรับบริการอย่างมาก เช่น 

บริการที่ปรึกษากฎหมาย บริการรับออกแบบและตกแต่งบ้าน เป็นต้น 

7.2 ใช้วิจารณญาณของพนักงานอย่างมากและมีการปรับบริการน้อย เช่น บริการ

ทางดา้นการศึกษาในระดับประถมศึกษาตามหลักสูตรสามัญ 

7.3 ใช้วิจารณญาณของพนักงานน้อยและมีการปรับบริการอย่างมาก เช่น บริการ

ด้านการฝาก-ถอนเงนิ บริการรา้นอาหาร เป็นต้น 
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7.4 ใช้วิจารณญาณของพนักงานน้อยและมีการปรับบริการน้อย  เช่น บริการ      

ด้านการขนสง่มวลชนของรัฐ บริการโรงภาพยนตร์ เป็นต้น 

8. ลักษณะของอุปสงค์และอุปทานของบริการ ขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ ระดับของ

อุปทาน (ความสามารถในการให้บริการ) ที่สามารถรองรับอุปสงค์สูงสุดได้ และระดับความผันผวน

ของอุปสงค์ในชว่งเวลาตา่ง ๆ แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 

8.1 อุปทานที่สามารถรองรับอุปสงค์สูงสุดได้  โดยไม่เกิดความล่าช้าในการ

ให้บริการ และอุปสงค์มคีวามผันผวนมาก เชน่ บริการของการไฟฟ้า เป็นต้น 

8.2 อุปทานที่สามารถรองรับอุปสงค์สูงสุดได้  โดยไม่เกิดความล่าช้าในการ

ให้บริการ และอุปสงค์มคีวามผันผวนน้อย เชน่ บริการรับประกันวินาศภัย เป็นต้น 

8.3 อุปทานที่มักจะไม่สามารถรองรับอุปสงค์สูงสุดได้และอุปสงค์มีความผันผวน

มาก เชน่ บริการโรงแรม บริการโรงภาพยนตร์ เป็นต้น 

8.4 อุปทานที่มักจะไม่สามารถรองรับอุปสงค์สูงสุดได้ และอุปสงค์มีความผันผวน

น้อย เชน่ บริการซัก-รีดผ้า เป็นต้น 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หน้า 334) กล่าวว่า ธุรกิจบริการสามารถจัดประเภทได้           

4 ประเภท 

1. ผูซ้ือ้ เป็นเจ้าของสนิค้า และน าสินค้าไปขอรับบริการจากผู้ขาย เชน่ บริการซ่อมรถ 

2. ผู้ขายเป็นเจ้าของสินค้าและขายบริการให้กับผู้ซื้อ เช่น บริการเครื่องถ่ายเอกสาร  

บริการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ 

3. เป็นการซือ้ บริการและสินค้าควบมาด้าย เชน่ ร้านอาหาร 

4. เป็นการซือ้ บริการโดยไม่มตีัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง เชน่ สถาบันลดน้ าหนัก   

 ลักษณะส าคัญของการบรกิาร 

 บริการมลีักษณะที่ส าคัญ 4 ประการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

ดังนี้ 

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้

ก่อนที่จะมีการซื้อ ยกตัวอย่างเช่น คนไข้ไปหาจิตแพทย์ก็ไม่สามารถบอกได้ล่วงหน้าว่าตนจะ

ได้รับบริการรูปแบบใด ดังนัน้เพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซือ้ ผูซ้ือ้ต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ

คุณภาพและประโยชน์จากบริการที่เขาจะได้รับ  เพื่อสร้างความมั่นใจ ในการซื้อในแง่ของสถานที่ 

ตัวบุคคลเครื่องมือ วัสดุที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สัญลักษณ์ และราคา สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ขาย

บริการจะต้องจัดการเพื่อเป็นหลักประกันใหผู้ซ้ือ้สามารถตัดสินใจซือ้ได้เร็วขึน้ 

1.1 สถานที ่จะต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น และความสะดวกใหก้ับผูท้ี่มาติดต่อได้ 
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1.2 บุคคล กล่าวคือ พนักงานที่ขายบริการต้องมีการแต่งตัวที่เหมาะสม บุคลิกภาพ

ดี หนา้ตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นว่า

บริการที่จะซือ้นั้นมีคุณภาพดีด้วย 

1.3 เครื่องมือและอุปกรณ์ภายในส านักงาน จะต้องทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการ

บริการที่รวดเร็วเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 

1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา 

ต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกค้า 

1.5 สัญลักษณ์ (Symbols) คือ ชื่อตราสินค้าหรือเครื่องหมายตราสินค้าที่ใช้ในการ

ให้บริการ เพื่อให้ผู้บริโภคเรียกชื่อได้ถูก และควรมีลักษณะที่สามารถสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับ

บริการที่เสนอ 

1.6 ราคา การก าหนดราคาการให้บริการนั้นจะต้องเหมาะสมกับระดับการให้บริการ

ชัดเจน และงา่ยต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิตและการบริโภค

ไปในขณะเดียวกัน ซึ่งจะแตกต่างจากสินค้ากายภาพที่จะสามารถผลิต  จัดเก็บ และส่งผ่าน

ช่องทางการจ าหน่ายต่าง ๆ ไปสู่ผู้บริโภค ดังนั้นในการที่ผู้บริโภคจะซื้อบริการ ผู้ให้บริการ       

จงึเป็นส่วนหน่ึงในสินค้าและบริการนัน้ด้วย และเนื่องจากผู้ขายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้

คนอื่นใหบ้ริการทดแทนได้นั้น จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้สินค้าบริการมีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาของ

ผู้ให้บริการ เพื่อแก้ไขข้อจ ากัดด้านเวลาจึงมีการก าหนดมาตรฐานในการให้บริการ เพื่อท าให ้

การบริการรวดเร็วขึน้ เชน่ การจัดการให้มีการให้บริการเป็นกลุ่ม การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เข้ามา

ช่วยแก้ปัญหา 

3. ความไม่แนน่อน (Variability) ความไม่แน่นอนของการให้บริการขึ้นกับว่าผู้ให้บริการ

เป็นใคร และมีคุณภาพของผู้ให้บริการอย่างไร ซื้อบริการที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่างไร ฉะนั้น 

การให้บริการจึงมีความไม่แน่นอนในแต่ละครั้งที่รับบริการ  ด้วยเหตุนี้ในแง่ขององค์กร                   

ผู้ให้บริการแล้ว จึงต้องมีการควบคุมคุณภาพของการให้บริการตลอดเวลา เช่น การคัดเลือก

พนักงาน การฝึกอบรมพนักงาน การรับฟังข้อคิดเห็นของลูกค้า เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ

ในครั้งต่อไป 

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) สินค้าบริการเป็นสินค้าที่ไม่สามารถเก็บไว้ได้

เหมือนเช่นสินค้ากายภาพ ถ้าความต้องการในการบริการมีความสม่ าเสมอ การให้บริการก็จะ 

ไม่มีปัญหาเลย แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือความต้องการของผู้บริโภคนั้นมักจะไม่สม่ าเสมอ  ท าให ้
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การให้บริการท าได้ ไม่ทันต่อความต้องการ  ดังนั้นจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ เพื่อปรับ                    

การให้บริการใหเ้ข้ากับความไม่แน่นอน เชน่ 

4.1 กลยุทธ์การปรับความต้องการซื้อ เป็นกลยุทธ์ในการปรับความต้องการซื้อ

ของผู้รับบริการ โดยการตั้งราคาที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา เพื่อกระตุ้นให้ผู้มาใช้บริการ

ในช่วงที่มีความต้องการน้อยนั้น เพิ่มมากขึ้น พร้อมทั้งมีบริการเสริมขึ้นมา เช่น ระบบการนัดหมาย 

เป็นต้น 

4.2 กลยุทธ์การปรับการให้บริการ  เ ช่น  การเพิ่มพนักงานในบางช่วงเวลา             

การก าหนดวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ การให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการให้บริการ การเพิ่ม

สิ่งอ านวยความสะดวก ฯลฯ 

 งานที่ส าคัญของธุรกิจบริการ 

 งานที่ส าคัญของธุรกิจบริการมี  3 ประการ คือ ความแตกต่างจากคู่แข่ง  คุณภาพ       

การให้บริการ และประสิทธิภาพในการให้บริการ 

1. ความแตกต่างจากคู่แข่ง (Competitive differentiation) งานการตลาดของผู้ขาย

จะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่ง  การสร้างให้เกิดความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดของ 

การให้บริการในความรู้สึกของลูกค้ามักจะท าได้ยาก  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ               

ที่เหนอืกว่าคู่แขง่ขันสามารถท าได้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ลักษณะด้านนวัตกรรม (Innovation features) เป็นการเสนอบริการในลักษณะ 

ที่มีแนวคิดริเริ่มแตกต่างจากบริการของคู่แข่งขันทั่วไป  นอกจากนี้เรายังสามารถสร้าง              

ความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์ และ ตราสินค้าได้ดว้ย 

1.2 การให้บริการพื้นฐานเป็นชุด (Primary service package) ซึ่งได้แก่ สิ่งที่ลูกค้า 

คาดว่าจะได้รับจากการบริการ 

1.3 การให้บริการเสริม (Secondary service features) ได้แก่  บริการเพิ่มเติม       

นอกเหนอืจากบริการพืน้ฐานทั่วไป 

2. คุณภาพการให้บริการ (Service quality) สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่าง

ของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง  โดยเสนอคุณภาพ

การให้บริการตามความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้าจะทราบข้อมูลของคุณภาพของการให้บริการ

ได้จากประสบการณ์ในอดีต การพูดปากต่อปาก และการโฆษณาของธุรกิจบริการ โดยลูกค้า

จะเกิดความพึงพอใจถ้า 

2.1 ได้รับสิ่งที่ตอ้งการ (What) 

2.2 เมื่อมีความตอ้งการ (When) 



 24 

2.3 ในที่ที่ตอ้งการ (Where) และ 

2.4 ในลักษณะที่ตอ้งการ (How) 

  นักการตลาดต้องท าการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซื้อบริการของ

ลูกค้าโดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปนี้  ในการพิจารณาคุณภาพของ

การให้บริการ 

1. การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ใหลู้กค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้านเวลา

และสถานที่แก่ลูกค้า 

2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) การบริการต้องมีการอธิบายอย่างถูกต้อง

โดยใช้ภาษาที่ลูกค้าเขา้ใจได้โดยงา่ย 

3. ความสามารถ  (Competence) บุคลากรต้องมีความช านาญและมีความรู้        

ความ สามารถในงานที่ท า  

4. ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี  เป็นที่น่าเชื่อถือ         

มีความเป็นกันเอง และมีวจิารญาณที่ด ี

5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น

และความไว้วางใจในบริการ โดยการเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแ้ก่ลูกค้า 

6. ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความสม่ าเสมอและ

ถูกต้อง 

7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหา

แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ 

8. ความปลอดภัย  (Security) บริการที่ให้ต้องไม่เป็นอันตราย  หรือท าให้เกิด        

ความเสี่ยงหรอืปัญหาใด ๆ 

9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก  (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะท าให้เขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

10. ความเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing customer) พนักงานต้อง

พยายามเข้าใจถึงความตอ้งการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการดังกล่าว 

3. ประสิทธิภาพในการให้บริการ (Service productivity) ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การให้บริการ สามารถท าได้ 6 วิธี ดังนี้ 

3.1 การให้พนักงานท างานมากขึ้นหรอืมีความช านาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม 

3.2 เพิ่มปริมาณการให้บริการ  โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง  เ ช่น          

หมอตรวจคนไข้จานวนมากขึ้น โดยลดเวลาที่ใชส้าหรับแต่ละรายลง 
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3.3 เปลี่ยนบริการนี้ให้เป็นแบบอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วยและ

สร้างมาตรฐานการให้บริการ เชน่ บริการขายอาหารแบบฟาสตฟ์ู้ด 

3.4 การให้บริการที่ไปลดการใชบ้ริการหรอืสินค้าอื่น ๆ เช่น บริการซักรีด เป็นการ

ลดบริการจา้งคนใชห้รอืการใชเ้ตารดี 

3.5 การออกแบบบริการให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้ง จะช่วยลด

การใชบ้ริการการรักษาพยาบาลลง 

3.6 การให้สิ่งจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขาย

อาหารแบบให้ลูกค้าช่วยตัวเอง 

  ธุรกิจบริการที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการจะต้องระมัดระวังไม่ให้

เกิดภาพลักษณ์ในแง่การลดคุณภาพของการบริการ รวมทั้งการรักษาระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าให้คงอยู่เท่าเดิมหรอืเพิ่มมากขึ้น 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง   

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ์  (2539) ได้ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบ

เวิลด์ไวด์เว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้การสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บที่มหาวิทยาลัย และ

สนใจเปิดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด 

2. นักศึกษาที่มีความแตกต่างกันในเรื่อง เพศ อายุ  และความเป็นเจ้าของ            

เครื่องคอมพวิเตอร์ มีพฤติกรรมการสื่อสารผา่นระบบเวิลด์ไวด์เว็บแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ ไวด์เว็บมากกว่าเพศหญิงและ

นักศึกษาที่เป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์มีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ

มากกว่านักศึกษาไม่เป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3. นักศึกษามีการใช้ประโยชน์จากระบบเวิลด์ไวด์เว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในด้าน

วิชาการและทักษะการใช้งานระบบเวิลด์ไวด์เว็บ และใช้ระบบเวิลด์ไวด์เว็บในการตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นข่าวสารและการพักผอ่นหย่อนใจ 

 วอนชนก ไชยสุนทร (2546) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของ

นักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า  

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาด้านคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยี          

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 



 26 

2. นักศึกษาส่วนใหญ่ใน 1 สัปดาห์ มีการใช้อินเตอร์เน็ตทุกวัน รองลงมาใช้ประมาณ 

3-4 ครั้ง/สัปดาห,์ ประมาณ 5-6 ครั้ง/สัปดาห ์และประมาณ 1-2 ครั้ง/สัปดาห ์ตามล าดับ 

3. นักศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละครั้งระหว่าง 

1-2 ช่ัวโมง รองลงมาคือระหว่าง 3-4 ช่ัวโมง, มากกว่า 4 ช่ัวโมง และน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ตามล าดับ 

4. นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อนิเตอร์เน็ตระหว่างเวลา 18.01-24.00 น. รองลงมาใช้ระหว่าง

เวลา 12.01-18.00  น., ระหว่างเวลา 00.01-06.00 น. และระหว่างเวลา 06.01-12.00 น. ตามล าดับ 

5. นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้าน  รองลงมาใช้ที่สถาบันที่ศึกษา  ใช้ที่              

ร้านอินเตอรเ์น็ต ตามล าดับ 

 ศศิธร สกุลปีบ (2547) ได้การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของ

ผูป้ฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดสกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ

ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจ พฤติกรรมผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต และระดับความพึงพอใจ 

การให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะ

ทางกายภาพ และกระบวนการ การศึกษาความแบบเชิงส ารวจใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

เก็บข้อมูลประชากรคือ ผู้ปฏิบัติงานประจ าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 72 แห่ง จ านวน 432 คน 

ค านวณกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร Taro Yamane ได้ 210 คน เก็บข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน

และแบบง่าย ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่า t-test และ ค่า F-test เปรียบเทียบลักษณะบุคคลแตกต่างกันมีผลกับความพึงพอใจ             

ที่นัยทางสถิตเิท่ากับ 0.05 

 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 35-44 ปี สมรสแล้ว          

มีหน้าที่ความรับผดิชอบในองค์การด้านบริหาร มีรายได้ 5,000-15,000 บาทต่อเดือน ส่วนมาก

มีภูมิลาเนาอยู่ในจังหวัดสกลนคร พฤติกรรมการใช้บริการอินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างมีความรู้น้อย

ส่วนมากรับรู้ข้อมูลมาจากสื่อโทรทัศน์ ใช้ท างานในหน้าที่ประจ า ใช้งานต่อครั้งประมาณ 1-2

ช่ัวโมง นิยมแจ้งเหตุเสียโดยตรงกับพนักงาน  ส่วนระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตของผู้ปฏิบัติโดยรวมมีปานกลาง  และระดับความพึงพอใจด้านอื่น  ๆ พบว่า                

ด้านบุคลากรและลักษณะทางกายภาพมีระดับความพึงพอใจสูง ด้านราคา การจัดจ าหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาดและกระบวนการขาย มีระดับความพึงพอใจปานกลาง และ

พบว่า อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและภูมิล าเนาที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับ   

ความพึงพอใจแตกต่างกัน ด้านราคา บุคลากร ผลิตภัณฑ์ และการจัดจ าหน่าย ดังนั้น บริษัท 

ทศท. ควรจัดการอบรมเกี่ยวกับการติดตั้งโปรแกรมและการใช้งานอินเตอร์เน็ตให้กับ

ผูป้ฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้ับผูป้ฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 
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 ทินรัตน์  ลีนาธนกร (2550) วิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนิสิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของ

นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  บางเขน 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 

และ 3) ศึกษาเปรียบเทียบจุดมุ่งหมายในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์  บางเขน ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ บางเขน จานวน 400 คน ด้วยการสุ่มจากประชากรโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถามและค่าสถิติที่ใช่ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ค่าสถิติ         

t-Test และ F-Test การศกึษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย และหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน 

มีอายุอยู่ในช่วง 18-22 ปี เป็นนิสิตปริญญาตรีมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ใน     

หมวดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.21-4.00 มีรายได้

ส่วนบุคคลต่อเดือน 5,001-8,000 บาท ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวในการเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  นิสิตใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายนนทรี

จากส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน และที่บ้านมากที่สุด โดยส่วนใหญ่

นิสิตใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายนนทรีต่ ากว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์ เวลาโดยประมาณ          

ในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตในแต่ละครั้งของนิสิต คือ 1-2 ช่ัวโมง นิสิตส่วนใหญ่ใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายนนทรีในช่วงเวลา 12.01 น.-18.00 น. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ต คือ ใช้เพื่อความบันเทิง ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทางการศึกษา และติดต่อ

ตามล าดับ สาเหตุที่นสิิตใชบ้ริการอินเตอร ์ผา่นเครือขา่ยนนทรี คือ สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย 

เป็นอินเตอรเ์น็ตความเร็วสูง และมีระบบการให้บริการที่ดี ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า นสิิตที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็น

เกี่ยวกันจุดมุ่งหมายในการใช้อินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยร่วม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ณัฐภูม ิประนม (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต: กรณีศึกษา

บริษัท ทีโอที (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

อินเตอรเ์น็ต บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการอินเตอรเ์น็ต บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ตามสถานภาพส่วนบุคคล

อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นประชาชนทั่วไปขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตกับศูนย์บริการลูกค้า
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บริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 จ านวน 396 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น  0.74 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 

และ F-test ใช้วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 

 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท าางานมากกว่า 16-25 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

อยู่ที่ระหว่าง 40,001-50,000 บาท ระดับความพึงพอใจของผู้บริการอินเตอร์เน็ต บริษัท ทีโอที 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ผูใ้ช้บริการอินเตอรเ์น็ตความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านราคา เป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่ ด้านผลิตภัณฑ์

หรือบริการ และด้านบุคคลหรือพนักงาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า            

ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ตไม่แตกต่างกัน 

 

 

 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอ         

แมส่รวย จังหวัดเชยีงราย ผูศ้กึษาได้ด าเนินการศึกษาดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชยีงราย ในเดือน พฤศจกิายน 2554–มกราคม 2555 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ เนื่องจากไม่ทราบกรอบตัวอย่างของประชากรเป้าหมาย (ในที่นี้คือ

ประชากรเพศชายและเพศหญิงที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย) หรือรายชื่อของประชากรเป้าหมาย จึงจะใช้ตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น     

(Non-probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)         

โดยผู้ศึกษาจะเลือกแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต                       

ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 

 โดยใช้สูตร (Taro Yamane, 1973, p. 125)  
 

    n    =        p (1 – p) z2  

                                     e2 

 เมื่อ  n  แทน จ านวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 

     P  แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยก าหนดจะสุ่ม 

   Z  แทน ระดับความมั่นใจที่ผู้วจิัยก าหนดไว้ 

   Z  มีคา่เท่ากับ 1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.05)  

   Z  มีคา่เท่ากับ 2.58 ที่ระดับความมั่นใจ 99% (ระดับ 0.01) 

   e  แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได้ 

 ก าหนดสัดส่วนประชากรที่ผู้วจิัยก าหนดจะสุ่ม = 0.5 

 มีระดับความมั่นใจ 95%  

 ยอมใหม้ีความคลาดเคลื่อนได้ 6% 

    n     =     0.5(1 – 0.5) (1.96)2  

                       (0.06)2 
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    n     =     0.5 * 0.5 * 3.8416  

                                                 0.0036 

    n     =     266.77  จ านวนเต็มคือ 267 

 ในการวิจัยครั้งนีท้างผู้วจิัยจะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 270 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาค าถามออกเป็น        

3 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยตัวแปรที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา  

อาชีพ และรายได้  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับพฤติกรรมของผู้ ใ ช้บริการ อิน เตอร์ เน็ต                 

ในด้าน สถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และอัตรา

ค่าบริการที่เคยใช้บริการ  

 ส่วนที่ 3 เป็ น แบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ ทั ศนคติ ขอ งผู้ ใ ช้ บริ ก าร อิ น เตอร์ เ น็ ต                 

ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ         

ด้านการให้บริการ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเดียว  (Cross 

sectional approach) คือ ช่วงเดือน มกราคม 2555 ใช้วิธีแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถาม

ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  

จากแบบสอบถามจ านวน 270 ตัวอย่าง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการสุ่มในเขต

อ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชียงราย มาวิเคราะห์โดยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม SPSS for Windows 

Version 11.5 โดยสถิตทิี่ใชใ้นการประมวลผล คือ  

1. ค่าร้อยละ  (Percentage) 

2. ค่าความถี่ (Frequency) 
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3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

4. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศกึษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 

ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย การวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ใน              

การวิเคราะหด์ังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอ

แมส่รวย จังหวัดเชยีงราย แบ่งออกเป็น 

1. ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

2. พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชียงราย 

ส่วนที่ 2 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอ       

แมส่รวย จังหวัดเชยีงราย  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (The Chi-Square Test) 

ซึ่งก าหนดให้คา่ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 แบ่งออกเป็น 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างมูลส่วนบุคคลทั่ ว ไปกับพฤติกรรมของ ผู้ ใ ช้บริการ               

ร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 

2. ความสั มพันธ์ ร ะหว่ างมูลส่ วนบุคคลทั่ ว ไปกั บทั ศนคติของ ผู้ ใ ช้บริ การ                

ร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอ        

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

 1. ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิเคราะห์ตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม        

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ปรากฏผล

ดังแสดงในตาราง  

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 196 72.6 

หญิง 74 27.4 

รวม 270 100 

 

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชยีงรายเป็นเพศชาย จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 และเป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 27.40 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ  

อายุ จ านวน ร้อยละ 

7 – 12 ปี 26 9.60 

13 - 18 ป ี 160 59.30 

19 – 21 ปี 35 13.00 

22 – 24 ปี 24 8.90 

25  ปีขึ้นไป 25 9.20 

รวม 270 100 

 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชยีงราย ส่วนใหญ่มช่ีวงอายุ 13–18 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมา



 34 

มีช่วงอายุ 19–21 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดมีช่วงอายุ 

22–24 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.90 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการศึกษา  

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 31 11.50 

มัธยมศกึษา 194 71.90 

อนุปริญญา 24 8.90 

ปริญญาตรี 19 7.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.70 

รวม 270 100 

 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.90 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50     

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดมีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.70 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 193 71.5 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 3.30 

พนักงานบริษัท 9 3.30 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 24 8.90 

อื่น ๆ เช่น รับจ้างทั่วไป/ช่างไฟ 35 13.00 

รวม 270 100 
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 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 193คน คิดเป็นร้อยละ 71.50  

รองลงมามีอาชีพอื่น ๆ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดมีอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัท จ านวนเท่ากันคือ 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้  

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000  บาท 196 72.60 

ตั้งแต่  5,001-10,000 บาท 56 20.70 

ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 8 3.00 

มากกว่า 15,000 บาทขึน้ไป 10 3.70 

รวม 270 100 

 

 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.60 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 5,001–10,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.70 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือน ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 8 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 3 

 

2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย 

  การวิเคราะห์ตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ       

ร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชยีงราย ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานที่ใช้

บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้

บริการ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของสถานที่ใช้บรกิาร  

สถานที่ใช้บรกิาร จ านวน ร้อยละ 

บ้าน 65 24.10 

ที่ท างาน 13 4.80 

สถานศกึษา 59 21.90 

ร้านอินเตอร์เน็ต 268 99.30 

มอืถือ/แอร์การ์ด 22 8.10 

อินเตอรเ์น็ตไร้สาย 9 3.30 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการที่ร้านอินเตอร์เน็ต มีจ านวน 268 คน 

คิดเป็นร้อยละ 99.30 รองลงมาคือ ที่บ้าน มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 ส่วนน้อยที่สุดคือ 

การใช้บริการแบบอินเตอรเ์น็ตไร้สาย มีจ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.30 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของเหตุผลในการเลือกใช้บรกิาร  

เหตุผลในการเลือกใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

เข้าเว็บทั่วไป 156 57.80 

อีเมลล์ 67 24.80 

Hi5/Facebook/Twitter 140 51.90 

ดูคลิปต่าง ๆ/Youtube/Mthai 86 31.90 

ดาวนโ์หลดโปรแกรม 28 10.40 

ฟังเพลง 106 39.30 

FTB อัพโหลดเว็บ 3 1.10 

Chat: MSN/Yahoo ฯลฯ 12 4.40 

อ่านข่าว 30 11.10 

โหลดบิต 6 2.20 

อ่านเว็บบอร์ด 18 6.70 

เกมส์ออนไลน์ 124 45.90 

คุยกันแบบเห็นหนา้ (MSN/Camfrog/Skype) 7 2.60 
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 จากตาราง 7 พบว่า เหตุผลที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตคือ 

เข้าเว็บทั่วไป มีจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาคือเข้า Hi5/Facebook/Twitter 

จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 ส่วนเหตุผลที่ส าคัญน้อยที่สุดในการเลือกใช้บริการ

อินเตอรเ์น็ตคือ FTB อัพโหลดเว็บ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.10 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของความถี่ในการเลือกใช้บรกิาร  

ความถี่ในการเลือกใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 59 21.90 

1 – 2 ครั้ง / สัปดาห์ 100 37.00 

3 – 5 ครั้ง / สัปดาห์ 100 37.00 

1 – 2 ครั้ง / เดือน 9 3.30 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ส่วนใหญ่ความถี่ในการเลือกใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของ       

กลุ่มตัวอย่าง คอื 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ และ 3–5 ครั้ง/สัปดาห์ มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 37

ส่วนนอ้ยที่สุด คือ ใช้บริการทุกวัน จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.90 

  

ตาราง 9 แสดงจ านวนและอัตราส่วนร้อยของอัตราค่าบริการที่ใช้บริการ  

อัตราค่าบรกิารที่เคยใช้บรกิาร จ านวน ร้อยละ 

5 บาท / ช่ัวโมง 13 4.80 

10 บาท / ช่ัวโมง 237 87.80 

15 บาท / ช่ัวโมง 10 3.70 

20 บาท / ช่ัวโมง 29 10.70 

 

 จากตาราง 9 พบว่า อัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการส่วนใหญ่มีอัตราค่าบริการ 10 บาท/ 

ช่ัวโมง มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 87.80 รองลงมามีอัตราค่าบริการ 20 บาท/ช่ัวโมง        

มีจ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.70 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการน้อยที่สุดมีอัตราค่าบริการ 

15 บาท/ช่ัวโมง มีจ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.70 
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ส่วนที่  2 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอ         

แม่สรวย จังหวัดเชียงราย  

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของผู้ใช้บริการ 

 ร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ด้านผลิตภัณฑ์  

 

ด้านผลิตภณัฑ ์

ระดับของทัศนคต ิ  

รวม 

 

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ของ

ทัศนคต ิ

มาก 

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

1. เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

มคีวามทันสมัย 

48 

(17.80) 

120 

(44.40) 

95 

(35.20) 

7 

(2.60) 

 270 

(100) 

3.77 0.76 มาก 

2. มเีกมสใ์ห้เลอืก

หลากหลาย 

9 

(3.30) 

80 

(29.60) 

123 

(45.60) 

58 

(21.50) 

 270 

(100) 

3.85 0.79 ปาน

กลาง 

3. จ านวนเครื่อง

เพยีงพอต่อการ 

ใชง้าน 

8 

(3.00) 

115 

(42.60) 

104 

(38.50) 

43 

(15.90) 

 270 

(100) 

3.67 0.77 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.76 0.77 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย มีระดับของทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการในด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ผูใ้ช้บริการมีระดับทัศนคติที่ดีมาก ในหัวข้อ เครื่องคอมพิวเตอร์มีความทันสมัย ( X = 3.77) และ

จ านวนเครื่องเพียงพอต่อการใช้งาน ( X = 3.67) ส่วนข้อที่ผู้ใช้บริการมีระดับทัศนคติที่ดี        

ปานกลาง คือในหัวข้อ มีเกมส์ให้เลือกหลากหลาย ( X = 3.85) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับระดับทัศนคติของ 

 ผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ด้านราคา 

 

ด้านราคา 

ระดับของทัศนคต ิ  

รวม 

 

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ของ

ทัศนคต ิ

มาก 

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

1. อัตราราคา

เหมาะสมกับช่ัวโมง

ท่ีใชบ้ริการ 

73 

(27.00) 

111 

(41.10) 

80 

(29.60) 

6 

(2.20) 

 270 

(100) 

3.93 0.80 มาก 

2. อัตราราคา

ยุติธรรมและ 

เท่าเทียมกัน 

69 

(25.60) 

107 

(39.60) 

86 

(31.90) 

7 

(2.60) 

1 

(0.40) 

270 

(100) 

3.87 0.83 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.90 0.82 มาก 

   

 จากตาราง 11 พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

มีระดับของทัศนคติที่ดีตอ่การใชบ้ริการในด้านราคา เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ทุกข้อผู้ใช้บริการ

มีระดับทัศนคติที่ดีมาก ในหัวข้อ อัตราราคาเหมาะสมกับช่ัวโมงที่ใช้บริการ ( X = 3.93) และ

อัตราราคายุติธรรมและเท่าเทียมกัน ( X = 3.87)  

 

ตาราง  12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของผู้ใช้บรกิาร 

 ร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย   

ด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

ระดับของทัศนคติ  

รวม 

 

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ของ

ทัศนคติ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. มีท าเลท่ีต้ัง

เหมาะสม สะดวก        

หาไดง้่าย 

54 

(20.00) 

131 

(48.50) 

73 

(27.00) 

11 

(4.10) 

1 

(0.40) 

270 

(100) 

3.83 0.80 มาก 

2. บรรยากาศในรา้น

เย็นสบาย 

39 

(14.40) 

142 

(52.60) 

82 

(30.40) 

7 

(2.60) 

 270 

(100) 

3.79 0.71 มาก 

3. มีท่ีจอดรถ

กว้างขวาง 

42 

(15.60) 

122 

(45.20) 

97 

(35.90) 

8 

(3.00) 

1 

(0.40) 

270 

(100) 

3.72 0.77 มาก 

4. ภายในรา้นสะอาด 42 

(15.60) 

108 

(40.00) 

109 

(40.40) 

10 

(3.70) 

1 

(0.40) 

270 

(100) 

3.67 0.79 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.75 0.76 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชียงราย 

มีระดับของทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า  ผู้ใช้บริการมีระดับทัศนคติที่ดีมาก ในหัวข้อ มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวก หาได้ง่าย ( X = 

3.83) บรรยากาศในร้านเย็นสบาย ( X = 3.79) และมีที่จอดรถกว้างขวาง ( X = 3.72) ส่วนข้อที่

ผูใ้ช้บริการ มีระดับทัศนคติที่ดีปานกลาง คือในหัวข้อ ภายในร้านสะอาด ( X = 3.67)  

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของ 

 ผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  

 ด้านส่งเสริมการตลาด   

 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

ระดับของทัศนคต ิ  

รวม 

 

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ของ

ทัศนคต ิ

มาก 

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

1. มีการอัปเดท

เกมส์ใหม ่

60 

(22.29) 

124 

(45.90) 

78 

(28.90) 

7 

(2.60) 

1 

(0.40) 

270 

(100) 

3.87 0.79 มาก 

2. อนิเตอร์เน็ตมี

ความเร็ว 

57 

(21.10) 

132 

(48.90) 

74 

(27.40) 

7 

(2.60)  
270 

(100) 

3.88 0.76 มาก 

3. ความเหมาะสม

ในการสะสมเสตมป์ 

22 

(8.10) 

87 

(32.20) 

100 

(37.00) 

46 

(17.00) 
15 

(5.60) 

270 

(100) 

3.20 1.00 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.65 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านอินเตอรเ์น็ตในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

มีระดับของทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ ในด้านส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ผูใ้ช้บริการมีระดับทัศนคตทิี่ดมีาก ในหัวข้อ มีการอัปเดทเกมส์ใหม่ ( X = 3.87) และอินเตอร์เน็ตมี

ความเร็ว  ( X = 3.88)  ส่วนข้อที่ผู้ ใ ช้บริการมีระดับทัศนคติที่ดีปานกลาง  คือในหัวข้อ                

ความเหมาะสมในการสะสมแสตมป์ ( X = 3.20)  
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคติของ 

 ผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  

 ด้านการให้บรกิาร  

 

ด้านการให้บริการ 

ระดับของทัศนคต ิ  

รวม 

 

X  

 

S.D. 

ระดับ 

ของ

ทัศนคต ิ

มาก 

ที่สดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สดุ 

1. มารยาทของ

เจ้าของร้าน 

60 

(22.20) 

124 

(45.90) 

79 

(29.30) 

5 

(1.90) 

2 

(0.70) 

270 

(100) 
3.98 1.89 มาก 

2. มนี้ าดื่มและ

ห้องน้ าให้บริการ 

61 

(22.60) 

106 

(39.30) 

89 

(33.30) 

13 

(4.80) 

1 

(0.40) 

270 

(100) 
3.79 0.85 มาก 

3. ความรู้

ความสามารถของ

เจ้าของร้าน 

61 

(22.60) 

114 

(42.20) 

92 

(34.10) 

2 

(0.70) 

1 

(0.40) 

270 

(100) 
3.86 0.78 มาก 

4. ความทั่วถึงของ

การให้บริการ 

65 

(24.10) 

108 

(40.00) 

89 

(33.00) 

5 

(1.90) 

3 

(1.10) 

270 

(100) 
3.84 0.84 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.75 0.76 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชียงราย 

มีระดับของทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ ในด้านการให้บริการ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อ

ผู้ใช้บริการมีระดับทัศนคติที่ดีมาก ในหัวข้อ มารยาทของเจ้าของร้าน ( X = 3.98) มีน้ าดื่มและ

หอ้งน้ าให้บริการ ( X = 3.79) ความรู้ความสามารถของเจ้าของร้าน ( X = 3.86) และความทั่วถึง

ของการใหบ้ริการ ( X = 3.84)   
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิทดสอบไคสแควร ์(The Chi-Square Test)  

 ซึ่งก าหนดให้คา่ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 แบ่งออกเป็น 

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างมูลส่วนบุคคลทั่วไปกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ        

ร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  

 

ตาราง 15 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร 

 ร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการ 

 

สถานที่ใช้บรกิาร 

 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บ้าน 41 63 24 37 65 100 

ที่ท างาน 11 84.60 2 15.40 13 100 

สถานศกึษา 35 59.30 24 46.70 59 100 

ร้านอินเตอร์เน็ต 94 56 74 44 168 100 

มอืถือ/แอร์การ์ด 13 59.10 9 40.90 22 100 

อินเตอรเ์น็ตไร้สาย 8 88.90 1 1.10 9 100 

รวม 202 51 194 49 396 100 


2  = 12.741        df = 4             = 0.013 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านสถานที่ใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 

พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านสถานที่ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 16 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร 

 ร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้

บริการ 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เข้าเว็บทั่วไป 104 66.67 52 33.33 156 100 

อีเมลล ์ 46 68.66 21 31.34 67 100 

Hi5/Facebook/Twitter 89 63.57 51 36.43 140 100 

ดูคลิปต่าง ๆ/Youtube/ 

Mthai 59 68.60 27 31.40 86 100 

ดาวนโ์หลดโปรแกรม 25 89.29 3 10.71 28 100 

ฟังเพลง 74 69.81 32 30.19 106 100 

FTB อัพโหลดเว็บ 3 100.00 0 0.00 3 100 

Chat: MSN/Yahoo ฯลฯ 11 91.67 1 8.33 12 100 

อ่านข่าว 24 80.00 6 20.00 30 100 

โหลดบิต 5 83.33 1 16.67 6 100 

อ่านเว็บบอร์ด 14 77.78 4 22.22 18 100 

เกมส์ออนไลน์ 117 94.35 7 5.65 124 100 

คุยกันแบบเห็นหนา้ 

(MSN/Camfrog/Skype) 4 57.14 3 42.86 7 100 

รวม 575 73.44 208 26.56 783 100 


2  = 15.824        df = 10             = 1.05 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ     

ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 17 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร 

 ร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ในการใช้บรกิาร 

 

ความถี่ในการเลือกใช้

บริการ 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 46 77.97 13 22.03 59 100 

1 – 2 ครั้ง / สัปดาห์ 67 67.00 33 33.00 100 100 

3 – 5 ครั้ง / สัปดาห์ 72 72.00 28 28.00 100 100 

1 – 2 ครั้ง / เดือน 9 100.00 0 0.00 9 100 

รวม 194 72.39 74 27.61 268 100 


2  = 6.599        df = 4             = 0.159 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในด้านความถี่ในการใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์          

(Chi-Square) พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ในการใช้บริการ              

ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 18 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร 

 ร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอัตราค่าบริการที่เคยใช้บรกิาร 

อัตราค่าบรกิารที่เคยใช้

บริการ 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5 บาท / ช่ัวโมง 12 92.31 1 7.69 13 100 

10 บาท / ช่ัวโมง 168 70.89 69 29.11 237 100 

15 บาท / ช่ัวโมง 5 50.00 5 50.00 10 100 

20 บาท / ช่ัวโมง 27 93.10 2 6.90 29 100 

รวม 212 73.36 77 26.64 289 100 


2  = 1.045        df = 3             = 0.790 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ 

(Chi-Square) พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ

ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 46 

ตาราง 19 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้บรกิาร 

สถานที่ 

ใช้บรกิาร 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ป ี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บ้าน 6 9.23 38 58.46 6 9.23 11 16.92 4 6.15 65 100 

ที่ท างาน 1 7.69 4 30.77 4 30.77 1 7.69 3 23.08 13 100 

สถานศกึษา 6 10.17 45 76.27 6 10.17 2 3.39 0 0.00 59 100 

ร้านอินเตอร์เน็ต 26 9.70 159 59.33 34 12.69 24 8.96 25 9.33 268 100 

มอืถือ/แอร์การ์ด 1 4.55 9 40.91 2 9.09 3 13.64 7 31.82 22 100 

อินเตอรเ์น็ต 

ไร้สาย 0 0.00 4 44.44 3 33.33 1 11.11 1 11.11 9 100 

รวม 40 9.17 259 59.40 55 12.61 42 9.63 40 9.17 436 100 


2  = 20.907        df = 16             = 0.182 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในด้านสถานที่ใช้บริการ              

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านสถานที่ใช้บริการไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 20 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใช้บรกิาร    

 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ป ี 25 ปีข้ึนไป 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เข้าเว็บท่ัวไป 11 7.05 88 56.41 18 11.54 19 12.18 20 12.82 156 100 

อีเมลล์ 4 5.97 30 44.78 9 13.43 10 14.93 14 20.90 67 100 

Hi5/Facebook/Twitter 14 10.00 85 60.71 20 14.29 11 7.86 10 7.14 140 100 

ดูคลปิต่าง ๆ  / Youtube/Mthai 8 9.30 63 73.26 5 5.81 2 2.33 8 9.30 86 100 

ดาวนโ์หลดโปรแกรม 3 10.71 15 53.57 3 10.71 1 3.57 6 21.43 28 100 

ฟังเพลง 6 5.66 71 66.98 9 8.49 10 9.43 10 9.43 106 100 

FTB อัพโหลดเว็บ 0 0.00 1 33.33 1 33.33 0 0.00 1 33.33 3 100 

Chat: MSN / Yahoo ฯลฯ 0 0.00 6 50.00 2 16.67 2 16.67 2 16.67 12 100 

อ่านข่าว 0 0.00 14 46.67 4 13.33 2 6.67 10 33.33 30 100 

โหลดบิต 0 0.00 2 33.33 0 0.00 1 16.67 3 50.00 6 100 

อ่านเว็บบอรด์ 1 5.56 10 55.56 0 0.00 1 5.56 6 33.33 18 100 

เกมส์ออนไลน์ 14 11.29 78 62.90 13 10.48 9 7.26 10 8.06 124 100 

คุยกันแบบเห็นหน้า 

(MSN/Camfrog/Skype) 0 0.00 5 29.41 10 58.82 1 5.88 1 5.88 17 100 

รวม 61 7.69 468 59.02 94 11.85 69 8.70 101 12.74 793 100 


2  = 50.968        df = 40             = 0.115 
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 จากตาราง 20 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านเหตุผลในการเลือกใช้

บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการในด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 21 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ในการเลือกใช้บรกิาร 

 

ความถี่ในการเลือกใช้

บริการ 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ปี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 4 6.78 30 50.85 8 13.56 7 11.86 10 16.95 59 100 

1 – 2 ครั้ง / สัปดาห์ 14 14.00 58 58.00 12 12.00 8 8.00 8 8.00 100 100 

3 – 5 ครั้ง / สัปดาห์ 8 8.00 64 64.00 14 14.00 9 9.00 5 5.00 100 100 

1 – 2 ครั้ง / เดือน 0 0.00 6 66.67 1 11.11 0 0.00 2 22.22 9 100 

รวม 26 9.70 158 58.96 35 13.06 24 8.96 25 9.33 268 100 

 2  = 15.397        df = 16             = 0.496 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านความถี่ในการเลือกใช้

บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการในด้านความถี่ในการเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 22 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอัตราค่าบริการที่เคยใช้ 

 บริการ 

อัตราค่าบรกิาร 

ที่เคยใช้บริการ 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ป ี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5 บาท/ช่ัวโมง 0 0.00 9 36.00 2 8.00 1 4.00 13 52.00 25 100 

10 บาท/ช่ัวโมง 26 10.97 138 58.23 32 13.50 20 8.44 21 8.86 237 100 

15 บาท/ช่ัวโมง 0 0.00 5 50.00 1 10.00 0 0.00 4 40.00 10 100 

20 บาท/ช่ัวโมง 1 3.45 20 68.97 2 6.90 3 10.34 3 10.34 29 100 

รวม 27 8.97 172 57.14 37 12.29 24 7.97 41 13.62 301 100 


2  = 12.387        df = 12             = 0.41 

 

 จากตาราง 22 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านอัตราค่าบริการ          

ที่เคยใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการไม่แตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 23 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้บรกิาร 

 

สถานที่ใช้บรกิาร 

 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บ้าน 9 13.85 46 70.77 4 6.15 4 6.15 2 3.08 65 100 

ที่ท างาน 1 7.69 7 53.85 3 23.08 1 7.69 1 7.69 13 100 

สถานศกึษา 9 15.25 43 72.88 5 8.47 2 3.39 0 0.00 59 100 

ร้านอินเตอร์เน็ต 31 11.57 193 72.01 23 8.58 19 7.09 2 0.75 268 100 

มอืถือ / แอรก์าร์ด 2 9.09 15 68.18 2 9.09 2 9.09 1 4.55 22 100 

อินเตอรเ์น็ตไร้สาย 0 0.00 6 66.67 1 11.11 1 11.11 1 11.11 9 100 

รวม 52 11.93 310 71.10 38 8.72 29 6.65 7 1.61 436 100 

 2  = 144.827        df = 16             = 0.001 

 

 จากตาราง 23 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านสถานที่ใช้

บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศกึษาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านสถานที่ใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 24 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลในการ 

 เลือกใช้บริการ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้

บริการ 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เข้าเว็บทั่วไป 14 8.97 111 71.15 15 9.62 14 8.97 2 1.28 156 100 

อีเมลล์ 5 7.46 44 65.67 6 8.96 10 14.93 2 2.99 67 100 

Hi5/Facebook/Twitter 15 10.71 99 70.71 16 11.43 8 5.71 2 1.43 140 100 

ดูคลิปต่าง ๆ/Youtube/Mthai 10 11.63 63 73.26 5 5.81 6 6.98 2 2.33 86 100 

ดาวนโ์หลดโปรแกรม 3 10.71 18 64.29 3 10.71 4 14.29 0 0.00 28 100 

ฟังเพลง 7 6.60 79 74.53 9 8.49 10 9.43 1 0.94 106 100 

FTB อัพโหลดเว็บ 0 0.00 2 66.67 1 33.33 0 0.00 0 0.00 3 100 

Chat: MSN/Yahoo ฯลฯ 0 0.00 9 75.00 1 8.33 2 16.67 0 0.00 12 100 

อ่านข่าว 0 0.00 18 60.00 6 20.00 6 20.00 0 0.00 30 100 

โหลดบิต 0 0.00 3 50.00 2 33.33 1 16.67 0 0.00 6 100 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

เหตุผลในการเลือกใช้

บริการ 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อ่านเว็บบอร์ด 1 5.56 9 50.00 5 27.78 3 16.67 0 0.00 18 100 

เกมส์ออนไลน์ 16 12.90 92 74.19 9 7.26 7 5.65 0 0.00 124 100 

คุยกันแบบเห็นหนา้ 

(MSN/Camfrog/Skype) 0 0.00 5 71.43 1 14.29 1 14.29 0 0.00 7 100 

รวม 71 9.07 552 70.50 79 10.09 72 9.20 9 1.15 783 100 


2  = 46.884        df = 40             = 0.211 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านเหตุผลในการ

เลือกใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ             

ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ในการ 

 เลือกใช้บริการ 

 

ความถี่ในการเลือกใช้

บริการ 

การศึกษา 
รวม 

 ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 9 15.25 35 59.32 5 8.47 8 13.56 2 3.39 59 100 

1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ 12 12.00 72 72.00 11 11.00 5 5.00 0 0.00 100 100 

3 – 5 ครั้ง/สัปดาห์ 9 9.00 77 77.00 8 8.00 6 6.00 0 0.00 100 100 

1 – 2 ครั้ง/เดือน 1 11.11 8 88.89 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9 100 

รวม 31 11.57 192 71.64 24 8.96 19 7.09 2 0.75 268 100 


2  = 17.580        df = 16             = 0.349 

 

 จากตาราง 25 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านความถี่ในการ

เลือกใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ในการเลือกใช้บริการ              

ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 26 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอัตราค่าบริการ 

 ที่เคยใช้บริการ 

 

อัตราค่าบรกิาร 

ที่เคยใช้บริการ 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5 บาท/ช่ัวโมง 0 0.00 9 69.23 3 23.08 1 7.69 0 0.00 13 100 

10 บาท/ช่ัวโมง 30 12.66 165 69.62 22 9.28 18 7.59 2 0.84 237 100 

15 บาท/ช่ัวโมง 0 0.00 7 70.00 1 10.00 2 20.00 0 0.00 10 100 

20 บาท/ช่ัวโมง 1 3.45 25 86.21 2 6.90 1 3.45 0 0.00 29 100 

รวม 31 10.73 206 71.28 28 9.69 22 7.61 2 0.69 289 100 


2  = 22.820        df = 12             = 0.029 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านอัตรา

ค่าบริการที่เคยใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 



 55 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามสถานท่ีใช้บริการ 

 

 

สถานที่ใช้บรกิาร 

 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บ้าน 46 70.77 5 7.69 2 3.08 5 7.69 7 10.77 65 100 

ที่ท างาน 3 23.08 3 23.08 2 15.38 1 7.69 4 30.77 13 100 

สถานศกึษา 54 91.53 1 1.69 1 1.69 2 3.39 1 1.69 59 100 

ร้านอินเตอร์เน็ต 191 71.27 9 3.36 9 3.36 24 8.96 35 13.06 268 100 

มอืถือ/แอร์การ์ด 12 54.55 3 13.64 1 4.55 5 22.73 1 4.55 22 100 

อินเตอรเ์น็ตไร้สาย 5 55.56 0 0.00 0 0.00 2 22.22 2 22.22 9 100 

รวม 311 71.33 21 4.82 15 3.44 39 8.94 50 11.47 436 100 


2  = 30.856        df = 16             = 0.014 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านสถานที่ใช้บริการ  

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพตา่งกันมีพฤติกรรมการใชบ้ริการในด้านสถานที่ใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
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ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใช้บรกิาร 

 

เหตุผลในการเลือกใช้

บริการ 

 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เข้าเว็บทั่วไป 109 69.87 6 3.85 5 3.21 19 12.18 17 10.90 156 100 

อีเมลล์ 42 62.69 2 2.99 4 5.97 12 17.91 7 10.45 67 100 

Hi5/Facebook/Twitter 105 75.00 3 2.14 5 3.57 12 8.57 15 10.71 140 100 

ดูคลิปต่าง ๆ/Youtube/ 

Mthai 70 81.40 2 2.33 1 1.16 9 10.47 4 4.65 86 100 

ดาวนโ์หลดโปรแกรม 19 67.86 0 0.00 0 0.00 6 21.43 3 10.71 28 100 

ฟังเพลง 78 73.58 2 1.89 4 3.77 11 10.38 11 10.38 106 100 

FTB อัพโหลดเว็บ 1 33.33 0 0.00 0 0.00 1 33.33 1 33.33 3 100 

Chat: MSN / Yahoo ฯลฯ 6 50.00 0 0.00 0 0.00 2 16.67 4 33.33 12 100 

อ่านข่าว 15 50.00 2 6.67 2 6.67 9 30.00 2 6.67 30 100 

โหลดบิต 2 33.33 0 0.00 0 0.00 3 50.00 1 16.67 6 100 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 

เหตุผลในการเลือกใช้

บริการ 

 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อ่านเว็บบอร์ด 19 70.37 0 0.00 0 0.00 5 18.52 3 11.11 27 100 

เกมส์ออนไลน์ 86 69.35 2 1.61 3 2.42 10 8.06 23 18.55 124 100 

คุยกันแบบเห็นหนา้ 

(MSN/Camfrog/Skype) 3 42.86 0 0.00 1 14.29 0 0.00 3 42.86 7 100 

รวม 555 70.08 19 2.40 25 3.16 99 12.50 94 11.87 792 100 


2  = 72.854        df = 40             = 0.001 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้าน เหตุผลในการ

เลือกใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ในการเลือกใช้บรกิาร 

 

ความถี่ในการ

เลือกใช้บริการ 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 37 62.71 4 6.78 3 5.08 7 11.86 8 13.56 59 100 

1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ 77 77.00 3 3.00 3 3.00 9 9.00 8 8.00 100 100 

3 – 5 ครั้ง/สัปดาห์ 75 75.00 1 1.00 0 0.00 7 7.00 17 17.00 100 100 

1 – 2 ครั้ง/เดือน 4 44.44 1 11.11 2 22.22 1 11.11 1 11.11 9 100 

รวม 193 72.01 9 3.36 8 2.99 24 8.96 34 12.69 268 100 


2  = 42.195        df = 16             = 0.001 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านความถี่ในการ

เลือกใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพตา่งกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ในการเลือกใช้บริการแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 30 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอัตราค่าบริการที่เคยใช้ 

 บริการ 

 

อัตราค่าบรกิาร 

ที่เคยใช้บริการ 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/นักศึกษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5 บาท / ช่ัวโมง 7 53.85 0 0.00 1 7.69 0 0.00 5 38.46 13 100 

10 บาท / ช่ัวโมง 168 70.89 6 2.53 8 3.38 22 9.28 33 13.92 237 100 

15 บาท / ช่ัวโมง 5 50.00 1 10.00 0 0.00 3 30.00 1 10.00 10 100 

20 บาท / ช่ัวโมง 23 79.31 3 10.34 2 6.90 0 0.00 1 3.45 29 100 

รวม 203 70.24 10 3.46 11 3.81 25 8.65 40 13.84 289 100 


2  = 13.577        df = 12             = 0.329 

 

 จากตาราง 30 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านอัตราค่าบริการ         

ที่เคยใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการไม่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 31 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้ 

 บริการ 

 

สถานที่ใช้บรกิาร 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า  

5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า  

15,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บ้าน 37 56.92 20 30.77 3 4.62 5 7.69 65 100 

ที่ท างาน 4 30.77 8 61.54 0 0.00 1 7.69 13 100 

สถานศกึษา 48 81.36 10 16.95 1 1.69 0 0.00 59 100 

ร้านอินเตอร์เน็ต 194 72.39 56 20.90 8 2.99 10 3.73 268 100 

มอืถือ / แอรก์าร์ด 14 63.64 6 27.27 0 0.00 2 9.09 22 100 

อินเตอรเ์น็ตไร้สาย 5 55.56 3 33.33 0 0.00 1 11.11 9 100 

รวม 37 56.92 20 30.77 3 4.62 5 7.69 65 100 

      2  = 44.718        df = 12             = 0.000 

 

 จากตาราง 31 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านสถานที่

ใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ตอ่เดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านสถานที่ใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลในการ 

 เลือกใช้บริการ 

 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า  

5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า  

15,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เข้าเว็บทั่วไป 101 64.74 41 26.28 5 3.21 9 5.77 156 100 

อีเมลล์ 37 55.22 21 31.34 4 5.97 5 7.46 67 100 

Hi5/Facebook/Twitter 103 73.57 26 18.57 6 4.29 5 3.57 140 100 

ดูคลิปต่าง ๆ/Youtube/Mthai 64 74.42 16 18.60 3 3.49 3 3.49 86 100 

ดาวนโ์หลดโปรแกรม 18 64.29 5 17.86 2 7.14 3 10.71 28 100 

ฟังเพลง 72 67.92 28 26.42 4 3.77 2 1.89 106 100 

FTB อัพโหลดเว็บ 0 0.00 2 66.67 1 33.33 0 0.00 3 100 

Chat: MSN/Yahoo ฯลฯ 5 41.67 5 41.67 2 16.67 0 0.00 12 100 

อ่านข่าว 15 50.00 9 30.00 4 13.33 2 6.67 30 100 

โหลดบิต 3 50.00 0 0.00 2 33.33 1 16.67 6 100 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า  

5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า  

15,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อ่านเว็บบอร์ด 9 50.00 5 27.78 3 16.67 1 5.56 18 100 

เกมส์ออนไลน์ 92 74.19 27 21.77 3 2.42 2 1.61 124 100 

คุยกันแบบเห็นหนา้ 

(MSN/Camfrog/Skype) 3 42.86 2 28.57 2 28.57 0 0.00 7 100 

รวม 522 66.67 187 23.88 41 5.24 33 4.21 783 100 


2  = 91.038        df = 30             = 0.000 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้าน เหตุผล 

ในการเลือกใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านเหตุผลในการเลือกใช้

บริการแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 33 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ในการ 

 เลือกใช้บริการ 

 

ความถี่ในการเลือกใช้

บริการ 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า  

5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า 15,000 

บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 34 57.63 15 25.42 4 6.78 6 10.17 59 100 

1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์ 78 78.00 20 20.00 1 1.00 1 1.00 100 100 

3 – 5 ครั้ง/สัปดาห์ 79 79.00 16 16.00 2 2.00 3 3.00 100 100 

1 – 2 ครั้ง/เดือน 5 55.56 3 33.33 1 11.11 0 0.00 9 100 

รวม 196 73.13 54 20.15 8 2.99 10 3.73 268 100 


2  = 28.845        df = 12             = 0.004 

 

 จากตาราง 33 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านความถี่

ในการเลือกใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่ในการเลือกใช้บริการ

แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 34 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามอัตรา 

 ค่าบริการ ที่เคยใช้บริการ 

 

อัตราค่าบรกิาร 

ที่เคยใช้บริการ 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า  

5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า  

15,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5 บาท/ช่ัวโมง 9 69.23 2 15.38 2 15.38 0 0.00 13 100 

10 บาท/ช่ัวโมง 171 72.15 52 21.94 7 2.95 7 2.95 237 100 

15 บาท/ช่ัวโมง 7 70.00 1 10.00 1 10.00 1 10.00 10 100 

20 บาท/ช่ัวโมง 21 72.41 5 17.24 1 3.45 2 6.90 29 100 

รวม 208 71.97 60 20.76 11 3.81 10 3.46 289 100 

  2  = 34.562        df = 9             = 0.000 

 

 จากตาราง 34 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านอัตรา

ค่าบริการที่เคยใช้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการในด้านอัตราค่าบริการที่เคยใช้

บริการแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 2. ความสัมพันธ์ระหว่างมูลส่วนบุคคลทั่วไปกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

 

ตาราง 35 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามผลิตภัณฑ์ 

 

ผลิตภัณฑ ์

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครื่องคอมพวิเตอร์มีความทันสมัย 196 72.59 74 27.41 270 100 

มีเกมส์ให้เลือกหลากหลาย 196 72.59 74 27.41 270 100 

จ านวนเครื่องเพียงพอต่อการใชง้าน 196 72.59 74 27.41 270 100 

รวม 588 72.59 222 27.41 810 100 


2  = 13.779        df = 8             = 0.088 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านผลิตภัณฑ์ โดยการ

ทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศต่างกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านผลิตภัณฑไ์ม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 

 

 



 66 

ตาราง 36 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับทัศนคติของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามราคา 

 

ราคา 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อัตราราคาเหมาะสมกับช่ัวโมงที่ใชบ้ริการ 196 72.59 74 27.41 270 100 

ราคายุติธรรมและเท่าเทียมกัน 196 72.59 74 27.41 270 100 

รวม 392 72.59 148 27.41 540 100 


2  = 9.293        df = 6             = 0.158 

 

 จากตาราง 36 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างเพศกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านราคา โดยการทดสอบ           

ไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศต่างกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านราคาไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 37 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมสะดวกหาได้งา่ย 196 72.59 74 27.41 270 100 

บรรยากาศในร้านเย็นสบาย 196 72.59 74 27.41 270 100 

มีที่จอดรถกว้างขวาง 196 72.59 74 27.41 270 100 

ภายในรา้นสะอาด 196 72.59 74 27.41 270 100 

รวม 784 72.59 296 27.41 1080 100 

 2  = 8.920        df = 11             = 0.629 

 

 จากตาราง 37 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 38 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการส่งเสรมิการตลาด 

 

การส่งเสริมการตลาด 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการอัปเดทเกมส์ใหม่ 196 72.59 74 27.41 270 100 

อินเตอรเ์น็ตมีความเร็ว 196 72.59 74 27.41 270 100 

ความเหมาะสมในการสะสมแสตมป์ 196 72.59 74 27.41 270 100 

รวม 588 72.59 222 27.41 810 100 


2  = 10.549        df = 9             = 0.308 

 

 จากตาราง 38 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านการส่งเสริมการตลาด            

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05  
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ตาราง 39 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการให้บริการ 

 

การให้บรกิาร 

เพศ รวม 

 ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มารยาทของเจ้าของร้าน 196 72.59 74 27.41 270 100 

มีน้ าดื่มและหอ้งน้ าให้บริการ 196 72.59 74 27.41 270 100 

ความรูค้วามสามารถของเจ้าของร้าน 196 72.59 74 27.41 270 100 

ความทั่วถึงของการให้บริการ 196 72.59 74 27.41 270 100 

รวม 784 72.59 296 27.41 1080 100 


2  =14.145        df = 12             = 0.291  

 

 จากตาราง 39 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับทัศนคตขิองผู้ใชบ้ริการร้านอินเตอรเ์น็ต ในด้านการให้บริการ โดยการ

ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศตา่งกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 40 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามผลิตภัณฑ์ 

 

ผลิตภัณฑ ์

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ปี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครื่องคอมพวิเตอร์มีความ

ทันสมัย 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

มีเกมส์ให้เลือกหลากหลาย 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

จ านวนเครื่องเพียงพอต่อ

การใชง้าน 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

รวม 78 9.63 480 59.26 105 12.96 72 8.89 75 9.26 810 100 


2  = 55.816        df = 32             = 0.006 

 

 จากตาราง 40 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านผลิตภัณฑ์ โดยการ

ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านผลิตภัณฑแ์ตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 41 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามราคา 

 

ราคา 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ปี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อัตราราคาเหมาะสมกับ

ช่ัวโมงที่ใชบ้ริการ 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

ราคายุติธรรมและเท่า

เทียมกัน 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

รวม 52 9.63 320 59.26 70 12.96 48 8.89 50 9.26 540 100 


2  = 47.122        df = 24             = 0.003 

 

 จากตาราง 41 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านราคา โดยการทดสอบ

ไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 42 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ปี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม

สะดวกหาได้ง่าย 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

บรรยากาศในร้าน 

เย็นสบาย 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

มีที่จอดรถกว้างขวาง 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

ภายในรา้นสะอาด 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

รวม 104 9.63 640 59.26 140 12.96 96 8.89 100 9.26 1080 100 


2  = 66.830        df = 44             = 0.015 

 

 จากตาราง 42 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 43 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการส่งเสริมการตลาด 

 

การส่งเสริมการตลาด 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ป ี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการอัปเดทเกมส์ใหม่ 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

อินเตอรเ์น็ตมีความเร็ว 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

ความเหมาะสมในการ

สะสมแสตมป์ 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

รวม 78 9.63 480 59.26 105 12.96 72 8.89 75 9.26 810 100 

 2  = 65.654        df = 36             = 0.002 

 

 จากตาราง 43 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการให้บรกิาร 

 

การให้บรกิาร 

อายุ รวม 

 7 - 12 ป ี 13 - 18 ป ี 19 – 21 ป ี 22 – 24 ปี 25 ปีขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มารยาทของเจ้าของร้าน 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

มีน้ าดื่มและหอ้งน้ า

ให้บริการ 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

ความรูค้วามสามารถ

ของเจา้ของร้าน 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

ความทั่วถึงของการ

ให้บริการ 26 9.63 160 59.26 35 12.96 24 8.89 25 9.26 270 100 

รวม 104 9.63 640 59.26 140 12.96 96 8.89 100 9.26 1080 100 

  2  = 46.212        df = 48             = 0.546 

 

 จากตาราง 44 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับทัศนคตขิองผู้ใชบ้ริการร้านอินเตอรเ์น็ต ในด้านการให้บริการ โดยการ

ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุต่างกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 45 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามผลิตภัณฑ ์

 

ผลิตภัณฑ ์

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครื่องคอมพวิเตอร์มี

ความทันสมัย 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

มีเกมส์ให้เลือก

หลากหลาย 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

จ านวนเครื่องเพียงพอ

ต่อการใช้งาน 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

รวม 93 11.48 582 71.85 72 8.89 57 7.04 6 0.74 810 100 

 2  = 42.970        df = 32             = 0.093 

 

 จากตาราง 45 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านผลิตภัณฑ์        

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 46 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามราคา 

 

ราคา 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อัตราราคาเหมาะสมกับ

ช่ัวโมงที่ใชบ้ริการ 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

ราคายุติธรรมและเท่าเทียมกัน 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

รวม 62 11.48 388 71.85 48 8.89 38 7.04 4 0.74 540 100 


2  = 34.693        df = 24             = 0.073 

 

 จากตาราง 46 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านราคา โดยการ

ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศกึษาต่างกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านราคาไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามช่องทางการจัด 

 จ าหน่าย 

 

ช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีท าเลที่ตั้งเหมาะสม

สะดวกหาได้ง่าย 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

บรรยากาศในร้าน 

เย็นสบาย 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

มีที่จอดรถกว้างขวาง 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

ภายในรา้นสะอาด 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

รวม 124 11.48 776 71.85 96 8.89 76 7.04 8 0.74 1080 100 


2  = 30.776        df = 44             = 0.934 

 

 จากตาราง 47 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการส่งเสริมการตลาด 

 

การส่งเสริม

การตลาด 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการอัปเดทเกมส์ใหม่ 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

อินเตอรเ์น็ตมีความเร็ว 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

ความเหมาะสมในการ

สะสมแสตมป์ 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

รวม 93 11.48 582 71.85 72 8.89 57 7.04 6 0.74 810 100 

 2  = 52.466        df = 36             = 0.037 

 

 จากตาราง 48 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการให้บรกิาร 

 

การให้บรกิาร 

การศึกษา 

รวม 

 
ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อนุปริญญา ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญา

ตรี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มารยาทของเจ้าของร้าน 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

มีน้ าดื่มและหอ้งน้ า

ให้บริการ 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

ความรูค้วามสามารถของ

เจ้าของร้าน 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

ความทั่วถึงของการ

ให้บริการ 31 11.48 194 71.85 24 8.89 19 7.04 2 0.74 270 100 

รวม 93 11.48 582 71.85 72 8.89 57 7.04 6 0.74 810 100 


2  = 32.574        df = 48             = 0.957 

 

 จากตาราง 49 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านการให้บริการ 

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการให้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามผลิตภัณฑ ์

 

 

ผลิตภัณฑ ์

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครื่องคอมพวิเตอร์ 

มีความทันสมัย 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

มีเกมส์ใหเ้ลือกหลากหลาย 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

จ านวนเครื่องเพียงพอต่อ

การใชง้าน 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

รวม 579 71.48 27 3.33 27 3.33 72 8.89 105 12.96 810 100 

 2  = 71.366        df = 32             = 0.000 

 

 จากตาราง 50 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านผลิตภัณฑ์ โดยการ

ทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพตา่งกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านผลติภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 51 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามราคา 

 

 

ราคา 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อัตราราคาเหมาะสมกับ

ช่ัวโมงที่ใชบ้ริการ 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

ราคายุติธรรมและเท่า

เทียมกัน 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

รวม 386 71.48 18 3.33 18 3.33 48 8.89 70 12.96 540 100 

 2  = 60.975        df = 24             = 0.000 

 

 จากตาราง 51 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับทัศนคตขิองผู้ใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านราคา โดยการทดสอบ

ไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพตา่งกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 52 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมสะดวก

หาได้ง่าย 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

บรรยากาศในร้านเย็นสบาย 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

มีทีจ่อดรถกว้างขวาง 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

ภายในรา้นสะอาด 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

รวม 772 71.48 36 3.33 36 3.33 96 8.89 140 12.96 1080 100 

 2  = 69.140        df = 44       = 0.009 

 

 จากตาราง 52 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการส่งเสริมการตลาด 

 

การส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการอัปเดทเกมส์ใหม่ 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

อินเตอรเ์น็ตมีความเร็ว 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

ความเหมาะสมในการ

สะสมแสตมป์ 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

รวม 579 71.48 27 3.33 27 3.33 72 8.89 105 12.96 810 100 


2  = 75.677        df = 36             = 0.000 

 

 จากตาราง 53 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับทัศนคตขิองผู้ใชบ้ริการร้านอินเตอรเ์น็ต ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพตา่งกันมีทัศนคติตอ่การใชบ้ริการด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 54 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการให้บรกิาร 

 

 

การให้บรกิาร 

อาชีพ 

รวม 

 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ช้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบรษิัท 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย 
อื่น ๆ  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มารยาทของเจ้าของร้าน 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

มีน้ าดื่มและหอ้งน้ าใหบ้ริการ 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

ความรูค้วามสามารถของ

เจ้าของร้าน 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

ความทั่วถึงของการให้ 

บริการ 193 71.48 9 3.33 9 3.33 24 8.89 35 12.96 270 100 

รวม 772 71.48 36 3.33 36 3.33 96 8.89 140 12.96 1080 100 

  2  = 71.720        df = 48             = 0.015 

 

 จากตาราง 54 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านการให้บริการ          

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  
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ตาราง 55 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามผลิตภัณฑ์ 

 

 

ผลิตภัณฑ ์

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 
ต่ ากว่า 5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า  

15,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เครื่องคอมพวิเตอร์มีความ

ทันสมัย 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

มีเกมส์ให้เลือกหลากหลาย 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

จ านวนเครื่องเพียงพอต่อการ

ใช้งาน 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

รวม 588 72.59 168 20.74 24 2.96 30 3.70 810 100 

 2  = 40.271        df = 24             = 0.020 

 

 จากตาราง 55 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 56 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามราคา 

 

 

ราคา 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า  

5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า  

15,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อัตราราคาเหมาะสมกับช่ัวโมงที่ใช้

บริการ 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

ราคายุติธรรมและเท่าเทียมกัน 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

รวม 392 72.59 112 20.74 16 2.96 20 3.70 540 100 

  2  = 28.031        df = 18             = 0.062 

 

 จากตาราง 56 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านราคา           

โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านราคาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 57 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามช่องทางการจัด 

 จ าหน่าย 

 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า  

5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า 15,000 

บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมสะดวกหาได้งา่ย 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

บรรยากาศในร้านเย็นสบาย 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

มีที่จอดรถกว้างขวาง 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

ภายในรา้นสะอาด 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

รวม 784 72.59 224 20.74 32 2.96 40 3.70 1080 100 


2  = 63.432        df = 33             = 0.001 

 

 จากตาราง 57 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 58 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการส่งเสริม 

 การตลาด 

 

การส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 
ต่ ากว่า 5,000บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า 15,000 

บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีการอัปเดทเกมส์ใหม่ 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

อินเตอรเ์น็ตมีความเร็ว 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

ความเหมาะสมในการสะสมแสตมป์ 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

รวม 588 72.59 168 20.74 24 2.96 30 3.70 810 100 

   2  = 51.926        df = 27             = 0.003 

 

 จากตาราง 58 พบว่า ผลของการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน     

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 59 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต จ าแนกตามการให้บรกิาร 

 

 

การให้บรกิาร 

รายได้ต่อเดือน 

รวม 

 

ต่ ากว่า 5,000

บาท 

ตั้งแต่ 5,001 – 

10,000 บาท 

ตั้งแต่ 10,001 – 

15,000 บาท 

มากกว่า 15,000 

บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มารยาทของเจ้าของร้าน 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

มีน้ าดื่มและหอ้งน้ าให้บริการ 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

ความรูค้วามสามารถของเจ้าของร้าน 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

ความทั่วถึงของการให้บริการ 196 72.59 56 20.74 8 2.96 10 3.70 270 100 

รวม 784 72.59 224 20.74 32 2.96 40 3.70 1080 100 

  2  = 55.085        df = 36             = 0.022 

 

 จากตาราง 59 พบว่า ผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในด้านการ

ให้บริการ โดยการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการด้านการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต         

ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่มีผล

ต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย และ

เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย  

โดยการเลือกตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้

บริการรา้นอินเทอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 270 ชุด ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการอินเตอรเ์น็ต ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคตขิองผู้ใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ต  

 ซึ่งมีสมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้ว่า  1 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ (สถานที่ใช้บริการ 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ความถี่ในการเลือกใช้บริการ อัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ) มีผล

ต่อข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต (เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได้) 2 ทัศนคติ

ของผู้ใช้บริการ (ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการ) 

มีผลต่อขอ้มูลทั่วไปของผู้ใชบ้ริการรา้นอินเตอรเ์น็ต (เพศ, อายุ, การศกึษา, อาชีพ, รายได้) และ

การวิเคราะหข์้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 โดยสถิติที่ใช้

ในการประมวลผล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ 

(Chi-Square) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอ  

แมส่รวย จังหวัดเชยีงราย  

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นดังนี้ 

1.1 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 72.6 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 27.40 

1.2 ช่วงอายุ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 13–18 ปี มีร้อยละ 59.30 รองลงมามีช่วงอายุ 

19–21 ปี มีร้อยละ 13 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดมีช่วงอายุ 22–24 ปี ร้อยละ 8.90 
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1.3 ระดับการศกึษา สว่นใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา มีร้อยละ 71.90 

รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา มีร้อยละ 11.50 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด         

มกีารศกึษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 0.70 

1.4 อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 71.50 รองลงมามีอาชีพ

อื่น ๆ ร้อยละ 13 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและ

พนักงานบริษัท ร้อยละ 3.30 

1.5 รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 72.60  

รองลงมามีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 20.70 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด 

มีรายได้ตอ่เดือน ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 3 

2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย เป็นดังนี้ 

2.1 สถานที่ ใ ช้บริการ  ส่วนใหญ่ใช้บริการที่ร้านอินเตอร์เน็ต  ร้อยละ 99.30 

รองลงมาคือ ที่บ้าน ร้อยละ 24.10 ส่วนน้อยที่สุดคือ การใช้บริการแบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ร้อยละ 

3.30 

2.2 เหตุผลในการเลือกใช้บริการที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตคือ เข้าเว็บทั่วไป ร้อยละ 57.80 รองลงมาคือเข้า Hi5/Facebook/Twitter ร้อยละ 

51.90 ส่วนเหตุผลที่ส าคัญน้อยที่สุดในการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตคือ FTB อัพโหลดเว็บ 

ร้อยละ 1.10 

2.3 ความถี่ในการเลือกใช้บริการ ส่วนใหญ่ความถี่ในการเลือกใช้บริการร้าน

อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ และ 3–5 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 37 ส่วนน้อยที่สุด

คือ ใช้บริการทุกวัน ร้อยละ 21.90  

2.4 อัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ ส่วนใหญ่มีอัตราค่าบริการ 10 บาท/ช่ัวโมง   

ร้อยละ 87.80 รองลงมามีอัตราค่าบริการ 20 บาท/ช่ัวโมง ร้อยละ 10.70 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่

เคยใช้บริการน้อยที่สุด มีอัตราค่าบริการ 15 บาท/ช่ัวโมง ร้อยละ 3.70 

 ส่วนที่ 2 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอ        

แมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่ า  กลุ่ มตั วอย่ างมีระดับทัศนคติที่ ดีมาก  ในหัวข้อ                

เครื่องคอมพวิเตอร์มคีวามทันสมัยและจ านวนเครื่องเพียงพอต่อการใช้งาน ส่วนข้อที่ผู้ใช้บริการ

มีระดับทัศนคตทิี่ดปีานกลาง คือในหัวข้อ มีเกมส์ให้เลือกหลากหลาย  
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2. ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีระดับของทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ        

ในด้านราคา เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อผูใ้ช้บริการมีระดับทัศนคตทิี่ดมีาก  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติที่ดีมาก ในหัวข้อ      

มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมสะดวกหาได้ง่าย บรรยากาศในร้านเย็นสบาย และมีที่จอดรถกว้างขวาง  

ส่วนขอ้ที่ผู้ใชบ้ริการมรีะดับทัศนคตทิี่ดปีานกลาง คือในหัวข้อ ภายในรา้นสะอาด  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติที่ดีมาก ในหัวข้อ          

มีการอัปเดทเกมส์ใหม่ และอินเตอร์เน็ตมีความเร็ว ส่วนข้อที่ผู้ใช้บริการมีระดับทัศนคติที่ดี       

ปานกลาง คือในหัวข้อ อินเตอรเ์น็ตมีความเร็ว  

5. ด้านการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีระดับทัศนคติที่ดีมาก ในด้านการ

ให้บริการ เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อผูใ้ช้บริการมีระดับทัศนคตทิี่ดมีาก  

 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ (The Chi-Square Test) 

ซึ่งก าหนดให้คา่ระดับ ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 95% (ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05) แบ่งออกเป็น 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างมูลส่วนบุคคลทั่วไปกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ           

ร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย เป็นดังนี้ 

1.1 เพศ 

    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมในด้านเหตุผลในการ

เลือกใช้บริการ ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 

แตม่ีพฤติกรรมในด้านสถานที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

1.2 อายุ 

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุต่างกันมีพฤติกรรมในด้านสถานที่           

ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคย

ใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

1.3 การศึกษา 

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในด้านเหตุผล

ในการเลือกใช้บริการ และความถี่ในการเลือกใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน แต่มีพฤติกรรมในด้าน

สถานที่ใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

1.4 อาชีพ 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพต่างกันมีพฤติกรรมในด้านอัตรา

ค่าบริการที่เคยใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน แต่มีพฤติกรรมมีในด้านสถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการ

เลือกใช้บริการ และความถี่ในการเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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1.5 รายได้ 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้ต่างกันมีพฤติกรรมในด้านสถานที่ใช้

บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ความถี่ในการเลือกใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคยใช้

บริการ ที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างมูลส่วนบุคคลทั่วไปกับทัศนคติของผู้ ใช้บริการ             

ร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

2.1 เพศ 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

2.2 อายุ 

   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายุต่างกันมีทัศนคติตอ่การใช้บริการในด้าน

การให้บริการ ไม่แตกต่างกัน แต่มีทัศนคติต่อการใช้บริการในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง 

การจัดจ าหนา่ย และการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

2.3 การศึกษา 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการ         

ในด้านผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน แต่มีทัศนคติต่อ

การใช้บริการในด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

2.4 อาชีพ 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการ       

ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการให้บริการ             

ที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

2.5 รายได้ 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้ต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการ           

ในด้านราคาไม่แตกต่างกัน แต่มีทัศนคติต่อการใช้บริการในด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด

จ าหนา่ย การส่งเสริมการตลาด และการให้บริการที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต            

ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชยีงราย ได้แยกอภปิรายดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต มีลักษณะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

ซึ่งจะมีอายุอยู่ในช่วง 13–18 ปี และมีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น 

นักเรียน/นักศกึษา มีรายได้ตอ่เดือนต่ ากว่า 5,000 บาท  

2. พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้บริการที่ร้าน

อินเตอรเ์น็ต รองลงมาคือ ที่บ้าน และสุดท้ายเป็นการใช้บริการแบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ซึ่งเหตุผล

ในการเลือกใช้บริการที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตคือ เข้าเว็บทั่วไป 

รองลงมาคือเข้า Hi5/Facebook/Twitter และเหตุผลสุดท้ายในการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตคือ 

FTB อัพโหลดเว็บ ส่วนความถี่ในการเลือกใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1–2 ครั้ง/สัปดาห์ และ 

3–5 ครั้ง/สัปดาห ์และอัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการส่วนใหญ่มีอัตราค่าบริการ 10 บาท/ช่ัวโมง 

รองลงมาคือ 20 บาท/ช่ัวโมง และทีเ่คยใช้บริการน้อยที่สุดคือ 15 บาท/ช่ัวโมง  

3. ทัศนคตขิองกลุ่มตัวอย่างตอ่การใชบ้ริการรา้นอินเตอรเ์น็ต 

  ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติที่ดีมาก และปานกลาง คือ 

เครื่องคอมพิวเตอร์มีความทันสมัย จ านวนเครื่องเพียงพอต่อการใช้งาน และมีเกมส์ให้เลือก

หลากหลาย  

  ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีระดับของทัศนคติที่ดีมาก ทั้งอัตราราคา

เหมาะสมกับช่ัวโมงที่ใชบ้ริการ และอัตราราคายุติธรรมและเท่าเทียมกัน  

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคติที่ดีมาก และปานกลาง 

คือ มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมสะดวกหาได้ง่าย บรรยากาศในร้านเย็นสบาย มีที่จอดรถกว้างขวาง 

และภายในรา้นสะอาด  

  ด้านการสง่เสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีระดับทัศนคตทิี่ดมีาก และปานกลาง คือ 

มีการอัปเดทเกมส์ใหม ่อินเตอร์เน็ตมคีวามเร็ว และความเหมาะสมในการสะสมแสตมป์ 

  ด้านการให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมีระดับของทัศนคติที่ดีมาก                

ทั้งมารยาทของเจ้าของร้าน มีน้ าดื่มและห้องน้ าให้บริการ ความรู้ความสามารถของเจ้าของร้าน  

และความทั่วถึงของการใหบ้ริการ  

4. การทดสอบสมมุตฐิาน แบ่งออกเป็น  

4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างมูลส่วนบุคคลทั่วไปกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ            

ร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 
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4.1.1 ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัด

เชียงราย ที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมในการใช้บริการรายด้านไม่แตกต่างกัน  เนื่องจาก

อินเตอร์เน็ตใช้ได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง จึงมีแนวโน้มในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเหมือนกัน 

ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน  ยกเว้น พฤติกรรม          

ในด้านสถานที่ใช้บริการที่แตกต่างกัน   

4.1.2 ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัด

เชียงราย ที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมในรายด้านไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการศึกษาใช้ช่วงอายุ

ระหว่าง 7–25 ปี จึงท าให้ผลการทดสอบด้านอายุไม่แตกต่างกันในด้านพฤติกรรมในการใช้

บริการอินเตอรเ์น็ต 

4.1.3 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย ที่มกีารศกึษาต่างกันมีพฤติกรรมในรายด้าน ไม่แตกต่างกัน การศึกษาไม่ได้เป็นปัจจัยหลัก

ในการใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ต กล่าวคือ ถึงแมก้ารศกึษาจะต่างกันแต่ก็มีพฤติกรรมในด้านเหตุผล 

และความถี่ในการใชบ้ริการที่เหมอืนกัน ยกเว้น ดา้นสถานที่ใช้บริการ และอัตราค่าบริการที่เคย

ใช้บริการที่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันอินเตอร์เน็ตมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน และมีส่วน

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทุกระดับช้ัน ดังนั้นผู้ที่มีการศึกษาต่างกันจึงมีพฤติกรรมในการใช้

บริการอินเตอรเ์น็ตไม่แตกต่างกัน 

4.1.4 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย ที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมในรายด้านที่แตกต่างกัน เนื่องจากคนที่มีอาชีพต่างกัน

มองโลกต่างกัน และมีแนวความคิด มีอุดมการณ์ และมีค่านิยมแตกต่างกัน ดังนั้นอาชีพแต่ละ

อาชีพจงึมพีฤติกรรมการใช้บริการอินเตอร์เน็ตที่ไม่เหมือนกัน ยกเว้น ด้านอัตราค่าบริการที่เคย

ใช้บริการที่ไม่แตกต่างกัน 

4.1.5 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย ที่มีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมในรายด้าน แตกต่างกัน เนื่องจากรายได้เป็นตัวก าหนด

อ านาจ ความต้องการ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ เมื่อรายได้เพิ่มขึ้นผู้ใช้บริการจะสามารถ

ใช้บริการได้มากขึ้น เมื่อรายได้ลดลงจะท าให้ใชบ้ริการในปริมาณที่ลดลง  

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างมูลส่วนบุคคลทั่วไปกับทัศนคติของผู้ ใ ช้บริการ              

ร้านอินเตอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอแมส่รวย จังหวัดเชยีงราย 

4.2.1 ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัด

เชียงราย ที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการในรายด้าน  ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
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อินเตอร์เน็ตใช้ได้ทั้งเพศชายและเพศหญิง จึงมีแนวโน้มในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเหมือนกัน 

ส่งผลใหท้ัศนคตใินการใชบ้ริการของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกัน 

4.2.2 ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัด

เชียงราย ที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการในรายด้าน  แตกต่างกัน  เนื่องจากอายุ               

ที่แตกต่างกันย่อมมีทัศนคติ  ความรู้สึกนึกคิด  ที่แปรเปลี่ยนไปตามช่วงอายุ  จึงท าให้มี                

ความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและทัศนคติต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ยกเว้น ด้านการ

ให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน  

4.2.3 ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้านอินเตอร์เน็ต  ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย ที่มีการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการใช้บริการในรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

การศึกษาไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต กล่าวคือ ถึงแม้การศึกษาจะต่างกัน

แต่ก็มีทัศนคติต่อการใช้บริการที่เหมือนกัน ยกเว้น ด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันอินเตอร์เน็ตได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่ช้ันประถม               

จนจบปริญญาตรี  ดังนั้นผู้ที่มีการศึกษาต่างกันจึงมีทัศนคติในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต                

ไม่แตกต่างกัน 

4.2.4 ลูกค้าที่มาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย ที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อการใช้บริการในรายด้าน  ไม่แตกต่างกัน คนที่มีอาชีพ

ต่างกันย่อมมองโลกต่างกัน และมีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมแตกต่างกัน แต่มีทัศนคติ

ในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตที่ไม่ต่างกัน กล่าวคือ อาชีพที่ต่างกันมีทัศนคติต่อการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตที่คล้ายกัน เนื่องจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการเป็นกลุ่มอาชีพที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ า 

ในการรับข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร จงึท าใหท้ัศติในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน 

4.2.5 ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย 

จังหวัดเชียงราย ที่มีรายได้ต่างกัน มีทัศนคติต่อการใช้บริการในรายด้าน  ที่แตกต่างกัน เนื่องจาก

รายได้เป็นตัวก าหนดอ านาจ  ความต้องการ ความพึงพอใจและทัศนคติของผู้ใช้บริการ                 

เมื่อรายได้ตา่งกันก็จะส่งผลใหม้ีทัศนคติที่ตา่งกันตามไปด้วย ยกเว้น ดา้นราคาที่ไม่แตกต่างกัน   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาเรื่อง การส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต 

ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทาง เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ให้บริการลูกค้า แยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์  ควรมีการเพิ่มเกมส์ใหม่  ๆ  รวมทั้งเกมส์ออนไลน์  เพื่อความ

หลากหลาย  

2. ด้านราคา อัตราราคาควรเหมาะสมกับช่ัวโมงที่ใชบ้ริการและเท่าเทียมกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ภายในร้านควรมีความสะอาดรวมถึงคอมพิวเตอร์        

ที่ให้บริการ ควรมีการท าความสะอาดอยู่เสมอ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจัดสะสมแสตมป์หรือสะสมช่ัวโมงในการใช้

บริการเพื่อน ามาแลกชั่วโมงในการเล่นอินเตอร์เน็ตฟรี  

5. ด้านการให้บริการ เจ้าของร้านควรพูดจาอ่อนน้อม มีความสนใจลูกค้ากล่าวทักทาย

ลูกค้าด้วยความสุภาพ และควรแต่งกายใหสุ้ภาพ  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรจะท าการศึกษาในเรื่องทัศนคติของกลุ่มประชาชนทั่วไป  ไม่เจาะจงเฉพาะกลุ่ม

ลูกค้าที่ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต เพราะจะท าให้ทราบถึงทัศนคติต่าง ๆ ของคนทั้งที่เคยใช้

บริการและไม่เคยใช้บริการว่ามีความคิดเห็นอย่างไร  ต่อธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต เพื่อที่จะได้ดู

แนวโน้มการเติบโตในอนาคต 
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 99 

บรรณานุกรม 

 

ณัฐภูม ิ ประนม. (2550). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต. การศกึษาค้นคว้า 

 ด้วยตนเอง บธ.ม., มหาวิทยาลัยปทุมธานี, ปทุมธานี. 

ดนัย เทียนพุฒ. (2543). การบรหิารทรัพยากร บุคคลสูศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: บริษัท  

 ดี เอ็น ทีคอนซัลแตนทจํากัด.  

ถวิล ธาราโภชน์. (2532). จติวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.  

ทินรัตน์  ลีนาธนกร. (2550). พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต ของนิสิตมหาวิทยาลัย  

 เกษตรศาสตร์. หอ้งสมุดพิทยาลงกรณ์: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

เทพฤทธิ์  ภูมูลนา และ มานพ จอดนอก. (2549). จติวิทยาสังคม (พิมพ์ครัง้ที่6). กรุงเทพฯ:  

 ไทยวัฒนาพาณิช. 

ธงชัย สันติวงศ์. (2537). พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด. กรุงเทพฯ:  ไทยวัฒนาพาณิชย์. 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. (2541). การตลาดส าหรับการบริการ: แนวคดิและกลยุทธ์.  

 กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์ แอ็คทีฟปริ้น. 

รวีวรรณ อังคนุรักษพันธุ. (2533). การวัดทัศนคติเบื้องตน. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ราชบัณฑติยสถาน. (2525). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน. กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน. 

วอนชนก ไชยสุนทร. (2546). พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศกึษาปริญญาตรี  

 ในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร. วิทยานิพนธ์ นศ.ม., สถาบันเทคโนโลยี 

 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

วิชัย ปีตเิจริญธรรม. (2548). การบรกิารด้วยหัวใจ. กรุงเทพฯ: บุ๊คแบงก์.  

ศศธิร  สกุลปีบ. (2547). ความพึงพอใจต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของผู้ปฏิบัติงาน  

 ในองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสกลนคร. การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง         

       บธ.ม., มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผู้บรโิภค. กรุงเทพฯ: พิมพ์ลักษณ์. 

ศักดิ ์สุนทรเสณี. (2531). ความหมายของทัศนคติ. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 

เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟิลม์และ 

 ไซเท็กจํากัด.  

สุทิน  เตียนพลกรัง. (2546). ความสัมพันธระหวางความรูทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับ 

 การบรโิภค. วิทยานิพนธ, บธ.ม., มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี.  

 

 

https://www.regis.ku.ac.th/cpcmns/kugradNew/mis/gr_thesis.php
https://www.regis.ku.ac.th/cpcmns/kugradNew/mis/gr_thesis.php


 100 

สุมนา อยู่โพธิ์. (2536). ตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 

 มหาวิทยาลัย. 

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ์. (2539). พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บของ 

 นักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ นศ.ม., จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  

 กรุงเทพฯ. 

 

http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=%CA%D8%C3%BE%A7%C9%EC%20%E2%CA%B8%B9%D0%E0%CA%B6%D5%C2%C3&aIsAdvance=Yes


 
ภาคผนวก 

 



 102 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  การส ารวจพฤตกิรรมและทัศนคตขิองผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต  
ในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย 

 

ค าชี้แจง ให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะน าไป

ประกอบการเรียนวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ซึ่งข้อมูลที่ได้จากท่านในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจร้านอินเตอร์เน็ต และข้อมูลที่ท่านตอบลงในแบบสอบถามจะไม่มี

ผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งสิน้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัด

เชียงราย   

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่าง   ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

 1. เพศ 

    ชาย                  หญิง 

 2. อายุ 

    7 – 12  ปี                13 – 18  ป ี

    19 – 21  ปี                22 – 24  ป ี

    25 ปีขึ้นไป 

 3. การศกึษา 

    ประถมศึกษา               มัธยมศกึษา 

    อนุปริญญา               ปริญญาตรี 

    สูงกว่าปริญญาตรี 

 4. อาชีพ 

    นักเรียน / นักศกึษา      ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    พนักงานบริษัท          ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย      อื่น ๆ........ 

 5. รายได้ตอ่เดือน 

    ต่ ากว่า 5,000 บาท          ตั้งแต ่5,001 – 10,000 บาท 

    ตั้งแต ่10,001 – 15,000 บาท   มากกว่า 15,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย  

จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่าง  หนา้ค าตอบที่ท่านเลือก 

 1. สถานที่ใช้บริการอนิเตอร์เน็ต ที่ท่านใช้บริการบ่อยที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    บ้าน           ที่ท างาน 

    สถานศกึษา        ร้านอินเตอรเ์น็ต 

    มอืถือ / แอรก์ารด์      อินเตอรเ์น็ตไร้สาย 

 2. เหตุผลในการเลือกใช้บริการอินเตอรเ์น็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    เข้าเว็บทั่วไป        อีเมลล์ 

    Hi5 / Facebook / Twitter    ดูคลิปต่างๆ / Youtube / Mthai 

    ดาวนโ์หลดโปรแกรม     ฟังเพลง 

    FTP อัพโหลดเว็บ       Chat: MSN / Yahoo ฯลฯ 

    อ่านข่าว         โหลดบิต 

    อ่านเว็บบอร์ด        เกมส์ออนไลน์   

    คุยกันแบบเห็นหน้า (MSN / Camfrog / Skype) 

 3. ความถี่ในการเลือกใช้บริการ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

    ทุกวัน          1 - 2 ครั้ง / สัปดาห์ 

    3 – 5 ครั้ง / สัปดาห์      1 - 2 ครั้ง / เดือน 

 4. อัตราค่าบริการที่เคยใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    5 บาท / ช่ัวโมง       10 บาท / ช่ัวโมง 

    15 บาท / ช่ัวโมง       20 บาท / ช่ัวโมง 
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ตอนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติการใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการ               

ร้านอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแบบสอบถามแล้วพิจารณาตามความเป็นจริง โดยท าเครื่องหมาย 

 ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 ค าอธิบาย 5  หมายถึง  มีทัศนคติที่ดตี่อการให้บริการมากที่สุด 

    4  หมายถึง  มีทัศนคติที่ดตี่อการให้บริการมาก 

    3 หมายถึง  มีทัศนคติที่ดตี่อการให้บริการปานกลาง 

    2 หมายถึง  มีทัศนคติที่ดตี่อการให้บริการนอ้ย 

    1 หมายถึง  มีทัศนคติที่ดตี่อการให้บริการนอ้ยที่สุด   

ประเด็นทัศนคติ 

 

ระดับของทัศนคต ิ

มาก 

ที่สุด มาก 
ปาน 

กลาง น้อย 
น้อย 

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มคีวามทันสมัย      

2 มีเกมส์ใหเ้ลือกหลากหลาย      

3 จ านวนเคร่ืองเพียงพอต่อการใชง้าน      

ด้านราคา      

1 อัตราราคาเหมาะสมกับชั่วโมงที่ใชบ้รกิาร      

2 อัตราราคายุติธรรมและเท่าเทียมกัน      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

1 มีท าเลที่ตัง้ที่เหมาะสมสะดวกหาได้งา่ย      

2 บรรยากาศในร้านเย็นสบาย      

3 มีที่จอดรถกว้างขวาง      

4 ภายในร้านสะอาด      

ด้านส่งเสริมการตลาด      

1 มีการอัปเดทเกมส์ใหม ่      

2 อนิเตอรเ์น็ตมีความเร็ว      

3 ความเหมาะสมในการสะสมแสตมป์      

ด้านการให้บริการ      

1 มารยาทของเจ้าของร้าน      

2 มีน้ าดื่มและห้องน้ าให้บริการ      

3 ความรู้ความสามารถของเจ้าของร้าน      

4 ความทั่วถงึของการให้บรกิาร      

ขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามค่ะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล นางสาวแววตา  อินถา 

วัน เดือน ป เกิด  12  พฤศจกิายน  2528 

ที่อยูปจจุบัน  หมู ่ 4  ต าบลแมส่รวย  อ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย 

ที่ทํางานปจจุบัน  - 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  - 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2551 บธ.บ. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2549 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชียงราย 

  

 

 

 


