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การวจิัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึการรับรู้ภาพลักษณ์ในแตล่ะด้านของเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคาร

สถานที่ ท าการสุ่มตัวอย่างจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จ านวน 380 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถติิโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) คา่เฉลี่ย (Means) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statics) ได้แก่ 

การทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มอิสระ (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหว่าง 51 ถึง 60 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบ

อาชีพเกษตรกร และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 9,001 ถึง 12,000 บาท โดยภาพรวมการ

รับรู้ภาพลักษณ์ในแตล่ะด้านของประชาชนอยูใ่นระดับมาก เม่ือเรียงคะแนนการรับรู้ภาพลักษณ์

ตามคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านประสิทธภิาพการบริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

งบประมาณ และด้านผู้บริหาร ตามล าดับ แต่เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้

ภาพลักษณ์ของประชาชนจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่าภาพลักษณ์ในแต่ละ

ด้านไม่แตกตา่ง อยา่งไรก็ตามระดับการศึกษาประชาชนมีแนวโน้มที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์

ในด้านผู้บริหาร (P-value = 0.071) โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด นอกจากนี้

ยังพบว่าเพศมีแนวโน้มที่มีผลต่อการรับรู้ของภาพลักษณ์ในด้านบุคลากร (P-value = 0.082) 

โดยเพศหญิงมคีา่เฉลี่ยในการรับรู้สูงกวา่เพศชาย  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to investigate the various perceptions residents have 

of Tambon Bantum Municipality Council, Muang District, Phayao province in terms of administration, 

personnel, budget allocation, service efficiency, residential cooperatives and division of buildings 

and facilities. Data collection was carried out through a questionnaire survey of 380 residents 

in the Tambon Bantum Municipality, Muang District, Phayao. The data was analysed using 

Descriptive Statistics, including frequency, mean and standard deviation. The Inferential 

Statistics comprising of the independent sample t–test and one-way ANOVA were also used 

for data analysis. The results showed that most questionnaire respondents were male. The 

average age was between 51 and 60 years old and that most had only completed primary 

education. In terms of occupation, most were agriculturists and their average personal income 

was between 9,001–12,000 baht per month. Moreover, the resident’s overall perception 

towards each of the services provided by the Tambon Bantum Municipality Council was high.  

The Council’s service efficiency received the highest praise from the residents, followed by 

residential cooperatives, division of buildings and facilities, personnel, budget allocation and 

administration respectively. Furthermore, the residents in Tambon Bantum Municipality with 

different demographic characteristics had no opposing perception of the services offered by 

the Council. However, the respondent’s education level affected their perception of the 

administration service offered by the Council (P-value = 0.071) and the data showed that 

people educated to bachelor’s degree or higher had a better perception of the Council’s 

administration services. Additionally, the respondent’s sex had an effect on their perception 
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towards the Council’s personnel (P-value = 0.082), showing females gave a higher overall 

rating than males. 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทศบาลต าบล เป็นองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลโดย

จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาเทศบาล พ.ศ. 2496 มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการพัฒนาต าบล

ในด้านเศรษฐกจิ สังคมและวัฒนธรรม ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายแต่มีความอิสระในการก าหนด

นโยบาย การปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และตามพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงต้องมีหลักในการบริหารงาน

โดยค านึงถึงประชาชนเป็นส่วนใหญ่ มีการประสานความร่วมมือและความช่วยเหลือระหว่าง 

เทศบาลกับประชาชน และเพื่อให้บรรลุหลักการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได้ จึงต้องมีการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง

ขัน้ตอนสุดท้าย ซ่ึงจะส่งผลต่อการวางแผนการปฏิบัติงานในการผลักดันนโยบาย แผนงาน และ

โครงการด้านต่าง ๆ  ในการพัฒนาให้บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของการจัดตั้งองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อีกทั้งยังสามารถแก้ไขปัญหาและด าเนินงานให้สนองตอบความต้องการของ

ประชาชนได้ การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ตามแผนงานและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เป็น

เหตุผลส าคัญของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาใน

พื้นที่ได้ เพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่าและเกิดการพัฒนา

อยา่งยั่งยืนต่อไป  

เทศบาลต าบลถอืเป็นองคก์รหนึ่งที่ต้องมีการบริหารจัดการในดา้นต่าง ๆ  ตามหลักการ

บริหารบ้านเมืองที่ดี รวมไปถึงการสร้างภาพลักษณ์ให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ซ่ึงจะ

ส่งผลให้เทศบาลต าบลมีความน่าเช่ือถือ น่าไว้วางใจ ก่อให้เกิดความร่วมในการด าเนินการใน

ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล โดยภาพลักษณ์ของเทศบาล

ต าบลจะเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของเทศบาลในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

ผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านการจัดการด้านงบประมาณ ด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน และด้านอาคารสถานที่ ซ่ึงในแต่ละด้านมีความส าคัญต่อภาพลักษณ์ของเทศบาล

โดยรวม ดังนั้นภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลทีด่ีจะก่อให้เกดิทัศนคตทิี่ดีกบัองคก์รและภาพลกัษณ์

ที่ดีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาองคก์รในด้านตา่ง ๆ  ได้เป็นอยา่งดี อาทิเช่น การ

เขา้ร่วมกิจกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ  ทีเ่ทศบาลจัดท าขึ้น หรือการให้ความร่วมมือในการช าระภาษี
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และคา่ธรรมเนียมต่าง ๆ ให้แก่เทศบาล ดังนั้น เทศบาลต าบลจึงเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญ

เป็นอยา่งยิ่งต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในต าบลนั้น ๆ และมีการด าเนินงานทีย่ดึผลประโยชน์

ของประชาชนเป็นหลัก เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

หากเทศบาลต าบลสามารถบริหารงานและมีการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี

ขึ้น และสามารถสร้างประโยชน์อยา่งสูงสุดให้แก่ประชาชนและชุมชน ย่อมส่งผลต่อทัศนคติที่ดี

ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบล และท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในความรู้สึกนึกคิดและ

ภายในจิตใจของประชาชนด้วย 

การสร้างภาพลักษณ์ให้องคก์รถอืได้ว่าเป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในองคก์ร ที่จะต้อง

ให้ความร่วมมือกันในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององคก์ร บุคลากรที่ท าหน้าที่ในส่วนงานต่าง ๆ 

ทั้งที่เป็นข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของเทศบาลต าบล จะต้องปฏิบัติงานตามนโยบายที่

ผู้บริหารได้ก าหนดไว้ โดยให้อยู่ภายใต้กฎ ระเบียบและพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติสภาเทศบาล พ.ศ. 2496 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า

ด้วยวธิีงบประมาณขององคก์รปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2541 รวมไปถึงระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานของท้องถิ่น เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 

บุคลากรของเทศบาลต าบลเป็นผู้ที่ต้องติดต่อประสานงานกับประชาชนและมีบทบาทอย่างมาก

ในการที่จะสร้างความประทับใจหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึน้ในความรู้สึกนึกคดิและจิตใจ

ของประชาชน จะเห็นได้ว่าบุคลากรในองคก์รถือเป็นองคป์ระกอบส าคัญต่อการด าเนินงานและ

มีบทบาทส าคัญในการท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องคก์ร  

ภาพลักษณ์ที่ดีของเทศบาลต าบลเกิดขึ้นได้จากการบริหารงบประมาณที่ต้องเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์และระเบียบที่ก าหนด เพื่อจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและชุมชน 

การบริหารงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นต้องค านึงถึงความถูกต้องตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยวธิีงบประมาณขององค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2541 ที่ก าหนดให้

ต้องมีการวางแผนควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณอยา่งมีประสิทธภิาพ เหมาะสม มีความโปร่งใส

ในการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารเพื่อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบ

ได้ หากเทศบาลมีการบรหิารงบประมาณที่โปร่งใสมีประสิทธภิาพและมีการกระจายงบประมาณ

อยา่งทั่วถึง ประชาชนก็จะได้รับประโยชนส์ูงสุดจากการใช้งบประมาณนั้น การบริหารงบประมาณ

ให้ทั่วถึง โปร่งใส และเป็นธรรม จะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่เทศบาลได้ นอกจากนี้การ

ให้บริการแก่ประชาชนถือเป็นงานหลักที่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับของเทศบาลต้องมี

หน้าที่ให้บริการและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นที่  การให้บริการที่มีความเป็นกันเอง 

ยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ การบริการด้วยความรวดเร็ว การบริการด้วยความเสมอภาคไม่
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เลือกปฏิบัติ การบริการที่ดยีอ่มสร้างความพงึพอใจและประทับใจใหก้ับประชาชนผู้มารับบรกิาร 

และส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดขีององคก์รเช่นเดยีวกนั อยา่งไรก็ตามการจัดอาคารสถานที่ รวมไป

ถึงพื้นที่และภูมิทัศน์ของอาคารส านักงาน ให้มีความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม และสะดวก

รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน การจัดให้มีที่นั่งรอ มีการจัดท าแผนผังการให้บริการที่ชัดเจน 

และการมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมและเพยีงพอต่อผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการ ถือเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกทางหนึ่ง  เนื่องจากอาคารและสถานที่ถือเป็นสิ่งที่เป็น

รูปธรรม ประชาชนสามารถรับรู้และมองเห็นได้ทันที ดังนั้น การจัดอาคารและสถานที่ จึงถือ

เป็นองคป์ระกอบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของการเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อเทศบาล ดังนั้นเทศบาล

ต าบลถือได้ว่าเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการด าเนินงานโดยยดึถือรูปแบบการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นที่ส าคัญอยา่งยิ่งคอื การมีส่วนร่วม

ของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานของผู้บริหาร ตลอดจนตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบล ซ่ึงประชาชน

สามารถรับรู้ข้อมูลขา่วสารและทราบถึงกระบวนการด าเนินงานของเทศบาลต าบล ดังนั้นการ

บริหารงานที่มีความโปร่งใสจะท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและให้ความร่วมมือในการ

บริหารงานของเทศบาล ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อเทศบาลต าบล 

เทศบาลต าบลบา้นต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน

จากสภาต าบล เป็นองคก์ารบริหารสว่นต าบล ในปี พ.ศ. 2539 และต่อมาได้รับการยกฐานะเป็น

เทศบาลต าบลเม่ือวันที่ 17 กรกฎาคม 2551 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิด

และเกี่ยวข้องกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด ดังนั้น ภาพลักษณ์ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

มีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการได้รับความร่วมมือจากประชาชนในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น การช าระ

ภาษีและคา่ธรรมเนียมต่าง ๆ ให้กับเทศบาล การร่วมมือในการท าโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ของเทศบาล รวมไปถึงการท าประชาคมเพื่อจัดท าแผนพัฒนาต าบล ซ่ึงปัจจุบันเทศบาลต าบล

บ้านต๊ ายังถือวา่ได้รับความร่วมมือจากภาคประชาชนและองคก์รเอกชนในพื้นที่ไม่มากเท่าที่ควร 

และการดูแลเขตปกครองและประชาชนในพื้นที่ยังไม่ครอบคลุมและเพียงพอต่อความต้องการ

ของประชาชน และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวสิัยทัศน์การพัฒนาของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

คอื “พัฒนาคนตลอดชีวิต พัฒนาเศรษฐกิจให้รุ่งเรือง พัฒนาเมืองให้น่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม ก้าว

น าระบบบรหิารและการเมือง” ประกอบกับยังไม่เคยมีผู้ใดศกึษาเกี่ยวกบัภาพลกัษณข์องเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ ามาก่อน ดังนั้นผู้ท าการวจิัยจึงสนใจศึกษาภาพลักษณ์ตามการรับรู้ของประชาชน

ในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการ
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บริหารงบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้าน

อาคารสถานที่ โดยท าการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในประชาชนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ในด้านเพศ 

อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้ผู้ท าการวจิัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขต

การปกครองของเทศบาลต าบลบ้านต๊ าในสัดส่วนที่เท่าเทียมกัน ทั้งนีผ้ลการศึกษาจะเป็นประโยชน์

อยา่งยิ่งในการเพิ่มพูนความรู้ทางวชิาการในด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิล ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ต่อไป 

ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรับรู้ของประชาชน

ในพื้นที่ โดยภาพลักษณ์ของเทศบาลที่จะท าการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย องค์ประกอบด้าน

ผู้บริหารเทศบาล ได้แก่ นายกเทศมนตรี ซ่ึงถือวา่เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย

และโครงสร้างการบริหารงานภายใต้กรอบอ านาจหน้าที ่ผู้บริหารต้องมีความมุ่งม่ันและตั้งใจที่

จะท างานเพื่อสังคมและส่วนรวม มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความเป็นประชาธิปไตย มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ รวมไปถึงการมีความเป็นผู้น า ดังนั้นผู้บริหารที่มีคุณสมบัติและภาพลักษณ์ที่ดี 

ยอ่มส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อเทศบาลต าบลด้วย 

การสร้างภาพลักษณ์ให้องคก์รถือเป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนในองค์กร ที่จะต้องให้

ความร่วมมือกันในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร บุคลากรที่ท าหน้าที่ในส่วนงานต่าง ๆ 

ทั้งที่เป็นข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของเทศบาลต าบล จะต้องปฏิบัติงานตามนโยบายที่

ผู้บริหารได้ก าหนดไว้และอยูภ่ายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุ

ตามวัตถุประสงคท์ี่ได้วางไว้ โดยบุคลากรของเทศบาลต าบลเป็นผู้ที่ต้องติดต่อประสานงานกับ

ประชาชนและมีบทบาทมากในการที่จะสร้างความประทับใจหรือสร้างภาพลักษณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในความรู้สกึนึกคดิและจิตใจของประชาชน ดังนั้น บุคลากรในองคก์รถือเป็นองคป์ระกอบส าคัญ

ต่อการด าเนินงานและเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ด้านการ

บริหารงบประมาณของเทศบาลต าบลต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และระเบียบที่ก าหนด โดยเพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและชุมชน การบริหารงบประมาณขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ตอ้งค านึงถงึความถูกตอ้งตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวธิีงบประมาณของ

องคก์รปกครองท้องถิน่ พ.ศ. 2541 ที่ก าหนดใหต้้องมีการวางแผนควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ

อยา่งมีประสิทธภิาพ เหมาะสม มีความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณตลอดจนการเปิดเผย

ขอ้มูลขา่วสารเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ หากเทศบาลมีการบริหารงบประมาณที่
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โปร่งใสมีประสิทธภิาพและมีการกระจายงบประมาณอยา่งทั่วถึง ประชาชนก็จะได้รับประโยชน์

สูงสุดจากการใช้งบประมาณนั้น การบริหารงบประมาณให้ทั่วถึง โปร่งใส และเป็นธรรม จะส่งผล

ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่เทศบาลได้ นอกจากนี้การให้บริการแก่ประชาชนถือเป็นงานหลักที่

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับของเทศบาลต้องมีหน้าที่ให้บริการและให้ความช่วยเหลือแก่

ประชาชนในพื้นที่ การให้บริการที่มีความเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจให้บริการ การบริการ

ด้วยความรวดเร็ว การบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ การบริการที่ดยีอ่มสร้างความ

พงึพอใจและประทับใจให้กับประชาชนผู้มารับบริการ และส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

เช่นเดียวกัน 

เทศบาลต าบล ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการด าเนินงานโดยยดึถือรูปแบบ

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่นที่ส าคัญอยา่งหนึ่ง คือ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเห็นต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ตลอดจนตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 

ซ่ึงประชาชนจะต้องได้รับรู้ข้อมูลขา่วสารและทราบถึงกระบวนการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 

การบริหารงานที่มีความโปร่งใสจะท าให้ประชาชนเกิดความพงึพอใจและให้ความร่วมมือในการ

บริหารงานของเทศบาล ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อเทศบาลต าบล รวมไปถึงการจัด

อาคารสถานที่ รวมไปถึงพื้นที่และภูมิทัศน์ของอาคารส านักงาน ให้มีความสะอาด เรียบร้อย 

สวยงาม และสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน การจัดให้มีที่นั่งรอ มีการจัดท าแผนผัง

การให้บริการที่ชัดเจน และการมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมและเพียงพอต่อผู้มาติดต่อหรือ

ขอรับบริการ ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอีกทางหนึ่ง เนื่องจากอาคารและ

สถานที่ถือเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม ประชาชนสามารถรับรู้และมองเห็นได้ทันที ดังนั้น การจัด

อาคารและสถานที่ จึงถือเป็นองคป์ระกอบที่ส าคัญอีกอยา่งหนึ่งของการเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

เทศบาล 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาถึงภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลที่ประชาชนมีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหารงบประมาณ ด้าน

ประสิทธภิาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคารสถานที่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรบัรูภ้าพลักษณ์ของเทศบาลต าบลทีป่ระชาชนมีตอ่เทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคาร
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สถานที่ ของประชาชนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ในด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อ

เทศบาลต าบลบา้นต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บรหิาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคาร

สถานที่ แตกต่างกัน  

  

กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ใน

เขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ าอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาเฉพาะการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคาร
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สถานที่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

รวมทั้งการบริหารจัดการองคก์รให้มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่

อาศัยอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 7,298 คน (ขอ้มูลจาก

ส านักงานทะเบียนและบัตรเทศบาลต าบลบา้นต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ณ เดือนกรกฎาคม 

2555)  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ภาพลักษณต์ามการรับรู้ของประชาชน หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจหรือความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่เกิดจากประสบการณ์ของ

ประชาชนทั้งในทางตรง ได้แก่การติดต่อประสานงานกับผู้บริหาร การมาติดต่อขอรับบริการ 

รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จากเทศบาล และประสบการณ์

ทางอ้อม ได้แก่การได้รับค าบอกเล่าจากบุคคลอื่นที่เคยมาติดต่อขอรับบริการหรือการได้รับ

ขา่วสารจากสื่อต่าง ๆ เป็นต้น โดยการวจิัยครั้งนีไ้ด้แบ่งการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนออกเป็น 

6 ด้าน ได้แก่ 

1. ดา้นผู้บริหาร หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในใจหรือความรู้สึกนึกคดิของประชาชนที่มีต่อ

นายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านความตั้งใจท างานเพื่อ

ส่วนรวม ความซ่ือสัตยส์ุจริต การมีมนุษยส์ัมพันธ์อันดี ความเป็นประชาธิปไตย การมีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ และความเป็นผู้น า  

2. ด้านบุคลากร หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในใจหรือความรู้สึกนึกคดิของประชาชนที่มีต่อ

บุคลากร ได้แก่ ขา้ราชการ พนักงานของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้าน

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การมีมนุษยสัมพันธ์ ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และ

ความซ่ือสัตยส์ุจริต 

3. ด้านการบริหารงบประมาณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในใจหรือความรู้สึกนึกคิดของ

ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการด้านงบประมาณของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า  อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ในเรื่องของการมีประสิทธิภาพ ความเหมาะสม ความเสมอภาค ความโปร่งใส

และการประหยัดในการใช้จ่ายงบประมาณ  

4. ด้านประสทิธิภาพของการบริการ หมายถงึ ภาพที่เกดิขึน้ในใจหรือความรูส้ึกนึกคดิ

ของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพของการบริการประชาชนของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ในเรื่องการให้บริการและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นที่ ด้วยความเป็น
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กันเอง ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเต็มใจให้บริการด้วยความรวดเร็วและมีความเสมอภาคในการ

ให้บรกิาร 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในใจหรือความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผู้บริหารและการ

ด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

6. ด้านอาคารสถานที่ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจหรือความรู้สึกนึกคดิของประชาชน

ที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านการจัดอาคารสถานที่ รวมไปถึง

พื้นทีแ่ละภูมิทัศน์ของเทศบาล ให้มีความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม และสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อประสานงาน การจัดให้มีที่นั่งรอ การจัดท าแผนผังการให้บริการที่ชัดเจน และมีสถานที่

จอดรถให้เหมาะสมและเพยีงพอต่อผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการ  

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษา 

1. ได้ทราบถึงการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านประสิทธิภาพ

การบรกิาร ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคารสถานที ่

2. ได้ทราบถึงระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร ด้านประสิทธิภาพ

การบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคารสถานที่ ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกัน ในด้านเพศ อาย ุระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ และรายได้ 

3. ขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิัยสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อน าเสนอผู้บริหารและหัวหน้า

ส่วนราชการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน การบริหารจัดการองค์กร รวมถึงการปรับปรงุ

และพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศกึษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการคน้คว้าเอกสารและขอ้มูลความรู้ดังต่อไปนี ้

1. ภาพลักษณ ์

2. การรับรู ้

3. ผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 

4. บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 

5. การบรหิารงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 

6. ประสิทธภิาพการให้บรกิาร 

7. การมีส่วนร่วมของประชาชน 

8. อาคารสถานที ่

9. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ภาพลักษณ์ 

 ความหมายของภาพลักษณ์  

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 83) รายงานวา่ภาพลักษณ์ หมายถึงข้อเท็จจริงบวกกับ

การประเมินส่วนตัวและเป็นภาพที่อยูใ่นใจมานานแสนนานของบุคคล ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่าง

ไปจากสภาพความหวังได้เพราะภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่เรื่องของขอ้เทจ็จรงิแตเ่ป็นเรือ่งของการรับรู้ 

นอกจากนี้ วริัช ลภิรัตนกุล (2540, หน้า 80) ได้สรุปความหมายของภาพลักษณ์ไว้ว่า ภาพลักษณ์ 

“Image” ในด้านวชิาการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ในใจ (Mental Picture) ของมนุษย์ 

อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล (Person) องค์กร 

(Organization) สถาบัน Institution) ฯลฯ และภาพดังกล่าว อาจจะเป็นภาพ บุคคล องค์กร สถาบัน 

ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สร้างให้เกดิขึ้นแกจ่ิตใจหรอือาจเป็นภาพที่นกึสร้างเองก็ได้ ซ่ึงภาพลักษณ์

ของสถาบันหรอืองคก์รนั้นคอืภาพที่เกดิขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อสถาบันหรือองคก์ร โดยมาก

มักจะเน้นไปทางด้านตัวสถาบันหรือที่องค์กรเพียงอย่างเดียว ซ่ึงมีความสอดคล้องกับรายงาน

ของ ดวงพร ค านูญวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง (2536, หน้า 60) ที่ได้กล่าวว่าภาพลักษณ์ 

หมายถึง ภาพที่คนรู้สึกนึกคดิหรือวาดขึ้นในใจ จะเป็นภาพของอะไรก็ได้ ทั้งที่มีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 

เช่น ภาพของคน หน่วยงาน องคก์ร สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ภาพลักษณ์เกิดขึน้จากการได้
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รับรู้ข้อมูลขา่วสารทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทาง อ้อมบวกกับความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นใน

จิตใจ หรือเป็นภาพในใจที่บุคคลรับรู้ต่อบุคคล วัตถุ สัตว์ สิ่งของ สถานที่  ดังนั้นภาพลักษณ์

เทศบาลต าบลหมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบล ซ่ึงได้มาจาก

ประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 

รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ (2549, หน้า 8) ได้จ าแนกองคป์ระกอบของภาพลักษณ์แบ่งได้เป็น 4 

ส่วน ดังนี้  

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลได้จาการสังเกต

โดยตรง แล้วน าสิ่งนั้นไปสู่การรับรู้ สิ่งที่ถูกรับรู้นี้อาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ความคิด 

หรือสิ่งของต่าง ๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านีโ้ดยผ่านการรับรู้เป็นเบือ้งแรก  

2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนที่เป็นความรู้เกี่ยวกับ

ลักษณะประเภท ความแตกต่างของสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการสังเกตและการรับรู้  

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกของบุคคลที่มี

ต่อสิ่งต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผูกพันยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Conative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนาที่เป็น

แนวทางในการปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น โดยเป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง

ความรู้และเชิงความรู้สึก 

ประเภทของภาพลักษณ์ 

วริัช ลภิรัตนกุล (2540, หน้า 81-84) ได้จ าแนกภาพลักษณ์ออกเป็นประเภทส าคัญ ๆ 

ไว ้4 ประเภท ดังนี ้คอื 

1. ภาพลักษณ์ของบริษัท (corporate image) คอื ภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนที่

มีต่อบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใด แห่งหนึ่ง ซ่ึงจะหมายรวมไปถึงด้านการบริหารหรือการ

จัดการ (management) ของบริษัทแห่งนั้นด้วย และรวมถึงสินค้าผลิตภัณฑ์ (product) และการ

บริการ (service) ที่บริษัทนั้นจ าหน่าย ฉะนั้นค าวา่ภาพลักษณ์ของบริษัท (corporate image) จึงมี

ความหมายค่อนข้างกว้างขวาง และยังหมายรวมถึงตัวหน่วยงานธุรกิจฝ่ายจัดการและสินค้า

หรือบริการของบริษัทแห่งนั้นด้วย 

2. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองคก์ร (institution image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของ

ประชาชนที่มีต่อสถาบัน หรือองคก์ร ซ่ึงโดยมากมักจะเน้นไปทางด้านตัวสถาบันหรือที่องค์กร

เพยีงอยา่งเดียวไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ าหน่าย 
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3. ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบรกิาร (product/service image) คอื ภาพที่เกิดขึน้ในใจ

ของประชาชนที่มีต่อสินค้าหรือของบริษัทเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงตัวองคก์รหรือบริษัท 

4. ภาพลักษณ์ที่มีต่อตราสินค้าตราใดตราหนึ่ง (brand image) คอื ภาพที่เกิดขึ้นในใจ

ของประชาชนที่มีต่อตราสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือตรา (brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมาย

การคา้ (trademark) ใดเครื่องหมายการคา้หนึ่ง ส่วนมากจะใช้ในด้านการโฆษณา (advertising) 

และการส่งเสริมการจ าหน่าย (sales promotion) 

5. อนึ่ง พรทิพย์ พมิลสินธุ์ (2540, หน้า 107-108) ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ขององค์กร

ที่สังคมต้องการในความเห็นของ ดร.อ านวย วรีวรรณ นักวิชาการซ่ึงมีประสบการณ์ท างานทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ระบุไวด้ังนี้  

1. เป็นองคก์ารที่เจริญก้าวหน้าทันโลก  

2. มีบริการและสัมพันธ์อันดกีับลูกคา้  

3. มีระบบบริหารและฝ่ายจัดการทีสู่งด้วยประสิทธภิาพ  

4. ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกจิใหแ้กส่่วนรวม  

5. ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบ้านเมือง  

6. มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง 

 

การรับรู้ 

ความหมายของการรับรู้ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, หน้า 25) ได้กล่าวว่าการรับรู้เป็นกระบวนการที่แต่ละ

ปัจเจกบุคคลได้รวบรวมและแปลความหมายตามความรู้สึกประทับใจ ซ่ึงก่อให้เกิดความหมายต่อ

สภาวะแวดล้อมนั้น ๆ งานวจิัยเกี่ยวกับการรบัรู้สว่นใหญ่ พบว่า บุคลากรที่แตกต่างกันแต่ละคน

มองสิ่งเดียวกันแต่รับรู้ต่างกัน นอกจากนี ้เต็มศักดิ์ คทวนิช (2547, หน้า 127) ได้ให้ความหมาย

ของการรับรู้ หมายถึงกระบวนการในการแปลความหมายที่เกิดขึน้ภายหลังร่างกายเกิดการรับ

สัมผัสจากสิ่งเร้าทั้งหลาย ในการแปลความหมายของสมองจะถูกต้อง ละเอียด และชัดเจนมาก

น้อยเพยีงใด ขึ้นอยูก่ับประสบการณ์เดิม ความรู้ที่สะสมไว ้ความจ า ความเช่ือ ทัศนคติและคา่นิยม

ซ่ึงแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยทั่วไป บุคคลมักจะแปลความหมาย หรือมองเห็นสิ่งต่าง ๆ 

แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสภาวการณ์ สิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณ์ จึงเป็นผลให้การมีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อสภาวการณ์ สิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณ์แตกต่างกัน ทั้งในด้านความคิดและ

พฤติกรรมที่สังเกตได้ ซ่ึงการรับรู้นี้เป็นกระบวนการทางจิตวทิยา ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล

ทั้งในด้านความคดิ การตัดสินใจ การประเมินค่า และการแสดงพฤติกรรม เทพพนม เมืองแมน 
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และสวงิ สุวรรณ (2540, หน้า 6-7) ได้สรุปวา่การรับรู้ถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคล

ในการรวบรวมแปลความหมายที่เกิดจากการรับการสัมผัสจากสิ่งเร้าต่าง ๆ และจากความรู้สึก

ของบุคคลนั้น โดยอาศัยประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลตามความรู้  ความจ า ความเช่ือ 

ทัศนคติและคา่นิยมซ่ึงแตกตา่งกัน อยา่งไรก็ตาม กันยา สุวรรณแสง (2540, หน้า 129) ได้กล่าว

ไวว้า่ กระบวนการรับรู้ ประกอบด้วย 3 กระบวนการหลัก คอื  

1. กระบวนการภายนอกหรือสิ่งเร้า 

2. กระบวนการภายในหรือการรับรู้  

3. กระบวนการแสดงออกหรือปฏิกริิยาตอบสนอง 

การสัมผัสเป็นบันไดขัน้แรกของการรับรู้ เม่ือร่างกายรับรู้ผ่านทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 

ก็จะเกิดการตีความ โดยอาศัยความคดิ ความเขา้ใจ ความจ า การเรียนรู้และมโนภาพ หลังจากนั้น 

ก็ท าการตัดสินใจและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองโดยแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมา 

ซ่ึงปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบต่อการรับรู้ของปัจเจกบุคคลประกอบด้วยปัจจัย  ส าคัญ 3 

ประการ คอื  

1. ปัจจัยด้านสถานการณ ์(factors in the situation) ได้แก่ เวลา สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน และสภาพแวดล้อมทางสังคม 

2. ปัจจัยด้านตัวผู้รับรู้ (factors in the perceiver) ได้แก่ ทัศนคติ (attitudes) แรงขับ

(motive ) ความสนใจ (interests) ประสบการณ์ (experience) และความคาดหวัง (expectation)  

3. ปัจจยัด้านเป้าหมาย (factors in the target) ได้แก ่ความใหม ่(novelty) การเคลื่อนที่ 

(motion) เสียง (sound) ขนาด (size) ภาพด้านหลัง (background) ความใกล้ไกล (proximity) และ

ความเหมอืน (similarity) 

การรับรู้เปน็กระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวา่งความเข้าใจ ความคดิ การรู้สกึ (Sensing) 

ความจ า (Memory) การเรยีนรู ้(Learning) การตดัสนิใจ (Decision making) กับการแสดงพฤตกิรรม 
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ภาพ 2 กระบวนการของการรับรู้ 

 

ท่ีมา: กันยา สุวรรณแสง (2540, หน้า 129) 

 

ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

ความหมายของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

บัญญัติ พุม่พันธ์ (2547, หน้า 37–39) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ คอื บุคคลที่ท าหนา้ที่เปน็ฝ่ายบรหิารในองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากการเลอืกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวา่ด้วยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาท้องถิ่นผู้บริหารท้องถิ่น 

องคก์ารบริหารสว่นจังหวัดผู้บริหารสูงสุด คอื นายกองคก์ารบริหารสว่นจังหวัด เทศบาล

ผู้บริหารสูงสุด คอื นายกเทศมนตร ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลผู้บริหารสูงสุด คอื นายกองคก์าร

บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครผู้บรหิารสงูสุด คอื ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา

ผู้บริหารสูงสุด คอื นายกเมืองพัทยา 

นายกเทศมนตรีมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ บัญญัติ พุม่พันธ์ (2547, หน้า 37 – 39) 

1. ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบรหิารราชการของ

เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ เทศบัญญัต ิและนโยบาย 

2. สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกบัราชการของเทศบาล 

3. แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ

นายกเทศมนตรี 

4. วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

5. รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 

6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอ่ืน 
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สุชาดา รังสินันท์ (2550, หน้า 101) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหาร คือ ผู้ที่ท างานให้ส าเร็จ

โดยผ่านคนอื่นด้วยการท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วางแผน มอบหมาย สั่งการ ก ากับติดตาม 

และแก้ปัญหา หรือผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับการท างานของคนอื่น เพื่อให้องคก์ร

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ ค าตอบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง

มุมมองที่มีต่อผู้บริหารในฐานะเจ้านายหรือบุคคลที่อยูใ่นต าแหน่งสูงขององคก์รกบัภารกิจที่ต้อง

กระท า ซ่ึงไม่ใช่ผู้ต้องท างานเองโดยตรงแต่เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบก ากับและก าหนดให้คนอื่นท างาน

นั้นให้ส าเร็จ ดังนั้น จึงถือได้ว่าผู้บริหารเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองคก์ร ต้องรับผิดชอบ

ต่อความส าเร็จและความล้มเหลวขององคก์าร ต้องท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายทศิทางและ

สร้างประสิทธภิาพความสามารถในการแขง่ขันให้องคก์าร 

สุชาดา รงัสินันท์ (2550, หน้า 102) กล่าวว่า ผู้บริหารมคีวามส าคัญดังนี้ 

1. ผู้บริหารเป็นผู้สร้างความส าเร็จให้องคก์าร น าองคก์ารไปในทิศทางและเป้าหมาย

ที่ก าหนด และดูแลจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดเป็นผลผลิตที่งอกเงยยิ่งขึ้น 

2. ผู้บริหารเป็นผู้ดูแลทรัพยากรที่มีคุณคา่ที่สุดขององคก์าร คอื เพื่อให้ทุกคนอยูร่่วมกัน

เป็นทีมเกิดพลังเชิงพฤติกรรมที่ช่วยกันสร้างผลผลิตที่มีคุณค่า 

3. ผู้บริหารเป็นผู้น าองคก์าร ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของสังคมต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม

และสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างองคก์ารกับสังคม 

บทบาทของผู้บริหาร 

สุชาดา รังสินันท์ (2550, หน้า 105) ได้กล่าวไวว้า่ บทบาท (Role) เป็นพฤติกรรมของ

บุคคลที่ถูกคาดหวังจากผู้อ่ืนว่าควรจะแสดงออกอยา่งไร จึงจะเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ของ

บุคคลนั้น ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการผลักดันองค์การให้เดินหน้าไปตามเป้าหมาย 

ตังนั้น บทบาทหลักของผู้บริหารจึงจ าแนก ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มองอนาคตก าหนดเป้าหมายและช้ีน าทิศทางขององค์การ

และกระตุ้นจูงใจผู้ปฎิบัติให้ทุม่เทท างานให้เป็นไปในทิศทางและวัตถุประสงคท์ี่ก าหนด 

2. ผู้ติดตามตรวจสอบ ผู้บริหารต้องประเมินติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน

อย่างสม่ าเสมอคู่แข่ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี วิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อประเมินการ

เปลี่ยนแปลง วเิคราะห์ปัญญา โอกาส ต้องศึกษาขอ้มูลรายงานตา่ง ๆ  และจากเครือขา่ยทั้งที่เป็น

ข้อมูลภายในและข้อมูลจากภายนอกเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงาน การบริหารทรัพยากร 

และระบบจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
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3. ผู้แก้ปัญหา ในการบริหารจะมีปัญหาเกิดขึน้ตลอดเวลา ทั้งที่เป็นปัญหาประจ าวัน 

ปัญหาสลับซับซ้อนที่จะท างานต้องหยุดชะงัก ผู้บริหารจึงต้องแก้ไข โดยเฉพาะปัญหาที่เหนือ

การควบคุม เพื่อให้งานเดินหน้าต่อไปได้โดยราบรื่น 

4. ผู้จัดสรรทรพัยากร ทรัพยากรทางการบริหารจะประกอบด้วย เงิน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ 

คน ขอ้มูลความรู้ ขา่วสารต่าง ๆ ซ่ึงมอียูอ่ยา่งจ ากัดผู้บริหารจ าเป็นต้องจดัสรรการใช้ทรพัยากร

ดังกล่าวให้กับหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ให้พอเพยีง และมีการใช้ประโยชน์อยา่งคุม้คา่ 

5. ผู้ประสานสมัพันธ์ การท างานในรูปแบบเครือขา่ยจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ผู้บริหารต้องเป็น

ผู้ท าหน้าที่สื่อสารทั้งการสือ่สารภายในและการสือ่สาร ติดต่อกับผู้คนตา่ง ๆ  ภายนอกเพื่อประโยชน์

ของหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะได้รับข้อมูลขา่วสารของหน่วยงานที่ถูกต้อง ทั่วถึง และเพื่อ

สร้างความเขา้ใจอันดีกับลูกคา้และคูแ่ขง่ขัน 

6. ผู้พัฒนา คอืการเป็นพี่เลีย้ง การให้ค าปรึกษาแนะน า ผู้บริหารต้องท าหน้าที่เป็นพี่

เลีย้งสอนแนะน าให้ค าปรึกษาหารือแก่ผู้ปฏิบัติ  เพื่อให้ทุกคนสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเอง

ให้มีสมรรถนะตามที่คาดหวัง 

7. องคก์ารต้องการการเอาใจใส่ดูแลใกล้ชิดเพื่อปรับตัวตามสภาพแวดล้อม ผู้บริหาร

ต้องมีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ แสวงหาข่าวสารและเทคนิค วิธีการ ตลอดจนแนวทางใหม่ ๆ 

เพื่อหาทางปรับปรุงขยายขอบเขตภารกิจและสรรหาสิ่งที่จะเป็นประโยชน์หรือผลก าไรมาให้

องคก์าร 

 

คุณลักษณะของผู้บริหารท่ีด ี

คุณลักษณะของผู้น าและผู้บริหารกันวา่คุณลักษณะของผู้น าและผู้บริหารมีความส่วน

เกี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์กรโดยตรง ส าหรับคุณลักษณะของผู้น าและผู้บริหารที่ดีนั้น 

นักการบริหารได้แสดงทัศนคติไวแ้ตกต่างกันดังนี้ 

จรัส สุทธิกุลบุตร (2550, หน้า 215) กล่าวว่า คุณลักษณะส าคัญของคนเป็นผู้น าหรือ

ผู้บริหารมีอยู ่6 ประการ ได้แก่ 

1. ความมีพลังและความทะเยอทะยาน (Energy and Ambitiom) 

2. ความปรารถนาทีจ่ะน าผู้อ่ืน (The desire to Lead) 

3. ความซ่ือสัตยมี์จริยธรรมยดึม่ันหลกัการ (Honesty and Integrity) 

4. ความเช่ือม่ันตนเอง ( Self–Confidence) 

5. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) รู้เทา่ทันเหตุการณ์ในปจัจุบัน 

6. ความรอบรู้ในงาน (Job–Relevant knowledge) 
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ณัฐยา สินตระการผล (2548, หน้า 290) ได้กล่าวไวว้า่ ลักษณะของผู้น าและผู้บริหาร

ที่มีประสิทธผิล มีดังนี ้

1. มีความใส่ใจ คอื เขา้ใจถึงความต้องการ ความกังวล และเป้าหมายของผู้อ่ืน 

2. ไม่ล าบากใจกับความไม่ชัดเจน คอื สามารถปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย 

ความไม่แน่นอน ที่แทบไม่มีอะไรจะช่วยช้ีแนวทางเลย 

3. ไม่ละความพยายาม คอื รักษาเจตคติในทางบวกและมุ่งมั่นต่อการบรรลุเป้าหมาย

ถึงแม้ว่าจะพบกับอุปสรรคและความล้มเหลว 

4. ยอดเยี่ยมในการสื่อสาร คอื รู้ว่าจะรับฟังอยา่งไรอีกทั้งสามารถน าเสนอและพูดใน

สาธารณะได้อยา่งยอดเยี่ยม 

5. เป็นนักเจรจาต่อรองที่มีประสทิธิผล คอื ผู้น าที่ดีจะเจรจาต่อรองเสมอ ทั้งกับบุคคล 

ภายนอกและคนของพวกเขาเอง 

6. มีความฉลาดหลักแหลมด้านการเมืองในองคก์ร คอื รู้จักโครงสร้างอ านาจภายใน

องคก์รเป็นอยา่งดี 

7. มีอารมณ์ขัน คอื เม่ือถึงสถานการณจ์ าเป็นก็ต้องรู้วา่จะผ่อนคลายความตึงเครียด

ด้วยความสนกุสาน 

8. มีความสุขุม คอื ท่างกลางความวุ่นวายและสับสนคงรักษาความสงบภายในไว้ได้

อยา่งดี 

9. สร้างความมีส่วนร่วม คอื สามารถท าให้ผู้อ่ืนมีความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายขององค์กร

ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

10. สร้างความท้าทาย คอื โน้มน้าวให้คนอื่นเช่ือได้ว่าควรก าหนดมาตรฐานให้สูงและ

ยอมรับเป้าหมายที่จะท าให้พวกเขาต้องพยายามมากขึ้น 

11. รู้จักตัวเอง คอื รู้ว่าพฤติกรรมของตัวเองส่งผลกระทบตอ่คนอื่นอยา่งไร 

12. มุ่งเน้นที่อนาคต คอื จัดการงานในระยะสั้นให้สอดคล้องกับล าดับความส าคัญที่ตั้ง

ไวใ้นระยะยาวได้ 

 

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

บัญญัติ พุม่พันธ์ (2547, หน้า 111) กล่าวไวว้า่ พนักงานส่วนท้องถิ่น หมายถึง ขา้ราชการ

องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนต าบล ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 

พนักงานเมืองพัทยา และขา้ราชการ หรือพนักงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีกฎหมาย

จัดตั้ง ซ่ึงได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยได้รบัเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดอืน
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ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น หรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

น ามาจัดเป็นเงินเดือนของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบส่วนงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อุดร ตันติสุนทร (2550, หน้า 20) ได้กล่าวถึง หน้าที่และความรับผิดชอบส่วนงานต่าง ๆ 

ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ดังนี้ 

1. ส านักปลัดเทศบาล รบัผิดชอบในงานการเจา้หน้าที่ งานทะเบียนราษฎร์ งานป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัย 

2. กองหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออยา่งอื่น โดยมีส่วนราชการที่มีความจ าเป็นในการ

บริหาร คอื 

2.1 กองวชิาการและแผนงาน รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายและ

แผน งานนิติกร และงานประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

2.2 งานกองคลัง รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับการเงินการคลังของเทศบาล และ

งานบัญชีรายรับ/รายจ่าย ฯลฯ 

2.3 กองช่าง รับผิดชอบในงานด้านวศิวกรรม สถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภค 

และงานสวนสาธารณะ ฯลฯ 

2.4 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ท างานที่เกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ 

ที่เกีย่วข้องกับอนามัยของประชาชน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น งานศูนย์บริการ

สาธารณสุข งานสัตวแพทย์ ฯลฯ 

2.5 กองการศึกษา รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับการบริการการศึกษา การบริหาร

วชิาการและงานโรงเรียน ฯลฯ 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

บัญญัติ พุ่มพันธ์ (2547, หน้า 120) กล่าวว่า อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐาน

การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ

ขา้ราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององคก์ารบรหิารส่วนท้องถิ่น ซ่ึงได้ประมวลขึ้นจากขอ้เสนอแนะ

ของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ขา้ราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างในองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่ และประชาชนผู้รับบริการจากองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ได้แก่ 



18 

1. พงึด ารงตนให้ตั้งม่ันอยูใ่นศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ

และมีความรับผิดชอบ 

2. พงึปฏิบัติหน้าที่อยา่งเปิดเผย โปรง่ใส พร้อมใหต้รวจสอบ 

3. พงึให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยดึประโยชน์

ของประชาชนเป็นหลัก 

4. พงึปฏิบัติหน้าที่โดยยดึผลสัมฤทธิ์ของงานอยา่งคุม้คา่ 

5. พงึพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 

วริัช วริัชนิภาวรรณ (2546, หน้า 167-168 ) กล่าววา่ เทคนิคด้านจริยธรรมของบุคลากร

ของเทศบาล ควรปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีจริยธรรมที่ดีงามดังนี้ 

1. การน าหลักธรรมมาใช้ในการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความซ่ือสัตย์ สุจริต 

เสียสละ อดทน มีความเป็นธรรม เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ าใจ สุภาพ มีเมตตาธรรม และเป็นแบบ 

อยา่งที่ดีของท้องถิ่น 

2. การมีจิตส านึกที่ดงีามในการใหบ้ริการ บุคลากรทุกคนต้องมีจิตส านกึในการให้บรกิาร

ในทิศทางที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการและประชาชนโดยส่วนรวม กล่าวคอื นักการเมืองท้องถิ่น

หรือฝ่ายการเมืองของเทศบาลเป็นขา้ราชการการเมือง ซ่ึงเป็นผู้อาสาประชาชนเขา้มาด าเนินการ

ทางการเมืองเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนในเขตเทศบาลและประเทศชาติ จึงจ าเป็นต้องมีจิต 

ส านึกที่ดีงาม ถ้าหากฝ่ายการเมืองของเทศบาลของเทศบาลท าได้ก็เช่ือวา่การพัฒนาทางการเมือง

ของไทยจะเป็นไปด้วยดีและมีมาตรฐานเช่นเดียวกับประเทศในสังคมประชาธิปไตยทั้งหลาย 

ส่วนฝ่ายประจ าแม้มาจากการแต่งตั้ง ก็ควรมีจิตส านึกในท านองเดียวกัน 

3. การวางตัวให้เหมาะสม ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าไม่ควรทะเยอทะยานอยากจะ

มีชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่งหรูหราโออ่่า ใช้จ่ายฟุ่มเฟอืยหรอื “กนิดีอยูด่ีอยา่งเกนิความพอดี” แต่

ควรปรับเปลี่ยนให้มีพฤติกรรมประจ าตัวในลกัษณะที ่“กินอยูแ่ต่เพยีงพอดี” รู้จกัใช้จ่ายแต่เพยีงพอ 

รู้จักประหยดั ไม่ฟุ่มเฟอืย 

4. การไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์

ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน เช่น ฝ่ายการเมืองไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งเข้าไปก้าวก่ายหรือแทรกแซง

การบรรจ ุแต่งตั้ง ยา้ย โอน เลื่อนต าแหนง่ และเลื่อนขัน้เงนิเดือนของฝ่ายประจ า ในเวลาเดียวกัน

ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าต้องไม่ยอมให้คูส่มรส ญาติสนิท บุคคลในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิด 

ก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของตนหรือของผู้อื่น และไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเอง

โดยมิชอบ รวมตลอดถึงการไม่เรียกร้องผลประโยชน์ในทางมิชอบ ซ่ึงรวมถึงการไม่เรียกร้อง
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ของขวัญของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ตา่ง ๆ  อันอาจจะเกิดขึน้จาก

การปฏิบัติหน้าที่ของตน 

5. การพบปะเยี่ยมเยยีน และช่วยเหลือประชาชนอยา่งสม่ าเสมอ รวมทั้งเอาใจใส่ทุกข์

สุขและรับฟังเรื่องราวร้องทุกขข์องประชาชนและรบีหาทางช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนอยา่งเท่าเทียม

กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

6. การไม่ใช้และไม่บดิเบอืนขอ้มูลขา่วสารของราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า 

ไม่ควรปฏบิัติงานในลักษณะดังกล่าวเพ่ือให้ผู้อ่ืนหรือประชาชนเขา้ใจผิด โดยมุ่งหวังผลประโยชน์

ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

7. การแสดงความรับผิดชอบในการบรหิารงานผิดพลาด ฝ่ายการเมืองควรแสดงความ

รับผิดชอบตามควรแก่กรณี เช่น ลาออกจากต าแหน่ง เม่ือปฏิบัติหน้าที่บกพร่องหรือผิดพลาด

อยา่งร้ายแรง 

 

การบริหารงบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ในการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีการบริหารงบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2 และ 3) พ.ศ. 2543  ได้นิยามความหมายดังต่อไปนี้ 

ความหมายของงบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

งบประมาณ หมายความว่า แผนงาน หรืองานส าหรับประมาณการด้านรายรับและ

รายจ่าย แสดงในรูปตัวเลขจ านวนเงิน การตั้งงบประมาณ คือ การแสดงแผนด าเนินงานออก 

เป็นตัวเลขจ านวนเงิน 

แผนงาน หมายความวา่ ภารกิจแต่ละด้านที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ตาม

กฎหมายวา่ด้วยองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ 

องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ หมายความวา่ องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ไพฑูรย์ บุญวัฒน์ (2549, หน้า 36–37) กล่าวว่า งบประมาณของท้องถิ่นเป็นหัวใจ

ส าคัญของการบริหารงานเทศบาล ผลประโยชน์ตา่ง ๆ  ที่จับต้องได้นัน้จะต้องใช้เงินไปด าเนินการ

ทั้งสิน้ แม้ว่าอ านาจของเทศบาลจะเกี่ยวข้องกับการออกกฎขอ้บังคับกับประชาชนในพื้นที่ให้ปฏิบัติ

หรือยกเวน้การปฏิบัติก็ตาม แต่การใช้อ านาจดังกล่าวมีกฎหมายบ้านเมืองคอยควบคุมอยู่แล้ว 

เรื่องของงบประมาณเป็นการแบ่งสรรประโยชน์ให้กับท้องถิ่นและประชาชนโดยตรง โดยตามที่

กฎหมายก าหนดกล่าวคอื สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบ รายได้เกิดจาก
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การจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชน รายจ่ายเป็นการคนืภาษีอากรกลับไปสู่ประชาชนในรูปแบบ

การพัฒนาท้องถิ่นและการให้บริการท้องถิ่นในส่วนรวม การจัดท างบประมาณจึงต้องจัดการ

ก าหนดกฎเกณฑ์ที่ละเอียด บังคับให้ผู้มีอ านาจทางสภาและผู้บริหารใช้จ่ายงบประมาณที่เป็น

ภาษีอากรของประชาชนเป็นไปอย่างโปร่งใสโดยมีหลักการในการจัดท างบประมาณประจ าปี 

ลักษณะของงบประมาณ 

ลักษณะของงบประมาณตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวา่ด้วยวธิกีารงบประมาณของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2541 (หมวด 2) ได้จ าแนกประเภทและลกัษณะของงบประมาณ

ไวด้ังนี ้

ขอ้ 9 เงินรายจ่ายประจ าปีขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ให้จัดท าเป็นงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี และให้มีงบประมาณรายจ่ายประกอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีด้วย 

ขอ้ 10 งบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น อาจจ าแนกเป็น

งบประมาณรายจ่ายทั่วไป และงบประมาณรายจ่ายเฉพาะการ 

ขอ้ 11 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น อาจจัดท างบประมาณรายจ่ายเฉพาะการได้โดย

ได้รับความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น 

ขอ้ 12 งบประมาณรายจ่ายทั่วไป และงบประมาณรายจ่ายเฉพาะการ อาจตั้งจ่ายเงิน

ช่วยเหลือระหว่างกันได้ 

ขอ้ 13 งบประมาณรายจ่ายทั่วไปขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยรายจ่าย 

งบกลาง และรายจ่ายตามแผนงาน 

ขอ้ 14  รายจ่ายตามแผนงาน จ าแนกเป็นสองลักษณะคือ 

1. รายจ่ายประจ า ประกอบด้วย 

1.1 หมวดเงินเดือนและคา่จ้างประจ า 

1.2 หมวดคา่จ้างช่ัวคราว 

1.3 หมวดคา่ตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 

1.4 หมวดคา่สาธารณูปโภค 

1.5 หมวดเงินอุดหนุน 

1.6 หมวดรายจ่ายอ่ืน ๆ 

2. รายจ่ายเพื่อการลงทุน ประกอบด้วย หมวดคา่ครุภัณฑ์ ที่ดินและก่อสร้าง 

รายจ่ายงบกลาง หมายความว่า รายจ่ายที่ตั้งไว้เพื่อจัดสรรให้ส่วนราชการและ

รัฐวสิาหกิจโดยทั่วไปใช้จ่าย ตามรายการดังต่อไปนี้ 
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1. เงินเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ หมายความวา่ รายจ่ายที่ตั้งไวเ้พื่อจ่ายเป็นเงินบ าเหน็จ

บ านาญขา้ราชการ เงินบ าเหน็จลูกจ้างประจ า เงินท าขวัญข้าราชการและลูกจ้าง เงินทดแทน

ขา้ราชการวสิามัญ เงินค่าทดแทนส าหรับผู้ได้รับอันตรายในการรักษาความม่ันคงของประเทศ

เงินช่วยพิเศษข้าราชการบ านาญเสียชีวิต เงินสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือ

ราชการ การปฏิบัติงานของชาติหรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม และเงินช่วยค่าครองชีพ

ผู้รับเบี้ยหวัดบ านาญ 

2. เงินช่วยเหลือขา้ราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ หมายความวา่รายจ่ายที่ตั้งไว้

เพื่อจ่ายเป็นเงินสวัสดิการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ให้แก่ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ 

ได้แก่ เงินช่วยเหลือการศึกษาของบุตร เงินช่วยเหลือบุตร และเงินพิเศษในกรณีตายในระหว่าง

รับราชการ 

3. เงินเลื่อนขัน้เลื่อนอันดบัเงินเดือนและเงินปรบัวุฒิข้าราชการ หมายความวา่ รายจ่าย

ที่ตั้งไวเ้พื่อจ่ายเป็นเงินเลื่อนขัน้เลื่อนอันดบัเงินเดือนขา้ราชการประจ าปี เงินเลื่อนขัน้เลื่อนอันดับ

เงินเดือนขา้ราชการที่ได้รับเลื่อนระดับและหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งระหว่างปี  และเงินปรับ

วุฒิข้าราชการ 

4. เงินส ารองเงินสมทบและเงินชดเชยของข้าราชการ หมายความว่า รายจ่ายที่ตั้งไว้

เพื่อจ่ายเป็นเงินส ารอง เงินสมทบ และเงินชดเชยที่รัฐบาลน าส่งเข้ากองทุนบ าเหน็จบ านาญ

ขา้ราชการ 

5. เงินสมทบของลูกจ้างประจ า หมายความวา่ รายจ่ายที่ตั้งไว้เพื่อจ่ายเป็นเงินสมทบ

ที่รัฐบาลน าส่งเขา้กองทุนส ารองเลีย้งชีพลูกจ้างประจ า 

6. คา่ใช้จ่ายเกี่ยวกับการเสด็จพระราชด าเนินและต้อนรับประมุขตา่งประเทศหมายความ

วา่ รายจ่ายที่ตั้งไว้เพ่ือเป็นคา่ใช้จ่ายสนับสนุนพระราชภารกิจในการเสด็จพระราชด าเนินภายใน 

ประเทศและหรือต่างประเทศ และคา่ใช้จ่ายในการต้อนรับประมุขต่างประเทศที่มาเยอืนประเทศ

ไทย 

7. เงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น หมายความว่า รายจ่ายที่ตั้งส ารองไว้

เพื่อจัดสรรเป็นคา่ใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 

8. คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการรักษาความม่ันคงของประเทศ หมายความว่า รายจ่าย

ที่ตั้งไวเ้พื่อเป็นคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานรักษาความม่ันคงของประเทศ 

9. เงินราชการลับในการรักษาความม่ันคงของประเทศ หมายความวา่ รายจ่ายที่ตั้งไว้

เพื่อเบกิจ่ายเป็นเงินราชการลับ ในการด าเนินงานเพื่อรักษาความม่ันคงของประเทศ 
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10. คา่ใช้จ่ายตามโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชด าริ หมายความวา่ รายจ่ายที่ตั้งไว้

เพื่อเป็นคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

11. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลข้าราชการ  ลูกจ้างและพนักงานของรัฐ 

หมายความว่า รายจ่ายที่ตั้งไว้เป็นค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ าและพนักงานของรัฐ 

รายละเอียดประเภทรายจ่ายงบกลาง หมวดรายจา่ยตา่ง ๆ  และเงินนอกงบประมาณให้

เป็นไปตามที่กรมการปกครองก าหนด 

 

ประสทิธิภาพการให้บริการ 

ความหมายของการบริการ 

วรีพงษ์ เฉลิมวริะรัตน์ (2542, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการบริการวา่ เป็นสิ่งที่จับ

สัมผัส แตะต้องได้ยาก และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะได้รับการท าขึ้น (โดย/

จากบริการ) และส่งมอบสู่ผู้รับบริการ (ลูกค้า) เพื่อใช้สอยบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือในเวลา

เกือบจะทันทีทันใดที่มีการให้บริการนัน้ นอกจากนี้ วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2546, หน้า 15) ได้

ให้ความหมายไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดขึ้นเพื่อให้แก่

สมาชิกตามความสามารถและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน โดยอาศัยความต้องการของสมาชิกที่

ได้รับบริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อม

ทั้งให้เกิดความพอใจแก่สมาชิก และสอดคล้องกับจินตนา บุญบงการ (2539, หน้า 15) ได้ให้

ความหมายของการบริการ วา่เป็นสิ่งจับต้องสัมผัสแตะต้องอาศัยได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพไป

ได้ง่าย บริการจะท าขึ้นทันทีและส่งมอบให้ผู้รับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที ดังนั้นการบริการ

จึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบบริการจากผู้ให้ไป ยังผู้รับบริการ ไม่ใช่สิ่งที่จับ

ต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่รูปแบบ และที่ส าคัญเป็นสิ่งที่เอื้ออ านวยทาง

จิตใจ ท าให้เกิดความพงึพอใจ ค าวา่การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา่ SERVICE ซ่ึงถ้าหากหา

ความหมายดี ๆ ให้กับอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัวนี้ อาจได้ความหมายของการบริการที่สามารถ

ยดึเป็นหลักการปฏิบัติได้ตามความหมาย ของอักษร ทั้ง 7 นี ้คอื 

 S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ

ล าบากยุง่ยากของผู้มารับการบริการ 

E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผู้รับบริการอยา่งรวดเร็ว 

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้รับบริการ 
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V = Voluntariness Manner การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท าไม่ใช่ท างาน

อยา่งเสียไม่ได้ 

I = Image Enhancing การรกัษาภาพลกัษณ์ของผู้ใหบ้รกิารและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทด ี

E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการมากกวา่ 

ผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้ 

ลักษณะของการบริการ 

เอนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หน้า 25–26) ได้กล่าวถึง

ลักษณะของการบริการ การบริการมีคุณลักษณะที่แตกต่างกับการผลิตสินค้าทั่วไป โดยการ

บริการมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าที่ผู้ให้บริการปฏิบัติ

ต่อผู้รับบริการใน ขณะที่กระบวนการบริการเกดิขึ้น ผู้รับบริการไม่ทราบล่วงหน้าวา่จะไดร้ับการ

ปฏิบัติเช่นไร ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือบริการจึงเป็นสิ่งที่ต้องเกิดจากความไวว้างใจ ซ่ึงต่างจากสินคา้

ที่สามารถเห็นรูปลักษณ์หรือเลือกคุณภาพได้ 

2. สิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่อาจสัมผัส

ได้ก่อนซ้ือ ดังนั้นการตัดสินใจซ้ือบริการต้องอาศัยความคดิเห็น เจตคติ และประสบการณ์เดิมที่

ได้รับจากการตัดสินใจซ้ือบริการนั้นในครั้งก่อน 

3. ลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไม่สามารถ

แยกตัวบุคคลหรืออุปกรณ์ที่ท าหน้าที่ให้บริการ ได้ การผลิต การบริโภคและการบริการเกิดขึ้น

ในเวลาเดียวกันกับการขายบริการนั้น ๆ  ซ่ึงแตกต่างกับสินค้าซ่ึงต้องมีการผลิตและการขายแล้ว

จึงมีการบริโภคในภายหลัง 

4. ลักษณะที่แตกต่างไม่คงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะไม่คงที่ และไม่

สามารถก าหนดมาตรฐานที่แน่นอนได้ การบริการขึ้นอยูก่ับแต่ละแบบของผู้ให้บริการ ซ่ึงมีวิธีการ

ให้บริการเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง ทั้งนีก้ารบริการขึ้นอยูก่ับผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ช่วงเวลา

ของการบริการและสภาพแวดล้อมขณะบริการ 

5. ลักษณะที่ไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perish ability) เม่ือไม่มีความต้องการใช้บริการ

จะเกิดเป็นความสูญเปล่าที่ไม่อาจเรียกกลับ คนืมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ การบริการจึงมีการสูญเสีย

คอ่นขา้งสูง ทั้งนีข้ึ้นอยูก่ับความต้องการใช้บริการในแต่ละช่วงเวลา 

6. ลักษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership) การบริการมี

ลักษณะที่ไม่มีความเป็นเจ้าของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดขึน้ 
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ความหมายของประสทิธิภาพ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 667) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถที่ท าให้เกดิผลในการท างาน นอกจากนีป้ระเวศน์ มหารัตน์สกุล (2542, หน้า 113-

114) อธิบายเพิ่มเติมวา่ ประสิทธิภาพหมายถึง การใช้คนน้อยกวา่งาน แต่สามารถท างานให้ส าเร็จ

ไม่ว่าจะเป็นการบรรลุความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์  

ก็แล้วแต่ ผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คนและทุนพอดีกับงาน และยิ่งผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คนและทุนต่ า

มากเท่าใด ยิ่งถือวา่เกิดประสิทธภิาพได้มากเท่านั้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มี

อยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบริการสาธารณะของภาครัฐ 

ประยูร กาญจนดลุ (2549, หน้า 199-121) ได้กล่าวถงึ แนวคิดการใหบ้รกิารสาธารณะ 

5 ประการที่ส าคัญ คอื 

1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของ

ฝ่ายปกครอง 

2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคใ์นการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

3. การจัดระเบียบ และวธิีด าเนินบริการสาธารณะยอมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอ

เพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 

4. บริการสาธารณะจะต้องจัดด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ าเสมอไม่มีการหยุด 

ชะงัก ถ้าบริการสาธารณะจะต้องหยุดชะงักลงด้วยประการใด ๆ  ประชาชนย่อมได้รับความ

เดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย 

5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นถึงแม้ว่าจะมองแนวคิดของการให้บริการสาธารณะจ ากัด

ขอบเขตอยูเ่พยีงหน้าที่ของฝ่ายปกครองซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้น แต่เม่ือ พิจารณาในแง่ของ

วัตถุประสงคแ์ล้ว อาจกล่าวได้ว่าคอ่นขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองวา่การให้บริการ

สาธารณะมีวัตถุประสงคเ์พื่อสนองต่อความต้องการ ส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหนึ่ง

หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น นอกจากนี้คุณค่าที่ส าคัญอกประการหนึ่งก็คือ การเน้นหลักการ

การให้บริการสาธารณะอันได้แก่ ความต่อเนื่องและความยุติธรรมในการให้บริการสาธารณะ 

ซ่ึงหลักการทั้งสองนีไ้ด้ถูกน าไปใช้ในการวัดความพงึพอใจของผู้รับบริการด้วย เช่นกัน 
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ดังนั้น ประสิทธภิาพการให้บริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและสามารถบรรลุ

เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายขององคก์รที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึง การมี

ส่วนร่วมของประชาชน ว่าเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง

การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ 

ที่จะส่งผลกระทบต่อวถิีชีวิตและความเป็นอยูข่องประชาชน การมีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย

ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าที่ของรัฐ 

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. เพื่อต้องการให้ประชาชนเกิดความผูกพัน รู้สึกรัก และมีจิตส านึกเป็นเจ้าของท้องถิ่น

ร่วมกัน 

2. เพื่อให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรงกับ

ความต้องการของประชาชนและรับผิดชอบต่อประชาชนให้มากขึ้น 

3. เพื่อให้มีการตรวจสอบการบริหารจัดการของผู้บริหารและสภาทุกขัน้ตอน 

การกระจายอ านาจเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้รัฐสามารถจัดบริการสาธารณะได้

อยา่งทั่วถึง และตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคด์ังกล่าได้

จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงมิได้มีความหมายแค่การใช้สิทธิในการลงคะแนน

เสียงเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมรับรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประชาชนมีโอกาสแสดงความคดิเห็น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่เริ่มกระบวนการตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ของ

ท้องถิ่นแลว้ จะท าให้การบริการสาธารณะต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ในท้องถิ่นสอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด นอกจากนีก้ารเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น รับทราบข้ันตอนการด าเนินงาน จะมี

ผลท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ของท้องถิ่นเป็นไปด้วยความโปร่งใส มีความยุติธรรม ลดการทุจริต 

และความขัดแยง้ในการท างาน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนนิงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ มีหลาย

กระบวนการ อาทิเช่น 

1. การลงสมัครเป็นผู้บริหารหรือสมาชิกสภาเทศบาล 
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2. การสนับสนุนคนดีมีความสามารถให้เขา้ไปบริหารงานในองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 

3. การไปใช้สทิธิเลือกตั้งผู้บริหารหรือสมาชิกสภาเทศบาล 

4. การเสนอให้มีการออกขอ้บัญญัติทอ้งถิ่น 

5. การช าระภาษีอากรและคา่ธรรมเนียมต่าง ๆ ที่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ

เพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานภายในท้องถิ่น 

6. การให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารท้องถิน่ในการด าเนินงานหรือโครงการต่าง ๆ  

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ติดตามตรวจสอบการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นว่าด าเนินงานด้วย

ความโปร่งใส ยุติธรรม ตรงตามความต้องการของประชาชนหรือไม่ 

2. ติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามขอ้บัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจ าปี

วา่ถูกต้อง โปร่งสน และเกดิประโยชน์หรือไม่ 

3. เขา้ร่วมรับผังการประชุมสภา เพื่อติดตามผลงานหรือพฤติกรรมของผู้บริหารและ

สมาชิกสภา 

4. ขอรับทราบข้อมูลขา่วสารจากองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น หากเห็นว่าการท างาน

ไม่โปร่งใส 

5. การเข้าร่วมประชาคม เพื่อแสดงความคิดเห็นประกอบการพิจารณาแผนงาน

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนในท้องถิ่น 

6. ตรวจสอบแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ว่าตรงกับปัญหาความ

เดือดร้อน และความต้องการของประชาชนหรือไม่ 

7. คัดค้านขอ้บังคับ หรือมต ิที่ท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 

8. ถอดถอนผู้บรหิารหรือสมาชิกสภา ที่มีพฤตกิรรมไม่เหมาะสมและไม่สุจริต 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับจากกการมีส่วนร่วม 

1. ได้รับการบริการสาธารณะที่ดีขึ้น ทั้งในด้านคุณภาพ มาตรฐาน ตรงกับความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นและสามารถเขา้ถึงการบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

2. มีบทบาทในการตัดสินใจในการก ากับดูแล ตรวจสอบ และสามารถสนับสนุนการ

ด าเนินกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นได้อยา่งเต็มที่ 

3. มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 

การเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชน การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น การไปใช้สิทธิในการเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น การเสนอ

การออกขอ้บัญญัติทอ้งถิ่น และการถอดถอนผู้บริหารหรือสมาชิกสภา เป็นต้น 
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อาคารสถานท่ี 

ความหมายของอาคารสถานท่ี 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้บัญญัติว่า อาคาร หมายความ

ว่า ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ คลังสินคา้ ส านักงานและสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอื่น ซ่ึงบุคคลอาจเข้า

อยู่หรือเข้าใช้สอยได้ และหมายความรวมถึงอัฒจันทร์หรือสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอื่นเพื่อใช้เป็นที่

ชุมนุมของประชาชน เขื่อน สะพาน อุโมงค ์ทางหรือท่อระบายน้ า อู่เรือ คานเรือ ท่าน้ า ท่าจอดเรือ 

รั้ว ก าแพง หรือประตู ที่สร้างขึ้นติดต่อหรือใกล้เคียงกับที่สาธารณะหรือสิ่งที่สร้างขึ้นให้บุคคล

ทั่วไปใช้สอย ป้ายหรือสิ่งที่สร้างขึ้นส าหรับติดหรือตั้งป้าย (ก) ที่ติดหรือตั้งไว้เหนือที่สาธารณะ

และมีขนาดเกินหนึ่งตารางเมตร หรือมีน้ าหนักรวมทั้งโครงสร้างเกินสิบกิโลกรัม (ข) ที่ติดหรือ

ตั้งไว้ในระยะห่างจากที่สาธารณะซ่ึงเมื่อวัดในทางราบแล้วระยะห่างจาก ที่สาธารณะมีน้อยกว่า

ความสูงของป้ายนั้นเม่ือวัดจากพื้นดนิ และมีขนาดหรือมีน้ าหนักเกินกวา่ที่ก าหนดในกฎกระทรวง  

พื้นที่หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเข้าออกของรถส าหรับอาคารที่

ก าหนดตามมาตรา ๘ (๙) สิ่งที่สร้างขึ้นอยา่งอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ ให้หมายความ

รวมถึงส่วนต่าง ๆ ของอาคารด้วย  

กฎกระทรวงฉบับที่ 55 พ.ศ. 2542 ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ได้ให้ความหมายของอาคารสาธารณะและส านักงานไวด้ังนี้  

อาคารสาธารณะ หมายถึง อาคารที่ใช้เพ่ือประโยชน์ในการชุมนุมคนได้โดยทั่วไป เพื่อ

กิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา การสังคม การนันทนาการ หรือการ

พาณิชยกรรม เช่นโรงมหรสพ หอประชุม โรงแรม โรงพยาบาล สถานศึกษา หอสมุด สนามกีฬา

กลางแจ้ง สถานกีฬาในรม่ ตลาด ห้างสรรพสนิคา้ ศูนยก์ารคา้ สถานบริการ ท่าอากาศยาน อุโมงค ์

สะพาน อาคารจอดรถ สถานีรถ ท่าจอดเรือ โป๊ะจอดเรือ สุสาน ฌาปนสถาน ศาสนสถาน เป็นต้น 

ส านกังาน หมายความวา่ อาคารหรอืสว่นหนึ่งส่วนใดของอาคารที่ใช้เปน็ส านกังานหรอื

ที่ท าการ 

ลักษณะอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การให้บริการ 

ปรีชา นิพนธ์พิทยา (2535, หน้า 117) อธิบายถึงอาคารสถานที่ที่เหมาะแก่การให้บริการ 

ต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1. ความสะอาด อาคารและบริเวณอาคารต้องรักษาความสะอาดอยา่งเพยีงพอ 

2. ตกแต่งบริเวณอาคาร โดยค านึงถึงประโยชน์ใช้สอย ความสวยงาม และความเป็น

ระเบียบ 
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3. อาคารประกอบ เช่น หอประชุม ห้องน้ า ห้องเก็บของควรได้รับการเอาใจใส่อยู่ใน

สภาพพร้อมที่จะใช้งานอยูต่ลอดเวลา 

4. จัดบริเวณให้ร่มรื่น มีไม้ดอกไม้ประดับ  สวยหย่อม เพื่อให้ประชาชนเกิดความสด

ช่ืนสบายใจ 

5. จัดให้มีม้านัง่เพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน 

6. อาคารควรจัดพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอ ปราศจากฝุ่นและ

มลภาวะอื่น ๆ 

7. ควรจัดบรรยากาศเหมือนบ้าน ส ีเพดาน ผ้าม่าน ผนังห้อง พื้นห้อง โต๊ะ เก้าอี้ ต้อง

ชวนให้น่าอยูแ่ละสะดวกในการใช้ 

8. อาคารต้องมีความคงทน แข็งแรงและปลอดภัยเพื่อความสุขของประชาชนมากกว่า

ค านึงถึงความสวยงามเพยีงอยา่งเดียว 

9. พื้นที่บริเวณอาคาร ควรมีบริเวณพอเหมาะแก่ประโยชน์ใช้สอย เช่น มีที่จอดรถ

เพยีงพอ ควรมีต้นไม้ให้ร่มรื่นเพื่ออาศัยร่มเงายามแดดร้อน มีรั้วมีขอบเขตบริเวณเป็นสัดส่วน

เป็นระเบียบสวยงาม 

ดังนั้น การจัดอาคารสถานที่หรือส านักงานให้มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

สวยงาม และง่ายต่อการติดต่อประสานงาน การจัดให้มีที่นั่งรอ การจัดท าแผนผังการให้บริการ

ที่ชัดเจน และมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสมและเพยีงพอต่อผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการ จะช่วย

ให้ประชาชนที่เขา้มารับบริการเกิดความประทับใจ และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วารีรัตน์ ดวงชาค า (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อภาพลักษณ์

ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขากาฬสินธุ์  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของลูกคา้ ที่มีต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร  เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของ

ลูกคา้ที่มีต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร  ศึกษาความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และ

รายได้ต่อเดือน และศึกษาขอ้เสนอแนะความคดิเหน็ของลูกคา้  ใช้วิธวีจิัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ฐานนิยม และ Chi-square ผล

การศึกษา พบว่า  ระดับความคดิเห็นของลูกคา้ที่มีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารกสิกรไทย จากัด 

(มหาชน) สาขากาฬสินธุ์ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเป็นองค์กรที่เจริญก้าวหน้าทันโลก 

ด้านระบบการบริหารและการจัดการที่มีประสิทธภิาพ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการ

บริการและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมาย และด้านการ
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ทาคุณประโยชนท์างเศรษฐกิจแก่สว่นรวม  ผลการเปรียบเทียบ พบว่า เพศ และระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ์กับ ความคิดเห็นของลูกค้า ที่มีต่อภาพลักษณ์ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 

(มหาชน) สาขากาฬสินธุ์ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อ

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ระดับการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์รของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ประชากรจ านวน 400 คน ที่มีอายุ

ระหว่าง 18–60 ปี ที่อาศัยอยู่ใน 6 เขตของกรุงเทพมหานคร ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ T-test และ F-

test ทดสอบวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 

โครงการการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัทที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

สังคม และชุมชนนั้น การรับรูใ้นภาพรวมทุกด้านพบวา่ ประชาชนมีระดับการรับรู้อยูใ่นระดับมาก 

ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านชุมชน มีระดับการรับรู้มาก และด้านสังคมมีระดับการรับรู้ปานกลาง 

และประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารสื่อสิ่งพิมพ์จากหนังสือพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์จาก

โทรทัศน์ และสื่อบุคคลจากเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ส่วนทัศนคติในภาพรวมทุกด้านพบว่า 

ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

ท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ และมีความชอบในการด าเนินกิจกรรมด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

สุวัฒนา ฐิติวัฒนพงศ์ (2552) ศึกษาในเรื่อง ภาพลักษณ์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค าแหง ตามทัศนะของอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่คาดหวังของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยรามค าแหง ตามทัศนะ

ของอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง เปรียบเทียบภาพลักษณ์ที่เป็นจริงของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามทัศนะของอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง และเปรียบเทียบ

ภาพลักษณ์ที่คาดหวังและภาพลักษณ์ที่เป็นจริงโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยรามค าแหง ตามทัศนะ

ของอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้คอื อาจารย์จ านวน 113 

คน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 197 คน และผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 

จ านวน 197 คน ในปีการศึกษา 2550 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ คา่คะแนนเฉลี่ย คา่ความเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบ
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ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวจิัยพบวา่  ทัศนะของอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง ที่มีต่อภาพลักษณ์ที่คาดหวังของ

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยรามค าแหง ในแต่ละด้านและโดยรวมทุกด้านไม่พบว่าแตกต่างกัน 

ทัศนะของอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง ที่มีต่อภาพลักษณ์ที่เป็นจริงของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในแต่ละด้านและโดยรวมทุกด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทัศนะของอาจารย์ นักเรียนและผู้ปกครอง ที่ มีต่อภาพลักษณ์ที่

คาดหวังและที่เป็นจริงของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยรามค าแหง ในแต่ละด้านและโดยรวมทุก

ด้านพบว่าแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

กมลทิพย์ วาสนสมพงษ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในสายตาประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชนในการเปิดรับขา่วสารของส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาระดับความ

คิดเห็นของประชาชนในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของประชาชนในการเปิดรับข่าวสารของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรและ

การเปิดรับข่าวสาร เป็นการวจิัยเชิงส ารวจ ประขากรที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 15 

ปีข้ึนไป มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวธิีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน ใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติ คือ จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ค่า t –test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 

ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าววาร กศน. 

จากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาท้องถิ่น ด้านช่ือเสียงของส านักงาน ด้าน

การประชาสัมพันธ์ และด้านช่ือเสียงของนักศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการวเิคราะห์ระดับความ

คดิเห็นต่อภาพลักษณ์ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยในสายตาประชาชน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะทางด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 

0.01 ส่วนประชาชนที่มีเพศและสถานภาพการสมรสต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
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ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยไมแ่ตกต่างกัน และการเปิดรับข่าวสาร 

กศน.ต่างกัน จะมีความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตาม

อัธยาศัยไมแ่ตกต่างกัน 

ศศิธร ชินราช (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ

องคก์รธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขากาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความ

คดิเห็นของลูกคา้เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารใหม่ เช่น โครงการจัดท าเอกลักษณ์

องคก์ร ด าเนินการปรับภาพลักษณ์ธนาคาร ให้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการ และใช้วิธสีุ่มตัวอยา่งแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน F-

test (ANOVA และ MANOVA) พบว่า ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย มีความคดิเป็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์

องคก์ารโดยรวมและเป็นรายด้านอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านการเป็นองคก์รที่เจริญก้าวหน้าทัน

โลก ด้านการบริการและความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ ด้านระบบการจัดบริหารและการจัดการที่

มีประสิทธภิาพ ลูกคา้ที่มีเพศตา่งกัน มีความคดิเห็นเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์องคก์ร

โดยรวม และด้านการปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายต่างกัน ลูกค้าที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม 

ด้านการเป็นองคก์รที่เจริญก้าวหน้าทันโลกด้านการบริการและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ด้าน

ระบบการบริหารและการจัดการที่มีประสิทธิภาพด้านการท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่

ส่วนรวม ด้านการปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายและด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไม่

แตกต่างกัน 

นัยนา สังขะเกตุ (2551) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของโรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยนีานาชาติ ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง โดยมีวัตถุประสงคใ์นการเพื่อศึกษาภาพลักษณ์

ของโรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีนานาชาติตามการรับรู้ของผู้ปกครอง  

เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของโรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีนานาชาติตาม

การรับรู้ของผู้ปกครอง จ าแนกตามปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 

ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรยีนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ จ านวน 367 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติโดยค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test  

ผลการวจิัยพบวา่ ผู้ปกครองนักเรียนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจ

และเทคโนโลยีนานาชาติในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน
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ระดับมากทกุด้านโดยเรยีงล าดับคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอื ด้านบริการนกัเรยีน ด้านวชิาการ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  ผู้ปกครองนักเรียนที่มีอาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับช้ันของนักเรียนในปกครองต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนผู้ปกครองนักเรียนที่มีเพศ และรายได้ต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงเรียน

ศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ ไม่แตกต่างกัน 

ยุทธภูมิ สุวรรณเวช (2551) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครในทัศนะของสถานประกอบการ มีวัตถุประสงคเ์พื่อส ารวจความคดิเห็นของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร โดยการศกึษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวจิัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การรวบรวมขอ้มูล ประชากรในการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ สถานประกอบการในเขตกรงุเทพมหานคร 

ใช้สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบวา่ ภาพรวมของกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่มีความคดิเหน็ตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครในเชิงบวก โดยภาพลักษณ์ด้านองค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาเป็น

ภาพลักษณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอน 

ภรณี นนทลีนนท์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ตราสินค้าธนาคารออมสินหลังการ

ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี ผู้ศึกษาจึง

สนใจศึกษาเรื่องการรับรู้ตราสินค้าธนาคารออมสินหลังการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของลูกค้า

ธนาคารออมสินสาขาในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี ซ่ึงท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคาร

ออมสินสาขาในเขตอ าเภอเมืองอุดรธานี  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (ANOVA และ MANOVA) ผลการศึกษา

พบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสินส่วนใหญ่มีการรับรู้ตราสินค้าธนาคารออมสินโดยรวมและเป็นราย

ด้านทุกด้านอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านการรู้จักตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์ต่อตราสินค้า ด้าน

ความซาบซ้ึงต่อคุณภาพ ด้านความซ่ือสัตยต์่อตราสินค้า ลูกคา้ธนาคารออมสินที่มีอายุต่างกัน 

มีการรับรู้ตราสินค้าหลังการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ

ลูกคา้ธนาคารออมสินที่มีการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ตราสินค้าหลังการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์

โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ลูกค้าธนาคารออมสินที่มีการศึกษาต่างกันรับรู้ตราสินค้าหลังการ

ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์รายด้านความซาบซ้ึงต่อคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

0.012  ส่วนลูกคา้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้ตราสินค้าธนาคารออมสินหลังการ
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ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันและลูกคา้ที่ใช้บริการสาขาต่างกันมี

การรับรู้ตราสินค้าหลังการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

อ าพัน เจริญรูป (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อภาพลักษณ์สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยนศรีหฤทัยขลุง จ ากัด จังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

สมาชิกที่มีต่อภาพลักษณ์ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนศรีหฤทัยขลุง จ ากัด จังหวัดจันทบุรี รวมทั้ง

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนศรีหฤทัยขลุง จ ากัด จังหวัด

จันทบุรี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คา่ t-test ค่า f-test โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิจัยพบว่า 

สมาชิกสหกรณ์เครดติยูเนีย่นศรหีฤทัยขลุง จ ากัด จังหวัดจันทบุรี มีความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์

อยูใ่นระดับสูง มีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ระดับสูงทั้งในด้านความเช่ือถือต่อองค์กร 

ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านความคดิเห็นต่อกิจกรรม ด้านการรับรู้และความประทับใจ ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความคดิเห็นของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนศรีหฤทัยขลุง จ ากัด จังหวัดจันทบุรี 

พบว่า สมาชิกมีรายได้ต่อเดือน ความเช่ือถือในองค์กร ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของ

สหกรณ ์และการรบัรูแ้ละความประทบัใจในองคก์รต่างกนัมีความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์แตกต่าง

กันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนสมาชิกที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ ระยะเวลาการเปน็สมาชิก มูลคา่การช าระคา่หุ้นรายเดือนต่างกันไม่ส่งผลต่อความคดิเห็น

ต่อภาพลักษณ์แตกต่างกัน 

วมิลพรรณ อาภาเวท และสาวติรี ชีวะสาธน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณ์

ของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในทัศนะของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยี

สือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครในทัศนะของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 

6 ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงเป็นการศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร ตลอดจนศึกษาหาความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และภาพลักษณ์

ของคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการวจิัยเชิงส ารวจ ใช้แบบ สอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับทดสอบ

สมมุติฐานใช้การวเิคราะห์ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สนั โดยการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการวจิัย

สรุปได้ดังนี้ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรด้านเพศ 
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เกรดเฉลี่ย รายได้ครอบครัว และประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีการเปิดรับขา่วสารของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกัน นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรด้านประเภทสถานศึกษาแตกต่างกัน

มีความรู้เกี่ยวกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

แตกต่างกนั นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรด้านเพศ

และประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครแตกต่างกัน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครไม่แตกต่างกัน  การเปิดรับข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีความสัมพันธ์กับความรู้ที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

สมพล จันทร์ประภาสกุล (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธร

อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลักษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอ

เมือง จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง

น่าน จังหวัดน่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยคอืแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการใช้สถิติการ

แจกแจงความถี ่คา่เฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ทีและการหาค่าแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลักษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวดั

น่าน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดับพอใช้ ผลการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นขอประชาชนพบวา่ ประชาชนที่มีเพศ อาย ุ

รายได้แตกต่างกันมีความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน

ไม่แตกต่างกัน ภาพลักษณ์ของขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ส่วนประชาชนที่มี

อาชีพและระดับการศึกษาต่างกันมีความคดิเห็นต่อภาพลักษณข์องขา้ราชการต ารวจภูธรอ าเภอ

เมือง จังหวัดน่านแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมี

วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงภาพลักษณ์และเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาล

ต าบลทีป่ระชาชนมีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บริหาร ด้าน

บุคลากร ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และด้านอาคารสถานที่ ของประชาชนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ใน

ด้านเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยมีวิธดี าเนินการวจิัยดังต่อไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะผู้ที่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 7,298 คน (ข้อมูลจากส านักงานทะเบียนและบัตรเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ณ เดือนกรกฎาคม 2555) 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการส ารวจประชากรในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้

วธิีการสุ่มแบบตามสะดวก กรณีที่ทราบจ านวนประชากรและท าการสุ่มแบบไม่แทนที่กลับคืน 

จะได้ขนาดตัวอยา่ง n เป็นดังนี้ 

N

n

n
n

0

0

1

  โดยที่ 
2

22

2/
0

e

Z
n

  

เม่ือ Zα/2 = ค่า Z ที่ระดับนัยส าคัญ α งานวจิัยนีก้ าหนดให้ α = 0.05   

 e    = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ของการสุ่มตัวอยา่ง ในแต่นี้ก าหนดให้ มคีา่       

   เท่ากับ 10% 

 σ   = คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากงานวจิยัที่มีลกัษณะเกีย่วเนื่องจากเรื่องนีซ่ึ้ง

ท าโดยลฎาภา (2554) พบวา่คา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.97 

ดังนั้นก าหนดให้ σ = 0.97 แทนคา่ในสตูรเพื่อค านวณขนาดตวัอยา่ง ดงันี้ 
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   35.379
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n  

 

จากการค านวณ จะได้ขนาดตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัย เท่ากับ 380 ตัวอยา่ง 

 

การคัดเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอยา่งในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 13 

หมูบ่้าน โดยเก็บตัวอยา่งแต่ละหมู่บา้นในสัดส่วนที่เทา่กัน โดยใช้สูตรในการค านวณดังนี้ 

 

จ านวนตัวอยา่งที่จะใช้สุ่ม  

= จ านวนประชากรแตล่ะหมูบ่้าน X จ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่จะสุ่ม 

           จ านวนประชากรทัง้หมด 

 
ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

หมู่บ้าน จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

หมูท่ี่ 1 บ้านห้วยเคียนเหนือ 692 3603.36
298,7

380692


  

หมูท่ี่ 2 บ้านต๊ าดอนมูล 690 3693.35
298,7

380690


  

หมูท่ี่ 3 บ้านต๊ าป่าลาน 223 1261.11
298,7

380223


  

หมูท่ี่ 4 บ้านท่าช้าง 208 1183.10
298,7

380208


  

หมูท่ี่ 5 บ้านต๊ าน้ าล้อม 738 3843.38
298,7

380738


  

หมูท่ี่ 6 บ้านต๊ าม่อน 510 2656.26
298,7

380510


  

หมูท่ี่ 7 บ้านต๊ าพระแล 890 4634.46
298,7

380890


  

หมูท่ี่ 8 บ้านกลาง  495 2677.25
298,7

380495
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ตาราง 1 (ต่อ) 

หมู่บ้าน จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

หมูท่ี่ 9 บ้านใน 782 4172.40
298,7

380782


  

หมูท่ี่ 10 บ้านโป่งขาม 456 32474.23
298,7

380456


  

หมูท่ี่ 11 บ้านต๊ าพระแล 918 4880.47
298,7

380918


  

หมูท่ี่ 12 บ้านต๊ าม่อน 431 2244.22
298,7

380431


  

หมูท่ี่ 13 บ้านท่าเรือ 265 1480.13
298,7

380265


  

รวม 7,298 380 

 

การสุ่มตัวอย่างจะท าการสุ่มโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) ซ่ึงจะท าการสุ่มจากสมาชิกของประชากรเป้าหมายตามจ านวนที่ได้ค านวณไว้ในแต่

ละหมูบ่้าน  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ท าการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผู้ศึกษาได้สร้างและพัฒนาขึ้นเอง 

โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวคิดและขอ้มูลเกี่ยวกบัภาพลักษณ์ 

และการรับรู้ รวมถึงแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นกรอบในการ

สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรับรู้ของประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จงัหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถามที่ให้มาตรส่วน (rating 

scale) ในการก าหนดขอ้ค าถามเกีย่วกับภาพลกัษณข์องเทศบาลต าบล 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร 

ด้านบุคลากร ด้านการบรหิารงบประมาณ ด้านประสิทธภิาพการบริการ ดา้นการมีส่วนรว่มของ

ประชาชน และด้านอาคารสถานที่ ผู้ศกึษาไดก้ าหนดระดับการรับรู้ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
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ระดับ 5 คะแนน หมายถึง การรับรู้ของภาพลกัษณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 คะแนน หมายถึง การรับรู้ของภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 คะแนน หมายถึง การรับรู้ของภาพลกัษณ์อยูใ่นระดับปานกลาง 

ระดับ 2 คะแนน หมายถึง การรับรู้ของภาพลักษณ์อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 คะแนน หมายถงึ การรับรู้ของภาพลักษณ์อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่3 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับเสนอแนะอื่น ๆ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด (open 

end question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอยา่งได้แสดงความคดิเห็น 

ข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินงาน โดย

มีข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา 

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห์ค าถามในการศึกษาเพื่อศึกษารายละเอียดของการก าหนด

วัตถุประสงค์ ก าหนดตัวแปร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ข้ันตอนท่ี 3 สร้างแบบสอบถามตามขอ้ที่ศึกษาให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการรับรู้

ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ข้ันตอนท่ี 4 น าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เครื่องมือ เพื่อปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม 

ข้ันตอนท่ี 5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพของของเนือ้หาในแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  

ข้ันตอนท่ี 6 น าแบบสอบถามที่ไดร้ับการตรวจสอบคุณภาพของเนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญ

ทั้ง 3 ท่านมาวเิคราะห์โดยใช้เครื่องมือ IOC (Content Validity Congruence Index) โดยมีเกณฑ์

ในการแปรความหมายของขอ้มูล ดังนี้ 

ค่า IOC น้อยกวา่ 0.50 หมายถึง ค าถามในแบบสอบถามนีมี้ข้อค าถามไม่สอดคล้องกบั

เนือ้หาสาระและวัตถุประสงค์ ไม่สามารถน าขอ้ค าถามนีไ้ปใช้ได้จึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไข 

ค่า IOC มากกวา่ 0.50 หมายถึง ค าถามในแบบสอบถามนี้มีข้อค าถามสอดคล้องกับ

เนือ้หาสาระและวัตถุประสงค์ สามารถน าขอ้ค าถามนีไ้ปใช้ได้ 

ผู้ศึกษาปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามค าเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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ข้ันตอนท่ี 7 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ทดลอง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อ

ตรวจสอบความเทีย่งของเครือ่งมือ Reliability ด้วยการวเิคราะห์แบบสอบถามด้วยค่าความเที่ยง 

แอลฟฟาครอนบาค (Alpha Cronbach) เท่ากับ 0.89 

ข้ันตอนท่ี 8 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยใช้วิธกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง

โดยตรงในการตอบแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์ให้กลุม่ตัวอยา่งตอบแบบสอบถามด้วย

ตนเอง จ านวน 380 ชุด และน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ เพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้คว้าเอกสารต่าง ๆ ดังนี ้

2.1 คน้คว้าจากหนังสือ ต าราเรียน รายงานการวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

2.2 คน้คว้าขอ้มูลที่เกี่ยวข้องจากระบบอินเตอร์เนต็ 

2.3 บทความ หนังสือพมิพ ์และรายงานสถติิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.4 คน้คว้าจากระเบียบและกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิัย ผู้วิจัยใช้สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดังต่อไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อ

ประเมินภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาตามการรับรู้ของ

ประชาชนทั้ง 6 ด้าน  

 

เกณฑใ์นการแปลความหมายของคา่เฉลี่ย (Mean) 

ความกวา้งของช่วงคะแนนเฉลี่ย = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ าสดุ = 5-1 = 0.80 

                     จ านวนช้ัน                  5 
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จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับการรับรู้ขค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ 

คา่เฉลี่ย 4.21– .00 หมายถึง มากที่สุด 

คา่เฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มาก 

คา่เฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คา่เฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง น้อย 

คา่เฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics) ได้แก่ ทดสอบความแตกต่างคา่เฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอยา่ง (Independent Sample t–test) โดยทดสอบลักษณะประชากรด้านเพศ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีลักษณะประชากรในด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับการรบัรูภ้าพลักษณ์ของ

ประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้ง 6 ด้าน โดยหากพบว่าผล

การทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้ศึกษาจะน าค่าเฉลี่ยไปทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ทั้งนีผู้้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ทางสถิติ ดังนี้ 

x-   แทน คา่เฉลี่ย (Mean)  

S.D. แทน คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน คา่สถิต ิt (Independent Sample t–test) 

F    แทน คา่สถิต ิF จากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

Sig แทน ระดับความมีนัยส าคัญ 

n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะมีทัง้รูปแบบของตารางและการบรรยาย 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวจิัยการรับรู้ภาพลักษณข์องประชาชนที่มีต่อเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท๊าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

คือประชาชนในเขตเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊านวน 380 ตัวอย่าง 

จากนั้นท๊าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) ประกอบด้วย 

การแจกแจงความถี ่(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics) ซ่ึงจะท๊าการทดสอบ

ความแตกต่างคา่เฉลี่ย 2 กลุ่มอิสระ (Independent Sample t–test) โดยใช้การทดสอบลักษณะ

ประชากรด้านเพศ การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตัวอยา่งที่มีลักษณะประชากรในด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ทั้ง 6 ด้าน ผลการวจิัยน๊าเสนอเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง  

ตอนที ่2 ภาพลักษณ์ของเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยาตามการรับรู้

ของกลุ่มตัวอยา่ง 

ตอนที ่3 เปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊าแนกตามเพศ 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊าแนกตามช่วงอายุ 

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต๊าบลบา้นต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊าแนกตามระดับการศึกษา 

4. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊าแนกตามอาชีพ 
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5. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊าแนกตามรายได้ 

โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ขอ้มูลทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง ประกอบดว้ย จ๊านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจา๊แนก

ตามเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ดังนี้ 

 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

240 

140 

63.20 

36.80 

รวม 380 100.00 

  

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 63.20)  

 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

อายุไม่เกิน 20 ป ี

21 – 30 ป ี

31 – 40 ปี 

41 – 50 ป ี

51 – 60 ป ี

61 ปีขึน้ไป 

7 

16 

44 

115 

126 

72 

1.80 

4.20 

11.60 

30.30 

33.20 

18.90 

รวม 380 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 51–60 ปี (ร้อยละ 33.20) 

รองลงมาคอื ช่วงอายุ 41–50 ปี (ร้อยละ 30.30) และกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี มี

จ๊านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.80) 
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ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศกึษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกวา่ปริญญาตร ี

163 

51 

32 

52 

75 

7 

42.90 

13.40 

8.40 

13.70 

19.70 

1.80 

รวม 380 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 

(ร้อยละ 42.90) รองลงมาคอื ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 19.70) และกลุ่มตัวอยา่งที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ๊านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.80) 

 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรยีน/นักศึกษา 

รับจ้างทั่วไป 

พนักงานห้างร้าน/บรษิัทเอกชน 

เกษตรกร 

ขา้ราชการ/ลกูจ้าง/พนกังานจ้างส่วนราชการ 

ประกอบธรุกิจส่วนตัว 

วา่งงาน 

13 

37 

37 

151 

30 

37 

45 

3.40 

9.70 

9.70 

39.70 

7.90 

17.60 

11.80 

รวม 380 100.00 

  

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 39.70) 

รองลงมาคอื ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 17.60) และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา 

มีจ๊านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 3.40) 
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ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต่๊ากวา่ 3,000 บาท 

3,001–6,000 บาท 

6,001–9,000 บาท 

9,001–12,000 บาท 

12,001–15,000 บาท 

15,001–18,000 บาท 

18,001–21,000 บาท 

21,000 บาทขึน้ไป 

38 

72 

95 

117 

19 

19 

7 

13 

10.00 

18.90 

25.00 

30.80 

5.00 

5.00 

1.80 

3.40 

รวม 380 100.00 

  

จากตาราง 6 พบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 9,001–12,000 บาท 

(ร้อยละ 30.80) รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยเดือนละ 6,001–9,000 บาท (ร้อยละ 25.00) และ

กลุ่มตัวอยา่งที่มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 18,001–21,000 บาท มีจ๊านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.80) 

 

ตอนท่ี 2 ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรับรู้ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล

บ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ภาพลักษณ์ของเทศบาลต๊าบลตามการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต๊าบล

บ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

การรับรู้ภาพลักษณ์ในด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านประสิทธิภาพ

การบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคารสถานที่ ดังนี้ 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของภาพลักษณ์ในภาพรวม 

ภาพลักษณ์  S.D. 
ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์ 

1. ด้านผู้บริหาร 

2. ด้านบุคลากร 

3. ด้านการจัดการงบประมาณ 

3.55 

3.67 

3.62 

0.52 

0.53 

0.56 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ภาพลักษณ์  S.D. 
ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์ 

4. ด้านประสทิธิภาพในการให้บรกิาร 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

6. ด้านอาคารสถานที ่

3.91 

3.85 

3.83 

0.55 

0.70 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมมีระดับการรับรู้ของ

ภาพลักษณ์มาก เม่ือพจิารณาในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล๊าดับ ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพใน

การให้บริการมีระดับการรับรู้มาก (3.91 ± 0.55) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (3.85 ± 0.70) 

ด้านอาคารสถานที่ (3.83 ± 0.63) และผู้บริหารน้อยที่สุด (3.55 ± 0.52)  

 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร  S.D. 
ระดบัการรบัรู้

ภาพลักษณ์ 

1. นายกเทศมนตรีมีความสามารถด้านการบริหารงาน 

ของเทศบาลต๊าบล 

2. นายกเทศมนตรีมีความตั้งใจในการบริหารงานเพ่ือสว่นรวม 

3. นายกเทศมนตรีมีความเป็นประชาธิปไตย 

4. นายกเทศมนตรีมวีิสัยทัศนด์า้นการวางแผน 

และการบริหารงาน 

5. นายกเทศมนตรีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการบริหารงาน 

(มกีารริเร่ิมโครงการหรือมีการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัตงิาน 

ในท้องถิ่น) 

6. นายกเทศมนตรีมีความสามารถในการท๊างานร่วมกับผูอ้ื่น 

7. นายกเทศมนตรีเป็นผูม้มีนุษย์สัมพันธ์อันด ี

8. นายกเทศมนตรีมีความเป็นผู้น๊า 

9. นายกเทศมนตรีมกีารปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตย์สุจริต 

 

3.21 

3.12 

3.12 

 

3.11 

 

 

3.24 

3.36 

3.55 

3.11 

3.01 

 

0.53 

0.51 

0.44 

 

0.32 

 

 

0.44 

0.48 

0.52 

0.49 

0.47 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.23 0.47 ปานกลาง 
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จากตาราง 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร มีระดับการรับรู้ของ

ภาพลักษณ์ปานกลาง เม่ือพจิารณาในแต่ละข้อคา่เฉลี่ยเรียงตามล๊าดับดงันี้ นายกเทศมนตรีเป็น

ผู้มีมนุษย์สัมพันธ์อันด ี(3.55 ± 0.52) นายกเทศมนตรีมีความสามารถในการท๊างานร่วมกับผู้อ่ืน 

(3.36 ± 0.48) นายกเทศมนตรีมีความคิดรเิริม่สร้างสรรคใ์นการบรหิารงาน (มีการริเริ่มโครงการ

หรือมีการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานในท้องถิ่น) (3.24 ± 0.44) อยา่งไรก็ตามภาพลักษณ์

ด้านผู้บริหาร นายกเทศมนตรีมีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตยส์ุจริตมีค่าเฉลี่ยต่๊าสุด (3.01 ± 

0.47) 
 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านบุคลากร 

ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร  S.D. 
ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์ 

1. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความสามารถด้านการปฏิบตัิงาน 

ในหน้าที ่

2. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน 

ในหน้าที ่

3. เจ้าหน้าที่เทศบาลใช้เวลาในการปฏิบตัิงานอยา่ง 

เต็มเวลา 

4. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีมนุษย์สัมพนัธ์อันดีต่อประชาชน 

5. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความตั้งใจและทุ่มเทใน 

การปฏิบัตงิาน 

6. เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัตงิานด้วยความซ่ือสัตยส์ุจริต 

 

3.49 

 

3.48 

 

3.48 

3.67 

 

3.45 

3.56 

 

0.51 

 

0.51 

 

0.50 

0.53 

 

0.50 

0.60 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.52 0.53 มาก 

  

จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอยา่งรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร โดยรวมมีระดับการ

รับรู้ของภาพลักษณ์มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล๊าดับ ดังนี้ เจ้าหน้าที่

เทศบาลมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อประชาชน (3.67 ± 0.53) เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัติงานด้วย

ความซ่ือสัตยส์ุจริต (3.56 ± 0.60) เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความสามารถด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

(3.49 ± 0.51) อยา่งไรก็ตามภาพลักษณ์ด้านบุคลากรในส่วนเจา้หน้าที่เทศบาลมีความตั้งใจและ

ทุ่มเทในการปฏิบัติงานมีค่าต่๊าที่สุด (3.45 ± 0.50) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการ 

บริหารงบประมาณ 

ภาพลักษณ์ด้านการบริหารงบประมาณ  S.D. 
ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์ 

1. มีการก่อสร้างและบ๊ารุงรักษาซ่อมแซมด้าน 

สาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า อยา่งทั่วถึงและเหมาะสม 

2. มีการสนบัสนุนด้านการสาธารณสุข เช่น การพน่หมอก 

ควันก๊าจดัยงุลาย การจดัอบรมใหค้วามรู ้ด้านสาธารณสุข  

การดแูลเรื่องโรคระบาดได้อยา่งทั่วถงึและเหมาะสม 

3. มีการสนบัสนุนด้านการศึกษา เช่น อาหารกลางวนั 

อาหารเสริม (นม) วัสดุอุปกรณ์การศึกษา อยา่งเป็นธรรม 

และเหมาะสม 

4. มีการสนบัสนุนด้านการพัฒนาอาชีพเช่น ส่งเสริมด้าน 

เงินทุน การจัดฝึกอบรมอยา่งทั่วถึงและเหมาะสม 

5. มีการสนบัสนุนด้านการบรรเทาสาธารณภัยใหแ้ก ่

ผู้ประสบภัยธรรมชาต ิเช่น น้๊าท่วม ไฟไหม ้พายุ ภัยหนาว 

อยา่งทั่วถึงและเป็นธรรม 

6.  มีการสนับสนุนด้านกีฬา เช่น การจดัซ้ืออุปกรณ์กีฬา 

และสถานที่ใหแ้ตล่ะหมูบ่้าน อยา่งเหมาะสม 

7.  มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมตามประเพณีของท้องถิ่น 

อยา่งเหมาะสม เช่น ประเพณีรดน้๊าด๊าหัวผู้สูงอายุ  

งานวันลอยกระทง 

8. มีการจัดท๊าและใช้จ่ายเงนิงบประมาณอยา่งถกูต้องและ 

โปร่งใส โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีการตรวจสอบและ 

รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้ประชาชนทราบ 

 

3.50 

 

 

3.17 

 

 

3.43 

 

3.09 

 

 

3.56 

 

2.94 

 

 

3.62 

 

 

3.10 

 

0.50 

 

 

0.43 

 

 

0.50 

 

0.45 

 

 

0.55 

 

0.46 

 

 

0.56 

 

 

0.46 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

รวม 3.30 0.49 ปานกลาง 

  

จากตาราง 10 พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการบริหารงบประมาณ โดยรวม

มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล๊าดับ 

ดังนี้ มีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมตามประเพณีของท้องถิ่นอยา่งเหมาะสม เช่น ประเพณีรดน้๊า
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ด๊าหัวผู้สูงอายุ งานวันลอยกระทง (3.62 ± 0.56) มีการสนับสนุนด้านการบรรเทาสาธารณภัย 

ให้แก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น น้๊าท่วม ไฟไหม ้พายุ ภัยหนาว อยา่งทั่วถึงและเป็นธรรม (3.56 

± 0.55) มีการก่อสร้างและบ๊ารุงรกัษาซ่อมแซมด้านสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า อยา่งทั่วถึง

และเหมาะสม (3.50 ± 0.50) อยา่งไรก็ตามภาพลักษณ์การบริหารงบประมาณมีการสนับสนุน

ด้านกีฬา เช่น การจัดซ้ืออุปกรณ์กีฬาและสถานที่ให้แต่ละหมู่บ้าน อย่างเหมาะสมมีค่าต่๊าที่สุด 

(2.94 ± 0.46)  

 

ตาราง 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้าน 

ประสทิธิภาพในการให้บริการ 

ภาพลักษณ์ด้านประสทิธิภาพการให้บริการ  S.D. 
ระดับการรับรู้

ภาพลักษณ์ 

1. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการแก่ประชาชนด้วยความ

รวดเร็ว 

2. เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลปฏิบัตติ่อประชาชนที่มาตดิต่อ

ขอรับบรกิารด้วยความเสมอภาค 

3. เจ้าหน้าที่เทศบาลให้บริการแก่ประชาชนด้วยความ

เหมาะสม และมีความเขา้ใจความต้องการของผู้มารับ

บริการและตดิต่องานเป็นอยา่งด ี

4. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการด้วยความเป็นกันเอง 

ยิ้มแยม้ แจ่มใส 

5. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ค๊าแนะน๊าและตอบปัญหาด้วย

ความเหมาะสมและเป็นกนัเอง 

6. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยนิดีรับฟงัความคดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะของผู้มารับบริการ 

7. เทศบาลมีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น บรกิาร 

รบช๊าระภาษี การบรกิารแจกบีย้ยังชีพ 

3.53 

 

3.62 

 

3.52 

 

 

3.69 

 

3.52 

 

3.39 

 

3.91 

0.51 

 

0.62 

 

0.50 

 

 

0.54 

 

0.50 

 

0.49 

 

0.55 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

รวม 3.60 0.53 มาก 

 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ 

โดยรวมมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์มาก เม่ือพจิารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล๊าดับ 
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ดังนี้ เทศบาลมีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น บริการรับช๊าระภาษี การบริการแจกเบี้ยยังชีพ 

(3.91 ± 0.55) เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการด้วยความเป็นกันเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส (3.69 ± 0.54) 

เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติต่อประชาชนที่มาติดต่อและมาขอรับบริการด้วยความเสมอภาค 

(3.62 ± 0.62) อยา่งไรก็ตามภาพลักษณ์ด้านเจ้าหน้าที่ของเทศบาลยนิดีรับฟังความคดิเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผู้มารับบริการมีระดับการรับรู้ปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด (3.39 ± 0.49) 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชน 

ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  S.D. 
ระดบัการรบัรู้

ภาพลักษณ์ 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ีสว่นร่วมในการเสนอแนะ 

แนวทางในการบริหารเทศบาลใหม้ีประสิทธิภาพ 

2. เปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ีสว่นร่วมในการด๊าเนนิงาน 

โครงการตา่ง ๆ ของเทศบาล 

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ตรวจสอบการ 

ด๊าเนนิงานในโครงการตา่ง ๆ ของเทศบาล 

4. เปิดโอกาสให้ประชาชนให้ขอ้เสนอแนะการด๊าเนนิงาน 

ในโครงการตา่ง ๆ ของเทศบาล 

5. เปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ีสว่นร่วมในการได้รับการ 

แต่งตั้งเป็นกรรมการในการจัดซือ้จัดจา้งของเทศบาล 

6. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการ 

จัดท๊าแผนพัฒนาต๊าบล 

7. เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามความกา้วหน้าและ 

ผลการดา๊เนินงานให้เป็นไปตามแผนการด๊าเนินงาน 

8. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะแนวทาง 

ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และเข้ามามีสว่นร่วม 

ในการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน 

3.07 

 

3.42 

 

3.22 

 

2.98 

 

3.85 

 

3.75 

 

3.25 

 

3.20 

0.57 

 

0.54 

 

0.61 

 

0.60 

 

0.70 

 

0.60 

 

0.62 

 

0.60 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.34 0.61 ปานกลาง 

 

จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

โดยภาพรวมมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ปานกลาง เม่ือพจิารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียง
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ตามล๊าดับ ดังนี้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ

ในการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล (3.85 ± 0.70) เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การจัดท๊าแผนพัฒนาต๊าบล (3.75 ± 0.60) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด๊าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล (3.42 ± 0.54) อย่างไรก็ตาม ด้านเปิดโอกาสให้

ประชาชนให้ข้อเสนอแนะการด๊าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลมีระดับการรับรู้ปาน

กลางและมีค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด (2.98 ± 0.60) 

 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้าน

อาคารสถานท่ี 

ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี  S.D. 
ระดบัการรบัรู้

ภาพลักษณ์ 

1. เทศบาลมกีารจัดภูมิทัศน์บริเวณส๊านักงานไดอ้ย่าง

เหมาะสม และสวยงาม 

2. อาคารส๊านกังานของเทศบาลมีความสะอาด 

3. อาคารส๊านกังานของเทศบาลมีความสวยงาม 

4. มีการจัดพืน้ท่ีภายในอาคารส๊านักงานเป็นสัดสว่นท๊าให้

สะดวกต่อการตดิต่อประสานงาน 

5. มีการจัดทา๊แผนผังและขัน้ตอนการใหบ้ริการอย่างชดัเจน 

6. มีการจัดสถานท่ีจอดรถส๊าหรับผู้มาติดตอ่อย่างเพียงพอ 

7. มีการจัดสถานท่ีสา๊หรับผูม้าตดิตอ่งาน เช่น ท่ีนั่งรอหรือโตะ๊

ส๊าหรับกรอกเอกสารหรือขอ้มูลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

 

3.52 

3.44 

3.59 

 

3.83 

3.50 

3.64 

 

3.40 

 

0.50 

0.51 

0.56 

 

0.63 

0.52 

0.57 

 

0.54 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวม 3.56 0.55 มาก 

 

จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอยา่งรบัรูภ้าพลกัษณด์้านอาคารสถานที่ โดยรวมมีระดับ

การรับรู้ของภาพลักษณ์มาก เม่ือพจิารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล๊าดับ ดังนี้ มีการจัด

พื้นที่ภายในอาคารส๊านักงานเป็นสัดส่วนท๊าให้สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน (3.83 ± 0.63) 

มีการจัดสถานที่จอดรถส๊าหรับผู้มาติดต่ออยา่งเพยีงพอ (3.64 ± 0.57) เทศบาลมีการจัดภูมิทัศน์

บริเวณส๊านักงานได้อยา่งเหมาะสม และสวยงาม (3.52 ± 0.50) อย่างไรก็ตาม การจัดสถานที่

ส๊าหรับผู้มาติดต่องาน เช่น ที่นั่งรอหรือโต๊ะส๊าหรับกรอกเอกสารหรือขอ้มูลอย่างเหมาะสมและ

เพยีงพอมีระดับการรับรู้ปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่๊าที่สุด (3.40 ± 0.54) 
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาล    

ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาล

ต๊าบลบ้านต๊๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ๊าแนกตามเพศ 

 

ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มอิสระเพ่ือเปรียบเทียบระดบัการ

รับรู้ของภาพลักษณ์ จ าแนกตามเพศ 

ล าดับ ภาพลักษณ์โดยรวม 

เพศ 

t Sig ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

ด้านผู้บริหาร 

ด้านบุคลากร 

ด้านการบริหารงบประมาณ 

ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ด้านอาคารสถานที่ 

28.81 

21.05 

26.40 

25.22 

26.81 

25.01 

1.54 

1.23 

1.52 

1.33 

1.99 

1.56 

28.85 

21.26 

26.42 

25.09 

26.59 

24.76 

1.59 

1.48 

1.50 

1.46 

1.72 

1.52 

-0.25 

-1.40 

-0.11 

0.20 

0.21 

1.53 

0.871 

0.082  

0.653 

0.306  

1.105  

0.811            

ทั้งหมด 25.55 1.53 25.50 1.55   

  

จากตาราง 14 พบว่า การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของประชาชนตามเพศ พบว่าระดับการ

รับรู้ของภาพลักษณ์แตกต่างกันอยา่งไม่มีนัยส๊าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เพศจะมีแนวโน้ม

การรับรู้ของภาพลักษณ์ในด้านบุคลากรแตกต่างกันโดยเพศหญิงมคีา่เฉลี่ยรับรู้สูงกว่าเพศชาย 

(P=0.082) 
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2. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า จ๊าแนกตามช่วงอายุ 

 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ จ าแนกตามช่วงอายุ 

ล าดับ

ที ่
ภาพลักษณ์ 

ช่วงอาย ุ

F Sig. ไม่เกิน 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 61 ปีขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. 

2. 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

ด้านผู้บริหาร 

ด้านบุคลากร 

ด้านการบริหาร

งบประมาณ 

ด้านประสิทธิภาพการ

ให้บริการ 

ด้านการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 

ด้านอาคารสถานท่ี 

29.57 

21.71 

27.14 

 

25.29 

 

27.57 

 

24.14 

1.62 

1.25 

1.46 

 

1.11 

 

1.27 

 

1.35 

28.94 

21.50 

26.31 

 

25.19 

 

26.50 

 

24.94 

1.12 

1.15 

1.20 

 

1.22 

 

2.10 

 

1.69 

28.70 

21.20 

27.00 

 

25.00 

 

26.64 

 

24.75 

1.19 

1.29 

1.52 

 

1.40 

 

1.62 

 

1.28 

28.83 

21.10 

26.35 

 

25.39 

 

26.84 

 

24.97 

1.39 

1.30 

1.52 

 

1.34 

 

1.70 

 

1.44 

28.86 

21.13 

26.31 

 

25.24 

 

26.79 

 

24.98 

1.88 

1.44 

1.43 

 

1.42 

 

2.18 

 

1.70 

28.72 

20.99 

26.28 

 

24.79 

 

26.46 

 

24.88 

1.47 

1.25 

1.62 

 

1.38 

 

1.82 

 

1.56 

0.829 

0.719 

1.380 

 

0.562 

 

0.749 

 

1.360 

0.612 

0.675 

0.195 

 

0.809 

 

0.714 

 

0.205 

รวม 25.90 1.34 25.56 1.41 25.55 1.38 25.58 1.45 25.55 1.68 25.35 1.52   

จากตาราง 15 พบว่า การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของประชาชนที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน พบว่า มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส๊าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

52 



53 

  

3. การเปรียบเทยีบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า จ๊าแนกตามระดับการศึกษา 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ล าดับ

ท่ี 
ภาพลักษณ์ 

ระดบัการศกึษา 

F Sig. ประถมศกึษา 
มัธยมศกึษา

ตอนต้น 

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปรญิญา/

ปวส. 
ปรญิญาตร ี

สูงกว่าปริญญา

ตร ี

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. 

2. 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

ด้านผู้บริหาร 

ด้านบุคลากร 

ด้านการบริหาร

งบประมาณ 

ด้านประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการ 

ด้านการมีสว่นร่วม

ของประชาชน 

ด้านอาคารสถานท่ี 

28.83 

21.02 

26.37 

 

25.12 

 

26.62 

 

24.90 

1.70 

1.39 

1.54 

 

1.42 

 

2.05 

 

1.65 

28.71 

21.08 

26.39 

 

25.04 

 

26.86 

 

25.24 

1.54 

1.16 

1.39 

 

1.37 

 

1.73 

 

1.67 

28.53 

21.09 

26.25 

 

25.34 

 

26.88 

 

24.97 

1.37 

1.49 

1.52 

 

1.29 

 

2.01 

 

1.53 

28.98 

21.13 

26.25 

 

25.38 

 

26.63 

 

24.79 

1.72 

1.36 

1.64 

 

1.35 

 

1.67 

 

1.43 

28.83 

21.37 

26.69 

 

25.11 

 

26.87 

 

24.84 

1.23 

1.25 

1.43 

 

1.34 

 

1.83 

 

1.31 

29.57 

21.29 

26.43 

 

25.71 

 

26.71 

 

24.57 

0.53 

0.95 

1.62 

 

1.70 

 

1.38 

 

1.51 

1.701 

1.300 

1.484 

 

0.753 

 

1.016 

 

0.911 

0.071 

0.242 

0.152 

 

0.645 

 

0.435 

 

0.515 

รวม 25.48 1.63 25.55 1.48 25.51 1.54 25.53 1.53 25.62 1.40 25.71 1.28   

 

53 
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จากตาราง 16 พบว่า การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั พบว่า มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนัยส๊าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ระดับการศึกษาจะมีแนวโนม้ทีมี่ผลต่อการรับรูข้องภาพลักษณ์ในด้านผู้บริหารโดยการศึกษาระดับปริญญา

ตรีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (P=0.071) 

 

4. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า จ๊าแนกตามอาชีพ 

 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ จ าแนกตามอาชีพ 

ล าดับ

ที่ 
ภาพลักษณ์ 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 
รับจ้างทั่วไป 

พนักงานห้าง

ร้าน/

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ข้าราชการ/

ลูกจ้าง/

พนักงานจ้าง

ส่วนราชการ 

ประกอบ

ธรุกจิส่วนตัว 
ว่างงาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. 

2. 

3. 

 

 

ดา้นผู้บรหิาร 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นการ

บรหิาร

งบประมาณ 

29.23 

21.62 

26.69 

1.42 

1.12 

1.49 

 

28.76 

21.19 

25.92 

1.32 

1.05 

1.59 

 

 

28.81 

20.89 

26.62 

1.21 

1.37 

1.38 

28.88 

21.01 

26.42 

1.79 

1.41 

1.49 

 

28.97 

21.57 

26.60 

1.22 

1.07 

1.73 

28.73 

21.18 

26.55 

1.57 

1.39 

1.27 

 

 

28.62 

21.13 

26.20 

1.39 

1.29 

1.74 

0.425 

0.833 

0.507 

0.945 

0.574 

0.870 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ล าดับที่ ภาพ ลักษณ์ 

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/

นักศึกษา 
รับจ้างทั่วไป 

พนักงานห้าง

ร้าน/

บริษัทเอกชน 

เกษตรกร 

ข้าราชการ/

ลูกจ้าง/

พนักงานจ้าง

ส่วนราชการ 

ประกอบ

ธุรกจิส่วนตัว 
ว่างงาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

4. 

 

5. 

 

6. 

ดา้นประสทิธิภาพ

การให้บรกิาร 

ดา้นการมีส่วน

รว่มของประชาชน 

ดา้นอาคาร

สถานท่ี 

25.31 

 

27.00 

 

24.54 

0.95 

 

2.04 

 

1.61 

 

25.11 

 

27.00 

 

25.11 

1.17 

 

2.08 

 

1.58 

25.05 

 

26.70 

 

24.86 

1.22 

 

1.75 

 

1.23 

25.21 

 

26.79 

 

24.97 

1.49 

 

2.04 

 

1.63 

25.53 

 

26.77 

 

24.93 

1.61 

 

1.61 

 

1.28 

25.19 

 

26.73 

 

24.70 

1.23 

 

1.67 

 

1.43 

24.87 

 

26.20 

 

25.02 

1.46 

 

1.82 

 

1.78 

0.594 

 

1.223 

 

1.080 

0.783 

 

0.261 

 

0.377 

รวม 25.73 1.44 25.52 1.47 25.49 1.36 25.55 1.64 25.73 1.42 25.51 1.43 25.34 1.58   

 

จากตาราง 17 พบว่า การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน พบวา่ มีระดับการรบัรู้ของภาพลักษณ์แตกต่างกันอยา่งไม่มี

นัยส๊าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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5. การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต๊าบลบ้านต๊๊า จ๊าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ล าดับท่ี ภาพ ลักษณ ์

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

F Sig. ต่ ากว่า 3,000 3,001-6,000 6,001-9,000 9,001-12,000 12,001-15,000 15,001-18,000 18,001-21,000 21,001 บาทขึน้ไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. 

2. 

3. 

 

4. 

 

 

5. 

 

6. 

ด้านผู้บริหาร 

ด้านบุคลากร 

ด้านการบรหิาร

งบประมาณ 

ด้านประสิทธิภาพ

การให ้

บริการ 

ด้านการมีสว่นร่วม

ของประชาชน 

ด้านอาคาร

สถานที ่

28.45 

20.82 

25.82 

 

24.84 

 

 

25.79 

 

24.76 

2.02 

1.43 

2.01 

 

1.51 

 

 

2.26 

 

1.82 

29.08 

21.18 

26.67 

 

25.28 

 

 

27.04 

 

24.94 

1.70 

1.42 

1.53 

 

1.41 

 

 

1.97 

 

1.57 

28.87 

21.17 

26.22 

 

25.22 

 

 

25.92 

 

24.78 

1.38 

1.33 

1.41 

 

1.44 

 

 

1.94 

 

1.66 

28.71 

21.03 

26.51 

 

25.08 

 

 

26.59 

 

25.11 

1.38 

1.22 

1.40 

 

1.23 

 

 

1.69 

 

1.47 

29.00 

21.37 

26.84 

 

25.26 

 

 

26.84 

 

25.21 

1.05 

1.34 

1.26 

 

1.41 

 

 

1.71 

 

1.36 

28.63 

21.58 

26.42 

 

25.74 

 

 

26.89 

 

24.58 

1.67 

1.30 

1.57 

 

1.45 

 

 

1.73 

 

1.07 

29.14 

21.43 

26.29 

 

24.71 

 

 

26.57 

 

23.57 

3.18 

2.07 

1.11 

 

1.60 

 

 

1.40 

 

0.98 

29.00 

21.15 

26.69 

 

25.31 

 

 

27.23 

 

25.23 

1.15 

0.99 

1.49 

 

1.44 

 

 

1.83 

 

1.01 

1.589 

1.515 

1.518 

 

0.682 

 

 

1.271 

 

1.363 

0.100 

0.150 

0.139 

 

0.707 

 

 

0.228 

 

0.203 

รวม 25.08 1.84 25.70 1.60 25.36 1.53 25.51 1.40 25.75 1.36 25.64 1.47 25.29 1.72 25.77 1.32   

 

จากตาราง 18 พบว่า การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน พบว่า มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างไม่

มีนัยส๊าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทท่ี 5 

 
บทสรุป 

 

การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลที่ประชาชนมีต่อ

เทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย

ทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลที่ประชาชนมีต่อ

เทศบาลต าบลบา้นต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในด้านผู้บรหิาร ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านอาคาร

สถานที่ โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 380 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ส่วนที ่2  ค าถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านประสิทธิภาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และด้านอาคารสถานที่ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

โดยใช้แบบสอบถามที่ให้มาตรส่วน (rating scale) 5 ระดับ จ านวน 45 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นค าถาม

ที่เกี่ยวข้องกับเสนอแนะอื่น ๆ  โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด (open end question) เพื่อเปิดโอกาส

ให้กลุ่มตัวอยา่งได้แสดงความคดิเห็น เม่ือทดสอบความเช่ือม่ันได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 

0.89 ท าให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์จึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง  หลังจากเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าขอ้มูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติที่ใช้ใน

การวเิคราะห์ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อ

ประเมินภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาตามการรับรู้ของ

ประชาชนทั้ง 6 ด้าน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics) ได้แก่ การทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มอิสระ (Independent Sample t–test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

จ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA)  เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
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ลักษณะประชากรในด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

ประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้ง 6 ด้าน 

 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ขอ้มูลทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง จากการวจิัยพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 51–60 ป ีรองลงมาคอื ช่วงอายุ 41–50 ปี และกลุ่มตัวอยา่งที่มีช่วงอายุน้อย

ที่สุดคอื ช่วงอายุไม่เกิน 20 ป ีส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดับประถมศึกษา รองลงมาคอื ระดับ

ปริญญาตรี และกลุ่มตัวอยา่งที่มีระดับการศึกษาน้อยที่สุด คอื ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกร รองลงมาคอื ประกอบธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มตัวอยา่งที่ประกอบอาชีพ

น้อยที่สุด คอื นักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 9,001–12,000 บาท รองลงมาคอื 

รายได้เฉลี่ยเดือนละ 6,001–9,000 บาท และกลุม่ตัวอยา่งที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สดุ คอื เดือนละ 

18,001–21,000 บาท กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่อาศัยอยูใ่นหมู่ที่ 11 บ้านต๊ าพระแล รองลงมาคอื หมู่ที่ 

7 บ้านต๊ าพระแล และกลุ่มตัวอยา่งที่อาศัยอยูน่้อยที่สุด คอื หมูท่ี่ 4 บ้านท่าช้าง 

2. ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จากการวจิัยพบว่าโดยภาพรวมการรับรู้ภาพลักษณ์ในแต่ละด้านของประชาชน

อยูใ่นระดับมาก เม่ือเรียงคะแนนการรับรู้ภาพลักษณ์ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้าน

ประสิทธภิาพการบริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านผู้บริหาร ตามล าดับ 

เม่ือแยกพจิารณาในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านผู้บริหาร จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์

ปานกลาง เม่ือพจิารณาแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับดังนี้ นายกเทศมนตรีเป็นผู้มีมนุษย์

สัมพันธ์อันดี นายกเทศมนตรีมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น นายกเทศมนตรีมี

ความคดิริเริ่มสร้างสรรคใ์นการบริหารงาน นายกเทศมนตรีมีการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารไมแ่ตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบวา่ ประชาชนที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารไมแ่ตกต่างกัน 
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จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารไมแ่ตกต่างกัน แต่มีแนวโน้ม

วา่ระดับการศึกษามีผลต่อการรับรู้ของภาพลักษณ์ในด้านผู้บริหารโดยการศึกษาระดับปริญญาตรี

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากกวา่ 0.05 แต่น้อยกวา่ 0.10 (P<0.09) 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารไมแ่ตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้

แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ผู้บริหารไมแ่ตกต่างกัน  

2. ด้านบุคลากร จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์มาก 

เม่ือพจิารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดงันี้ เจ้าหน้าที่เทศบาลมีมนุษย์สัมพนัธ์อันดี

ต่อประชาชน เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบตัิงานด้วยความซ่ือสัตยส์จุรติ เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความ 

สามารถด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ และเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลมีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน แต่มีแนวโน้มว่าเพศมี

ผลต่อการรับรู้ของภาพลักษณ์ในด้านบุคลากรโดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากกวา่ 0.05 แต่น้อยกวา่ 0.10 (P<0.09) 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบวา่ ประชาชนที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้

แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านบุคลากรไม่แตกต่างกัน  

3. ด้านการบริหารงบประมาณ จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรับรู้

ของภาพลักษณป์านกลาง เม่ือพจิารณาในแตล่ะขอ้มีค่าเฉลีย่เรียงตามล าดับ ดังนี้ มีการส่งเสริม

การจัดกิจกรรมตามประเพณขีองท้องถิน่อยา่งเหมาะสม เช่น ประเพณีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ งาน

วันลอยกระทง มีการสนับสนุนดา้นการบรรเทาสาธารณภัย ให้แก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น น้ า

ท่วม ไฟไหม ้พายุ ภัยหนาว อยา่งทั่วถึงและเป็นธรรม  มีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาซ่อมแซม
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ด้านสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า อย่างทั่วถึงและเหมาะสม มีการสนับสนุนด้านกีฬา เช่น 

การจัดซ้ืออุปกรณ์กีฬาและสถานที่ให้แต่ละหมู่บา้น อยา่งเหมาะสม 

 จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบวา่ ประชาชนที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกนัมีระดับการรับรูข้องภาพลักษณ์ดา้นการบรหิารงบประมาณไม่แตกตา่งกนั  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้

แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการบริหารงบประมาณไม่แตกต่างกัน 

4. ด้านประสิทธภิาพการให้บริการ จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดบัการรับรู้

ของภาพลักษณ์มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังนี้ เทศบาลมีการ

ให้บริการนอกสถานที่ เช่น บริการรับช าระภาษี การบริการแจกเบีย้ยังชีพ เจ้าหน้าที่ของเทศบาล

ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส  เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติต่อประชาชนที่มา

ติดต่อและมาขอรับบริการด้วยความเสมอภาค  เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยินดีรับฟังความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผู้มารับบริการ 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านประสิทธภิาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบวา่ ประชาชนที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านประสิทธภิาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านประสิทธิภาพการให้บริการไม่

แตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านประสิทธภิาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้

แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านประสิทธภิาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน  
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5. ด้านการมีส่วนรว่มของประชาชน จากการศกึษาภาพลกัษณโ์ดยรวมมีระดับการรับรู้

ของภาพลักษณป์านกลาง เม่ือพจิารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังนี ้เปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการไดร้ับการแตง่ตั้งเปน็กรรมการในการจดัซ้ือจดัจ้างของเทศบาล 

เทศบาลเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพัฒนาต าบล เปดิโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนนิงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล เปดิโอกาสให้

ประชาชนให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่แตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบวา่ ประชาชนที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่

แตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้

แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่แตกต่างกัน  

6. ด้านอาคารสถานที ่จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรบัรู้ของภาพลักษณ์

มาก เม่ือพจิารณาในแตล่ะขอ้มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังนี้ มีการจัดพื้นที่ภายในอาคารส านักงาน

เป็นสัดส่วนท าให้สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน มีการจัดสถานที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อ

อยา่งเพยีงพอ เทศบาลมีการจัดภูมิทัศน์บริเวณส านักงานได้อย่างเหมาะสม และสวยงาม การ

จัดสถานที่ส าหรับผู้มาติดต่องาน เช่น ที่นั่งรอหรือโต๊ะส าหรับกรอกเอกสารหรือข้อมูลอย่าง

เหมาะสมและเพยีงพอ 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีเพศ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ไม่แตกต่างกัน  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบวา่ ประชาชนที่มีช่วงอายุ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ไม่แตกต่างกัน  



62 

  

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ไม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้

แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ไม่แตกต่างกัน  

 

อภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการวจิัย ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรบัรู้ของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีประเด็นทีต่้องน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ด้านผู้บริหาร จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์

ปานกลาง เม่ือพจิารณาในขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ได้แก่ นายกเทศมนตรีเป็นผู้มีมนุษย์

สัมพันธ์อันดี นายกเทศมนตรีมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน นายกเทศมนตรีมีความคดิ

ริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นายกเทศมนตรีมีการ

ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตยส์ุจริต ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ จรัส สุทธิกุลบุตร (2550, 215) 

ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะส าคัญของคนเป็นผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีนั้น ต้องมีความซ่ือสัตย์มี

จริยธรรมยดึม่ันหลักการ  

ส าหรับภาพลักษณ์ด้านความซ่ือสัตยส์จุริตของนายกเทศมนตรีนัน้ ถือเป็นการสะท้อน

ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของผู้บริหารท้องถิ่นว่าประชาชนโดยส่วนใหญ่ มีทัศนะคติต่อผู้บริหาร

ของท้องถิ่นไปในด้านลบ เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังติดอยู่กับภาพการทุจริตและคอร์รัปช่ัน

ของนักการเมืองไม่ว่าจะเป็นระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่นก็ตาม และผู้บริหารของเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า ยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางและผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งขาดช่องทางใน

การให้ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบการท างานของนายกเทศมนตรี ท าให้ประชาชนมีการระดับ

รับรู้ด้านความซ่ือสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีอยูใ่นอันดับสุดท้าย 

2. ด้านบุคลากร จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์มาก 

เม่ือพจิารณาในขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ได้แก่ เจ้าหน้าที่เทศบาลมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อ

ประชาชน เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตยส์ุจริต เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความสามารถ

ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความตั้งใจ

และทุ่มเทในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับบัญญัติ พุม่พันธ์ (2547, หน้า 120) กล่าวว่า อนุสนธิ

จากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนดมาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
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โดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ คอื พงึปฏิบัติหน้าที่โดยยดึผลสมัฤทธิ์ของ

งานอยา่งคุม้คา่ นั่นคอื ต้องปฏิบัติหน้าทีด่้วยความตัง้ใจและปฏิบัติหน้าที่อยา่งเต็มความสามารถ 

จากผลการวจิัย แสดงให้เห็นวา่การปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานและ

เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านต๊ า มีความล่าช้าหรือไม่สามารถปฏิบัติงานให้ทันต่อความต้องการ

ของประชาชนที่ได้รับความเดือนร้อน จึงท าให้ประชาชนมีความคดิเห็นต่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ าว่าไม่มีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้น

จะต้องมีข้ันตอนและระเบียบต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงอาจท าให้เกิด

ความล่าช้าหรือเจ้าหน้าที่ไม่สามารถจะให้บริการและให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วแก่

ประชาชนได้  

3. ด้านการบริหารงบประมาณ จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรับรู้ของ

ภาพลักษณ์ปานกลาง เม่ือพจิารณาในขอ้ทีมี่คา่เฉลีย่เรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการส่งเสริมการจัด

กิจกรรมตามประเพณีของท้องถิน่อยา่งเหมาะสม เช่น ประเพณีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ งานวันลอย

กระทง มีการสนับสนุนด้านการบรรเทาสาธารณภัย ให้แก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น  น้ าท่วม 

ไฟไหม้ พายุ ภัยหนาว อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาซ่อมแซมด้าน

สาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า อย่างทั่วถึงและเหมาะสม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มี

การสนับสนุนดา้นกีฬา เช่น การจัดซ้ืออุปกรณ์กีฬาและสถานที่ให้แต่ละหมู่บา้น อยา่งเหมาะสม 

ซ่ึงสอดคล้องกับไพฑูรย์ บุญวัฒน์ (2549, หน้า 36–37) ได้กล่าวไว้ว่า งบประมาณของท้องถิ่น

เป็นหัวใจส าคัญของการบริหารงานเทศบาล ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่จับต้องได้นั้นจะต้องใช้เงินไป

ด าเนินการทั้งสิน้ แม้ว่าอ านาจของเทศบาลจะเกี่ยวข้องกับการออกกฎขอ้บังคับกับประชาชนใน

พื้นที่ให้ปฏิบัติหรือยกเวน้การปฏิบัตกิ็ตาม แต่การใช้อ านาจดังกล่าวมีกฎหมายบา้นเมืองควบคมุ

อยูแ่ล้ว เรื่องของงบประมาณเป็นการแบ่งสรรประโยชน์ให้กบัท้องถิน่และประชาชนโดยตรง โดย

ตามที่กฎหมายก าหนดกล่าวคือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรีเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบ รายได้

เกิดจากการจัดเกบ็ภาษีอากรจากประชาชน รายจ่ายเป็นการคนืภาษีอากรกลบัไปสู่ประชาชนใน

รูปแบบการพัฒนาท้องถิ่นและการให้บริการท้องถิ่นในส่วนรวม การจัดท างบประมาณจึงต้อง

จัดการก าหนดกฎเกณฑ์ที่ละเอียด บังคับให้ผู้มีอ านาจทางสภาและผู้บริหารใช้จ่ายงบประมาณ

ที่เป็นภาษีอากรของประชาชนเป็นไปอยา่งโปร่งใสโดยมีหลักการในการจัดท างบประมาณประจ าปี  

ส าหรับด้านการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านอุปกรณ์กีฬาให้แก่ชุมชนหรือการ

ส่งเสริมด้านการกฬีาให้แกป่ระชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ านั้น อาจยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของประชาชน เนื่องจากเทศบาลต้องมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในกรณีที่มี

ความจ าเป็นเร่งด่วนก่อน ไม่ว่าจะเป็น ภัยธรรมชาติ บริการด้านสาธารณสุข หรือโครงสร้าง
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พื้นฐานต่าง ๆ เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น จึงส่งผลให้งบประมาณในการสนับสนุนด้านกฬีา

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 

4. ด้านประสิทธภิาพการให้บริการ จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดบัการรับรู้

ของภาพลักษณ์มาก เม่ือพจิารณาในขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ได้แก่ เทศบาลมีการให้บริการ

นอกสถานที่ เช่น บริการรับช าระภาษี การบริการแจกเบีย้ยังชีพเจา้หน้าที่ของเทศบาลให้บริการ

ด้วยความเป็นกันเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติต่อประชาชนที่มาติดต่อและ

มาขอรับบริการดว้ยความเสมอภาค และขอ้ที่มีค่าเฉลีย่น้อยที่สดุ คอื เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยนิดี

รับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้มารับบริการ สอดคล้องกับประยูร กาญจนดุล (2549, 

หน้า 199-121) ได้กล่าวถึง แนวคิดของการให้บริการสาธารณะว่า มีลักษณะที่ส าคัญ คือ มี

วัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน มีการจัดระเบียบ และวิธีด าเนิน

บริการสาธารณะยอมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอเพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 

กล่าวคือ เป็นการมองว่าการให้บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองต่อความต้องการ 

ส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น นอกจากนี้คุณค่าที่

ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คอื การเน้นหลักการการให้บริการสาธารณะอันได้แก่ ความต่อเนื่อง

และความยุติธรรมในการให้ บริการสาธารณะ ซ่ึงหลักการทั้งสองนีไ้ด้ถกูน าไปใช้ในการวัดความ

พึงพอใจของผู้รับบริการด้วย เช่นกัน ดังนั้น สาเหตุที่ท าให้ภาพลักษณ์ด้านประสิทธิภาพการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า ในด้านการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มารับ

บริการมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับต่ าสุดนั้น  อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลบ้านต๊ ามีช่องทางในการให้

ผู้มารับบริการได้แสดงความคิดเห็นยังไม่เพียงพอ ท าให้ประชาชนที่มารับบริการไม่สามารถ

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการได้ 

5. ด้านการมีส่วนรว่มของประชาชน จากการศกึษาภาพลกัษณโ์ดยรวมมีระดับการรับรู้

ของภาพลักษณป์านกลาง เม่ือพจิารณาในขอ้ที่มีค่าเฉลีย่เรียงตามล าดับ ได้แก่ เปดิโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีสว่นร่วมในการได้รบัการแตง่ตัง้เป็นกรรมการในการจดัซ้ือจดัจ้างของเทศบาล 

เทศบาลเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพัฒนาต าบล เปดิโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนนิงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล และขอ้ที่มีค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 

ด้านการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

ซ่ึงสอดคล้องกับที่ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2543) ได้นิยาม

ไวว้า่ การกระจายอ านาจเปน็เครื่องมือส าคัญที่จะท าใหร้ัฐสามารถจดับรกิารสาธารณะได้อย่าง

ทั่วถึง และตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที ่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคด์ังกล่าวได้จะต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงมิได้มีความหมายแคก่ารใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงเท่านั้น 
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แต่หมายรวมถึงการที่ประชาชนในท้องถิน่มีส่วนร่วมรับรูใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยประชาชนมีโอกาสแสดงความคดิเหน็  

เทศบาลต าบลบ้านต๊ า ได้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นหัวใจส าคัญอีก

ประการหนึง่ในการบรหิารงานของเทศบาล และได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลอยู่เป็นประจ า แต่ในด้านการให้ข้อเสนอแนะการ

ด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลนั้น ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีโอกาสได้เข้ามาร่วมใน

การให้ข้อเสนอแนะการด าเนินโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล  เนื่องจากเทศบาลขาดการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมใน

ด้านนี้ 

6. ด้านอาคารสถานที ่จากการศึกษาภาพลักษณ์โดยรวมมีระดับการรบัรู้ของภาพลักษณ์

มาก เม่ือพจิารณาในขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ได้แก่ มีการจัดพื้นที่ภายในอาคารส านักงาน

เป็นสัดส่วนท าให้สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน มีการจัดสถานที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อ

อยา่งเพยีงพอ เทศบาลมีการจัดภูมิทัศน์บริเวณส านักงานได้อย่างเหมาะสม และสวยงาม และ

ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื การจัดสถานที่ส าหรับผู้มาติดต่องาน เช่น ที่นั่งรอหรือโต๊ะส าหรับ

กรอกเอกสารหรือขอ้มูลอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ สอดคล้องกับปรีชา นิพนธ์พิทยา (2535, 

หน้า 117) ได้กล่าวไวว้า่ อาคารสถานที่ที่เหมาะแก่การให้บริการต้องค านึงถึง การจัดให้มีม้านั่ง

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน เทศบาลต าบลบ้านต๊ า ได้มีการจัดสถานที่และสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ อาทิเช่น เก้าส าหรับนั่งรอ 

โต๊ะส าหรับกรอกเอกสารค าขอหรือค าร้อง น้ าดื่ม และวารสารต่าง ๆ แต่การจัดเตรียมสิ่งอ านวย

ความสะดวกดังกล่าวข้างต้นยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ท าให้

ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการไม่เกิดความประทับใจในการจัดอาคารสถานที่ของเทศบาล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมขีอ้เสนอแนะส าหรับเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา เพื่อน าไปพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานและสร้างภาพลักษณ์อันดีให้แก่

เทศบาล ดังนี้ 

1. ด้านผู้บริหาร ผลการศึกษาพบว่า นายกเทศมนตรีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์

สุจริต มีการรับรู้ภาพลักษณ์ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น นายกเทศมนตรี

ต้องมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบการท างานของผู้บริหาร มีการรายงานผล
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การปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานหรือโครงการต่าง ๆ กับ

นายกเทศมนตรี เพื่อให้ประชาชนได้เห็นถึงความตั้งใจและทุ่มเทที่จะท างานเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมของนายกเทศมนตรี การท างานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ถือเป็นอีกแนวทาง

หนึ่งที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตของนายเทศมนตรีได้

เช่นกัน 

2. ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความตั้งใจและทุ่มเทใน

การปฏิบัติงาน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น เจ้าหน้าที่ของ

เทศบาลควรจะมีการปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ ปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มี

ประสิทธภิาพและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา และลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน 

เพือ่ให้เกิดความรวดเร็วในการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน  

3. ด้านการบริหารงบประมาณ จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารงบประมาณมีการ

สนับสนุนด้านกีฬา เช่น การจัดซ้ืออุปกรณ์กีฬาและสถานที่ให้แต่ละหมู่บ้าน อย่างเหมาะสม มี

การรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

ควรมีการส่งเสริมทางด้านการกีฬาให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การจัดหาอุปกรณ์

กีฬาให้แต่ละหมู่บา้น การส่งเสริมด้านกีฬาให้แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณ

ในทุก ๆ  ด้านอยา่งทั่วถงึ เป็นธรรมและเพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน เพื่อให้ประชาชน

ในพื้นที่ได้รับประโยชน์มากที่สุด  

4. ด้านประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร จากผลการศึกษาพบวา่ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยนิดี

รับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของผู้มารับบริการ มีการรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลควรมีการเพิ่มช่องทางในการแสดงความคิดเห็น

ของผู้มารับบริการให้มากขึ้น อาทิเช่น กล่องรับความคดิเห็น แบบส ารวจความคดิเห็นในการรับ

บริการ หรือให้ผู้มารับบริการสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล เป็นต้น 

โดยเจ้าหน้าที่จะต้องมีการน าแบบแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่ผู้มารับบริการได้ให้

ความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะไว้ มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บรกิารใหมี้ประสิทธิภาพและตรง

กับความต้องการของประชาชนมากที่สุด 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการเปิดโอกาสให้

ประชาชนให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล มีการรับรู้ภาพลักษณ์

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น เทศบาลควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะในการด าเนินงาน หรือโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไดท้ราบวา่ตนมีบทบาทในการด าเนนิงานตา่ง ๆ  ของเทศบาลอยา่งไร 
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เพื่อจะได้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าในการด าเนินงาน

ของเทศบาลได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

6. ด้านอาคารสถานที่ จากผลการศึกษาพบว่า การจัดสถานที่ส าหรับผู้มาติดต่องาน 

เช่น ที่นั่งรอหรือโต๊ะส าหรับกรอกเอกสารหรือข้อมูลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ มีการรับรู้

ภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เทศบาลควรจัดให้มีเก้าส าหรับนั่งรอโต๊ะ

ส าหรับกรอกเอกสารค าขอหรือค าร้อง มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการด้านอื่น ๆ 

อาทิเช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม หนังสือพมิพห์รือวารสาร เป็นต้น เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเกิด

ความประทับใจ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครั้งตอ่ไป เพื่อปรับปรุงในการรับรูภ้าพลักษณ์ของ

เทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ดังนี้ 

1. ในการวจิัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวธิีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์

ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในภาพรวม เพื่อให้ได้ผลการศึกษาเชิงลึก

ยิ่งขึ้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสังเกตการณ์ หรือการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทราบขอ้มูลส าหรบัใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์

ของเทศเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาต่อไป 

2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรตามที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัย

อื่นที่มีผลกระทบกับการรับรู้ภาพภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

อาทิเช่น ภาพลักษณ์ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น เป็นต้น  

3. ควรมีการศึกษาภาพลักษณ์ในแต่ละส่วนงาน กองหรือฝ่าย ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อจะน าขอ้มูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของ

แต่ละส่วนงานให้มีประสิทธภิาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้

อยา่งถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 

 บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 

จากผลการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานและ

สร้างภาพลักษณ์อันดีให้แก่เทศบาล ดังนี้ 

1. ด้านผู้บริหาร นายกเทศมนตรีต้องมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาตรวจสอบ

การท างานของผู้บริหาร มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการท างานหรือโครงการต่าง ๆ  กับนายกเทศมนตรี เพื่อให้ประชาชนได้เห็นถึงความตั้งใจและ
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ทุ่มเทที่จะท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของนายกเทศมนตรี การท างานด้วยความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ซ่ึงถือเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการปฏิบัติงานด้วยความ

ซ่ือสัตยส์ุจริตของนายเทศมนตรีได้เช่นกัน 

2. ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรจะมีการปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถ 

ปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยูต่ลอดเวลา 

และลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการช่วยเหลือประชาชนที่ไดร้ับความ

เดือดร้อน  

3. ด้านการบริหารงบประมาณ เทศบาลต าบลบ้านต๊ า ควรมีการส่งเสริมทางด้านการ

กีฬาให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การจัดหาอุปกรณ์กีฬาให้แต่ละหมูบ่้าน การส่งเสริม

ด้านกีฬาให้แก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณในทุก ๆ ด้านอย่างทั่วถึง  เป็น

ธรรมและเพยีงพอต่อความต้องการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์มาก

ที่สุด  

4. ด้านประสิทธิภาพการให้บริการ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรมีการเพิ่มช่องทางใน

การแสดงความคดิเห็นของผู้มารับบริการให้มากขึ้น อาทิเช่น กล่องรับความคดิเห็น แบบส ารวจ

ความคดิเห็นในการรับบริการ หรือให้ผู้มารับบริการสามารถแสดงความคดิเห็นผ่านทางเว็บไซต์

ของเทศบาล เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที่จะต้องมีการน าแบบแสดงความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะที่ผู้

มารับบริการได้ให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะไว้ มาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มี

ประสิทธภิาพและตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  เทศบาลควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าหรอืเสนอแนะในการด าเนินงาน หรือโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไดท้ราบวา่ตนมีบทบาทในการด าเนนิงานตา่ง ๆ  ของเทศบาลอยา่งไร 

เพื่อจะได้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในการให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าในการด าเนินงานของ

เทศบาลได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

6. ด้านอาคารสถานที่  เทศบาลควรจัดให้มีเกา้ส าหรับนั่งรอ โต๊ะส าหรับกรอกเอกสาร

ค าขอหรือค าร้อง มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แกผู้่มารับบรกิารด้านอื่น ๆ อาทิเช่น ห้องน้ า น้ าดื่ม 

หนังสือพมิพห์รือวารสาร เป็นต้น เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเกิดความประทับใจ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรับรู้ของประชาชน 

ในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัภาพลกัษณข์องเทศบาล

ต าบลตามการรับรู้ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ  
และตอบตามความเป็นจริง เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท าให้ผลการศึกษาน่าเช่ือถือ

และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

3. ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลับ เพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนีเ้ท่านั้น 
ไม่มีส่วนใดก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทา่น และผลการศึกษาในครั้งนีจ้ะเสนอในภาพรวม 

4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรับรู้ของประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถามที่ให้มาตรส่วน (rating 

scale) ในการก าหนดขอ้ค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบล 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร  

ด้านบุคลากร ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านประสิทธภิาพการบริการ ด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และด้านอาคารสถานที่ 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากทุกท่าน

เป็นอยา่งดีและจะน าขอ้มูลที่ได้นี้ไปปรับปรงุและพัฒนาภาพลักษณ ์ตลอดจนการปฏิบัติงานของ

เทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาให้มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น  

 

 

 

 

 

 

 



76 

  

แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบที่ทา่นเลือก 

1.  เพศ 

  ชาย        หญงิ 

2.  อายุ 

  ไม่เกิน  20 ปี       21 – 30 ปี 

  31 – 40 ป ี       41 – 50 ป ี

  51 – 60 ป ี       61  ปีข้ึนไป 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 

  ประถมศกึษา       มัธยมศกึษาตอนต้น 

  มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.     อนปุริญญา / ปวส. 

  ปริญญาตร ี       สูงกวา่ปริญญาตร ี

4.  อาชีพ 

  นักเรียน / นักศึกษา      รับจ้างทั่วไป 

  พนักงานห้างร้าน / บริษัทเอกชน    เกษตรกร 
  ขา้ราชการ / ลกูจ้าง / พนกังานจ้างส่วนราชการ   ประกอบธรุกจิส่วนตัว 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................. 
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5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

  ต่ ากวา่  3,000  บาท      3,001 – 6,000  บาท 

  6,001 – 9,000  บาท      9,001 – 12,000 บาท 

  12,001 – 15,000  บาท     15,001 – 18,000  บาท 

  18,001 – 21,000  บาท     21,001  บาทขึ้นไป 

6.  ที่อยูป่ัจจุบัน หมูบ่้าน..........................................................หมู่ที่.................. 
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ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของเทศบาลต าบลตามการรับรู้ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านต๊ า  

อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา   

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งที่ทา่นได้รับรู้เกี่ยวกับภาพลกัษณ์ของเทศบาล

ต าบลบ้านต๊ า ในด้านต่าง ๆ  

ภาพลักษณ์ 

ระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

ภาพลักษณ์ด้านผูบ้ริหาร 

1. นายกเทศมนตรีมีความสามารถด้านการ

บริหารงานของเทศบาลต าบล 

     

2. นายกเทศมนตรีมีความตัง้ใจในการบริหารงาน

เพื่อส่วนรวม 

     

3. นายกเทศมนตรีมีความเปน็ประชาธิปไตย      

4. นายกเทศมนตรีมีวิสัยทัศน์  ด้านการวางแผน

และการบริหารงาน 

     

5. นายกเทศมนตรีมีความคดิริเริ่มสร้างสรรคใ์น

การบรหิารงาน (มีการริเริ่มโครงการหรือมีการ

พัฒนาแนวทางในการปฏิบตัิงานในท้องถิ่น) 

     

6. นายกเทศมนตรีมีความสามารถในการท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน 

     

7. นายกเทศมนตรเีป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์อันด ี      

8. นายกเทศมนตรีมีความเปน็ผู้น า      

9. นายกเทศมนตรีมีการปฏิบตัิงานด้วยความ

ซ่ือสัตยส์ุจริต 

     

ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร 

1. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความสามารถด้านการ

ปฏิบัติงานในหน้าที ่

     

2. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที ่
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ภาพลักษณ์ 

ระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่เทศบาลใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน

อยา่งเต็มเวลา 

     

4. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีมนุษยสัมพนัธ์อันดีต่อ

ประชาชน 

     

5. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีความตั้งใจและทุ่มเทในการ

ปฏิบัติงาน 

     

6. เจ้าหน้าที่เทศบาลปฏิบัตงิานด้วยความซ่ือสัตย์

สุจรติ 

     

ภาพลักษณ์ด้านการบริหารงบประมาณ 

1. มีการก่อสร้างและบ ารุงรักษาซ่อมแซมด้าน

สาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า อยา่งทั่วถึงและ

เหมาะสม 

     

2. มีการสนบัสนุนด้านการสาธารณสุข เช่น การ

พน่หมอกควันก าจดัยุงลาย การจัดอบรมให้

ความรู้ด้านสาธารณสุข การดแูลเรื่องโรค

ระบาด ได้อยา่งทั่วถงึและเหมาะสม 

     

3. มีการสนบัสนุนด้านการศึกษา เช่น อาหาร

กลางวนั อาหารเสริม(นม) วัสดุอุปกรณ์

การศกึษา อยา่งเปน็ธรรมและเหมาะสม 

     

4. มีการสนบัสนุนด้านการพัฒนาอาชีพ เช่น 

ส่งเสริมด้านเงินทนุ การจัดฝึกอบรม อยา่ง

ทั่วถึงและเหมาะสม 

     

5. มีการสนบัสนุนด้านการบรรเทาสาธารณภัย 

ให้แก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม ไฟ

ไหม้ พายุ ภัยหนาว อยา่งทั่วถงึและเป็นธรรม 

     

6. มีการสนบัสนนุด้านกีฬา เช่น การจดัซ้ืออุปกรณ์

กีฬาและสถานทีใ่ห้แต่ละหมู่บา้น อยา่งเหมาะสม 
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ภาพลักษณ์ 

ระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

7. มีการส่งเสริมการจดักจิกรรมตามประเพณีของ

ท้องถิ่นอยา่งเหมาะสม เช่น ประเพณรีดน้ าด า

หัวผู้สูงอายุ งานวนัลอยกระทง  

     

8. มีการจัดท าและใช้จ่ายเงนิงบประมาณอยา่ง

ถูกต้องและโปร่งใส โดยเปดิโอกาสให้ประชาชน

ได้มีการตรวจสอบและรายงานผลการใช้

จ่ายเงินงบประมาณให้ประชาชนทราบ 

     

ภาพลักษณ์ด้านการบริการ 

1. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการแก่ประชาชน

ด้วยความรวดเร็ว 

     

2. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัตติ่อประชาชนที่มา

ติดต่อและมาขอรับบรกิารด้วยความเสมอภาค 

     

3. เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลให้บรกิารแกป่ระชาชนดว้ย

ความเหมาะสม และมีความเขา้ใจความต้องการ

ของผู้มารบับรกิารและตดิต่องานเปน็อยา่งดี 

     

4. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการด้วยความเป็น

กันเอง ยิ้มแยม้ แจ่มใส 

     

5. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้ค าแนะน า และตอบ

ปัญหาด้วยความเหมาะสมและเปน็กนัเอง 

     

6. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยนิดีรับฟงัความคดิเหน็

และขอ้เสนอแนะของผู้มารับบรกิาร 

     

7. เทศบาลมีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น 

บริการรับช าระภาษี การบริการแจกบีย้ยังชีพ 

     

ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

เสนอแนะแนวทางในการบริหารเทศบาลให้มี

ประสิทธภิาพ 
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ภาพลักษณ์ 

ระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

2. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

     

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ตรวจสอบ

การด าเนนิงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

     

4. เปิดโอกาสให้ประชาชนให้ข้อเสนอแนะการ

ด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล 

     

5. เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการในการจัดซ้ือจดั

จ้างของเทศบาล 

     

6. เทศบาลเปดิโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การจดัท าแผนพัฒนาต าบล 

     

7. เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามความก้าวหน้า

และผลการด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผนการ

ด าเนินงาน 

     

8. เทศบาลเปดิโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะ

แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และเขา้

มามีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ของชุมชน 

     

ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานท่ี 

1. เทศบาลมีการจัดภูมิทัศน์บริเวณส านักงานได้

อยา่งเหมาะสม และสวยงาม 

     

2. อาคารส านักงานของเทศบาลมีความสะอาด      

3. อาคารส านักงานของเทศบาลมีความสวยงาม      

4. มีการจัดพืน้ที่ภายในอาคารส านักงานเป็น

สัดส่วนท าใหส้ะดวกต่อการติดต่อประสานงาน 

     

5. มีการจัดท าแผนผังและขัน้ตอนการให้บรกิาร

อยา่งชัดเจน 
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ภาพลักษณ์ 

ระดับการรับรู้ของภาพลักษณ์ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

6. มีการจัดสถานที่จอดรถส าหรบัผู้มาติดต่ออยา่ง

เพยีงพอ 

     

7. มีการจัดสถานที่ส าหรับผู้มาติดต่องาน เช่น ที่

นั่งรอหรือโต๊ะส าหรับกรอกเอกสารหรือขอ้มูล 

อยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลบ้านต๊ า อ าเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

  

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล   จันจิรา ปิงยอง 

วัน เดือน ปี เกดิ  23 กุมภาพันธ์ 2524 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน   30 หมู ่15 ต าบลแม่ปมื อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา 

ท่ีท างานปัจจุบัน  ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านต  า อ าเภอเมือง จงัหวดั พะเยา 

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  นักวชิาการจัดเก็บรายได ้

ประสบการณ์การท างาน  

พ.ศ. 2556  นักวชิาการจัดเก็บรายได้ เทศบาลต าบลบ้านต  า อ าเภอเมือง  

 จังหวดัพะเยา 

พ.ศ. 2552  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านต  า   

อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา 

พ.ศ. 2550  เจ้าหน้าที่จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านต  า    

อ าเภอเมือง จังหวดัพะเยา 

ประวตัิการศกึษา  

พ.ศ. 2546  บธ.บ. (การบัญชี) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

 

 


