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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ที่เลือกการท่องเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยว 

แบบผจญภัย ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก และ 

3) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต่่ากว่า 20 ปี สถานภาพ โสด 

การศึกษาต่่ ากว่าปริญญาตรี  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนต่่ ากว่า  15,000 บาท  

2) วัตถุประสงคก์ารเดินทาง เพื่อความสนุกสนานบันเทิง สถานที่ท่องเที่ยวแบบผจญภัย คือ โรงเรียนนายร้อย 

พระจุลจอมเกล้า กิจกรรมการปั่นจักรยาน ความถี่การท่องเที่ยวผจญภัยทุก ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว คือ 

วันหยุดปิดภาคเรียน บุคคลที่ร่วมเดินทางคอืครอบครัว กิจกรรมปั่นจักรยานเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ

มากที่สุด 3) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการท่องเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก โดย

ภาพรวมนักท่องเที่ยวให้ความส่าคัญมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และด้านนักท่องเที่ยว 

ให้ความส่าคัญน้อยที่สุด  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีความส่าคัญในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว คือ ที่น่าสนใจของกิจกรรมผจญภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.448) ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ คือ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับการท่องเที่ยวแบบผจญภัย  

ด้านกระบวนการให้บริการคือความปลอดภัยในการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ด้านราคา คือ อัตราค่าบริการ

แสดงชัดเจน ช่องทางการจัดจ่าหน่าย คือ การจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม ด้านบุคลากร

เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถ ด้านการส่งเสริมการตลาด การมีเว็บไซต์ให้นักท่องเที่ยวสืบค้น 

หาข้อมูลได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย = 3.945) 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are the following. 1) To study the tourists’ behaviors of the special 

interest tourism in Nakhon Nayok Province. 2) To investigate the quality ranks of special interest tourism 

services in terms of 7P’s marketing mix factors in Nakhon Nayok. 3) To examine the methods of 

promoting the quality of adventure travel services in Nakhon Nayok Province. 

The research found that: 1)  there was male tourist with younger than 20 years old, marital 

status is single. In addition, the sampling group are under graduated of occupation is student having the 

average monthly revenue less than 15,000 baht. 2) The result on the tourist behavior indicated that the 

purpose of the travel is for fun and entertainment. Chulachomkhao Royal Military Academy is the most 

visited site for cycling activities. Travel frequency is every month during school holiday time with the 

family. And 3) focus on marketing mix for adventure tourism in Nakhon Nayok Province, the data 

indicated that the tourism product is the most significant index while the marketing promotion is the less 

one. The data figure is displayed the most significant aspect of each Marketing Mix as follows: in the 

tourism product is interesting adventure sports (mean=4.448), The physical element side is the physical 

characteristics of the source are appropriate for adventure tourism The process is served in oxygenated 

adventure travel The price is clearly above rates The distribution channel is to arrange for the 

appropriate service The service personnel are competent on the market there website visitors 

convenient data search (mean=3.945) 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทย 

มีมูลคานับไดแสนลานบาทในแตละปและมีการเตบิโตอยางตอเนื่องซ่ึงไดสรางรายไดหมุนเวยีน

ใหกับประเทศไทยมีมูลคานับแสนลานบาท ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีขนาดใหญที่สุดใน

โลกและยังเปนอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตเร็วที่สุด สามารถสรางรายไดหลักใหกับ

ประเทศไทยอยางมหาศาลกอใหเกิดรายไดหมุนเวียน และยังกระตุนใหเกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ นําไปสูการจางงานสรางอาชีพ การกระจายรายไดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง สําหรับสถานก ารณ การทองเที่ ยวเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  

มีนักทองเที่ยว จํานวน 2,228,796 คน ขยายตัวรอยละ 0.95 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา 

โดยนักทองเที่ยวจีนมีสัดสวนสูงถึง 1 ใน 4 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด และขยายตัวรอยละ 13  

ซ่ึงจํานวน และรายได ในเดือนมกราคม–ตุลาคม พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ ยว จํานวน 

24,364,667 คน ขยายตัวรอยละ 24.75 จากชวงเวลาเดยีวกันของปที่ผานมา ขณะที่รายไดจาก

การทองเที่ยวมีมูลคาเทากับ 1,158,371.41 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 27.05 จากชวงเวลา

เดียวกันของปที่ผานมา ทั้งนี้ ตลอด 10 เดือนที่ผานมา การขยายตัวของนักทองเที่ยวชาวจีน 

และการหดตัวของนักทองเที่ยวรัสเซีย ยังคงมีอิทธิผลตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงจํานวน

นักทองเที่ยวโดยรวมของประเทศไทย (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2558) 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดเห็นการเติบโตดานรายไดการทองเที่ยวที่ด ี

หลังจากไดสรางฐานที่แข็งแกรงจากยุทธศาสตรซ่ึงคาดวาจะชวยสรางรายไดทองเที่ยวตาม

เปาหมาย 2.2 ลานลานบาท โจทยภาคการทองเที่ยวไทยในป พ.ศ. 2559 จะยังคงเนนเพ่ิม

รายไดมากกวาจํานวนคน และมุงกระจายรายไดไปยังแหลงทองเที่ยวเมืองรอง โดยกระทรวงฯ 

ตั้งกรอบเปาหมายรายไดทองเที่ยวไวที่ 2.3 ลานลานบาท ขณะนี้ คณะกรรมการนโยบาย 

การทองเที่ยวแหงชาติได เห็นชอบแผนยุทธศาสตรทองเที่ ยวไทยป  พ.ศ. 2558-2560 

วางเปาหมายคาดการณรายไดทองเที่ยวป พ.ศ. 2560 เพ่ิมข้ึนเปน 2.5 ลานลานบาท เนนเรื่อง

ของคุณภาพนักทองเที่ยวมากกวาปริมาณ เนนกระจายรายได  และสรางความสมดุล 

ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันดานการตลาดจะเนนเจาะตลาดใหม ๆ 

พรอมเพ่ิมระยะเวลาการอยูทองเที่ยวในไทยของนักทองเที่ยวตางชาติใหนานข้ึนจากเดิม  
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ไทยเองก็ตองเตรียมเรื่องคนใหพรอมรองรับตอนนี้ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 

ไดขีดเสนใหกระทรวงเรงแกปญหามัคคุเทศกไมไดคุณภาพใหเรียบรอยภายในเดือนกันยายน 

เรงกระตุนครึ่งปหลังนี้ดานแผนกระตุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวในชวงครึ่งปหลังระบุวาจะเนนเพ่ิม

รายไดและเจาะตลาดกลุมใหม เพื่อกระจายความเสี่ยงจากนักทองเที่ยวตลาดหลักที่ไดรับ

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิโลกระบุวาจะเนนเพ่ิมรายไดและเจาะตลาดกลุมใหม เพื่อกระจาย

ความเสี่ยง ที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิโลก (ประชาชาตธิุรกจิทองเที่ยว, 2558) 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ก็กําลังไดรับความนิยม

ไมแพจากการทองเที่ยวอ่ืน ๆ การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษจะเปนกลุมนักทองเที่ยว 

ที่มีความชอบ และความสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ การทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ (Health Tourism) นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพกายใจ  

การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษา และศาสนา (Edu-Meditation Tourism) การแลกเปลี่ยนความรู 

ดานศาสนาเพื่อเพ่ิมความรูใหม ๆ การทองเที่ยว เพื่อศึกษากลุมชาติพันธุ หรือ วัฒนธรรม 

กลุมนอย (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวถิีชีวติความเปนอยูของคนในทองถิ่นนัน้ ๆ 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬาตามความสนใจ 

ในชนิดนั้ น  การท องเที่ ยวแบบโฮมส เตย  และฟารมส เตย  (Home Stay & Farm Stay) 

นักทองเที่ยวที่ชอบใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่เพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น และ

วัฒนธรรม การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุ

ในการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก การทองเที่ยวการทองเที่ยวแบบใหรางวัล 

(Incentive Travel) การจัดนํ าเที่ ยวให แก กลุ มลูกค าของบริษัทที่ ประสบความสํ าเร็ จ  

การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting, I=Incentive, C=Conference,  

E= Exhibition) การนําเที่ ยวให แกกลุมลูกค าของผูที่ จัดประชุม มีรายการจัดนําเที่ ยว 

กอนการประชุม การทองเที่ยวแบบผสมผสาน (Eco–Agro Tourism) รูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการ 

การทองเที่ยวคัดสรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ยว  

การทองเที่ยวในระยะยาวนาน 2–7 วัน หรอื มากกวา การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure 

Travel) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความเฉพาะกลุมที่รักในความทาทาย หรือนําความแปลกใหม

มาผสมผสานกับความทายใหการทองเที่ยวแบบผจญภัยไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมาก

ยิ่งข้ึนรูปแบบหนึ่งการเดินทางทองเที่ยว หรือ การรวมกิจกรรมแบบผจญภัยปจจุบัน 

การทองเที่ยวแบบผจญภัยไดรับความนิยมมากข้ึนตามลําดับ ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการ

หลายรายหันมาใหความสําคัญกับกจิกรรมทองเที่ยวรูปแบบนี้ เชน การพายเรอืคายัค ลองแกง 

ปนเขา โรยตัว ดูนก และเดินปา เปนตน โดยกิจกรรมผจญภัยตาง ๆ ที่ถูก พัฒนาข้ึน 



3 

เพื่อตามความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการศกึษาความเปนธรรมชาต ิแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานตื่นเตน 

หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม (วารัชต  

มัธยมบุรุษ, 2554) 

กิจกรรมแบบผจญภัยที่ควบวงจรทั้งหมดในจังหวัดนครนายก เปนกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่อยูในพื้นที่เขตทหาร การทองเที่ยวแบบผจญภัยนี้ มีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศน สามารถพัฒนาจังหวัด ใหเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยจังหวัดนครนายก  

มีแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยที่มีศักยภาพสูง เชน อุทยานแหงชาตเิขาใหญ ซ่ึงเปนมรดกโลก

ทางธรรมชาติ น้ําตก ปาไม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรยุคสงครามโลก ครั้งที่ 2  

ที่บริเวณเขาทุเรียน ตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก แหลงทองเที่ยวที่สรางข้ึน เชน  

เขื่อนขุนดานปราการชล อางเก็บน้ําตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยตลอดป เชน 

กจิกรรมผจญภัยในโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา และบรเิวณทายเขื่อนขุนดานปราการชล 

เปนตน จงึมีนักทองเที่ยวมาเยอืนที่จังหวัดนครนายกตลอดทัง้ป โดยเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 2 

ตอป (กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครนายก, 2557) 

การทองเที่ยวแบบผจญภัยที่แตกตางกันออกไป โดยสามารถจําแนกรูปแบบ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย ออกเปน 3 รูปแบบ แบบธรรมดาทั่วไป (Common Adventure)  

เปนการทองเที่ยวที่เนนการใหความรูเปนการทองเที่ยวผจญภัยที่สัมผัสไดดวยตาจากการชม

และการฟงหลักสวนในกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่ ไมตองการความเปนมืออาชีพเลย  

การทองเที่ยวแบบธรรมดาทั่วไป ไมคอยไดรับความนยิมจากนักทองเที่ยว เพราะเปนการรับรู

เพียงอยางเดียวไม ไดลงมือในการทํากิจกกรม จึงทําให ไม เกิดความตื่น เตนทาทาย 

ใหแกนักทองเที่ยว สวนใหญจะจัดอยูในตารางการทองเที่ยว โดยมีการทํากจิกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ

เพ่ิมเติมดวย แบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) เปนการทํากิจกรรมที่นักทองเที่ยว

สวนใหญศกึษา และเขามาทํากจิกรรมงาย ๆ ธรรมดาดวยตัวนักทองเที่ยวเอง โดยไมตองอาศัย

ความรู ในการทํากิจกรรมมากนัก แตนักทองเที่ยวจะเนนการไดรับความบันเทิง  และ 

ความผอนคลาย แบบเอกซตรีม แอดเวนเจอร (Extreme Adventure) เปนกลุมนักทองเที่ยว 

ที่ มี ใจรัก ในการทํ ากิ จกรรมผจญ ภัยเปนอย างมาก  นัก ทองเที่ ยวมีความรูพื้ นฐาน 

ในการทํากิจกรรมนั้น ๆ อยูบาง จําเปนตองใชความรูจากผูเช่ียวชาญ ในการทํากิจกรรม 

ที่จัดใหไวอยางสูง เหมาะสําหรับนักทองเที่ ยวชอบการวัดใจและทาทายเปนอยางสูง  

(สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย, 2549) 
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จากขอมูลขางตนทางผูวิจัย จึงตัดสินใจที่จะเลือกศึกษาคุณภาพการใหบริการ 

จัดกิจกรรมผจญภัยจังหวัดนครนายก ที่ มีแหลงทองเที่ยวผจญภัยหลายแหงที่นาสนใจ  

โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ ยวแบบผจญภัยแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft 

Adventure) ที่เขามาใชบริการกิจกรรมผจญภัยจังหวัดนครนายก ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจใน

การศกึษา เรื่องการสงเสรมิคุณภาพการใหบรกิารจดักจิกรรมผจญภัยจงัหวัดนครนายก ซ่ึงเปน

จังหวัดที่อยูติดกับกรุงเทพมหานคร ตามนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เนนเพ่ิมรายไดมากกวาจํานวนคน และมุงกระจายรายไดไปยังแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ที่เปน 

ขอไดเปรียบทางการเดินทาง ระยะทางสามารถทําใหจังหวัดนครนายก ดึงดูดนักทองเที่ยว 

ใหมาใชบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย และเพื่อเปนแนวทางการสงเสรมิคุณภาพการบรกิาร

การทองเที่ยวแบบผจญภัยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ เลือกการทองเที่ยว 

ในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการบรกิารนักทองเที่ยวในปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมคุณภาพการใหบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย

จังหวัดนครนายก 

 

สมมตฐิานของการวจัิย 

1. นักทองเที่ ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน สงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มายังแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการในดานปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยสนใจที่จะศกึษาคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก โดยผูวจิัยกําหนดขอบเขตของการวจิัยไวดังนี้ คอื 
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ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย คือ แหลงทองเที่ยว 

ที่มีการจัดกจิกรรมผจญภัย ในรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) จังหวัดนครนายก 

จํานวน 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครนายก, อําเภอบานนา และอําเภอปากพลี 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดกจิกรรมผจญภัย ในรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft 

Adventure) จังหวัดนครนายก จํานวน 3 อําเภอ จํานวน 385 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากการคํานวณดวยสูตรคอชแรน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครัง้นี้ มุงศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในแบบผจญภัยกับความตองการในดานการบริการการทองเที่ยว ในปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด และลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย มีผลตอพฤติกรรม 

การทองเที่ยวกิจกรรมผจญภัย ในรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) ซ่ึงสงผลตอ

การบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และนําผลการวิจัยไปสงเสริม 

คุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนนิการเก็บขอมูลตัง้แตเดอืน ธันวาคม 2558–มกราคม 2559 



6 

ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

การทองเท่ียวความสนใจพิเศษ หมายถึง การทองเที่ยวทางเลือกซ่ึงจะแตกตาง 

จากการทองเที่ยวกระแสหลัก โดยพิจารณาจากแรงจูงใจ แรงผลักดัน และจุดมุงหมาย 

ในการเดินทางเปนสําคัญ  การทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ  หนึ่ งใน 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ไมไดถูกจํากัดไว แคการเดินทางเพื่อจุดมุงหมายความสนใจ

พิเศษนั้น ๆ เพียงสิ่งเดียว นักทองเที่ยวความสนใจชนิดหนึ่งอาจเลือกเขารวมกิจกรรม 

ตามความสนใจพิเศษจังหวัดนครนายกไดอีกหลาย ๆ ชนดิได 

ขอมูลลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. อาชพี 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 

1.   วัตถุประสงคในการเดนิทาง 

2. สถานที่ทองเที่ยว 

3. กจิกรรมผจญภัย 

4. ความถี่ในการทองเที่ยว 

5. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

6. บุคคลที่รวมเดนิทาง 

7. กจิกรรมชนดิใดที่มีความ

สนใจจะเขารวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานสงเสรมิการตลาด  

5. ดานบุคคล  

6. ลักษณะทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ  

 

การสงเสรมิ 

คุณภาพ 

การบรกิาร 

การทองเที่ยว 

แบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก 
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การทองเท่ียวแบบผจญภัย หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก โดยการทํากิจกรรมมีความเฉพาะเจาะจง ที่มนุษยสรางข้ึน หรือ เกิดข้ึนเอง 

ตามธรรมชาต ิเชน การปนผา การลองแกง การปนจักรยานเสอืภูเขา เพื่อทาทายความสามารถ

และทดสอบความกลาการเปนการพักผอนที่ไดรับประสบการณใหม ๆ เพื่อความสนุกสนาน

บันเทงิ  

กิจกรรมทองเท่ียวแบบผจญภัย หมายถึง กิจกรรมผจญภัย ที่ตองเผชิญหนา 

กับการเสี่ยงหรือสิ่งที่อาจเกดิข้ึนโดยมิคาดคิด โดยมีระดับความเสี่ยงนอย จนถึงความเสี่ยงสูง 

การทํากิจกรรมนักทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ตองตอสู ตานทานในการทํากจิกรรม

การเดนิทางทองเที่ยวแบบผจญภัย 

การทองเท่ียวแบบผจญภัยแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) หมายถึง 

การทองเที่ยวแบบที่มีกิจกรรมผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่มีกิจกรรมงาย ๆ ธรรมดา ไมตอง

อาศั ยความรู ในก ารทํ ากิ จก รรมมากนั ก  เน นความบั น เทิ ง  แล ะความผ อนคลาย 

จากการทองเที่ยว เชน ปนจักรยานทางธรรมดาเพื่อชมธรรมชาติ  และวิถี ชีวิตชาวบาน  

การพายเรอื กระโดดหอ ยงิปนหรอืยงิธนู เปนตน 

นักทองเท่ียว หมายถงึ นักทองเที่ยวที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวังนครนายก 

ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ความแตกตางของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบผจญภัยทางดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบ ริการ 7P’s หมายถึ ง ตั วแปร 

ทางการตลาดที่ สามารถควบคุมได  ซ่ึงการเลือกการทองเที่ยวในความสนใจพิ เศษ 

ในการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ทัง้สนิคา หรอื แหลงทองเที่ยว และการบรกิาร

เขาไวดวยกัน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  

ดานสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ  

พฤติกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาในดานตาง ๆ  

ที่แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ไดแก การรูจัก และทราบขอมูลการทองเที่ยวเหตุผล ที่มาทองเที่ยวชวงเวลา 

ที่มาทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทาง และคาใชจายตอครั้ง 

ในการมาทองเที่ยว 
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การบริการ หมายถึง สิ่งที่ผูใหบริการเสนอใหแกนักทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ซ่ึงเปนงานที่ไมสามารถจับตองไดการผลิต และการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 

โดยมีองคประกอบพื้นฐาน และกจิกรรมประกอบ 

คุณภาพการบ ริการการทองเท่ียว หมายถึง การวัดคุณ ภาพการบริการ 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก จากเกณฑการพิจารณาคุณภาพ 6 ประการ ไดแก  

1) การเปนมืออาชีพ และการมีทักษะของผูใหบรกิาร 2) ทัศนคติ และพฤตกิรรมของผูใหบรกิาร 

3) การเขาพบไดอยางงาย และมีความยืดหยุนในการใหบริการ ผูรับบริการจะพิจารณาจาก

สถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ รวมถึงระบบการบริการ 

ที่จัดเตรยีมไว 4) ความไววางใจ และความเช่ือถือได 5) การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกต ิ

6) ช่ือเสยีงและความนาเช่ือถอื 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1. เปนองคความรูแนวทางการปรับปรุง เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

2. ผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการบรกิาร และรองรับ

นักทองเที่ยวในพฤตกิรรมการทองเที่ยวในแบบผจญภัย 

3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถนําขอมูลดังกลาว เปนแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุงกิจกรรม การบรกิารใหกับสถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย 

4. ขอมูลในงานวจิัยครั้งนี้เปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม การบรกิารใหกับ

สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยสามารถเปนประโยชนตองานวจิัยครัง้ตอไป 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยมุงเนนการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของสถานที่ทองเที่ยวกิจกรรม

การทองเที่ยวแบบผจญภัย รวมถงึรูปแบบการจัดการ ประกอบกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวใน

การทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกวาในปจจุบันธุรกิจประเภทดังกลาวมีความ

เจริญเติบโตอยางไรดังนั้นผูวิจัยมุงเนนการหาขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยวที่ ใช

บรกิารกจิกรรมทองเที่ยวแบบผจญภัยในพื้นที่ดังกลาวและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเพื่อ

สรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวแบบผจญภัยในปจจุบันของจังหวัดนครนายกโดย

ผูวจิัยไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการทองเที่ยว และการทองเที่ยวแบบผจญภัย  

2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤตกิรรมนกัทองเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบรกิารการทองเที่ยว 

6. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับคุณภาพการบรกิาร 

7. บรบิทการทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

8. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการทองเท่ียว และการทองเท่ียวแบบผจญภัย  

ความหมายการทองเท่ียว 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว คือ การดําเนิน

กจิกรรมบริการดานการนําเที่ยว เชน บรกิารดานการเดนิทาง บริการดานอาหาร และการพักแรม 

และบริการดานการนําเที่ยว ซ่ึงดําเนินการโดยหวังผลกําไรที่ตองอาศัยแรงงาน และการลงทุนสูง 

โดยใชเทคนิควชิาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจ

หลายประเภท ทัง้ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

เสรี วังสไพจิตร และรชพร จันทรสวาง (2546, หนา 15) กลาววาการทองเที่ยว 

เปนคําที่มีความหมายกวาง มิไดมีความหมายเฉพาะเพียงการเดินทาง เพื่อพักผอนหยอนใจ 

หรือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยอยางที่คนสวนมากเขาใจกัน มีการเดินทางเพื่อ 
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การประชุมสัมมนา เพื่อความรูเพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติ 

พ่ีนอง ก็นับไดวา เปนการทองเที่ยวทัง้สิ้น การทองเที่ยวมีความสําคัญตอสังคมมาก ทําใหเกิด

การเรยีนรู และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี ทัศนคติ ความคิดเห็น การทองเที่ยวยังมีสวน

กระตุนใหเกิดการรักษาศิลปวัฒนธรรมของตนเอง ในทางกลับกันการทองเที่ยวก็มีสวนทําให

ขนบธรรมเนียมประเพณี แหลงทองเที่ยวเปนแหลงเสื่อมโทรมได ดังนั้น จึงมีการสรางกระแส

การอนุรักษรักษาสิ่งแวดลอมโดยใหชุมชน และนักทองเที่ยวตระหนักถึงธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมการใหความรูแกนักทองเที่ยวการปองกันไมใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ที่เปราะบาง หรอื ที่สงวนนอกจากนี้ ทําใหเกดิการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ เชน การทองเที่ยว

เชิงนเิวศการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนตน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจหลายประเภท                   

ทัง้ธุรกจิที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกจิที่เกี่ยวของทางออม หรอืธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซ้ือ

บรกิารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถอืไดวาเปนการสงสนิคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา 

(Invisible Export) เพราะเปนการซ้ือดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา คือ บริการตาง ๆ 

ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ และจะชวยใหเกิด 

งานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้  ทางดานสังคม  

การทองเที่ยวเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ความเขาใจ  

ในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของ

รายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวนชวยสรางเสถยีรภาพใหกับดุลการชําระเงนิไดเปน

อยางมาก นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากร 

ของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ที่ผูอยูในทองถิ่นไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรม

พื้นบานขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงการทองเที่ยวมีบทบาท และความสําคัญ  

ในดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมอีกดวย 

นิคม จารุมณี  (2535, หนา 1) ใหความหมายของการทองเที่ยววา หมายถึง  

การเดนิทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถงึที่อยูอาศัยประจําไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือวาเปนแหลงทองเที่ยว 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสภาพแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivation) จากความตองการใน

ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรอืเกยีรตคุิณ 

การทองเที่ยว (Tourism) ไดมีผูนิยามความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ คือ องคการ

สหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทาง และทองเที่ยวระหวางประเทศข้ึน ณ กรุงโรม 

ประเทศอิตาลเีม่ือป พ.ศ. 2506 ไดใหคําจํากัดความไววาการทองเที่ยวหมายถงึการเดนิทางที่มี

เงื่อนไข 3 ประการคอื 
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1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจางโดยมี

การวางแผนเดนิทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งและใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทาง

ใกลหรอืระยะทางไกลก็ได 

2. จุ ด มุ งหมายปลายทาง  (Destination) หมายถึ ง  มี จุ ด มุ งหมายที่ จ ะไปอยู 

เปนการช่ัวคราวแลวตองเดนิทางกลับที่อยูเดมิหรอืภูมิลําเนาเดิม โดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยว

เลอืกเดนิทางไปเยอืนและใชชวงเวลาหนึง่อยู ณ ที่นัน้มีสิ่งอํานวยความสะดวก และการบรกิารที่

เพียงพอสําหรับสนองความตองการ และความพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยอืน 

3. ความ มุ งหมาย  (Purpose) หมายถึ ง  มี ความ มุ งหมายหรือ วัตถุ ป ระสงค 

ในการเดินทางใดก็ไดที่ไมใช เพื่อประกอบอาชีพ หรือ หารายไดโดยมีความมุงหมายในการ

เดนิทางอยูหลายแหลงดวยกัน ซ่ึงผูเดนิทางคนหนึ่งอาจมีความหมายมากกวาหนึ่งอยางก็ได 

สมาคมระหวางประเทศแหลงความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว (International 

Association of Scientific Experts in Tourism-IASET) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา

การทองเที่ยว หมายถงึ การเดนิทางจากที่อยูถาวรไปอีกที่หนึ่งเปนการช่ัวคราวและไมเกี่ยวของ

กับการทํากจิกรรมที่เปนการหาเงนิ 

รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศไทย 

การทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาตั้งแต พ.ศ. 2467 สมัยพระเจา 

บรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดํารงตําแหนงผูบัญชาการรถไฟ ซ่ึงใน 

ครัง้นัน้การทองเที่ยวในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ และสถานที่ราชการ 

หรอืสถานที่สําคัญที่ทางชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยสรางข้ึน แตเม่ือประมาณ 10 ป 

ที่ผานมาทางองคการทองเที่ยวโลก (www.unwto.org) ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว 

ได 3 รูปแบบหลัก ไดแก 1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  

2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแตละรูปแบบสามารถ 

สรุปได ดังนี้ 

1. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาต ิ(Natural Based Tourism) ประกอบดวย 

1.1 การทองเที่ยวเชิงนเิวศ (Ecotourism) หมายถงึการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่

มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกีย่วเนื่องกบัระบบนเิวศ โดยมีกระบวนการเรยีนรู

รวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ

ทองถิ่นเพื่อมุงเนนใหเกดิจติสํานกึตอการรักษาระบบนเิวศอยางยั่งยนื 
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1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถงึ การทองเที่ยว 

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาตทิางทะเลทีมี่เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยว

ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใต

การจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึก 

ตอการรักษาระบบนเิวศอยางยัง้ยนื 

1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวใน 

แหลงธรรมชาติที่ เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ําน้ําลอด ถ้ําหินงอกหินยอย  

เพื่อดูความงามของภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติ

ของหิน ดิน แรตาง ๆ และฟอสซิล ไดความรูไดมีประสบการณใหม บนพื้นฐานการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม 

ตอการจัดการการทองเที่ยว 

1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง

พื้นที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อช่ืนชม

ความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหม 

บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจติสํานกึตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนัน้ 

1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกดิข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา 

ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรู

ระบบสุรยิจักรวาล มีความรูความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณเพ่ิมข้ึน บนพื้นฐาน

การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม และวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยนื 

2. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดวย 

2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลิน 

ในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัตศิาสตร และโบราณคด ีในทองถิ่นพื้นฐาน

ของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคา 

ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถิ่น มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

2.2 การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณตีาง ๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้น ๆ

จัดข้ึน ไดรับความเพลดิเพลนิตื่นตาตื่นใจในสุนทรยีศิลปเพื่อศกึษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ 
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การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม  

มีประสบการณใหม ๆ  เพ่ิมข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจติสํานกึตอการรักษาสภาพ

แวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 

2.3 การทองเที่ยวชมวิถชีีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง

การเดนิทางทองเที่ยวในหมูบาน ชนบทที่มีลักษณะวถิชีีวติ และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณ

พิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลดิเพลนิไดความรู ดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน 

มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจติสํานกึตอการรักษา

มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการการทองเที่ยว 

3. รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest tourism) หมายถงึ 

3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอน และเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับ

ความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ด ี                  

มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม 

ตอการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่งการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบ 

เปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health Beauty and Spa) 

3.2 การทองเที่ยวเชิงทัศนศกึษา และศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรม 

แหงชีวติมีการฝกทําสมาธิ เพื่อมีประสบการณ และความรูใหมเพ่ิมข้ึน มีคุณคา และคุณภาพ

ชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึนมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชน 

ในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักทองเที่ยวบางกลุม 

มุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย 

มวยไทย การชางและงานศลิปหัตถกรรมไทย รวมถงึการบังคับชางและเปนควาญชาง เปนตน 

3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูวถิชีีวติความเปนอยูวัฒนธรรมของชาวบาน

วัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือชนเผาตาง ๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบาน

ชาวกูย หมูบานชาวกะเหรี่ยง หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน เพื่อมีประสบการณ และความรูใหม

เพ่ิมข้ึนมีคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ดเีพ่ิมข้ึนมีจติสํานกึตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยนื 
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3.4 การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว 

เพื่อเลนกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกฬีา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร 

กระดานโตคลื่น สกีนํ้า เปนตน ใหไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเตน ไดรับ

ประสบการณ  และความรูใหมเพ่ิมข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึน มีจิตสํานึก 

ตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอ 

การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยนื 

3.5 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลว

ไดรับความสนุกสนานตื่นเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และ 

ไดประสบการณใหม 

3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Home Stay & Farm Stay) 

หมายถึง นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ ไปเยือน 

เพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมทองถิ่น ไดรับประสบการณในชีวิตเพ่ิมข้ึน  

โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการทองเที่ยว 

อยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่นที่ยั่งยนื 

3.7 การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวติในบั้นปลาย

หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวติตางแดนเปนหลัก เพื่อเพ่ิมปจจัยที่หาของ

ชีวิตคือ การทองเที่ยว โดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3–4 ครัง้ตอป คราวละนาน ๆ 

อยางนอย 1 เดอืน 

3.8 การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถงึ การจัดนําเที่ยวใหแก

กลุมลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้น ๆ ตาม

เปาหมาย หรือ เกินเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต ผูแทนบริษัทจําหนาย

เครื่องใชไฟฟา ผูแทนบรษิัทจําหนายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรอืจังหวัดตาง ๆ  ที่สามารถขาย

สนิคาประเภทนัน้ไดมากตามที่บริษัทผูแทนจําหนายในประเทศตัง้เปาหมายไวเปนการใหรางวัล

และจัดนําเที่ยว โดยออกคาใชจายในการเดนิทาง คาพักแรม และคาอาหารระหวางการเดนิทาง

ใหกับผูรวมเดินทาง เปนการจัดรายการพักแรมตั้งแต 2–7 วัน เปนรายการนําเที่ยวชม 

สถานทองที่ตาง ๆ อาจเปนรายการนําเที่ยวแบบผสมผสาน หรอืรายการนําเที่ยวในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง 

3.9 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting, I=Incentive,  

C=Conference, E=Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแก กลุมลูกคาของผูที่จัดประชุมมีรายการ
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จัดนําเที่ยวกอนการประชุม (Pre-Tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลงัการประชุม (Post-Tour) 

โดยการจัดรายการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบรกิารใหกับผูเขารวมประชุม

โดยตรง หรือสําหรับผูที่รวมเดนิทางกับผูประชุม (สามี หรอื ภรรยา) อาจเปนรายการทองเที่ยว

วันเดียว หรือรายการเที่ยวพักคางแรม 2–4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหาร และ

บรกิารทองเที่ยว 

3.10 การทองเที่ยวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการการทองเที่ยว                               

คัดสรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับความแตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต 2–7 วัน

หรือมากกวานั้น เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การทองเที่ยว 

เชิงเกษตรและประวัติศาสตร (Agro-Historical Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  

(Eco-Adventure Travel) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (Geo-Historical 

Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (Agro-Cultural Tourism) เปนตน 

นอกจากนี้ในปจจุบัน การทองเที่ยวไดพิจารณาจากความตองการหรือพฤตกิรรม

นักทองเที่ยวเพ่ิมเติมทําใหมีรูปแบบการทองเที่ยวที่มีแนวคิดใหม ข้ึนมาเชน Green tourism  

ที่คนมาทองเที่ยวจะตองการอนุรักษธรรมชาติหรือชวยลดภาวะโลกรอน เชน การทองเที่ยว 

ในเกาะสมุย หรือ War Tourism ที่นักทองเที่ยวตองการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม เชน  

การทองเที่ยวสะพานขามแมนํา้แคว จังหวัดกาญจนบุรี หรอื Volunteer Tourism ที่นักทองเที่ยว

เปนอาสาสมัครมาชวยทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ในสถานที่และเดินทางทองเที่ยวตอ เชน

การที่มีอาสาสมัครมาชวยงานสนึามิในประเทศไทย เปนตน (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554) 

จากความหมายการทองเที่ยว ซ่ึงมีผูเช่ียวชาญไดใหความหมายไวหลากหลาย 

ตามทัศนคติของแตละคน ผูวิจัยขอสรุปความหมายการทองเที่ยวได ดังนี้ การทองเที่ยว คือ 

การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนดวยความสมัครใจในระยะสั้น ๆ และ 

มีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน หรือเกิน 24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค เพื่อตองการ

พักผอนหยอนใจการติดตอธุรกิจการศึกษาการประชุมสัมมนาการกีฬาเยี่ยมเยียนญาติมิตร

นันทนาการสุขภาพ และศาสนาเปนตนแตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพการหารายได หรอื ไปอยู

ประจํานอกจากนี้ ยังพบวา เม่ือการพัฒนาการทองเที่ยวไดถึงจุด ณ จุดหนึ่งที่การทองเที่ยวได

ถูก พัฒ นารูปแบบ ตลอดจนแนวคิดสู การทองเที่ ยว  และพยายามจะรักษาสมดุล 

ทางการทองเที่ยว รวมถึงสมดุลธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เพื่อใหอนุชนคนรุนหลังจะยังคงมี

ธรรมชาติที่สวยงามตอไปในอนาคต นอกจากนี้ยังมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวได  

3 รูปแบบหลัก ไดแก 1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  
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2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

(Adventure Travel) ถอืเปนสวนหนึ่งของรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษดวย 

ความหมายของการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

การทองเที่ยวแบบผจญภัย ไดมีผูใหความหมายไวดงันี้ 

ทรงชัย อังกาทพิย (2550) ไดใหความหมาย การทองเที่ยวแบบผจญภัยวา หมายถึง

การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการคนหา หรือการเดินทางไปในพื้นที่ที่หางไกลมีอุปสรรค และ 

ไมสามารถคาดการณถึงสภาพการณขางหนา หรือ อาจหมายถึง การกาวขามในพื้นที่เสี่ยง 

และเปนพื้นที่ที่ มีความยากลําบากในการเขาถึง (Across a Wild Frontier ) ซ่ึงนักทองเที่ยว

ตองการใหความสําคัญในความพยายาม ดิ้นรน เพื่อแกปญหา หลกีเลี่ยงอุปสรรคเพื่อใหชีวิต

รอด (Survivor) ทําใหเกิดความตื่นเตน และทาทาย สิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัย  

ไวดังนี้ 

1. มีความสนุกตื่นเตน 

2. มีความทาทาย 

3. มีความเสี่ยง 

4. ไมสามารถคาดเดาเหตุการณขางหนาได 

5. มีอุปสรรค 

6. เปนของคิดคน หรอืประดษิฐข้ึนใหม 

7. ตองมีการหลบเหลยีกเอาตัวรอด 

8. ใชพละกําลัง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) ใหคําจํากัดความ และขอบเขตของคําวา  

การทองเที่ยวแบบผจญภัย โดนรวมกับการทองเทีย่วเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวแบบผจญภัยกึง่

อนุรักษธรรมชาติ (Soft Venture Tourism) หมายถงึ กิจกกรมใด ๆ ก็ตามที่มีองคประกอบของ

ความทาทายหรือเสี่ยงภัย การใชพละกําลัง การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และ 

การใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เขามาเกี่ยวของลักษณะที่นิยมกันมาก 

คอื การพายเรือ ลองเกง ปนหนาผา และไตเขา ข่ีจักรยานเสือภูเขา และการเดนิปา สวนใหญ

เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่มักจะเกี่ยวพันกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมโดยตรง คือ ปาเขา  

ตนน้ําลําธาร หรอืสายน้ําตาง ๆ โดยกอใหเกดิผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและตอระบบนเิวศ 

สุรเชษฎ เชษฐมาส (2545) การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถงึ

การเดินทางโดยนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการเขารวมกิจกรรมที่อาศัยความทรหด อดทนเสี่ยงภัย
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ตามสถานที่หางไกลที่มีช่ือเสยีงดานความงาน และองคประกอบของธรรมชาติ 

รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2545) ไดกลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวผจญภัย  

ไวดังนี้ 

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษใหความตื่นตาตื่นใจ ทาทาย 

ความสามารถของมนุษยและชวนใหทดลองทํา เม่ือเขาไปทองเที่ยว 

2. มีบรกิารอํานวยความสะดวกพรอม บางแหงไมพรอม นักทองเที่ยวตองไปแคมปง 

3. มีครูฝกรับผิดชอบการแนะนํา และดูแลความปลอดภัย 

4. เปนการจัดการที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตอชีวติ และทรัพยสนิ 

5. เปนการจัดการที่มีการกําหนดนโยบายแผนงานและแผนปฏิบัติการเพื่อสงเสริม 

และพัฒนาการทองเที่ยวทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว 

6. นักทองเที่ยวไดรับความสนุกสนาน ตื่นเตน หวาดเสียว ผจญภัย ปลอดภัย  

มีความทรงจํา และประสบการณใหม 

 รูปแบบการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

 สําหรับประเทศไทย ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่แตกตางกัน

ออกไป โดยสามารถจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ออกเปน 3 รูปแบบ (สมาคมไทย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และผจญภัย, 2549) 

1. แบบธรรมดาทั่วไป (Common Adventure) เปนการทองเที่ยวเชิงใหความรูเปนหลัก

สวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่ไมตองการความเปนมืออาชีพเลย เชน การนั่งรถชมเมือง  

การลองเรอืตามแกงตาง ๆ หรอืแมแตการอยูแบบโฮมสเตย เพื่อซึมซับวัฒนธรรม และวถิีชีวิต

ชาวบาน เปนตน 

2. แบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) เปนการทองเที่ยวแบบที่มีกิจกรรม 

ที่งาย ๆ ธรรมดา ไมตองอาศัยความรูในการทํากิจกรรมมากนัก เนนความบันเทิง และความ

ผอนคลายจากการทองเที่ยว เชน ปนจักรยานทางธรรมดาเพื่อชมธรรมชาติ และวิถีชีวิต

ชาวบาน การดําน้ํา การสองนก การดูดาว การพายเรอื เปนตน 

3. แบบเอกซตรีม แอดเวน เจอร  (Extreme Adventure) ถือเปนการทองเที่ยว 

ที่จําเปนตองใชความรูในการทํากิจกรรมที่จัดใหไวอยางสูง และเหมาะกับคนที่รักการผจญภัย

เปนอย างมาก  เชน  การปนผา การผจญ ภัยโดยการเดินป าดิบ  การลองแกง  หรือ  

การปนจักรยานเสอืภูเขาที่ตองอาศัยทางลาดชัน เปนตน 
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กจิกรรม และลักษณะการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

การทองเที่ยวแบบผจญภัยจําเปนตองมีความรูพื้นฐาน และมีทักษะความสามารถสวน

บุคคลสูง โดยไดเรียนรูจากสถาบัน หรือจากประสบการณสวนตัว โดยทั่วไปลักษณะกิจกรม

ผจญภัยมีอยู 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. กจิกรรมผจญภัยทางอากาศ (Aviation Related) นอกเหนือจากความรูพื้นฐาน และ

ทักษะสูงแลวที่สําคัญตองเรียนรูถึงสภาพภูมิอากาศ หรอืทิศทางลมวาในขณะนั้นเอ้ืออํานวย

หรอืไม ทัง้นี้เพื่อความปลอดภัยนัน้เอง ปกตกิจิกรรมประเภทนี้อาศัยพื้นที่สูงกระโดด หรอือาศัย

เครื่องบนิ โดยกจิกรรมผจญภัยทางอากาศมีดังนี้ 

1.1 บอลลูนนิ่ง (Ballooning) เปนการนั่งบอลลูน ชมทัศนยีภาพจากที่สูง 

1.2 แฮงไกรดดิ่ง (Hang Gliding) เปนการกระโดดจากที่สูง โดยใชเครื่องรอนแบบ 

ไมมีเครื่องยนต อาศัยกระแสลม 

1.3 บันจี้ จั๊มปง (Bungee Jumping) เปนการกระโดดจากที่สูงโดยใชเชือกยางรัง้ผูก

ตดิที่เทา เพื่อปองกันการกระแทกพื้น 

1.4 พาราชูตติ้ง (Parachuting) เปนการกระโดดรมในระดับสูง โดยอาศัยเครื่องบนิ 

1.5 พาราไกรดดิ้ง (Paragliding) เปนการกระโดดรมจากภูเขาสูงหรอืหนาผาสูง 

1.6 การทองเที่ยวชมทัศนียภาพดวยเครื่องรอน ขนาดเล็ก (Scenic Aerial Tourism/ 

Small Aircraft/Helicopter) 

2. กิจกรรมผจญภัยทางบก (Land Based) เปนกิจกรรมที่อาศัยองคประกอบ 

ทางกายภาพ เชน ปาไมสมบูรณ เขาสูงชัน ทิวทัศนที่สวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจ กิจกรรม

ผจญภัยทางบกอาจเปนฐานกิจกรรมที่มนุษยประดิษฐข้ึน เชน กิจกรรม High RopcCoursc  

เปนฐานกิจกรรมผจญภัยที่พัฒนาการมาจากฐานการฝกทหาร แตมีระบบปองกันดีกวา 

(DoublcSafcty) โดยอาศัยงานระบบเชือกมาชวยพันธนาการ ใหสามารถกาวขามพื้นที่เสี่ยง หรือ

อุปสรรค ตลอดจนมีความทาทาย ตื่นเตน และเราใจ กิจกรรมผจญภัยทางบกยังมีอีกหลาย

อยาง ดังนี้ 

2.1 สกี ครอส, คันทรี (Cross , Country Skiing) เปนการเลนสกีโดยผานเสนทาง

แคบ คดเค้ียวและมีอุปสรรค 

2.2 ดาวนฮวิ สก ี(Downhill Skiing) เปนเลนสกโีดยมีจุดริ่มตนจากที่ลาดสูง 

2.3 สก ีทัวรริ่ง (Ski Touring) การเลนสกเีปนหมูคณะ 

2.4 เทคกิ้ง หรือ เทรมปง (Trekking/Tramping) เปนกานเดินปาเพื่อชมธรรมชาต ิ         

ปาไม และดูนก 
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2.5 วิฮิเคล ซาฟารี (Vehicle Safaris) การทองเที่ยวผจญภัยในหลาย ๆ สถานที่ 

และมีระยะเวลานาน 

2.6 ฟายอ้ิง ฟอกซ (Flying Fox) การโหน หอยตัว ตามเชือกจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง 

2.7 ยูโร บันจี้ (Euro Bungee) เปนการกระโดดสูงจากฐานบนพื้นที่ยืดหยุนได 

(Trampoline) และมีเชือกรัง้เพื่อปองกันการตก 

2.8 จักรยานเสือภูเขา (Mountain Biking) การข่ีจักรยานในพื้นที่ที่มีอุปสรรค หรือ

วบิาก 

2.9 ข่ีมาเดินปา (Horse Trekking) เปนการเดินทางทองเที่ยวมีมาเปนพาหนะไปใน

พื้นที่หางไกล และมีอุปสรรค 

2.10 ฮันติ้ง (Hunting) การทองเที่ยวเพื่อการลา (ลาสัตว) เพื่อยังชีพ หรอื ปองกันตัว 

2.11 เร็ฟจั้มปง (Rap Jumping) การโรยตัวพรอมกับกระโดดจากที่สูง โดยลําตัว

ควํ่าลงสูพื้น ซ่ึงผานอุปกรณปองกันการตก (Descenders) 

2.12 ปนหนาผา (Rock Climbing) เปนการปนหนาผา ทาทายกับแรงโนมถวงเพื่อไป

ใหถงึจุดสูงสุด (Anchor) โดยมีคนควบคุมเชือกเช่ือกอยูดานลาง (Belayer) เพื่อปองกันการตก 

2.13 โรยตัว (Rappelling) การโรยตัวจากที่สูง โดยหันหนาเขาหาพื้นที่ที่โรยตัว 

2.14 โรยตัวหนาผาน้ําตก (Canyoning) เปนการโรยตัวจากจุดสูงสุดของน้ําตก โดย

ผานสายน้ําเพื่อความตื่นเตน และสนุก 

3. กิจกรรมผจญภัยทางน้ํา (Marine Based) เปนกิจกรรมที่อาศัยกระแสน้ํา คลื่นลม 

เปนองคประกอบในการประกอบกจิกรรม ทัง้นี้อาจตองอาศัยชวงฤดู เชน การลองแกง ตองอยู

ในชวงฤดูฝน เพื่อเพ่ิมความตื่นเตนและทาทาย มีดังตอไปนี้ 

3.1 ลองแพในถ้ํา (Black water rafting) 

3.2 เดนิถ้ํา (Caving) 

3.3 ลองเรอืใบ (Charter Sailing) 

3.4 ดําน้ําลกึ, ดําน้ําตื้น (Diving, Snorkeling) 

3.5 แจ็ต สก ี(Jet Biking) 

3.6 แจ็ต, โบตติ้ง (Jet Boating) 

3.7 ลองแกง (White Water Rafting) 

3.8 คายัค (Kayaking) 

3.9 แคนนู (Canocing) 

3.10 รฟีเวอรเซิฟฟง (River Surfing) 
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3.11 วอเตอร สก ี(Water Skiing) 

3.12 วนิดเซิฟ (Wind Surfing) 

3.13 กระดานโตคลื่น (Surf Board) 

3.14 ตกปลา (Fishing) 

รูปแบบการจัดการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

รูปแบบการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัย แบงได 2 ประเภท คอื 

1. การทองเท่ียวเชิงผจญภัยรูปแบบทัวรสําเร็จรูป (Package Tour) การจัดการ

ทองเที่ ยวแบบนี้  บริษัทนําเที่ ยวจะจัดโปรแกรมไวล วงหน า โดยกํ าหนด วัน เวลาใน 

การออกเดินทางสถานที่ที่จะพักแรม และกิจกรรมรวมทั้งพาหนะที่ใชในการเดินทาง และ 

การบรกิารตาง ๆ ระยะเวลาการจัดการทองเที่ยวอาจมีตัง้แต 2 วัน 1 คนืไปจนถงึ 7 วัน 6 คืน

ซ่ึงแตละบรษิัทจะจัดเสนทางทองเที่ยวไวหลาย ๆ เสนทางเพื่อใหนักทองเที่ยวเลอืก 

2. การทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยแบบความสนใจพิเศษ (Special Interest 

Tour) เปนการจัดการทองเที่ยวที่เกดิข้ึนจากนักทองเที่ยวซ่ึงจะเปนผูกําหนดเสนทางสถานที่วัน

เวลาเองสวนใหญนักทองเที่ยวประเภทนี้ จะเปนกลุมของผูที่มีความสนใจเปนพิเศษเฉพาะทาง 

เชน มาดูนกศึกษาเรื่องแมลงศึกษาทางดานพฤกษศาสตร  เปนตน การจัดทัวรแบบนี้  

ทางบรษิัทนําเที่ยวจะจัดกจิกรรมคลายกัน กับแบบแรกเขาไปในโปรแกรม และจัดหามัคคุเทศก

ที่มีความชํานาญเฉพาะดานให 

สรุปความหมายของการทองเที่ยวแบบผจญภัย หมายถึง เปนการทองเที่ยวแบบยอย

อีกอยางหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงกฬีา แตนอกจากจะเนนผลตอสุขภาพกายแลว ยังมุงเนนไปที่

ความตื่นเตนขณะทํากิจกรรมนั้น  ๆ เชน  การปนเขา ไตหนาผา การลองแกง เปนตน  

ซ่ึงในประเทศไทยนัน้สวนใหญจะเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดเพียงเฉพาะกลุมเทานัน้ เนื่องจาก

การผจญภัยจะเนนกิจกรรมหนัก ๆ และกลางแจง ไมวาจะเปนการเดินทางหรือสถานที่พัก 

ก็ มักจะไมส ะดวกสบายเท าที่ ควร จึ ง ไมค อยเหมาะสํ าหรับนักทองเที่ ยวที่ ไม ชอบ 

ความสมบุกสมบัน หรือหวงความสบาย แตในปจจุบันการทองเที่ยวแบบผจญภัย กําลังไดรับ

ความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ทั้งจากนักทองเที่ยวภายในประเทศ และตางประเทศ เนื่องจาก 

มีการพัฒนา และปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเหมาะกับนักทองเที่ยวแตละกลุม ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถเลือกทํากิจกรรมตามความตองการของแตละบุคคลได นอกจากนี้ ยังมีโรงแรมที่พัก 

เสนทางการบินเกิดข้ึนใหมใกลแหลงทองเที่ยวเหลานี้ ทําใหการเดินทางมีความสะดวกสบาย

มากข้ึน รวมทั้ง มีการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวแบบผจญภัยมากข้ึน จึงทําให 

การทองเที่ยวรูปแบบนี้กําลังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งใน และตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
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โดยจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) แบบธรรมดาทั่วไป 

(Common Adventure) เปนการทองเที่ยวเชิงใหความรูเปนหลัก สวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่

ไมตองการความเปนมืออาชีพ 2) แบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) เปนการทองเที่ยว

แบบที่ มีกิ จกรรมที่ งาย  ๆ ธรรมดา ไมตองอาศัยความรู ในการทํ ากิจกรรมมากนัก  

เนนความบันเทิงและความผอนคลายจากการทองเที่ยว 3) แบบเอกซตรีม แอดเวนเจอร 

(Extreme Adventure)ถือเปนการทองเที่ยวที่จําเปนตองใชความรูในการทํากิจกรรมที่จัดใหไว

อยางสูง และเหมาะกับคนที่รักการผจญภัยเปนอยางมาก 

ในงานวิจัยนี้สามารถนํารูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย ไดแก  การแบง 

กลุมตัวอยางประชากรโดยรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยสามารถจําแนกได 3 รูปแบบ  

ในการวจิัยไดนํากลุมนักทองเที่ยวแบบซอฟท แอดเวนเจอร นักทองเที่ยวรวมทํากจิกรรมที่งาย 

ไมตองอาศัยความรูในการทํากิจกรรม และลักษณะกิจกรรมแบบผจญภัยแบงเปน 3 ประเภท 

กจิกรรมทางอากาศ กจิกรรมทางบก กิจกรรมทางน้ํา นักทองเที่ยวไดรวมใชบริการกิจกรรม

อยางใดอยางหนึ่ง สามารถนํามาเปนกรอบการแบงกลุมประชากรกลุมตัวอยาง พฤติกรรม 

การทองเที่ยว และสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับประชากรศาสตร  

ความหมายของประชากรศาสตร 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา 112-118) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติ เฉพาะของตน                  

ซ่ึงแตกตางกันในแตละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 

อยางไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณ

แตกตางกันดวยการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือ มีปญหา

นอยกวาการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนมาก เนื่องจากการวิเคราะหคนที่มีจํานวนนอยเรา

สามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได แตในการวิเคราะหคนจํานวนมาก เราไมสามารถวเิคราะห

ผูรับสารแตละคนได เพราะมีผูรับสารจํานวนมากเกนิไป นอกจากนี้ ผูสงสารยังไมรูจักผูรับสาร

แตละคนดวย ดังนั้น วิธกีารที่ดีที่สุดในการวเิคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก  

คอื การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) 

ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา และสถานภาพสมรส เปนตน 

ซ่ึงคุณสมบัตเิหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตคีวาม และการเขาใจในการสื่อสารทัง้สิ้น 

(กติมิา สุรสนธิ, 2541, หนา 15-17) 
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1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันทัง้ในดานสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ

อารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมาก 

ในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และ

กจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวแตกตางกัน 

2. อาย ุ(Age) อายุเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งตอพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย

เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนด หรือ เปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่อง 

ตาง ๆ ของบุคคล ดังคํากลาวที่วา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝน หรือ เรียกคน 

ทีมี่ประสบการณนอยกวาวาเด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ ลวนแลวแตเปนเครื่องบงช้ี หรือ

แสดงความคิดความเช่ือ ลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของบุคคล คนเรา

โดยทั่วไปเม่ืออายุเพ่ิมข้ึน ประสบการณสูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วธิคิีด และสิ่ง

ที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู  เปนลักษณะอีกประการหนึ่ง 

ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร การที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศกึษาที่แตกตางกันจงึยอมมีความรูสกึนกึคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกับ

คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และบุคคลมักมี

ลักษณะบางประการที่แสดงหรือบงช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจาก

สถาบันการศกึษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตาง

กัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธพิลตอความคิดของผูเรยีนโดยการสอดแทรกความรูสกึนกึคิดของ

ตัวใหแกผูเรยีน ดังนัน้การศกึษาจงึเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผูรับ 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio - Economic Status) อันไดแก เช้ือชาติ

และชาติพันธุ ถิ่นฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน 

ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซ่ึงในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวา

สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิของผูรับสาร มีอิทธพิลอยางสําคัญตอปฏิกริยิาของผูรับสารที่มี

ตอผูสงสาร และสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน 

มีประสบการณที่ตางกัน มีทัศนคต ิคานยิม และเปาหมายที่ตางกัน 

5. ศาสนา (Religion) การนับถอืศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารที่มี

อิทธิพลตอตัวผูรับสาร ทั้งทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมีสวน

เกี่ยวของกับคนและกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs (n.d. อางถึงใน ปรมะ  

สตะเวทิน , 2546, หนา 7) ไดสรุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่ มีตอบุคคลไว  3 ดาน ไดแก  

ดานศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดานการเมืองและดานเศรษฐกจิปจจัย
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ทางดานประชากรนั้น ยังมีลักษณะอ่ืน ๆ อีกซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อทําความรูจัก 

กับการสื่อสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้น  แตกตางกัน

ความคิด และการกระทําก็มีแนวโนมที่จะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใช

อธิบายปจจัยของประชากรดานอ่ืน ๆ ไดสําหรับการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง

ตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ทางประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากปจจัย

แตละปจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร ถือเปนพื้นฐานใน

การกําหนดใหการตัดสนิใจซ้ือแตกตางกันได 

ศิรพัินธ ถาวรทววีงษ (2543) กลาววา องคประกอบทางประชากรศาสตร หมายถึง 

ลักษณะตาง ๆ ของคนหรือประชากร ทั้งทางดานชีววิทยาและสังคม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาต ิ

ศาสนา ภาษาพูด การศกึษา เศรษฐกจิ สถานภาพสมรส ที่อยูอาศัย เปนตน โดยแบงออกเปน  

2 สวน ไดแก   

1. องคประกอบ หรือ ลักษณะที่ติดตัวมาโดยกําเนิด  (Ascribed Characteristics)  

เปนลักษณะทางประชากรศาสตรและวัฒนธรรม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพูด 

ศาสนา  

2. องคประกอบ หรือ  ลักษณ ะที่ หามาไดจากสั งคมในภายหลั ง  (Achieved 

Characteristics) ไดแก ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ รายได ซ่ึงบุคคลสามารถหามาไดโดยแสดงความสามารถตามที่สังคมกําหนด  

ตั วแปรด าน เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับ รายได  และอาชีพ  มีส วนสํ าคัญ 

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว อาทิ ผูที่มีแนวโนมที่จะเดินทางไดบอย คือ ผูมีรายไดสูง 

ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายุนอยกวา 45 ป (Nicolau and Mass, 2005 อางอิงใน

ทักษิณา คุณารักษ, 2544 หนา 56) เพศหญิงจะใหความสําคัญในทางเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติมากกวาเพศชายชาติถึงสองเทา สําหรับที่พักที่ชอบที่พักประเภทรีสอรท 

มากกวา (ทักษิณา คุณารักษ , 2544) เพศหญิงอายุระหวาง 20-40 ป  สถานภาพโสด  

จบการศึกษาระดับปริญญ าตรี  มีรายได เฉลี่ยระหวาง  5,000-10,000 บาทตอเดือน  

มักจะจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน ใชรถยนตสวนบุคคล 

เปนพาหนะในการทองเที่ยว (ณฤหทัย, 2547 อางอิงใน ทักษิณา คุณารักษ, 2544 หนา 56) 

นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยใหความสําคัญกับมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจัดนําเที่ยวมาก  

โดยพยายามซ้ือบริการจัดนําเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของตนเอง (Ryan and Cliff, 

1997 อางอิงใน ทักษณิา คุณารักษ, 2544 หนา 56) นอกจากนี้การตัดสินใจทองเที่ยวยังข้ึนอยู
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กับลักษณะของนักทองเที่ยวเองอีกดวย (Weiermair and Maser, 1998 อางอิงใน ทักษณิา คุณา

รักษ, 2544 หนา 56)  

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, หนา 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้               

เปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤตกิรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึน

ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือที่วาคนที่มีคุณสมบัติ ทางประชากร 

ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม 

(Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายวาพฤติกรรมของ

บุคคลเกี่ยวของกับลักษณะตาง ๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะเหลานี้

สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ไดคือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน 

ดังนั้น บุคคลที่อยูในลําดับช้ันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองตอเนื้อหาขาวสาร 

ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory)  

ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-

Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอน และไดนํามาประยุกตใชอธิบาย

เกี่ยวกับการสื่อสารวา ผูรับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารที่

แตกตางกัน 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2538) ไดอธิบายลักษณ ะดานประชากร  (Demographic) 

ประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ มีความสําคัญตอการบริการดาน

การตลาด ซ่ึงปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมของผูบรโิภคที่ควรใหความสนใจ คอื 

1. เพศ (Gender) จากการวิจัยทางจิตวทิยาแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความคิด

คานิยม และทัศนคติแตกตางกัน เนื่องจากสังคม และวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดบทบาท และ

กจิกรรมของผูหญิง และผูชายไวแตกตางกัน ซ่ึงผูหญิงนัน้ถูกจูงใจงายกวาผูชาย รวมทัง้ ผูหญิง

เปนเพศที่มีจิตใจออนไหว หรอืเจาอารมณ (Emotional) มีความโอนออนผอนตาม (Submissive) 

มีความเปนแมบาน และหยั่งถึงจติใจของคนไดดีกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายมักใชเหตุผลมากกวา

และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง เพศจงึเปนตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทตอการเลอืกใชบรกิาร 

2. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิด และพฤติกรรมที่เหมือน หรือ

แตกตางกัน และเนื่องจากผลิตภัณฑ  หรือ บริการจะสามารถตอบสนองความตองการ 

ของกลุมผูบริโภคที่ มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงจะใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปร 

ดานประชากรศาสตร ที่อาจระบุความแตกตาง ของสวนตลาดได นักการตลาดไดคนหา 

ความตองการของสวนตลาดสวนลกึ (Niche market) โดยมุงความสําคัญตลาดอายุชวงนัน้ 
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3. การศกึษา (Education) การศกึษา หรอื ความรูมีอิทธพิลตอการเลอืกรับการบรกิาร

สาขาวิชาที่แตกตางกันของแตละบุคคล ยอมกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม 

คานยิม และความตองการที่ไมเหมือนกัน 

4. รายได (Income) เปนที่สิ่งที่กําหนดความรูสึกนึกคิด และความตองการเกี่ยวกับ             

สิ่งตาง ๆ และพฤตกิรรมตาง ๆ ของคน 

5. อาชีพ (Occupation) มักมีอิทธิพลตอการบริโภคของผูบริโภค อาชีพที่แตกตาง ๆ  

มีผลตอแนวคิด อุดมการณ คานิยมตอสิ่งตาง ๆ เชน คนที่มีอาชีพรับราชการจะคํานึงถึง 

เรื่องของสวัสดกิารศักดิศ์ร ีและเกยีรตภูิมิของความเปนขาราชการ ซ่ึงตางจากคนที่ทํางานธุรกจิ

เอกชนที่คํานงึถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรดีวยเงนิทองที่สามารถซ้ือสิ่งของที่ตนเองตองการได 

เพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม 

ชัยวัฒ น  ปญ จพงษ  และณ รงค  เที ยนส ง  (2521, หน า 2) ได ใหความหมาย 

ของประชากรศาสตร (Demography) วาเปนวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งนี้ เพราะคําวา

“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “Graphy” 

หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซ่ึงแปลวา “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจาก

รากศัพท คําวา “Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาวขางตน คือ วิชาที่เกี่ยวกับ

ประชากรนั่นเอง  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรจะเกี่ยวของกับเพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว ตลอดจนการบริการดานการตลาด ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานที่ มีความสัมพันธตอ

พฤตกิรรมของผูบรโิภคหรอืนักทองเที่ยว 

ในงานวิจัยนี้ สามารถนําลักษณะประชากรศาสตรมาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัย 

เพื่อทดสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและวัดทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม 

ทางการตลาดของการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558, หนา 2) กลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

วา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ของ

นักทองเที่ยว ทั้งกอนการเดินทางทองเที่ยว (Pre-Trip Behavior) ในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว (Post-Trip Behavior) และภายหลังจากการเดินทางทองเที่ยว (Post-Trip Behavior) 
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ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มี อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น  ๆ (Factors 

Influencing Tourist Behavior)  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดคือ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทั้งกอน 

การเดินทาง ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว และภายหลังจากการเดินทางทองเที่ยว และ

หมายรวมถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอความรูสึกนึกคิด และการแสดงออกของการกระทํากิจกรรม

ใด ๆ ไมวาจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม มีทั้งหมด 8 ประการคือ 1) จะไปทองเที่ยวที่ไหน 2) จะไป

ทองเที่ยวเม่ือไหร 3) จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 4) จะไปทองเที่ยวกับใคร  

5) จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 6) จะไปทองเที่ยวเพือ่ชมอะไร 7) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภท

ไหน 8) จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน โดยการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะชวยให

นักการตลาดเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว ชวยใหผูที่

เกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไขพฤตกิรรมในการตัดสนิใจซ้ือสนิคาของนักทองเที่ยวในสังคม

ไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  

ปารฉิัตร อ้ิงจะนลิ (2554, หนา 19) กลาวไววาพฤตกิรรมหมายถงึ การแสดงออกของ

การกระทํากจิกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลายคลงึกันบอย ๆ ครัง้จนกลายเปนเอกลักษณของกลุม

หรอืของตน ความหมายของคําวาพฤติกรรมอาจจะคลายกับคําวานสิัย แตจะแตกตางกันเพียง

มีการแสดงออกมาใหเห็นได ถอืวาเปนพฤติกรรมหากไมแสดงออกมาใหเห็นเราจะเรยีนวานสิัย 

ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา Behavior หรืออเมริกันเรียกวา Behavior ซ่ึงแปลวาการปฏิบัติตัว 

ความประพฤต ิคุณสมบัต ิพฤตกิรรม อาการ หรอืการแสดงออก 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ใหไดรับความพอใจซ่ึงพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสนิใจทองเที่ยว หมายถงึ ปฏิกิรยิา

ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยวรวมทั้ง

กระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ่ึงพอจะระบุถงึ พฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

ในการตัดสนิใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอนดังตอไปนี้คอื 

ข้ันตอนที่ 1 การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการอํานวย

ขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเหลานั้นเชนจากหนังสือพิมพจาก

นิตยสารจากองคการสงเสริมการทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวจากญาติมิตรเปนตนขอมูล
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ทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมประวัติศาสตรสภาพ

ภูมิศาสตรที่พักคมนาคมความปลอดภัย 

ข้ันตอนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เม่ือนักทองเที่ยวกลุมเปา 

หมายไดรับขอมูลการทองเที่ยวแลวก็จะกอเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึนภายในจิตใจของ

นักทองเที่ยวแตละคนทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการสงเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติใหกับชีวิต

เชนเกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหม ๆ

เพื่ อ เพ่ิมพูนประสบการณ เปนตนโดยปกติแลวนักทองเที่ ยวสวนมากตองการไปยัง 

แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจคาครองชีพถูก การใหบรกิารไดมาตรฐานมีความสะดวกสบาย และ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่  3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยาก

ทองเที่ยวซ่ึงเกิดจากปจจัย 2 ประการคอื Push Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดันให

เกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซํ้าซากในชีวติประจําวันเพื่อไปทองเที่ยวและ Pull Factor 

เปนสภาพเงื่อนไขที่ดงึดูดใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือรวมกจิกรรมทางการทองเที่ยวซ่ึงอาจแบง

สิ่งจูงใจออกเปน 4 ประเภทคอื 

1. สิ่ งจู งใจทางด านกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุ นที่ เกิ ดจาก 

ความตองการพักผอนทางรางกาย และจิตใจใหสดช่ืนรักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร

การรวมกจิกรรมกฬีา เปนตน 

2. สิ่งจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจกัมากอนรวมทัง้การดาํเนนิชีวติศลิปะ

สถานที่ทางประวัตศิาสตร และเทศกาลตาง ๆ 

3. สิ่ งจู งใจทางด านส วนตั ว  (Personal Motivation) เป นแรงกระตุ นที่ เกิ ดจาก 

ความตองการสวนตัว เชน การเดนิทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจารกิแสวงบุญ เปนตน 

4. สิ่ งจู งใจด านสถานภาพ และช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เปน 

แรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึน และสรางช่ือเสียง เชน  

การเขารวมประชุมการศกึษาตอตางประเทศเปนตน 

ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปนองคประกอบ

ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมากเม่ือผูประสงคเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูล

ทางการทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้ง แรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ 

จะทํ า ให เกิ ด ภาพ ลั ก ษณ ท างก ารท อ ง เที่ ย ว  (Tourist Image) ของแต ล ะท อ งถิ่ น ข้ึ น 

เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัด
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ปลอดภัยสะดวกสบาย และความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวก หรือ ลบก็ได  เชน  ประเทศยุโรป 

มีความปลอดภัยสูงแตคาใชจายสูงตามไปดวยประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขเขาประเทศยุงยาก

เปนตนจากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี  8 ประการตามลําดับ

ความสําคัญดังตอไปนี้ 

1. จะไปทองเที่ยวทีไ่หน 

2. จะไปทองเที่ยวเม่ือไหร 

3. จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรอื อากาศ) 

4. จะไปทองเที่ยวกับใคร 

5. จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 

6. จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 

7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

8. จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 

ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เม่ือตัดสนิใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใดกจ็ะตองศกึษาคาใชจายในการทองเที่ยวยิ่งถาไปทองเที่ยว

ตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเงนิเก็บไวจึงตองมีการวางแผน

กอน 1-2 ป ในการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจายทั้งหมดที่จะ

เกดิข้ึนในการทองเที่ยวสถานที่นัน้ ๆ  เชนคาพาหนะเดนิทางคาเดนิทางคาที่พักคารักษาพยาบาล

คาใชจายซ้ือของที่ระลกึเปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวที่แนนอนและมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลวในข้ันนี้ผูเดนิทางจะตองเตรียมตัว

ในเรื่องการจองตัว๋พาหนะในการเดนิทางการจองรายการทองเที่ยวการยนืยันการเดนิทางจัดทํา

เอกสารการเดินทางเชนหนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa) เปนตน 

นอกจากนั้นยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางการเดินทางการแลกเปลี่ยน

เงนิตราตางประเทศตลอดจนการเตรยีมการเรื่องสุขภาพและภารกจิสวนตัว 

ข้ันตอนที่  7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพื่อ

ทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวเดินทางกลับถึงบานโดยจะมีการประเมินผลการ

ทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการที่ไดรับเริ่มตั้งแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมาย

ปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนที่พักอาหารการกิน และอ่ืน ๆ 

เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้วา เปนที่นาพอใจหรือไมซ่ึงจะสงผลกระทบ 
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ตอการตัดสินใจเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาทองเที่ยว 

ในสถานที่แหงนี้หรอืบอกตอบุคคลอ่ืนไมใหมาสถานที่เที่ยวแหงนี้ 

ข้ันตอนที่  8 ประสบการณการทองเที่ยวเม่ือนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล 

การเดินทางอาจเปนสถานที่สภาพแวดลอมผูคนการบรกิารสิ่งอํานวยความสะดวกก็จะไดผล

ของประสบการณการทองเที่ยวซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะคอื 

1. มีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่นักทองเที่ยวไดรับ หรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดนิทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบรกิาร 

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจ 

2. ไมมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่นักทองเที่ยวไดรับ หรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่คนสภาพแวดลอมการบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความ

พึงพอใจ 

ข้ันตอนที่  9 ทัศนคติของนักทองเที่ ยวเม่ือนักทองเที่ ยวไดรับประสบการณ 

จากการทองเที่ยวแลวก็จะเกิดทัศนคติจากการทองเที่ยวครัง้นี้ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความ

พึงพอใจก็จะมีทัศนคตทิี่ดตีอการทองเที่ยวครัง้นี้และอาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครัง้ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนพฤตกิรรมหนึ่งของผูบรโิภคซ่ึงแสวงหาจัดซ้ือใชประโยชน

และประเมินสินคาบริการที่คาดวาจะสามารถสนองความตองการได จงึกลาวไดวา พฤตกิรรม

นักทองเที่ยวคอืหนึ่งในพฤตกิรรมผูบรโิภคที่ตัดสนิใจใชสนิคาบรกิารคอืแหลงทองเที่ยวและการ

เขาพักอาศัยในประเภทตาง ๆ โดย Smith (1997) ไดกลาววา การเขาใจถงึพฤตกิรรมผูบรโิภคที่

ทองเที่ยวสามารถชวยใหผูประกอบธุรกจิบรกิารทราบวาผลติภัณฑ และบรกิารแบบใดที่ควรจะ

ผลิตเพื่อนําเสนอแกผูบริโภคที่ทองเที่ยว หรือที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุงพัฒนา เพื่อ 

ใหไดรับผลประโยชนจากการตัดสนิใจซ้ือ 

กรรณิกา พิมลศรี (2547, หนา 13) การกระทํา หรือปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับการเดนิทางการทองเที่ยว ซ่ึงเปนพฤตกิรรมที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก หรือ

เปนพฤติกรรมดานความรู พฤติกรรมดานความคิด คานิยม ความรูสึก ความชอบ และ

พฤตกิรรมดานการปฏิบัตทิี่เกี่ยวของกับการเดนิทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

รุจยา คําพรรณ  (2546, หนา 15) ไดสรุปวา พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง  

การกระทํา หรือกิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยวรวมทั้ง

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ่ึงเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนอง
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ความตองการของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจในระดับหนึ่งโดยการเดินทางไปทองเที่ยว

ยังสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, หนา 121-125) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา

หรอื การแสดงออกของบุคคล หรือ พฤติกรรมใด ๆ ของคนสวนใหญเปนการแสดงออกของ

บุคคลโดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคตขิองบุคคลที่แตกตางกนัทําใหบคุคลมีพฤตกิรรม

แตกตางกัน ซ่ึงเกดิข้ึนไดเพราะความแตกตางอันเนื่องมาจาก การเปดรับสื่อ และความแตกตาง

ในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสม ที่แตกตางอันที่จะสงผล

กระทบตอพฤตกิรรมของบุคคลการกระทํา หรือ พฤติกรรมใด ๆ ของคนสวนใหญตามปกตมัิก

เกดิจากทัศนคตขิองบุคคลผูนั้นทัศนคติ จงึเปรียบเสมือน เครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล

พฤตกิรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติ 

นฤมล สมิตินันทน (2527, หนา 38-39) พฤติกรรมของมนุษยอาจแตกตางกันไป 

ตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน การแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน 

กลาวคอื สวนหนึ่งมาจากความพอใจสวนตวั และสวนหนึ่ง เพื่อตองการแสดงสถานภาพของตน

เพื่อใหสังคมยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทางทองเที่ยวมีเหตุผลมาจาก 

ความตองการที่จะหลกีหนภีารกจิประจําวันที่ซํ้าซาก นอกจากนี้ ก็มีการเดนิทางเพื่อตอบสนอง

ความอยากรูอยากเห็น อยากมีประสอบการณแปลก ๆ ใหม ๆ 

สรชัย พิศาลบุตร และนฤมล สมิตนิันทน (2526, หนา38-39) ไดกลาววา พฤตกิรรม

ของมนุษยอาจแตกตางกันไปตามสถานภาพทางสังคม ของแตละคนซ่ึงการแสดงออก 

อาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน กลาวคือ สวนหนึ่งมาจากความพึงพอใจสวนตัว และ 

อีกสวนหนึ่งเพื่อตองการแสดงสถานภาพของตน เพื่อใหสังคมยอมรับ และไดรับการยกยอง

สําหรับบางคนการเดินทางทองเที่ยวมีเหตุผลมาจากความตองการที่จะหลีกหนีภารกิจ

ประจําวันที่ ซ้ําซาก นอกจากนี้ ก็จะมีการเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น  

อยากมีประสบการณแปลกใหม 

ในการวิจัยนี้ สามารถนําองคประกอบสําคัญของพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมผจญภัย ความถี่ในการทองเที่ยว 

ชวงเวลาในการทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดนิทาง และกิจกรรมชนิดใดที่สนใจจะเลนจะเขารวมมา

เปนกรอบการวัดลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการบริการการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 
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แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ถือเปน เครื่องมือทางการตลาด                        

ที่สามารถควบคุมไดโดยการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ ใหสามารถตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนประสมการตลาด

ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใชโดยมีผูเช่ียวชาญไดใหกลาวถึงความหมายของ 

สวนประสมทางการตลาด ดังตอไปนี้ 

นลินรัตน สายศรีบัณฑิต (2552, หนา 26) ไดกลาวไววา กลยุทธทางการตลาด                  

เปนวิธีการใชสวนประสมทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา การจัดจําหนาย  

การสงเสริมการจําหนาย ที่สามารถควบคุมได โดยใชวธิีการ กระบวนการ ระบบการจัดการ

ตลาด ซ่ึงมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ไปยังตลาดเปาหมาย 

การตลาดและการบริการเปนสิ่งที่ตองทําควบคูกันโดยคํานึงถึงโอกาสในการทําตลาด และ 

ขายบริการ และที่สําคัญการทําการตลาด และบริการไมสามารถทําไดโดยลําพัง แตตอง 

ทํารวมกันทุกคน 

จากความหมายขางตนพอจะสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปร

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได และเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรตาง ๆ ใช

รวมกันในการบริหารการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือ

นักทองเที่ยว 

สมวงศ พงศสถาพร (2551, หนา113) กลาววา 7 องคประกอบ (7P’s) ของสินคาที่

ตองสอดคลองประสานกันอยางดจีงึจะไดประสทิธผิล ดังนี้ 

1. องคประกอบทางดานสินคา (Product Element) ผูบริหารสินคาบริการจะตอง

ตัดสินใจเลือก บริการหลัก (Core Service) และองคประกอบเสริม (Supplementary Service)  

ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดกีับบรกิารคูแขง 

2. ราคาและคาใชจายสวนที่ลูกคาตองการ (Price) องคประกอบนี้ นอกจาก 

ในเรื่องของราคาตามปกติที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจเหมือนกับราคาสินคาแบบเดิมแลว 

ผูบรหิารยังจะตองคํานงึถงึคาใชจายที่ไมใชตัวเงนิ เวลาที่ลูกคาตองเสยีไปกับการมาใชบรกิาร 

3. สถานที่ , ชองทางอิเล็กทรอนิกส (Place & e-channel) การตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การสงมอบบริการตองคํานึงถึงปจจัยทางดานสถานที่ที่ใหบริการ และเวลาในสินคาบริการ 

บางประเภทใหสามารถสงมอบบรกิารไดผานทางชองทางอิเล็กทรอนกิสที่เรยีกวา “อีเมล” หรอื

ทางเว็บไซดก็ได 
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4. การสงเสรมิการขาย และการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC) ไมมีสินคา

ชนิดใดที่จะประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการสื่อสารทางการตลาดที่ดี ซ่ึงเขามา 

มีบทบาทในการใหขอมูลที่จําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนที่จะไดรับ ตลอดจนกระตุน

ใหลูกคาตัดสนิใจซ้ือไดเร็วข้ึน 

5. พนักงานผูใหบริการและลูกคาที่มีสวนรวมในการผลิต, สงมอบบริการ (People, 

Employee, Customer) มีบริการหลากหลายชนิดที่เจาะจงใหลูกคา และพนักงานตองมา 

มีสวนรวมในการผลติและสงมอบการบรกิารพรอมกัน ขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได 

6. ภูมิทัศนบริการ (Physical Evidence & Service scape) องคประกอบที่มีสวนชวย 

ในการใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมีคุณภาพมีความเหมาะสม เชน อาคารสํานักงาน สถานที่ 

ที่ใหบริการ เครื่องมือเครื่องใช การแตงกายของพนักงานที่เหมาะสม เครื่องหมายการคา 

สิ่งพิมพตาง ๆ 

7. กระบวนการออกแบบบริการ (Process Design) ออกแบบการสงมอบบริการ 

ใหกับลูกคา ถาออกแบบไดดกีารสงมอบบรกิารก็จะมีประสทิธภิาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพ

สมํ่าเสมอ ลูกคาก็จะกลับมาใชบรกิารอีกครัง้ ถาออกแบบไดไมดข้ัีนตอนมากมาย ทําใหเช่ืองชา 

โดยเฉพาะหากมีการกดดันพนักงาน จะทําใหพนักงานไมกลาตัดสนิใจ เกดิความตงึเครยีด  

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ (2550, หนา 4) ไดใหความหมายการตลาดการทองเที่ยวไววา 

กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบรกิารตอนรับ ที่กระทําอยางเปน

ลําดับและตอเนื่อง การวจิัยการปฏิบัติการควบคุมและประเมินกจิกรรมที่คิดข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความจําเปน ความตองการความพอใจของลูกคา และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11) กลาววาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคา  

ที่ผูบรโิภคยอมรับไดและผูบริโภคยนิดจีายเพราะเห็นวาคุมคารวมถงึมีการจัดจําหนายกระจาย

สนิคาใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจ

ใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได  

ซ่ึงบรษิัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

ธงชัย สันตวิงษ (2540, หนา 34) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา

หมายถงึ การผสมที่เขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของการกําหนดราคา การสงเสริม

การขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขาย และระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับ

การเขาถงึกลุมผูบรโิภคที่ตองการ 
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องคประกอบสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (7Ps)   

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาวถึงแนวคิดของ Phillip Kotler ที่กลาวถึงสวนประสม

ทางการตลาดบรกิารที่สําคัญมีอยู 7P’s โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่ งหนึ่ งที่นําเสนอแกตลาด 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และจะตองสรางคุณคาใหเกดิข้ึนผลติภัณฑ หรอืบรกิาร

จะใชกับธุรกิจประเภทที่มีการใหบริการ เชนธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม 

เปนตน ธุรกิจเหลานี้จะใหบริการตามความตองการของลูกคาที่มารับบริการซ่ึงแตกตางกันไป 

ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจ เชน ธุรกิจรานอาหารผลติภัณฑบริการ คือ การใหบริการอาหาร 

ที่ใชวัสดุในการปรุงที่มีคุณภาพรสชาติดีและจัดแตงภาชนะที่ใสอาหารใหมีสีสันซ่ึงจะชวยให 

การบรกิารมีคุณคามากข้ึน 

2. ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับ

ผลติภัณฑ หรอืบรกิาร ซ่ึงรวมถงึระยะเวลาที่ใชในการผลิต หรอืการใหบรกิาร คาจาง แรงงาน 

การใชความคิดการสรางสรรค นวัตกรรม จํานวนการผลติความยากงายในการจัดหาวัตถุดิบ

และผลตอบแทนที่ตองการ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะนํามาคํานวณตนทุนแลวกําหนดราคา 

ที่เปนตัวเงนิซ่ึงลูกคาจะตองจายเพื่อแลกกับผลติภัณฑที่ตองการ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคา และ

บรกิารไปสูผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคสนิคาหรือบรกิารตามตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ 

มีคาใชจายในการดําเนินงานที่ต่ํา ชองทางการจัดจําหนายมีหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน  

การตดิตอทางโทรศัพทการตดิตอ ณ สถานที่ที่ผูคนนยิม การตดิตอโดยไมจํากัดเวลา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่จูงใจ 

ใหลูกคาเขามาใชบริการเพื่อใหแนใจวาผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายเขาใจ และทราบถงึคุณคา

ของสินคาที่เสนอขาย จูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองการ

สงเสรมิการตลาดควรประกอบไปดวยการโฆษณาการประชาสัมพันธและการลดแลกแจกแถม 

5.บุคลากร (People) หมายถึ ง บุคคลที่ เกี่ ยวของกับกิจกรรมการใหบริการ 

ในแตละธุรกจิ ตัง้แตเริ่มตนจนการใหบรกิารสิ้นสุดเปนการเลอืกสรรบุคคลที่ใหบรกิารแกลูกคา

ตามวัฒนธรรม และนโยบายขององคกรเพื่อทําใหเกิดความแตกตางในการบริการที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจของลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของบรกิาร

โดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นไดเพื่อใหลูกคาเห็นคุณคาของการบริการเชน การมีสถานที่

ใหญโต สะอาดรมรื่น มีการจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศที่เหมาะสม เปนตน 
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7. กระบวนการใหบรกิาร (Process) เปนวธิีการดําเนินงานขององคกรเพื่อสนองตอบ

ความตองการ และความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธที่ไดกําหนดไวเปนวิธีการจัดการ 

ของแตละองคกร เพื่อใหเกิดการบริการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา และทําใหลูกคา 

เกดิความพึงพอใจ 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด สรุปไดวา เปนแนวคิดในเรื่องการบรหิารที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจบรกิาร ซ่ึงแนวคิดสวนประสมทางการตลากถอืเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ 

ใชในการกําหนดกลยุทธการตลาดประกอบดวย ดานผลิต ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และดานกระบวนการทางการตลาดอีกดวย 

ในงานวจิัยนี้ สามารถนําองคประกอบสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มาเปนกรอบ                  

ในการวัดทัศนคติของนักทองเที่ ยวที่ มีตอสวนประสมทางการตลาดของการบริการ                        

การทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการบริการการทองเท่ียว 

มนัสวีร ธาดาสีห (2549, หนา 6) การบริการทองเที่ยว คือสิ่งที่ถูกผานจากผูเสนอ

บริการไปยังนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดบริโภค ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนที่เปน

องคประกอบพื้นฐาน และกจิกรรมประกอบ มีรายละเอียดดังนี้คอื 

1. องคประกอบพื้นฐาน ไดแก บุคคล สถานที่ และเหตุการณ อยางใดอยางหนึ่ง หรือ

เปนสวนผสมขององคประกอบหลายอยาง 

2. กิจกรรมประกอบ เปนสวนที่ผูเสนอบริการคิดคนวิธีในการบริโภคองคประกอบ

พื้นฐานในรูปแบบตาง ๆ เชน การเที่ยวชม การทํากจิกรรมที่แปลกใหม การพักผอน การศกึษา

หาความรู หรอือีกนัยหนึ่งคอืผูเสนอบรกิาร ไดนําองคประกอบพื้นฐานไปผานกระบวนการผลิต

เพื่อออกมาเปนผลติภัณฑ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) บริการการทองเที่ยว บริการที่รับรอง 

การทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว  

แตเปนบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาส 

อาจเปนตัวดึงดูดใจได เชนกัน การบริการการทองเที่ยวที่สํ าคัญ  ไดแก ที่ พัก  อาหาร  

แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืน ๆ ดวย 
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ธีรารัตน สังขวาสี (2545, หนา 75) การบริการการทองเที่ยวเหลานี้ เปนเครื่องมือ 

ที่ผูเสนอบริการจะปรับปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงทั้งดานการเพ่ิมทางเลือกเกี่ยวกับองคประกอบ

พื้นฐาน และกิจกรรมประกอบผูเสนอบริการการทองเที่ยว คือ ผูจัดหาองคประกอบพื้นฐาน 

และจัดกจิกรรมประกอบใหกับองคประกอบพื้นฐานนัน้ ๆ ไดแก 

1. ผูเสนอบรกิารการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบใหกับบุคคลหรอืกลุมบุคคลเดยีวใน

ครัง้หนึ่ง 

2. ผูเสนอบรกิารทองเที่ยวรูปแบบเดยีวใหกับหลายบุคคล หรอืกลุมบุคคล 

ปรชีา แดงโรจน (2544, หนา 35) ใหความเห็นวา การบรกิารตรงกับภาษาอังกฤษ วา 

“Service” ในความหมายที่ วา  เปนการกระทํ าที่ เป ยมไปดวยความชวยเหลือ การให 

ความชวยเหลือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผู อ่ืนศัพทภาษาอังกฤษอีกคําที่นิยมใช

ความหมายใกลเคียงกันคือคําวา “Hospitality” ซ่ึงพบบอยในธุรกิจโรงแรม และมีความหมาย 

ที่ลึกซ้ึงในทางปฏิบัติ โดยเปนการกระทําใหผูอ่ืนในลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใส

อยางใกลชิด อบอุน และมีไมตรจีติ 

สมชาติ กิจยรรยง (2544, หนา 92) สําหรับคําวาบริการ (Service System) ไดให

ความหมายไววา หมายถึง แบบแผนการดําเนินการตาง ๆ ในอันที่จะใหบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของบุคคลที่มารับบริการ โดยมีองคประกอบสําคัญของระบบบริการ 5 สวน 

ไดแก 

1. ลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจ 

ในการตัดสนิเลอืกซ้ือหรอืบรกิารตางๆตามความตองการ 

2. ผูปฏิบัติงานบริการ (Service Provider) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่ทําหนาที่

ตามตําแหนงงาน และขอบขายความรับผิดชอบ ในการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบรกิาร 

3. องคการบริการ (Service Organization) หมายถึง กิจการที่ดําเนินการธุรกิจ 

อยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการบรกิารแกลูกคาเพื่อหวังผลกําไร โดยมีผูประกอบการ หรือ

ผูบริหารการบริการ เปนผูรับผิดชอบการบรหิารจัดการระบบการบรกิารใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล 

4. บริการ (Service) กิจกรรมหรือการกระทําที่ มีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง 

ในทางธุรกจิ ซ่ึงเปนสิ่งที่จับตองไมไดและเกี่ยวของกับการชวยเหลอื อํานวยความสะดวกสบาย

ใหลูกคาไดรับในสิ่งที่ตองการ 
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5.สภาวะของการบริการ (Service Environment) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่

ปรากฏใหเห็นรอบตัวผูรับบรกิาร อันไดแก อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทัง้

ปจจัยที่ มีผลกระทบตอรางกาย เชน สี เสียง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพความเปนไป 

ของบรรยากาศที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริการไดแก ความสวยงามของการจัดตกแตงสถานที่

ความเอาใจใสดวยอัธยาศัยไมตรขีองพนักงานบรกิารเปนตน 

วีระพงษ เฉลิมจิระ (2543, หนา 6) กลาววาบริการการทองเที่ยว คือ พฤติกรรม

กจิกรรม และการกระทําที่บุคคลหนึ่งทําให หรือ สงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมาย และ 

มีความตั้งใจในการสงมอบบริการอันนั้น การบริการการทองเที่ยวคือ กระบวนการ หรือ

กระบวนกจิกรรมในการสงมอบบรกิารทองเที่ยวจากผูใหบรกิารการทองเที่ยว ไปยังผูรับบรกิาร

การทองเที่ยว หรอืผูใชบรกิารการทองเที่ยวนัน้ 

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ (2542, หนา 34) ไดอธบิายการบรกิารทองเที่ยวไววา เปนงาน

ที่ไมสามารถจับตองไดการผลติ และการบรโิภคเกดิข้ึนในเวลาเดยีวกัน มีรูปแบบที่หลากหลาย

แปรผันไปตามคุณลักษณะของผูใหบริการทองเที่ยวในชวงเวลานัน้ การตัดสนิหรอืวัดคุณภาพ

การบริการการทองเที่ยวข้ึนอยูกับความพอใจของผูรับบริการ และเปนงานที่ไมมีผลงาน 

ไมสามารถเก็บสะสมผลงานไวไดนอกจากนี้ยังไดวิเคราะห  และจําแนกลักษณะเฉพาะ 

ของการบรกิารการทองเที่ยวไดวามีลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

1. เปนการใหบริการแบบใกล ชิดตัวตอตัว สามารถทําใหผู ไดรับบริการไดรับ 

ความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจทันทีเม่ือไดรับบรกิารทั้งนี้ ข้ึนอยูกับสภาพอารมณ และทัศนคติ

ของผูใหและผูไดรับบรกิาร 

2. การบริการการทองเที่ยว จําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานาน  และ 

มีความพรอมเสมอเม่ือนักทองเที่ยวมาถงึ เชน ความพรอมของหองพัก รานอาหาร 

3. การพัฒนางานบรกิาร จําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เรื่องรูปแบบความรวดเร็ว และประสทิธิภาพของการใหบรกิาร ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ 

เนื่องจากนักทองเที่ยวจะใชเวลาในการใหบริการสั้นมาก เชน การพักแรมเพียง 1 คืน ดังนั้น  

ผูใหบรกิารจงึมีเวลาสัน้มากในการใหบรกิารอยางเสมอภาคถูกตอง และเปนที่ประทับใจ 

4. ใชแรงคนในการใหบรกิาร ไมเปนที่นยิมที่จะมีการทดแทนดวยเครื่องจกัร งานดานนี้

จงึมีปญหาดานแรงงานอยูเสมอเชน คุณวุฒิ คุณสมบัต ิความรูความสามรถและคาตอบแทน 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวผูวิจัยไดสรุปความหมาย ของทฤษฎี 

ของการบริการการทองเที่ยวหมายถึง เปนงานที่ไมสมารถจับตองไดการผลิตและการบริโภค
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เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน สิ่งที่เสนอถูกผานจากผูบริการไปยังนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดบริโภค

ประกอบดวย 2 สวนใหญ คอื สวนที่เปนองคประกอบพื้นฐาน และกจิกรรมประกอบ 

ในการวจิัยนี้ สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวมีเปนสวนประกอบ

ของการวัดคาสวนประสมทางการตลาดของการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัยได ในดาน

กระบวนการของการบรกิารการทองเที่ยว 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ทศพร ศิริสัมพันธ (2549) กลาววา ในแงแนวคิดทางวิชาการ แนวคิดพื้นฐาน  

(Basic Concept) ในเรื่องคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิด 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) คุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality) และ

คุณคาของลูกคา (Customer Value) (Cronin, and Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, 

Parasuraman, and Berry,1988) ตามแนวคิดพื้นฐานดังกลาว ความพึงพอใจของลูกคา 

ตอบริการ เปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีตอบริการที่ไดรับหรือเกิดข้ึน (Oliver, 1993) 

สวนแนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการใหบรกิาร เปนแนวคิดที่ไดรับการเสนอไวโดยโครนนิ และ

เทเลอร (Cronin and Taylor, 1992) ในทัศนะของนักวิชาการทัง้สองทาน ความพึงพอใจ หรอืไม

พึงพอใจ เปนเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณของผูรับบริการไดรับบริการ กับ 

ความคาดหวังที่ผูรับบริการนั้น มีในชวงเวลาที่มารับบริการ และเปนสิ่งที่ชวยใหสามารถ 

วัดคุณภาพการใหบรกิารได สวนคุณภาพการใหบริการในมุมมองเชิงการตลาด คอรดับเปลสกี้ 

รัสท และซารฮอรกิ (Cordupleski, Rust, and Zahorik, 1993) ไดใหคําจํากัดความไววา คุณภาพ

การใหบริการ เปนสวนขยายของบริการ และองคกรที่ใหบริการที่สามารถตอบสนอง หรือ 

ทําใหเกดิความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล แนวคิดพื้นฐานที่มองคุณภาพการใหบรกิาร

ผานกรอบการมองดานความพึงพอใจตอการใหบริการนี้ ไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการ 

อีกทานหนึ่งคือ บิทเนอร (Bitner, 1992) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจัยที่ไดเคยทําการศึกษาไววา 

คุณภาพการใหบริการสามารถวัดโดยผานความพึงพอใจของผูรับบรกิารได โดยประการที่ได

กลาวมาขางตนกอใหเกิดกรอบการพิจารณาตัวแบบการศึกษาคุณภาพการใหบริการจาก

แนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิดดังกลาวไดในสองนัยยะ กลาวคอื นัยยะแรก คุณภาพการใหบรกิาร

สามารถพิจารณาไดจากทัง้สามองคประกอบหรอือยางนอย 2 องคประกอบรวมกัน และนัยยะ

ที่สอง คุณภาพการใหบริการ พิจารณาไดจากตัวช้ีวัดซ่ึงพัฒนาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง 

เปนหลัก เชน แนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality) ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของผูเขียนพบวา นักวิจัยสวนใหญมักใหความสนใจทําการศึกษาคุณภาพ
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การใหบริการจากแนวคิดพื้นฐานสองแนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา และ

แนวคิดคุณภาพการใหบรกิารอยางใดอยางหนึ่ง โดยแนวคิดแรกมุงวัดความพึงพอใจมิตติาง ๆ 

สวนแนวคิดที่สองวัดคุณภาพการใหบริการตามตัวแบบ Servqual ที่เสนอโดย ซีแทมส พาราซุ

รามาน และคณะ  

ธรีกติ ินวรัตน ณ อยุธยา (2547) คุณภาพสามารถพิจารณาไดจากหลายมุมมอง และ

สาขาความรู หลากลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม การตลาด จิตวิทยา และการวิจัย 

การดําเนินการ (Khantanapha, 2000, p. 8) โดยจากมุมมองของบอรน (Born, 1994) คุณภาพ

เปนเรื่องทางเทคนิคที่ปจจุบันไดรับความสําคัญอยางยิ่งจากผูบริหารระดับสูง (Top 

management agenda) และเปนหนึ่งในปจจัยพื้นฐานของการสรางสมรรถนะการจัดการ และ

การแขงขันใหกับองคกร และไดรับความสนใจอยางเห็นไดชัดในชวงหลายคริสตทศวรรษ 

ที่ผานมา แตในมุมมองเชิงปรัชญา (Philosophical View) คุณภาพเปนคุณลักษณะแหงความคิด 

และบรรดาถอยแถลงที่ เ ช่ือ ม่ันวาจะกอ ให เกิดผลดั งที่ คาด ไว  (Pirsig, 1974 Cited in 

Khantanapha, 2000, p. 8) ความเปนนามธรรมของคุณภาพนี้ ทําใหเรายากที่จะใหคํานิยาม

ความหมายของคุณภาพได เนื่องจากคุณภาพมักเปนคําที่จะตองพิจารณาในเชิงสัมพัทธกับตัว

ของมันเอง เกณฑการพิจารณาคุณภาพการบริการวาสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดตามหลัก 6 

ประการ ดังนี้ (วรีพงษ เฉลิมจริรัตน, 2539) 

1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ (Professionalism and Skill) เปน

การพิจารณาวาผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการเขารับบริการจากผูใหบริการที่มีความรู 

และทักษะในงานบรกิาร ซ่ึงสามารถดําเนนิการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีระบบและแบบแผน 

2. ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูใหบรกิาร (Attitude and Behavior) ผูรับบรกิารจะเกิด

ความรูสึกไดจากการที่ผูใหบริการสนใจที่จะดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนดวยทาที 

ที่เปนมิตร และดําเนนิการแกไขปญหาอยางเรงดวน  

3. การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (Accessibility and 

Flexibility) ผูรับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ ไดรับบริการ 

จากผูใหบริการ รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผูรับบรกิาร 

4. ความไววางใจและความเช่ือถือได (Reliability and Trustworthiness) ผูรับบริการ 

จะทําการพิจารณาหลังจากที่ไดรับบรกิารเปนที่เรียบรอยแลว ซ่ึงการใหบรกิารของผูใหบรกิาร

จะตองปฏิบัตติามที่ไดรับการตกลงกัน 

5. การแกไขสถานการณ ใหกับสูภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิด
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เหตุการณที่ไมไดคาดการณลวงหนาเกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณที่ผิดปกติ และผูใหบริการ

สามารถแกไขสถานการนั้น  ๆ ไดทันทวงทีดวยวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงทําใหสถานการณ 

กลับสูภาวะปกติ 

6. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ (Reputation and Credibility) ผูรับบริการจะเช่ืองถือ 

ในช่ือเสยีงของผูใหบรกิารจากการที่ผูใหบรกิารดําเนนิกจิการดวยดมีาตลอด 

การวัดคุณภาพการใหบริการมอีงคประกอบ 4 ประการหลัก ดังนี้  

1. ความคาดหวังของผูบริการ (Customer Expectations) สิ่งสําคัญประการหนึ่ง 

ของกระบวนการแหงคุณภาพ คือ การทําใหความคาดหวังของผูรับบริการเปนจริง และ 

สรางความเบิกบานใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการตั้งคําถามเพื่อที่จะถามผูรับบริการ 

จะเปนการวัดถงึความพึงพอใจจากการบรกิารที่ไดรับเปนอยางด ีในสวนของคําถามผูผลติ หรอื

ผูใหบรกิารจะตองสรางคําถามในลักษณะที่วาทําอยางไร  

2. ภาวะความเปนผูนํา (Leadership) รูปแบบตาง ๆ ของผูนํ าภายในองคการ 

ทัง้แบบผูอํานวยการ ผูบริหาร ผูจัดการ และผูควบคุม จะแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่นําไปสู

ความมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน 

การจัดแบงดานเวลา การจัดสรรทรัพยากร เปนตน  

3. การปรับปรุงข้ันตอน (Process Improvements) โดยทําการอธิบายถึงวิธีการ 

ที่จะทําใหข้ันตอนตาง ๆ มีระดับที่ดีเพ่ิมข้ึน หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงข้ันตอน  

ทําการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใหเกิดข้ันตอนใหม ๆ เกิดข้ึน และติดตามถึงผลสะทอนกลับจาก

ข้ันตอนใหม ๆ ดังกลาว  

4. การจัดการกับแหลงขอมูลที่สําคัญ (Meaningful Data) เริ่มจากากรอธิบายถึง 

การคัดเลือกและจัดแบงขอมูล รวมทั้ง ทําการวิเคราะหถึงผลกระทบตอความพึงพอใจ 

ของลูกคา โดยทําการสํารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สอบถามทางโทรศัพท  

นัดพบกับลูกคาเปนรายบุคคล การสนทนากลุม หรอืจดหมายรองเรียน นอกจากนี้ ยังหมายถึง

การรายงานหรอืการศกึษาพิเศษจากรัฐบาลดวย 

สรุปแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการไดวา การวัดคุณภาพของสินคา

หรือบริการ จะพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ คือ 1) ความคาดหวังของผูบริการ  

2) ภาวะความเปนผูนํา 3) การปรับปรุงข้ันตอน และ 4) การจัดการกับแหลงขอมูลที่สําคัญ  

ถาสามารถทําใหความคาดหวังของลูกคา หรอืผูรับบรกิารเกดิข้ึนไดจริง จะสงผลใหลูกคา หรือ

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ และนําไปสูความมีคุณภาพของ 

การใหบริการเปนลําดับ นอกจากนี้ ยังเกณฑการพิจารณาคุณภาพ 6 ประการ ไดแก  
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1) การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบรกิาร 2) ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบรกิาร 

3) การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ  ผูรับบริการจะพิจารณาจาก

สถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ รวมถึงระบบการบริการ 

ที่จดัเตรยีมไว 4) ความไววางใจและความเช่ือถอืได 5) การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกต ิ

6) ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ ในงานวิจัยครั้งนี้  สามารถนําองคประกอบทั้ งเกณฑ 

การพิจารณาคุณภาพ 6 ประการ มาเปนแนวทางวัดคุณภาพการบริการทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก  

 

บริบทการทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย จัดตัง้ข้ึนครัง้ลาสดุ 

โดยนครนายก พุทธศกัราช 2489 ซ่ึงมีผลใชบังคับตัง้แตวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 

ดานอุตุนิยมวิทยาจัดอยูในภาคตะวันออกโดยตั้งอยูที่ละติจูดที่ 14 องศาเหนือ และ

ลองจิจูดที่ 101 องศาตะวันออก มีระยะทางจากจากกรุงเทพมหานคร ตามถนนรังสิต-

นครนายก (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 305) ผานอําเภอองครักษ  ถึงจังหวัดนครนายก 

ระยะทาง 105 กโิลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 2,122 ตารางกโิลเมตร หรือประมาณ 1,326,250 ไร

ที่มาของช่ือ นครนายก นั้นไมชัดเจนทางประวัติศาสตร แนวคิดหลักของที่มาของช่ือ มีดังนี้ 

โดยนครนายกเดิมช่ือ บานนา แตภายหลังไดเปลี่ยนช่ือเปน  จังหวัดนครนายก ในสมัย 

กรุงศรอียุธยา ดนิแดนของนครนายกเปนปารกชัฏ เปนที่ดอนทํานา หรือทําการเพาะปลูกอะไร

ไมคอยไดผล มีไขปาชุกชุมผูคนจึงพากันอพยพไปอยูที่ อ่ืนจนกลายเปนเมืองราง ตอมา

พระมหากษัตริยทรงทราบความเดือดรอนของชาวเมืองจงึโปรดใหยกเลิกภาษีคานา เพื่อจูงใจ 

ใหชาวเมืองอยูที่เดิมทําใหมีคนอพยพมาอยูเพ่ิมมากข้ึนจนเปนชุมชนใหญ และเรียกเมืองนี้ 

จนติดปากวา เมืองนครนายกภายหลังจึงกลายเปนนครนายกจนทุกวันนี้  กอนสมัยกอน 

รัชกาลที่ 5 การปกครองสวนภูมิภาคถูกแบงเปนสมุหนายก และสมุหกลาโหม โดยสมุหกลาโหม

ปกครองทั้งฝายพลเรือน และทหารในหัวเมืองดานใต และสมุหนายกปกครองทั้งฝายพลเรือน

และทหารในหัวเมืองดานเหนือ พื้นที่เดิมของจังหวัดนครานายกนั้นเปนพื้นที่ที่ เคยอยูสังกัด 

กับสมุหกลาโหม แตภายหลังถูกโอนใหอยูภายใตการดูแลของ สมุหนายกพื้นที่ตรงนี้จึงได 

ช่ือวา นครนายก นับแตนัน้เปนตนมา 

สภาพโดยทั่วไปเปนที่ราบ ทางตอนเหนือและตะวันออกเปนภูเขาสูงชันในเขตอําเภอ              

บานนา อําเภอเมืองนครนายก และอําเภอปากพล ีสวนหนึ่งอยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ

ซ่ึงเปนเขตรอยตอกับอีก 3 จังหวัด ไดแก สระบุรี นครราชสีมา และปราจีนบุรี ซ่ึงมีเทือกเขา



41 

ติดตอกับทิวเขาดงพญาเย็น มียอดเขาสูงที่สุดของจังหวัดคือ ยอดเขาเขียวมีความสูงจาก

ระดับน้ําทะเล 1,351 เมตร สวนทางตอนกลางและตอนใตเปนที่ราบอันกวางใหญ เปนสวนหนึ่ง

ของที่ราบสามเหลี่ยมลุมแมน้ําเจาพระยาที่เรียกวา “ที่ราบกรุงเทพฯ” และลักษณะดินเปนดิน

ปนทรายและดินเหนียวเหมาะแกการ ทํานา ทําสวนผลไม และการอยูอาศัยทองเที่ยวและ

พักผอน ซ่ึงมีแหลงทองเที่ยวมากมาย ทัง้ทางธรรมชาต ิและทางวัฒนธรรม รวมถงึมีกจิกรรมที่

สามารถทํารวมกันไดทั้ง จังหวัดนครนายก แบงเขตการปกครองออกเปน 4 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเมืองนครนายก อําเภอบานนา อําเภอองครักษ อําเภอปากพลี  มีระยะทางจาก

กรุงเทพมหานครตามถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 305 เลียบคลองรังสิตผานอําเภอ

องครักษถงึจังหวัดนครนายกระยะทาง 105 กม. แตถามีการกอสรางทางคมนาคมสายตรงจาก

กรุงเทพมหานครจะมีระยะทางประมาณ 60 กม. นอกจากนี้ยังเปนสวนหนึ่งของเขตอุทยาน

แหงชาตเิขาใหญซ่ึงเปนรอยตอกับอีก 3 จังหวัด ไดแก สระบุร ีนครราชสมีา และปราจนีบุรโีดย

มีอาณาเขตจังหวัดนครนายกติดตอกับจังหวัดขางเคียง ดังนื้ (การปกครองจังหวัดนครนายก, 

2558) 

1. ทศิเหนอื ตดิตอกับจังหวัดสระบุร ีและจังหวัดนครราชสมีา 

2. ทศิใต ตดิตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา จงัหวัดปราจนีบุร ี

3. ทศิตะวันออก ตดิตอกบัจังหวัดนครราชสมีา และจังหวัดปราจนีบุร ี

4. ทศิตะวันตก ตดิตอกับจังหวัดปทุมธาน ี

จังหวัดนครนายก มีทรัพยากรธรรมชาติที่เปนพื้นที่ปาผืนใหญ มีความอุดมสมบูรณ

ของทรัพยากรปาไม ภูเขาสูง และสัตวปา ซ่ึงอยูในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงมีขนาด

กวางใหญ ถึ ง  4 เท าของเกาะภู เก็ต  เปนพื้นที่ ธรรมชาติสี เขี ยวอันยิ่ ง ใหญ ที่ อยู ใกล

กรุงเทพมหานคร ที่สุด จังหวัดนครนายกมีกจิกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่มีช่ือเสยีงและ

เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวอันโดดเดนคือการลองแกงดวยเรือยางและเรือคายัค โดยจังหวัด

นครนายกถือวาเปนศูนยกลางการเลนเรือคายัคของประเทศไทย ในชวงวันหยุดเสารอาทิตย

มักจะมีนักทองเที่ยวนําเรือคายัคมาลองแกงกัน ตลอดสองขางทางไปน้ําตกนางรองจะมี

ผูประกอบการใหเชาเรอืยางและเรอืคายัคเพื่อลองแมน้ํานครนายก ซ่ึงปจจุบันสามารถลองแกง

ไดตลอดทั้งป เพราะไดน้ําจากเขื่อนขุนดานปราการชลปลอยลงมา กิจกรรมปนจักรยาน  

ขับเอทีวี ก็ไดรับความนิยมเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความสนุกอีกอยาง คือ การโรยตัว 

จากหนาผาน้ํ าตก เชน  โรยตัวที่ เขาหลน โรยตัวที่น้ํ าตกธารรัตนาสถานที่ทองเที่ ยว 

กจิกรรมกลางแจงและกิจกรรมผจญภัย 2 สถานที่ คือ สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนาย

รอยพระจุลจอมเกลา โรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
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แหลงทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก มดีังนี้  

อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 

อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทย มีอาณาเขต

ครอบคลุม 11 อําเภอ ของ 4 จังหวัด แตที่ครอบคลุมจังหวัดนครนายก คือ อําเภอปากพล ี

อําเภอบานนาอําเภอเมือง ไดรับสมญานามวาเปนอุทยานมรดกของกลุมประเทศอาเซียน  

เปนผืนใหญตั้งอยูในเทือกเขาพนมดงรัก ในสวนหนึ่งของดงพญาเย็น หรือดงพญาไฟในอดีต

ประกอบดวยขุนเขานอยใหญสลับซับซอนหลายลูก เปนแหลงกําเนดิของ ตนน้ําลําธารที่สําคัญ

หลายสาย เชน แมน้ํานครนายก และแมน้ํามูล อุดมสมบูรณไปดวยพันธุไม และสัตวปานานาชนิด 

เชน ชางปา กวางปา เกง กระทิง เสือ ตลอดจนมีลักษณะทางธรรมชาติที่สวยงามมีเนื้อที่ 

1,353,471.53 ไร หรือ 2,165.55 ตารางกิโลเมตร สถานที่และกิจกรรมผจญภัยในอุทยาน

แหงชาตเิขาใหญมีดังนี้ แกงหนิเพิง การลองแกงดวยเรอืยาง จุดชมทวิทัศนซุมดูสัตวปาสองสัตว

เวลากลางคืน เดินปาศึกษาเสนทางเดินปาประเภทไมพักแรม เสนทางเดินปาระยะไกลดูนก  

ปนจักรยานเสอืภูเขา ลองแกง 

อุทยานวังตะไคร 

อุทยาวังตะไคร เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวข้ึนช่ือระดับตน ๆ ของจังหวัดนครนายก 

จังหวัดที่ไดช่ือวาเปน “เมืองในฝนใกลกรุง” ตัง้อยูบนถนนสายนครนายก-นางรอง ตําบลสารกิา 

อําเภอเมือง เพียง 120 กโิลเมตร จากกรุงเทพมหานครแวดลอมไปดวยตนไมใหญ และพรรณไม

นานาชนดิ รวมถงึสวนไมดอกไมประดับ อีกทัง้ยังโอบลอมดวยภูเขา มีธารน้ํา 2 สาย ซ่ึงมีตนน้ํา

มาจากน้ําตกแมปลอง และน้ําตกเหวกฐินไหลมาบรรจบกัน ณ ที่แหงนี้จึงเหมาะแก 

การทองเที่ยวพักผอน ดื่มด่ําธรรมชาติและอากาศอันบรสิุทธิ์ สนุกกับกิจกรรมผจญภัยตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ ลองแกงยางรถยนต กิจกรรมเหินฟาทาสายน้ํา สนามวังตะไครทดสอบกําลังใจ  

ลองแกงแมน้ํานครนายก ขับรถ ATV Paintball และ BB GUN นั่งเรือชมเขื่อน พื้นที่กางเต็นท  

สวนพันธุทพิย และน้ําตกจําลอง 

โรงเรียนนายรอยพระตุลจอมเกลา (จปร.) 

ตั้งอยูที่ตําบลพรหมณี หางจากตัวจังหวัดประมาณ 14 กิโลเมตร และหางจาก

กรุงเทพมหานคร ตามเสนทางองครักษประมาณ 75 กโิลเมตร บรเิวณโรงเรยีนตดิกับเขาชะโงก 

มีพื้นทีป่ระมาณ 19,290 ไร เปนสถานที่ใหการศกึษาแกผูที่จะรับราชการเปนนายทหารสัญญาบัตร

แหงกองทัพไทย ภายในมีสถานที่นาสนใจหลายแหง และมีกิจกรรมตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวได

เพลิดเพลิน และสนุกสนานเหมาะแกการมาเที่ยวกันแบบครอบครัว กิจกรรมผจญภัยตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ เดนิปาพักแรมพิชิตเขาชะโงก เดนิปาผจญภัย เดินปาเชิงอนุรักษ ฝกผูนําหนวยไตผา
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จําลอง และหนาผาจริงทดสอบกําลังใจ 10 สถานีโดดหอสูง 34 ฟุต กิจกรรมยิงปน กจิกรรม 

ยิงปนเพนทบอล กิจกรรมจักรยานทองเที่ยว กิจกรรมพายเรือแคนู กิจกรรมเลื่อนขามลําน้ํา

กจิกรรมจักรยาน 

กจิกรรมลองแกงท่ีแมน้ํานครนายก 

กิจกรรมลองแกงที่แมน้ํานครนายก ซ่ึงมีระดับความยาก-งาย ตั้งแตระดับ 3-5  

สรางความสนุกไดทุกเพศทุกวัย ตลอดทั้งป โดยเริ่มตนผจญภัยจากเชิงสะพานหลังเขื่อน 

ขุนดานปราการชล เลาะเลี้ยวไปตามลําน้ํานครนายก ในระดับความแรงของสายน้ําที่ 1-3 ผาน

แกงตาง ๆ โดยเฉพาะ แกง 3 ช้ัน ที่สรางความสนุกตื่นเตนที่สุด ระยะทางประมาณ 3 กโิลเมตร 

มีวังน้ําความยาวรวมทัง้หมด 7 กโิลเมตรรมแคมปไฟ 

เข่ือนขุนดานปราการชล 

เขื่อนขุนดานปราการชล ช่ือเดิมเรียกวา เขื่อนคลองทาดานเปนเขื่อนคอนกรตีอัดบด

ยาวที่สุดในประเทศไทย และในโลก ตั้งอยูที่บานทาดาน ตําบลหินตั้ง อําเภอเมือง จังหวัด

นครนายก สรางข้ึนตามแนวพระราชดํารขิองพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพื่อเก็บกักน้ําในชวง

หนาฝนไวในหนาแลง และควบคุมไมใหเกิดน้ําทวมบานเรอืนราษฎร ไรนา และพื้นที่การเกษตร

ในหน าฝน  โดยสรางครอบฝายท าด าน เดิ ม  นอก จากนี้  นั กท องเที่ ยวยั งสามารถ 

เชาเรือหางยาวไปชมน้ําตกที่อยูดานในอางเก็บน้ําของเขื่อน มีรถใหบริการชมทัศนียภาพ

โดยรอบ และจะมีกลุมนักทองเที่ยวปนจักรยานเสอืภูเขาข้ึนมาในเขื่อนขุนดานอยูเปนประจํา 

เสนทางปนจักรยานเสอืภูเขา 

ซ่ึงไดจัดทําเสนทางสําหรบัทานที่สนใจในกจิกรรมนี้ไว 4 เสนทางดวยกัน  

เสนทางที่ 1 เสนทางวังตะไคร-วังยาว ระยะทาง 22 กิโลเมตร เริ่มตนที่บริเวณ 

เชิงสะพานวังตะไคร บรรยากาศระหวางเสนทางทานจะไดพบกับสวนผลไม ทุงนา ทิวทัศน 

เทอืกเขา บานพักอาศัย แมน้ํา รานขายผลไมรมิทาง ที่ตัง้แคมป 

เสนทางที่ 2 เสนทางเขาชะโงก-เขาทุเรียน ระยะทาง 24 กโิลเมตร เริ่มตนที่จักรดาว 

รสีอรท บรรยากาศระหวางเสนทางทานจะไดพบกับทิวทัศนบรเิวณ รร.จปร. อางเก็บน้ํา ทุงนา 

ปาชายเขา บานพักอาศัย สวนผลไม ทวิทัศนเทอืกเขา 

เสนทางที่ 3 เสนทางวัดพราหมณี–เขามดดํา ระยะทาง 31 กโิลเมตร เริ่มตนที่บรเิวณ

วัดพราหมณีบรรยากาศระหวางเสนทาง ทานจะไดพบกับทิวทัศนเทือกเขา สวนผลไม ทุงนา  

ปาชายเขา สวนนก บานพักอาศัย รานขายผลไมรมิทาง 
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เสนทางที่ 4 เสนทางวัดคีรีวัน-เนินหอม ระยะทาง 43 กิโลเมตร เริ่มตนที่วัดคีรีวัน 

บรรยากาศระหวางเสนทางแวดลอมไปดวยธรรมชาติ ประกอบกับวิถีชีวิตของชาวบาน  

ผานอางเก็บน้ําถาวรนมิิต ทุงนา สวนผลไม และเทอืกเขาใหญ 

จากบริบทการทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกผูวิจัยไดสรุปวา นครนายก  

เปนเมืองที่ใกลกรุงเทพมหานคร สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกแลว ยังสามารถ

พัฒนาสรางเมืองใหมเปนเมืองบริวารกรุงเทพมหานคร ตามมาตรฐานการผังเมืองที่ดี 

ได อีกหลายเมือง จั งห วัดนครนายก  มีทรัพยากรธรรมชาติที่ เป นพื้นที่ ป าผืน ใหญ  

มีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรปาไม ภูเขาสูง และสัตวปา ซ่ึงอยูในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ

เขาใหญ ซ่ึงมีขนาดกวางใหญถงึ 4 เทาของเกาะภูเก็ต มีกิจกรรมทองเที่ยวโดดเดนคือการลอง

แกงดวยเรือยางและเรือคายัค ที่นครนายกถอืวาเปนศูนยกลางการเลนเรือคายัคของประเทศ

ไทย นอกจากนี้ยังมีความสนุกอีกอยาง คอื การโรยตัวจากหนาผาน้ําตก เชน โรยตัวที่เขาหลน 

โรยตัวที่น้ําตกธารรัตนาสถานที่ทองเที่ยวกจิกรรมกลางแจงและกจิกรรมผจญภัย  

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาสภาพปจจุบันของแหลงทองเที่ยว 

แบบผจญภัยในจังหวัดนครนายก โดยตองการทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของพฤตกิรรมนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยนี้ 

นอกจากนี้งานวิจัยยังตองการศึกษาถึงทัศนคติการบริการการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ทัศนคติตอหลักบริหารการตลาดทั้ง 7 ซ่ึง 

ในปจจุบันแหลงทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ทํากจิกรรมผจญภัยรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร ในจังหวัด

นครนายก ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาแนวทางในการสงเสรมิคุณภาพการบริการ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

อารีย ถิรสัตยาพิทักษ และคณะ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง การทองเที่ยวลูกผสม 

เชิงนิเวศผจญภัยและความยั่งยืนทางการทองเที่ยวบทเรียนจากสองแพรกหมูบานเขตอนุรักษ

พันธุสัตวปา การศึกษานี้วิเคราะหผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว 

เชิงนิเวศผจญภัยของชุมชนตําบลสองแพรก ซ่ึงเปนหมูบานที่ตั้งอยูในเขตอนุรักษพันธุสัตวปา 

จังหวัดพังงา  

สรุปผลการวจิัย พบวา ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยวที่อาศัย

อยูในชุมชนและแนวทางการรักษาเอกลักษณทางสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อรองรับการเปลี่ยน 
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แปลงทางดานการทองเที่ยวในอนาคต โดยใชระยะเวลาเก็บขอมูลครั้งเดียวและศึกษาหนวย

ครัวเรือนทั้งหมด (Census Study) จํานวน 148 ตัวอยาง โดยเก็บแบบสอบถามจากหัวหนา

ครัวเรอืน หรอืผูแทนครัวเรอืนที่มีอายุตัง้แต 25 ปข้ึนไป ผลการศกึษาพบวา การทองเที่ยวสงผล

กระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมตอชุมชนในภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) อาท ิ

ผลกระทบดานความพึงพอใจและความเสมอภาคในสังคมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) 

รองลงมาคือผลกระทบดานความเปนอยูและการครองชีพในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) 

นอกจากนี้ชาวบานในชุมชนควรรวมกันสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในการอนุรักษ

วัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตชุมชน และควรมีการกําหนดกฎระเบียบและการบังคับใช

อยางเครงครัดในการควบคุมแบงเขตการใชพื้นที่ ควบคุมกิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน

นักทองเที่ยวและจํากัดอัตราการเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับพื้นที่และ

ทรัพยากรของชุมชน 

กุลแกว คลายแกว (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจและการสรางมูลคาเพ่ิม 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัยของพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก เปนการวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อสํารวจและวิเคราะหศักยภาพ 

แหลงทองเที่ยวผจญภัยของชุมชนในพื้นที่จงัหวัดพิษณุโลก เพื่อใหไดแผนพัฒนาเชิงนโยบายดาน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหแหลงทองเที่ยวผจญภัยในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก โดยกระบวนการ 

มีสวนรวม  

สรุปผลการวิจัย พบวา จาก 9 อําเภอของจังหวัดพิษณุโลกมีชุมชน 15 ชุมชน ที่อยูใน

พื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพิษณุโลก ทัง้สิ้น 98 แหง คนพบ

แหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัยรวมทั้งสิ้น 26 แหง ที่มีศักยภาพในการใหบริการการทองเที่ยว 

เชิงผจญภัย และแผนพัฒนาเชิงนโยบายดานการสรางมูลคาเพ่ิมใหแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกโดยกระบวนการมีสวนรวมนั้น ชุมชนแตละแหงตองการพัฒนา 

ในดานแหลงทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานการตลาด และการประชาสัมพันธ ดานกิจกรรม

ทางการทองเที่ยว 

กรรณิกา พิมลศรี (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวแบบผจญภัยโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

การทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คน  

สรุปผลการวจิัยไดดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤตกิรรมทองเที่ยวเหมาะสมในระดับ

ปานก ลาง และตั วแปรที่ มี อิ ทธิพลมากไปหาน อย ได ดั งนี้  คื อ  ทั ศนคติ ต อการใช

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว การมีโอกาสพบปะผูกมิตรและสังสรรคกับผู อ่ืน 



46 

ความเปนอิสระ การไดแสดงความกลาหาญ การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อน สถานภาพ

และเกียรติภูมิ การมีโอกาสเรยีนรูศกึษาและสัมผัสธรรมชาต ิไดเรยีนรูวัฒนธรรมของชุมชนอ่ืน 

การผอนคลายความเครยีดจากการทํางาน ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการมี

โอกาสผจญภัย เสี่ยงภัยและทาทาย 

วิยะรัตน แกวอุทัย (2555) วิจัยเรื่อง ทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในกจิกรรมนันทนาการของอุทยานนกน้ําทะเลนอย 

จังหวัดพัทลุง โดยการศกึษาวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบระดับทัศนคติ และ

ความตองการของนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในกิจกรรม

นันทนาการของอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง การศึกษาวิจัย เปนการวจิัยเชิงปริมาณ 

โดยกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวจิัยคอื นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และมีการใชเครื่องมือ

เปนแบบสอบถาม  

สรุปผลการวจิัย ไดดังนี้ พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่แตกตาง

กัน จะมีระดับทัศนคติแตกตางกันทุกดาน และวิเคราะหรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 

รายได และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันจะมีระดับทัศนคติแตกตางกัน 6 ดาน คอื ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานความพรอมทางกายภาพ และ 

ดานกระบวนการ สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีระดับทัศนคติตางกัน 5 ดาน คือ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานความพรอมทางกายภาพ และ 

ดานกระบวนการ สวนนักทองเที่ยวที่มีการศกึษาตางกันมีระดับทัศนคตติางกันดานความพรอม

ทางกายภาพ 

ปญญา เทียนนาวา และคณะ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาและกําหนดเสนทางใน

การปนจักรยานทองเที่ยวผจญภัยดวยจักรยานเสอืภูเขา เพื่อกําหนดรูปแบบกจิกรรม  

สรุปผลการวิจัย พบวา เสนทางอยูในเขต 2 ตําบล คือ ตําบลทุงสมอ และตําบลเขาคอ 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สําหรับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากร 3 กลุม จํานวน 43 คน 

นักวิชาการ จํานวน 8 คน กลุมที่ 2 ไดแก ประชาชนชุมชนตําบลทุงสมอ และตําบลเขาคอ 

จํานวน 20 คน ชาวบาน และเปนผูที่มีสวนไดสวนเสยี กลุมที่ 3 ไดแก นักทองเที่ยวผจญภัยดวย

จักรยานเสือภูเขาที่เขารวมเดินทาง 15 คน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตภาคสนาม 

สัมภาษณ สอบถาม การสนทนากลุม (Focus Group) การจัดประชุมเชิงปฎิบัตกิาร (Work Shop) 

การวิเคราะหขอมูลเนื้อหา นําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) ผลการวิจัยพบวา ดานกิจกรรมระหวางเสนทาง ในดานวิถีชุมชนอาจจะมีขอจํากัด

ดานเวลา มีการคางแรม ชนเผาอาจจะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง สวนการชมทวิทัศนระหวาง
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เสนทางนี้สามารถชมไดตลอดเสนทาง และทําใหรูสึกภูมิใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ 

การประหยัดพลังงาน สําหรับในดานการผจญภัย พบวา ทําใหไดใชชีวติกลางแจงแบบผจญภัย 

ไดสํารวจเสนทางใหม ไดทาทายประสิทธิภาพรางกายและฝกฝนพัฒนาทักษะในการขับข่ี

จักรยานเสือภูเขา เสนทางที่ผานมีสภาพที่ทาทาย ทําใหเกิดความตื่นเตน รูปแบบของกิจกรรม

จงึมี 2 รูปแบบ คอืศกึษาวถิชีีวิตของชุมชนมีกิจกรรมคอื การศกึษาวถิชีีวิตของชุมชนของชนเผา 

3 กลุม คือ มง ลีซอ เยา การศึกษาวัฒนธรรมทองถิ่นจากรานคาผลิตภัณฑของชาวบาน 

การศึกษาธรรมชาติ ชมธรรมชาติที่จุดชมวิว ชมถ้ําหลบภัยผูกอการรายคอมมิวนิสต และ

โครงก ารผลิต ไฟฟ าพลั งงานลมเขาคอ  สํ าหรับ รูป แบบที่  2 คือ  ข่ีผ าน ภู เขาสู ง ชัน  

มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม การข่ีจักรยานข้ึนภูเขาแบบวบิากและลงภูเขาแบบวบิาก 

นพพงษ ตวงสุขเกษม (2554) วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัย

อยางยั่งยืน กรณีศึกษา ภูเพชรรีสอรท อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา โดยการวิจัย 

มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาถึงการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัยภูเพชรรีสอรท  

2) เพื่อศึกษาผลกระทบตอชุมชนจากการทองเที่ยวแบบผจญภัย 3) เพื่อศึกษาปญหา และ 

การแกไขปญหาที่เกดิข้ึนจากการทองเที่ยวแบบผจญภัย และ 4) ศกึษาแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัยอยางยั่งยืน ซ่ึงการวจิัยในครัง้นี้เปนการวจิัยเชิงคุณภาพผสมกับการวจิัย

เชิงปรมิาณ  

ผลการวิจัยสรุป ไดคือ ลักษณะการทองเที่ยวแบบผจญภัยของภูเพชรรีสอรท 

ประกอบไปดวย การทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางภูเขา การทองเที่ยวผจญภัยทางบก และ 

การทองเที่ยวผจญภัยทางน้ํา ซ่ึงไดจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบทัวรสําเร็จรูป และ 

แบบความสนใจพิเศษ ใหนักทองเที่ยวไดเลือกทํากิจกรรมไดตามตองการ ซ่ึงผลกระทบตอ

ชุมชน พบวา เกิดจากการพัฒนาดานบวกทั้ง 3 ดาน คือ โดยดานเศรษฐกิจ สงผลใหเศรษฐกิจ

ภายในชุมชนดีข้ึน เกิดการหมุนเวียนของเงินภายในชุมชนเนื่องจากชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

จากการจางงาน ดานสังคมและวัฒนธรรม สงผลใหเกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน มีการกระจาย

รายได และเกดิการบรรเทาความยากจน ดานสิ่งแวดลอม สงผลใหประกอบการ และชาวบาน

ในพื้นที่มีสวนรวมในการอนุรักษ และพัฒนาพื้นที่ในปจจุบัน สวนขอเสนอแนะจากการวจิัย คือ 

นําผลการวจิัยไปใชในการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัยอยางยั่งยนื คอื ผูประกอบการจะตองมี

การปรับโครงสรางของการบริหารบนพื้นฐานการใชทรัพยากรธรรมชาตอิยางมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืนรวมทั้งปลูกจิตสํานึกในการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษไมมีการรุกล้ํา หรือทําลาย

ธรรมชาติ 
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กิตติศักดิ์ ศรีวรพจน (2552) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยว 

เชิงผจญภัยหากเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี โดยมีวัตถุประสงคของการวจิัย คือ 

1) เพื่อศึกษาสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอ

เกาะสมุย 2) เพื่อศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงผจญภัย ในปจจุบันของหาดเฉวง และ 3) เพื่อสรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยว 

เชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธาน ี 

ผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้ โดยพบวากลุมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 สถานภาพแตงงาน สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บรษิัทเอกชน มีรายไดตอเดอืน (US Dollar Unit) ระหวาง 1,000-3,000 US มาเกาะสมุย ครัง้นี้

เปนครั้ง ดวยจํานวน 1-3 คน มากับเพื่อน เลนกฬีาสัปดาหละ 1-3 ครัง้ สนใจเลนกฬีาประเภท

เรือพาย/เรือคายกในเกาะสมุยมากที่สุด ซ่ึงความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง โดยภาพรวมอยู ในระดับใหความสําคัญมากที่สุด  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยภาพรวมอยูในระดับ 

พึงพอใจมาก โดยเห็นวาการสงเสรมิการตลาด สถานที่ และทมีงานใหบรกิารอยูในเกณฑด ีคือ

มีระบบการติดตอศูนยการทองเที่ยวที่ดี  ภูมิประเทศสวยงาม และทีมงานมีความตั้งใจ 

ในการใหบริการ แตเห็นวามีปริมาณขยะ และหองน้ําสาธารณะอาจจะไมสะอาดเพียงพอ 

รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ มีความหลากหลายนอย รวมถึง ทักษะในการปฐมพยาบาลชวยชีวิต 

ของทีมงานยังคงตองปรับปรุง นอกจากนี้ ผูประกอบการตองพยายามพัฒนากิจกรรมตาง ๆ  

ใหสอดคลองกับนักทองเที่ ยว โดยจะตองมีการรวมมือจากทุกฝาย โดยเริ่ มจากตัว

ผูประกอบการที่เห็นความสําคัญของการพัฒนา รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย และภาครัฐที่มี 

การรวมกันทุกภาคสวน ขับเคลื่อนกจิกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยไปพรอม ๆ กับการทองเที่ยว

ของเกาะสมุยใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ประไพพิมพ วเิศษศร ี(2552) วจิยัเรื่องการศึกษานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษา

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา 

กลยุทธการสื่อสารในการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม 

และ 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม โดยเปนการวจิัยเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวมขอมูล

วจิัยดวยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ  
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โดยผลของการวจิัยสรุปไดดังนี้ หนวยงานทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ

ตางฝายตางมีการดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนเปนนโยบาย และ

แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัยจังหวัดเชียงใหมเปนตนเอง กลาวคือ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ ยว 14 เสนทาง และ  

แผนยุทธศาสตรกูวิกฤต และมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552-2555 จัดอยูใน

รูปแบบแผนระยะยาว เพื่อใชเปนแผนการดําเนินการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย จัดทําแผนกลยุทธสงเสรมิการตลาดในประเทศ เพื่อใชเปนแผนการดําเนนิงาน

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผจญภัยจังหวัดเชียงใหมตอไป สําหรับปญหา และอุปสรรค 

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม พบวา มีปญหา 

และอุปสรรคหลายดาน ทั้งในสวนจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน เชน ปญหา

อุปสรรคดานงบประมาณ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐคอนขางจํากัด ก็จะสงผลในเรื่อง

การใชสื่อประชาสัมพันธ กระทบตอแหลงทองเที่ยวในเรื่องการบริหารจัดการ ตลอดจน 

การบริการการทองเที่ยว หรือผูประกอบการสนับสนุนในเรื่องการจัดกิจกรรมในลักษณะของ

การจัดงานแสดงสนิคา และบรกิารดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยจากภาครัฐบาลดวย 

สิชล อินทรสัตยพงษ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลผลตอการทองเที่ยว

แบบกจิกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม  

สรุปผลการวจิัย พบวา ดานพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิเปนกลุมตัวอยาง 

สวนใหญ  ไมเคยมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  ใชจายเฉลี่ยตอวันในการทองเที่ยว  

1,001–2,000 บาท มากันเปนครอบครัว เลือกพักอาศัยอยูที่เกสเฮาส ระยะเวลามากกวา  

1 สัปดาห รับขาวสารกจิกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยจากเพื่อนหรอืบุคคลใกลชิด บุคคลที่มี

อิทธิพลตอการเลือกกิจกรรมผจญภัยคือตัวเอง โดยความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัยมี

อิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยวมากที่สุด โดยกิจกรรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือกิจกรรม

กระโดดหอ โรยตัว สถานที่ซ้ือแพ็คเก็จทองเที่ยวแบบผจญภัยคอืบรษิัทนําเที่ยว ซ่ึงกลุมตัวอยาง

สวนใหญเลือกแพ็คเก็จทองเที่ยวแบบ 1 วัน ใชจายเฉลี่ยตอแพ็คเก็จ 1,001–2,000 บาท  

เดือนที่ตองการมาทองเที่ยวมากที่สุดคือเดือน กรกฎาคม นักทองเที่ยวสวนใหญไมพบปญหา

จากการทองเที่ยว และจะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมอีกครั้ง ปจจัยที่มีอิทธิผลตอ 

การเลอืกการทองเที่ยวแบบกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

ภาพรวม อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยดานบริการ ปจจัย 

ดานสถานที่ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคาและปจจัยดานโปรโมช่ันตามลําดับ 
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สุรชัย คันธวณิช (2552) ศกึษาวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเที่ยว

เชิงผจญภัยของบรษิัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  

สรุปผลการวิจัย พบวา เหตุผลที่ชอบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย มีความสัมพันธกับ

อายุ  รายได  อาชีพ  สัญ ชาติ ของผู ใชบริการ และเหตุผลที่ ตั ดสิน ใจ เลือกใชบริการ  

มีความสัมพันธกับ อายุ รายไดและสัญชาตขิองผูใชบรกิาร โดยมีคาไคสแควร ที่คํานวณไดนอย

กวาระดับนัยสําคัญที่  0.05 ปญหาขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย สวนใหญไมมีปญหา มีเพียงปญหาเรื่องกลิ่นของชุดและหมวก  

ซ่ึงผู ใชบริการแจงวาควรทํ าความสะอาดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ควรมีการมอบ

ประกาศนียบัตรใหกับผูที่มาใชบริการสําหรับขอเสนอแนะจากการศึกษา พบวา ผูใชบริการ 

มีความเห็นวาบริษัทฯ ควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ และปรับปรุงการบริการ 

ในดานอ่ืน ๆ เชน การจอง และเว็บไซต ใหมีคุณภาพสูงสุด เพื่อเปนการเพ่ิมชองทาง 

การจําหนาย เพื่อที่จะทําใหผูใชบรกิารมีความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะสงผลที่ดตีอภาพลักษณของ

บรษิัท ผูใชบรกิารจะทําการบอกตอ ซ่ึงเปนการโฆษณาที่ไมตองลงทุน 

อมรินทร ศรัณยสกุล (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

ในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตเพราะมีการศึกษานอย ทั้งที่สําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนรายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตในฐานะ หลีกเหลี่ยงการทําหลายธรรมชาติ การพัฒนา 

อยางยั่งยืน เพื่อศึกษาแนวคิด และทฤษฎีรูปแบบ และองคประกอบของการทองเที่ยว 

เชิงผจญภัย เพื่อศึกษาแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในปจจุบัน 

เพื่อศึกษาศักยภาพในเขตอําเภอกะทู ในดานการพัฒนาการทองเที่ยวผจญภัย เพื่อนําเสนอ

กิจกรรม ผลที่คาดวาจะไดรับ ความเขาใจเพ่ิมเติมในกิจกรรม และพัฒนาการทองเที่ยว 

อยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต งานวิจัยมีทฤษฎีที่เกี่ ยวของในการวิเคราะหมีอยู  5 ทฤษฎี  

ทฤษฎีการทองเที่ยว ทฤษฎีการพัฒนาแนวคิด และวิวัฒนาการ ทฤษฎีศักยภาพ ทฤษฎี 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย ทฤษฎีแบบการปกครองภาครัฐของประเทศไทย วิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงปริมาณใชแบบสอบถามนํามาวิเคราะหหาศักยภาพรวมทั้งสภาพการณ  ซ่ึงมี คําถาม 

ทัง้ปลายปด และปลายเปด โดยจะจัดเก็บขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีเปนจํานวน 4 กลุม 

ไดแก ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง จํานวน 100 ชุด ภาคเอกชน จํานวน 50 ชุด 

ประชาชนในเขตอําเภอกะทู ที่มีการพัฒนาการทองเที่ยวต่ํา จํานวน 50 ชุด นักทองเที่ยวชาวไทย

จํานวน 50 ชุด นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ จํานวน 50 ชุด  

รวมทั้งสิ้น 400 ชุด แลววิเคราะหขอมูลจากขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS พบวา

ศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวก องคประกอบการทองเที่ยว 
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คอื ที่พักแรม มีเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวปลอดภัยกิจกรรมเพียงพอแลว สวนที่ไมมี และ 

ไมเหมาะสมคือศักยภาพดานการจัดการและบรกิาร คอืขาดการประสานความรวมมือระหวาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยตรงแสดงใหเห็นวาอําเภอกะทู  มีศักยภาพ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยอยูในระดับยอมรับได  ขอเสนอแนะ ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัต ิ

เพื่อสนับสนุนศักยภาพ ดังนี้ เจาหนาที่ภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีความรูความ

เขาใจในการจัดการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ภาครัฐตองสนับสนุน  และสงเสริมให

ผูประกอบการมีความรูความเขาใจดานการจัดการ ทองเที่ยวผจญภัย ภาครัฐสนับสนุนให 

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อรับฟงประโยชนและปญหาตลอดจนผลกระทบจาก 

การพัฒนา ภาครัฐควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและกฎหมายใหสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชนและผูประกอบการ มีความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย จัดให ผูนําระดับ

จังหวัดผูนําระดับทองถิ่นภาคเอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวม จัดใหมีบุคคล

หนวยงานควบคุมคุณภาพและประเมินคุณภาพ จัดใหมีการฝกอบรมสัมมนาโครงการ 

สรางมาตรฐานการบริการและความปลอดภัย จัดใหมีศูนยประสานงานทองเที่ยวเชิงผจญภัย

อําเภอกะทู 

กฤษณยีา ศังขจันทรานนท (2550) ศึกษาวจิัยเรื่อง การทองเที่ยวแบบผจญภัยสินคา

ทองเที่ยวความสนใจพิเศษ เพื่อตอบสนองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล 

ที่มุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และพัฒนา

คุณภาพชีวติของประชาชนใหดยีิ่งข้ึน พบวา ในอีสานใตมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาตแิบบผจญภัย

ทัง้หมด 7 แหง และมีกจิกรรมผจญภัยทัง้หมด 5 กจิกรรมดวยกัน และในแตละแหลงทองเที่ยว

มีกจิกรรมการเดนิปา การลองแกง การพายเรอืแคนูหรอืเรอืคายัค การข่ีจักรยานเสอืภูเขา และ

การปนหนาผา โรยตัว รองลงมา คอื อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ จังหวัดอุบลราชธาน ีมีกจิกรรม

ผจญภัย 3 กจิกรรม คือการพายเรือแคนูหรอืเรือคายัค การข่ีจักรยานเสอืภูเขา การปนหนาผา

หรือโรยตัว อุทยานแหงชาติผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี หนวยพิทักษปาละเลิงรอยรู จังหวัด

บุรีรัมย มีกิจกรรมผจญภัย 2 กจิกรรมเทากันคอื การข่ีจักรยานเสอืภูเขา การปนหนาผา หรือ

โรยตัว หนวยพิทักษปาละเลงิรอยรู จังหวัดบุรรีัมย การเดนิปา การข่ีจักรยานเสอืภูเขา อุทยาน

แหงชาติภูจอง-นายอย จังหวัดอุบลราชธาน ีอุทยานแหงชาตไิทรทอง จังหวัดชัยภูมิ โครงการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ปาเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสมีา มีกจิกรรมเพียงอยางเดยีว

การปนหนาผาหรือโรยตัว คือ อุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย จังหวัดอุบลราชธานี อุทยาน

แหงชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ปาเขาภูหลวง 

จังหวัดนครราชสมีา มีกจิกรรมผจญภัย คอื การข่ีจักรยานเสอืภูเขา และมีแนวทางการกําหนด
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ยุทธศาสตรพ่ึงพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ 

กลุมอีสานใตสูความยังยืน โดยเช่ือมโยงกลุมประเทศเพื่อนบานอยู 5 ยุทธศาสตร จัดหา

อุปกรณในการจัดกิจกรรมของการทองเที่ยวแบบผจญภัย ใหเพียงพอตอความตองการ ของ

นักทองเที่ยว สนับสนุนการผลิตบุคลากรผูเช่ียวชาญ ของแตกิจกรรมของการทองเที่ยว 

แบบผจญภัยใหมากข้ึน พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีศักยภาพ 

สงเสริมใหมีการรวมมือกันทําตลาดแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยระหวางประเทศไทย และ

ประเทศเพื่อนบาน สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวธรรมชาติแบบผจญภัย  

ใหมากยิ่งข้ึนและตอเนื่อง 

อมรินทร ศรัณยสกุล (2550) วจิัยเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในอําเภอ

กระทู จังหวัดภูเก็ต โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด และทฤษฏีรูปแบบ 

และองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 2) เพื่อศกึษารูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ในอําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต 3) เพื่อศึกษาศักยภาพในเขตอําเภอกระทูในดานการพัฒนา 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย และ 4) เพื่อนําเสนอกิจกรรม และแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

ในเขตอําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับนั้น จะนํามาซ่ึงความรู ความเขาใจ

เพ่ิมเติมในกิจกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวตอไป  

โดยการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะห 

หาศักยภาพ รวมทัง้สภาพการณ และสถานการณการทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน อําเภอกระทู  

ผลการวิจัยสรุปไดวา ในอําเภอกระทูมีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

โดยเฉพาะมีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีองคประกอบการทองเที่ยว คือ มีที่พักแรม มีเสนทาง

เขาถงึแหลงทองเที่ยว และยังมีความปลอดภัยในกิจกรรมเพียงพอ สวนที่ไมมีและไมเหมาะสม

คือศักยภาพดานการจัดการและการบริหารการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือ ขาดการประสาน

ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  

กรรณิกา พิมลศรี (2548) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

แบบผจญภัยโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอโดยมีวัตถุประสงคของการวจิัย เพื่อศกึษาพฤตกิรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแบบผจญภัยโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอ และปจจัยที่มีอิทธพิล

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยการวิจัยเปนและเชิงประมาณ โดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤตกิรรมการทองเที่ยวเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง นอกจากนี้ ทัศนคติตอการใชทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว การมีโอกาส

พบปะผูกมิตรและสังสรรคกับผูอ่ืน ความเปนอิสระ และสัมผัสธรรมชาติ รวมถึงไดเรียนรู
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วัฒนธรรมของชุมชนอ่ืน ตลอดจนการผอนคลายจากการทํางาน ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ และการมีโอกาสผจญภัย เสี่ยงภัย และทาทาย ลวนแลวแตเกิดความผันแปร

เนื่องจากพฤตกิรรมการทองเที่ยวทัง้สิ้น  

ณรงคฤทธิ์ หวังพัฒนาพาณชิย (2546) ศกึษาวจิัยเรื่อง พฤตกิรรม และความพึงพอใจ

การทองเที่ ยวแบบผจญ ภัยของนักทองเที่ ยวชาวไทย กรณี ศึกษาโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก จํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย นักทองเที่ยวเปนเพศหญิง

มากกวานักทองเที่ ยวเพศชาย โดยสวนใหญอายุ 25-29 ป  จบการศึกษาปริญญาตร ี 

เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท การรับขอมูลขาวสาร 

ดานประชาสัมพันธจากปากตอปาก มาเขารวมกจิกรรมไตหนาผาจําลอง และมากับกลุมเพื่อน 

โดยมีสาเหตุการเดินทางทองเที่ยวเพื่อสัมผัสธรรมชาติ และมาโดยรถยนต กิจกรรมทองเที่ยว 

ที่ชอบมากที่สุด คือ ปนเขาและไตเขา มีความถี่ในกิจกรรมทองเที่ยวแบบตองการทดสอบ

สมรรถภาพของตนเอง มีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวทางทหารอยูในระดับพอใจ

มากคอื ไดผจญภัยกับสิ่งแปลกใหมในชีวติ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยวทางทหารของนักทองเที่ยวไทยระดับสูง และในทิศทาง

เดยีวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01 

สรุปผลของการวจิัยไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสงเสริมคุณภาพการบริการ

การทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ คุณภาพการบริการทางการทองเที่ยว 

เปนสิ่ งสําคัญเพราะจะทําให เกิดความพึงพอใจ เม่ือเกิดความพึงพอใจนักทองเที่ ยว 

ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวซํ้าหรอืการซ้ือซํ้าตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขณะเดียวกัน

พบวา ขอมูลทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดตลอดจนความรู

เกี่ยวกับการทองเที่ยวรูปแบบเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับพัฒนาการบริการการทองเที่ยว

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ซ่ึงผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

การบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย ในพื้นที่วจิัย และสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบในแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ตอไป 



บทท่ี 3 

 

วธีิดําเนนิการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมคุณภาพการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัย 4 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ เลือกการทองเที่ยว 

ในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศกึษาผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยว

ที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลปจจัยดานพฤติกรรมต อสวนประสมการตลาด 

ตามลักษณะประชากรนักทองเที่ยวที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

4. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบปจจัยความพึงพอใจกับสวนประสมการตลาดตามลักษณะ

ประชากรนักทองเที่ยวที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการตามวัตถุประสงควิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา 

แนวทางการสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก กําหนด

แนวทางข้ันตอนและวธิกีารดําเนนิการวจิัยไวดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ในงานวจิัยนี้ ผูวจิัยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศกึษา คอื นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เดนิทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

การกําหนดขนาดตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, μ) และไม

ทราบจํานวนประชากร (N) ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  
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เพื่อการศึกษาวิจัยคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, μ) ซ่ึงจะไดผลลัพธเปนคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยเปนกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร (N) (ไมทราบคา N แต

ทราบวาประชากรมีจํานวนมาก) และประกอบกับไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากร ( ) ตามที่  บุญ ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2551, หนา 116) ได แนะนํ าไวว า 

ใหคลาดเคลื่อนไดตั้งแต 1 สวนใน 5 สวน ถึง 1 สวนใน 20 สวน ของสวนเบียงเบนมาตรฐาน

ประชากร ( ) ซ่ึงในที่นี้จะใช 1 สวนใน 10 สวน และกําหนดใหความเช่ือม่ันที่ 95% (จะได  

Z=1.96) และใชสูตรของ ดร.ละเอียด ศลิานอย (ละเอียด ศลิานอย, 2558, หนา 14) ดังนี้ 

   

 

 

โดยให   

n = จํานวนตัวอยาง 

Z = คะแนนมาตรฐาน ซ่ึงในที่นี้กําหนดไวใหความเช่ือม่ันที่ 95% จะได Z=1.96 

 = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ซ่ึงในที่นี้ไมทราบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของประชากร 

E = ความคลาดเคลื่อนจากคาเฉลี่ยที่ยอมใหเกิดข้ึนได ซ่ึงในที่นี้กําหนดใหเทากับ 1 

สวนใน 10 สวน ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ( ) หรือ E= /10 หรือ E/ =1/10 

นั่นคอื E=1 และ =10 

โดยการแทนคาตามสมการดังนี้ 

 

 

 

 

 

นั่นคือ เม่ือไมทราบจํานวนประชากร และกําหนดความเช่ือม่ันที่ 95% และกําหนดให

ความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1 สวนใน 10 สวน ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร ( ) ก็จะได

ตัวอยาง จํานวน 385 ราย แตเพื่อปองกันความผิดพลาดหรอืตกหลนของผูกรอบแบบสอบถาม

ผูวจิัยจงึไดกําหนดประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ เปนจํานวน 400 คน  

n =   
Z  

E 

n =   
(1.96(10))2 

1 

n =   
(19.6)2 

1 

n = 384.16 (ปดเศษทศนยิมข้ึนเปนจํานวนเต็ม ได 385)  
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เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิย 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวจิัยเชิงปรมิาณของกลุมตวัอยางนี้ ผูวจิัยไดจัดทําครื่องมือ

คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ผูวจิัยไดทําการสราง

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนเองโดยแบงเปนข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

1. ผูวจิัยทําแบบสอบถามโดยนํามาจากกรอบความคิดทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ

และพัฒนามาเปนแบบสอบถาม 

2. ผูวจิัยดําเนนิการใหที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบ Validity ดวยวธิ ีIOC 

3. ผูวิจัยทําการแกไขแบบสอบถาม หลังจากนั้น  นําแบบสอบถามไปทดลอง 

กับกลุมประชาชนนอกเหนอืจากกลุมตัวอยางแตมีลักษณะเหมือนกัน จํานวน 30 คน 

4. ผูวจิัยหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแลวนํามาแกไขหลังจากนั้น

จงึนําไปแจกกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด 

5. ผูวิจัยประมวลผลแบบสอบถามแลวนําผลจากการทําแบบสอบถามไปใช 

ในแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ตอไป 

แบบสอบถาม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จัดทําข้ึนเพื่อใชในการสอบถามนักเที่ยวชาวไทย จํานวน 385 คน ณ แหลงทองเที่ยวแบบ 

ผจญภัย จังหวัดนครนายก โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ซ่ึงมีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อเปนการวัดความนาเช่ือถือ

ของขอมูล และเปนการอางอิงในงานวจิัยตอไป ซ่ึงวธิกีารตอบจะใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย 

√ ลงในชอง ( ) ใหตรงความเปนจรงิ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามทัศนคตขิองนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ภายใตกรอบพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว ดังนี้  

1. วัตถุประสงคในการเดนิทาง 

2. สถานที่ทองเที่ยว 

3. กจิกรรมผจญภัย 
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4. ความถี่ในการทองเที่ยว 

5. ชวงเวลาในการทองเทีย่ว 

6. บุคคลที่รวมเดนิทาง 

7. กจิกรรมชนดิใดที่มีความสนใจจะเขารวม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อ 

เปนการวัดความนาเช่ือถือของขอมูล และเปนการอางอิงในงานวิจัยตอไป ซ่ึงวิธีการตอบ 

จะใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงความเปนจรงิ ดังนี้ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการสงเสริม

การบรกิารแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวภายใตกรอบ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ประการ ไดแก 

1. ผลติภัณฑ 

2. ราคา 

3. สถานที่จดัจําหนาย และชองทางการจําหนาย 

4. การสงเสรมิการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะของแบบสอบถามใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

วิธีการตอบใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวจรงิ ๆ  โดยมีเกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวธิขีอง

ลเิคิรท (Likert) ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

มากที่สุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 5 

มาก   กําหนดใหมีคาเทากับ 4 

ปานกลาง  กําหนดใหมีคาเทากับ 3 

นอย   กําหนดใหมีคาเทากับ 2 

นอยที่สุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 1 

จากเกณฑดังกลาว สามารถจัดชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยกําหนด

ในการแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
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       = 0.8 

จะไดเกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวงดังนี้ 

4.20-5.00 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามากที่สุด 

3.40-4.19 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามาก 

2.60-3.39 หมายถงึ ตองการใหพัฒนาปานกลาง 

1.80-2.59 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอย 

1.00-1.79 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอยมาก 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอคุณภาพการบริการ

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก เพื่อนําไปสูการหาขอมูลแกไข และสงเสริม

กจิกรรมการใหบรกิารแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และเปนแบบสอบถาม

ลักษณะปลายเปด (Open-Ended) โดยวิธีการตอบจะใหนักทองเที่ยวเสนอแนะขอคิดเห็น 

ในภาพรวมตามความตองการ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจัิย 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดผูเช่ียวชาญตัดสนิ (Judgmental Process) โดยกําหนดคณะผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ทาน ตามลักษณะของแบบวัดที่สราง และลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศกึษา  

ข้ันท่ี 2 นําขอคําถามจัดเปนแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักความเหมาะสมตรง

ตามกรอบแนวคิดการวจิัยหรอืไม โดยครอบคลุม คอื 

1. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของตัวแปรโดยรวม 

2. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของดานยอยของตัวแปร 

3. ความเหมาะสมของภาษา 

ข้ันท่ี 3 นําความเห็นผูเช่ียวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item 

Objectives Concordance) โดยกําหนดเกณฑผานและเกณฑที่ตองปรับปรุง และเกณฑที่ตอง

ปรับปรุง ดังนี้ 

1. ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีตออยูระหวาง 1 ถงึ -1  

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสุด 

ระดับการวัด 
ชวงช้ันคะแนน =   

5 – 1 

5 
ชวงช้ันคะแนน =   



59 

2. ขอคําถามที่มีตรงตามเนื้อหาจะมีคา IOC เขาใกล 1.00 ถาขอใดมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 

แสดงวาขอคําถามนัน้ไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคจรงิ 

3. วธิกีารคอื ใหผูเช่ียวชาญตัง้แต 5 คนข้ึนไป ประเมินความเหมาะสมของแตละ 

ขอความ 

1   หมายถงึ ขอคําตามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

0  หมายถงึ ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

-1 หมายถงึ ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

โดยการคํานวณคา IOC ไดจากสูตร  

 

 
 

R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

N = จํานวนผูเช่ียวชาญที่ประเมิน 

ข้ันท่ี 4 

1. นําแบบสอบถามออกไปทดลองใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยางที่เหมือนกลุมประชากร

และกลุมตัวอยางจรงิ 

2. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่จากการตรวจสอบใหถูกตองแลวนําไปทดลองกับ

กลุมประชากรตัวอยาง (Try Out) ณ พื้นที่เปาหมายในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยจังหวัด

นครนายก จํานวน 30 ชุด 

3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการทดลองใชนัน้มาทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ดวยการลงรหัส เพื่อหาคาของขอคําถามที่สามารถนําไปใชไดและเปนที่ยอมรับ โดยใชวธิกีารหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใหไดคาความเที่ยงเทากับ 0.80 

จากนัน้ก็ทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามผลของการวเิคราะหคาความเช่ือม่ันและคาอํานาจ

แจกแจงของแบบสอบถาม โดยนํามาหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยกําหนดคา

สัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เม่ือคํานวณคาความเช่ือม่ันแลว

ต่ํากวา 0.83 ลงมา ก็จะนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนไดคาที่สูงกวานี้จึงจะไดถือวาเปน

เครื่องมือในการวจิัยที่ไดมาตรฐานเพื่อนําไปเก็บขอมูลภาคสนามตอไป 

4. การจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

385 ชุด (100%) 

 

∑R 

N 
IOC =   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  

โดยดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเชิงปรมิาณ โดยกลุมผูใหขอมูลในการวิจัย คอืกลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงผูวจิัยทําการแจก

แบบสอบถามไปยังกลุมประชาการตัวอยาง จํานวน 385 ชุด แกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทาง

มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก โดยเก็บตัวอยางตามความบังเอิญ และ 

ความสมัครใจ (Accidental Sampling) ในเดือน มกราคม ทุกวันจันทร-อาทิตย ในชวงเวลา 

ตั้งแต 8.00-17.00 น. ทั้งหมด จํานวน 385 ชุดจนครบ แตเพื่อปองกันความผิดพลาด หรือ 

ตกหลนของผูกรอบแบบสอบถามผูวิจัย จึงใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนจํานวน 400 ชุด โดย 

กลุมตัวอยางที่ ตอบแบบสอบถามใน เรื่อง  พฤติกรรมของนักทองเที่ ยวกับทัศนคติ 

ของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาและรวบรวมขอมูลจาก

ตําราและจากแหลงคนควาอ่ืน ๆ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย และจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห โดยศึกษาทฤษฏี เอกสาร สิ่งพิมพ

ตาง ๆ และงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ ยว 

องคประกอบของแหลงทองเทีย่ว แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการสงเสรมิแหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย  

 

การวเิคราะหขอมูล 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวจิัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาจัดเปนกลุมและนับ

คะแนนลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3. บันทกึขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS)  

4. การวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากเกณฑคะแนน 1-5 ในแบบสอบถาม 
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สถติท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) จะใชอธิบายขอมูลประกอบดวยจํานวน 

หรือความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยการหาคา ดังนี้ 

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 

 

คารอยละ =            X 100 

 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณติ (Arithmetic mean หรอื ) 
 

   

เม่ือ   แทน คะแนนคาเฉลี่ย 

 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) 

 

SD =  

เม่ือ        SD     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 

  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะใชการทดสอบสมมติฐานการวจิัย ไดแก

t-test และ ANOVA (F-test) และกรณีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทดสอบรายคู 

ดวยวธิกีารของเซพเฟ (Scheffe Method)  

3. สถติไิคสแควร แบบกลุมตัวอยางกลุมเดยีว (Simply Classification) โดยการทดสอบ 

 ซ่ึงกรณกีลุมตัวอยางกลุมเดยีวเปนการทดสอบเพียงดานเดียวเพื่อตองการทราบวาความถี่ 

ที่ไดจากการสังเกต (Observed Frequency) จากกลุมตัวอยางเปนไปตามความถี่ที่คาดหวัง 

(Expected Frequency) ไวหรือไมตามนัยสําคัญที่กําหนด การทดสองโดยการใชสูตรคํานวณ 

 Test คอื 

จํานวนผูที่ตอบแบบสัมภาษณขอนัน้ 

จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณทัง้หมด 
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   = คาสถติไิคสแควร 

   = ความถี่ที่ไดจากการสังเกตุ 

 = ความถี่ที่คาดหวังซ่ึงมีคาเทากับจํานวนขอมูลที่คูณดวยสัดสวน 

   ทีค่าดหวัง 

K = จํานวนกลุมตัวแปรกรณ ีdf=K-1 

 

สมมตฐิาน 

  H0  = สัดสวนของกลุมตาง ๆ เปนไปตามทฤษฏีที่คาดหวัง 

  H1 = สัดสวนของกลุมตาง ๆ ไมเปนไปตามทฤษฏีที่คาดหวัง 



   

บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

ผลการศึกษาวจิัยเรื่อง “การสงเสริมคุณภาพการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก” ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคการศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เลือกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการนักทองเที่ยวในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก และ 3) เพื่อศกึษาแนวทางการสงเสรมิ

คุณภาพการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

รูปแบบวิธีการวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะใชแบบสอบถามแบบปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชสําหรับ

ศึกษาครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา โดยผลการวิเคราะหจะนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

คําบรรยาย แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคล พฤติกรรม 

การทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก และ

ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยว ที่นักทองเที่ ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกของนักทองเที่ยว 

โดยวเิคราะหขอมูลจะใชคาเฉลี่ย Mean และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน) มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ไดแก วัตถุประสงคของการเดนิทางของนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย

ของทาน กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของนักทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัย 

ของนักทองเที่ยว (จํานวนครั้ง) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน บุคคลที่รวมเดินทาง 

กับนักทองเที่ยวในครั้งนี้ และกิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัด

นครนายก มากที่สุด โดยใชสถติทิดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร (ChiSquare test)  

สมมติฐานท่ี 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน) มีผลตอระดับ
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ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ)  

ของการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกไมแตกตางกัน โดยสถิตทิี่ใช

ทดสอบไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกันสําหรับ

คําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

และการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคู (Fisher's Least Significant Difference: LSD) 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 207 51.8 

หญิง 193 48.3 

รวม 400 100.0 

อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 247 61.8 

20-30 ป 47 11.8 

31-40 ป 51 12.8 

41-50 ป 33 8.3 

51-60 ป 9 2.3 

ตัง้แต 60 ป ข้ึนไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ 

โสด 274 68.5 

สมรส 117 29.3 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 9 2.3 
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ตาราง 1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

การศกึษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 259 64.8 

ปรญิญาตร ี 79 19.8 

สูงกวาปรญิญาตร ี 62 15.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

นักเรยีน/นักศกึษา 243 60.8 

ขาราชการ 39 9.8 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 26 6.5 

พนักงานเอกชน/ลกูจาง 35 8.8 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 33 8.3 

พอบาน/แมบาน 19 4.8 

อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 244 61.0 

15,001-20,000 บาท 48 12.0 

20,001-25,000 บาท 42 10.5 

25,001-30,000 บาท 10 2.5 

30,001-35,000 บาท 22 5.5 

35,001-40,000 บาท 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 1 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.8 อายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 61.8 สถานภาพโสด รอยละ 68.5 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 64.8 อาชีพ

นักเรยีน/นักศกึษา รอยละ 60.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 61.0 
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ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมา

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

  

ตาราง 2 จํานวนและค ารอยละของขอมูล เกี่ ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในการเดนิทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 164 41.0 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 93 23.3 

เพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณ 75 18.8 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชิด 35 8.8 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 31 7.8 

อ่ืน ๆ 2 .5 

รวม 400 100.0 

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน 

อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 107 26.8 

น้ําตกสารกิา 84 21.0 

โรงเรยีนนายรอย จปร. 137 34.3 

เขื่อนขุนดานปราการชล 47 11.8 

ศูนยผจญภัยเขาหลน 25 6.3 

รวม 400 100.0 

กจิกรรมการผจญภัยในคร้ังนี้ของทาน 12 3.0 

ลองแกง 

พายเรอืคยัค 

69 

25 

17.3 

6.3 

กระโดดหอ 

เลื่อนขามลําน้ํา 

49 

12 

12.3 

3.0 

ยงิปนบบีกีัน 

ยงิปนเพ็นตบอล 

21 

14 

5.3 

3.5 

ปนจักรยาน 92 23.0 



67 

  

ตาราง 2 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

มอเตอรไซค ATV 23 5.8 

เดนิปาผจญภัย 54 13.5 

รวม 400 100.0 

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนคร้ัง) 

ทุกเดอืน 126 31.5 

2 เดอืนครัง้ 97 24.3 

3 เดอืนครัง้ 38 9.5 

4 เดอืนครัง้ 76 19.0 

อ่ืน ๆ 63 15.8 

รวม 400 100.0 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน 

วันจันทร-วันศุกร 55 13.8 

วันหยุดสุดสัปดาห 131 32.8 

วันหยุดเทศกาล 82 20.5 

วันหยุดปดภาคเรยีน 132 33.0 

รวม 400 100.0 

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในคร้ังนี ้

ครอบครัว 252 63.0 

เพื่อน 74 18.5 

ญาต/ิพ่ีนอง 21 5.3 

คนรัก 41 10.3 

คนเดยีว 8 2.0 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

กจิกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด 

ลองแกง 58 14.5 
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ตาราง 2 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

พายเรอืคยัค 26 6.5 

กระโดดหอ 40 10.0 

เลื่อนขามลําน้ํา 8 2.0 

ยงิปนบบีกีัน 26 6.5 

ยงิปนเพ็นตบอล 17 4.3 

ยงิธน ู 20 5.0 

ยงิปน 49 12.3 

ปนจักรยาน 68 17.0 

มอเตอรไซค ATV 28 7.0 

เดนิปาผจญภัย 60 15.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 2 พบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคของการเดินทางของทานเพื่อ 

ความสนุกสนานและบันเทงิ รอยละ 41.0 สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน โรงเรียน

นายรอย จปร. รอยละ 34.3 กิจกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน ปนจักรยาน รอยละ 23.0 

ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง) ทุกเดือน รอยละ 31.5 ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทานวันหยุดปดภาคเรียน รอยละ 33.0 บุคคลที่รวมเดินทางกับทาน 

ในครั้งนี้ครอบครัว รอยละ63.0 กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยใน

จังหวัดนครนายกมากที่สุดปนจักรยาน รอยละ 17.0 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเท่ียว 

การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหทั้งในภาพรวมในดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพและวิเคราะหรายขอ ทั้งนี้ 

มีเกณฑในการวเิคราะหผลดังนี้ 

4.20-5.00  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารมากที่สุด 

3.40-4.19  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารมาก 

2.60-3.39  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารปานกลาง 
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1.80-2.59  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารนอย 

0.00-1.79  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารนอยที่สุด 

โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปรากฏผลดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทย 

ให ค วา ม สํ า คั ญ ใน ก า รท อ ง เ ท่ี ย ว แ ห ล งท อ ง เ ท่ี ย ว แ บ บ ผ จ ญ ภั ย  

จังหวัดนครนายก 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  S.D. ระดับ 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.133 0.550 มาก 

1. ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 4.448 0.713 มากที่สุด 

2. ความปลอดภัยในกจิกรรมผจญภัย 4.203 0.684 มากที่สุด 

3. ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 3.965 0.813 มาก 

4. ความพรอมของการจดักจิกรรมผจญภัย 4.000 0.810 มาก 

5. ความหลากหลายของกจิกรรมผจญภัย 4.048 0.901 มาก 

ดานราคา 3.871 0.585 มาก 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.028 0.818 มาก 

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสมกับกจิกรรม 3.903 0.758 มาก 

3. ราคาคาใชจายในการเลนกจิกรรมมีความคุมคา 3.815 0.823 มาก 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม 3.830 0.879 มาก 

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ  3.778 0.919 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.863 0.639 มาก 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบรกิารที่เหมาะสม 4.015 0.855 มาก 

2. ใหมีการจดัโปรแกรมกจิกรรมแบบเหมาจายรายวัน 3.860 0.823 มาก 

3. การบรกิารอินเตอรทีส่ะดวก 3.793 0.963 มาก 

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวกและชัดเจน 3.843 0.933 มาก 

5.มีชองทางตอิตอกับแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.803 0.941 มาก 

ดานการสงเสริมตลาด 3.588 0.709 มาก 

1. มีเว็บไซตใหนกัทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

3.945 0.902 มาก 

X  



70 

  

ตาราง 3 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  S.D. ระดับ 

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย จงัหวัดนครนายก 

3.598 0.862 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว 3.393 0.954 ปานกลาง 

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 3.380 1.014 ปานกลาง 

5. การใหบรกิารดานขอมูลทีถู่กตองและมีความ

รวดเร็ว 

3.625 0.988 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.931 0.557 มาก 

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 4.043 0.795 มาก 

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางการเดนิทางใน

แหลงทองเที่ยว 

3.905 0.811 มาก 

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการ

บรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว 

3.958 0.841 มาก 

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนํากจิกรรมที่เหมาะสม 3.908 0.837 มาก 

5. มีผูเชียวชาญใหบรกิารอํานวยความสะดวกในการทํา

กจิกรรม 

3.840 0.867 มาก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 3.996 0.562 มาก 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความ 

   เหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.213 0.796 มากที่สุด 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพียงพอตอความ

ตองการ 

3.978 0.741 มาก 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนกัทองเที่ยว 3.880 0.817 มาก 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย 3.985 0.819 มาก 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศทีด่ ีแกกจิกรรมแบบ

ผจญภัย 

3.923 0.808 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยูในระดับมาก โดยประเด็น 

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัย 

X  
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(คาเฉลี่ย 4.448) ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

มากที่สุด คือ อัตราคาบริการแสดงชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.028) ดานชองทางการจัดจําหนาย  

อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหมีการจัด

โปรแกรมการขายการบรกิารที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.015) ดานการสงเสรมิตลาด อยูในระดับมาก 

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก (คาเฉลี่ย 3.945) ดานบุคลากร อยูในระดับมาก โดยประเด็น 

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบริการมีความรู

ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.965) ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก โดยประเด็น 

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบ

ผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.043) ดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ ยว 

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.213)  

 

ตอนท่ี 2 ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ท่ีมลัีกษณะประชากรศาสตรตางกันมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ไดแก วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน สถานท่ีทองเท่ียว 

แบบผจญภัยของทาน กิจกรรมการผจญภัยในคร้ังนี้ของทาน ความถี่ในการทองเท่ียว

ผจญภัยของทาน (จํานวนคร้ัง) ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน บุคคลท่ีรวมเดินทาง

กับทานในคร้ังนี้  กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวแบบผจญภัยในจังหวัด

นครนายกมากท่ีสุด 

 สามารถเขียนเปนสมมตฐิานไดดงันี้ 

 H0 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน

มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 H1 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน

ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ใชสถติทิดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร ChiSquare 

สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศ พฤตกิรรมแบบผจญภัย จังหวดันครนายก 
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ตาราง 4 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ชาย หญิง  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 95 45.9 69 35.8 12.839a 0.025* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 40 19.3 53 27.5 

เพื่อเพิ่มความรูและประสบการณ 38 18.4 37 19.2 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชดิ 12 5.8 23 11.9 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 21 10.1 10 5.2 

อ่ืน ๆ 1 0.5 1 0.5 

รวม 207 100.0 193 100.0   

สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน      

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 54 26.1 53 27.5 4.931a 0.294 

น้ําตกสารกิา 41 19.8 43 22.3   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 78 37.7 59 30.6   

เขื่อนขุนดานปราการชล 19 9.2 28 14.5   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 15 7.2 10 5.2   

รวม 207 100.0 193 100.0   

กจิกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน      

ลองแกง 38 18.4 31 16.1 26.076a 0.003*  

พายเรอืคยัค 13 6.3 12 6.2   

กระโดดหอ 23 11.1 26 13.5   

เลื่อนขามลําน้ํา 4 1.9 8 4.1   

ยิงปนบบีกีัน 15 7.2 6 3.1   

ยิงปนเพ็นตบอล 13 6.3 1 0.5   

ยิงธนู 5 2.4 7 3.6   

ยิงปน 18 8.7 11 5.7   

ปนจักรยาน 36 17.4 56 29.0   

มอเตอรไซค ATV 9 4.3 14 7.3   

เดนิปาผจญภัย 33 15.9 21 10.9   

รวม 207 100.0 193 100.0   
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ตาราง 4 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ชาย หญิง  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)     

ทุกเดอืน 78 37.7 48 24.9 22.956a 0.000*  

2 เดอืนครัง้ 34 16.4 63 32.6   

3 เดอืนครัง้ 25 12.1 13 6.7   

4 เดอืนครัง้ 44 21.3 32 16.6   

อ่ืน ๆ 26 12.6 37 19.2   

รวม 207 100.0 193 100.0   

วันจันทร–วันศุกร 43 20.8 12 6.2 19.212a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 57 27.5 74 38.3   

วันหยุดเทศกาล 41 19.8 41 21.2   

วันหยุดปดภาคเรยีน 66 31.9 66 34.2   

รวม 207 100.0 193 100.0   

บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้       

ครอบครัว 121 58.5 131 67.9 8.446a 0.133 

เพื่อน 39 18.8 35 18.1   

ญาต/ิพี่นอง 13 6.3 8 4.1   

คนรัก 27 13.0 14 7.3   

คนเดยีว 6 2.9 2 1.0   

อ่ืน ๆ 1 0.5 3 1.6   

รวม 207 100.0 193 100.0   

กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายก   

ลองแกง 34 16.4 24 12.4 34.143a 0.000* 

พายเรอืคยัค 17 8.2 9 4.7   

กระโดดหอ 13 6.3 27 14.0   

เลื่อนขามลําน้ํา 3 1.4 5 2.6   

ยิงปนบบีกีัน 13 6.3 13 6.7   

ยิงปนเพ็นตบอล 10 4.8 7 3.6   

ยิงธนู 7 3.4 13 6.7   

ยิงปน 36 17.4 13 6.7   

ปนจักรยาน 22 10.6 46 23.8   

มอเตอรไซค ATV 15 7.2 13 6.7   



74 

  

ตาราง 4 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ชาย หญิง  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดนิปาผจญภัย 37 17.9 23 11.9   

รวม 207 100.0 193 100.0   

 

 จากตาราง 4 พบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

คอื วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน (Sig.=0.025) กจิกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน

(Sig.=0.003) ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง) (Sig.=0.000) ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย

ในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.000)     

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ผูวิจัยไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูลของสมมติฐานที่ 1.2 ไวดังตาราง 5 พบวา อายุ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.001) 

สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน (Sig.=0.000) กจิกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน  

(Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดินทางกับทาน 

ในครั้ง (Sig.=0.000) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัด

นครนายกมากที่สุด (Sig.=0.006) 



    75 

ตาราง 5 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 123 75.0 13 7.9 13 7.9 10 6.1 4 2.4 1 0.6 52.701a 0.001* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 39 41.9 17 18.3 17 18.3 11 11.8 2 2.2 7 7.5 

เพื่อเพิ่มความรูและประสบการณ 45 60.0 8 10.7 13 17.3 5 6.7 2 2.7 2 2.7 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชดิ 16 45.7 6 17.1 6 17.1 5 14.3 1 2.9 1 2.9 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 24 77.4 3 9.7 1 3.2 1 3.2 0 0.0 2 6.5 

อ่ืน ๆ 0 0.0 0 0.0 1 50.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 83 77.6 5 4.7 2 1.9 8 7.5 3 2.8 6 5.6 68.483a 0.000* 

น้ําตกสารกิา 53 63.1 11 13.1 10 11.9 8 9.5 0 0.0 2 2.4   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 78 56.9 20 14.6 19 13.9 13 9.5 6 4.4 1 0.7   

เขื่อนขุนดานปราการชล 25 53.2 5 10.6 13 27.7 4 8.5 0 0.0 0 0.0   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 8 32.0 6 24.0 7 28.0 0 0.0 0 0.0 4 16.0   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

กจิกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน             

ลองแกง 46 66.7 13 18.8 5 7.2 4 5.8 1 1.4 0 0.0 100.805a 0.000* 

พายเรอืคยัค 14 56.0 5 20.0 4 16.0 0 0.0 0 0.0 2 8.0   75 
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กระโดดหอ 30 61.2 2 4.1 9 18.4 6 12.2 1 2.0 1 2.0   

เลื่อนขามลําน้ํา 2 16.7 2 16.7 2 16.7 3 25.0 2 16.7 1 8.3   

ยิงปนบบีกีัน 15 71.4 3 14.3 3 14.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปนเพ็นตบอล 9 64.3 2 14.3 3 21.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 11 91.7 0 0.0 1 8.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 8 27.6 4 13.8 9 31.0 6 20.7 2 6.9 0 0.0   

ปนจักรยาน 62 67.4 6 6.5 9 9.8 6 6.5 2 2.2 7 7.6   

มอเตอรไซค ATV 8 34.8 5 21.7 4 17.4 5 21.7 1 4.3 0 0.0   

เดนิปาผจญภัย 42 77.8 5 9.3 2 3.7 3 5.6 0 0.0 2 3.7   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)            

ทุกเดอืน 80 63.5 15 11.9 12 9.5 11 8.7 5 4.0 3 2.4 25.675a 0.177 

2 เดอืนครัง้ 54 55.7 13 13.4 11 11.3 13 13.4 1 1.0 5 5.2   

3 เดอืนครัง้ 24 63.2 8 21.1 2 5.3 3 7.9 1 2.6 0 0.0   

4 เดอืนครัง้ 49 64.5 6 7.9 15 19.7 2 2.6 2 2.6 2 2.6   

อ่ืน ๆ 40 63.5 5 7.9 11 17.5 4 6.3 0 0.0 3 4.8   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน              

วันจันทร – วันศุกร 51 92.7 3 5.5 1 1.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 101.320a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 56 42.7 18 13.7 30 22.9 20 15.3 4 3.1 3 2.3   

วันหยุดเทศกาล 33 40.2 17 20.7 12 14.6 7 8.5 4 4.9 9 11.0   

วันหยุดปดภาคเรยีน 107 81.1 9 6.8 8 6.1 6 4.5 1 0.8 1 0.8   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้            

ครอบครัว 164 65.1 16 6.3 32 12.7 26 10.3 6 2.4 8 3.2 75.346a 0.000* 

เพื่อน 37 50.0 24 32.4 8 10.8 2 2.7 2 2.7 1 1.4   

ญาต/ิพี่นอง 15 71.4 1 4.8 3 14.3 0 0.0 0 0.0 2 9.5   

คนรัก 27 65.9 5 12.2 6 14.6 3 7.3 0 0.0 0 0.0   

คนเดยีว 2 25.0 1 12.5 0 0.0 2 25.0 1 12.5 2 25.0   

อ่ืน ๆ 2 50.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด        

ลองแกง 37 63.8 11 19.0 3 5.2 6 10.3 1 1.7 0 0.0 78.452a 0.006* 

พายเรอืคยัค 15 57.7 2 7.7 5 19.2 2 7.7 1 3.8 1 3.8   

กระโดดหอ 26 65.0 1 2.5 6 15.0 6 15.0 1 2.5 0 0.0   77 
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เลื่อนขามลําน้ํา 1 12.5 4 50.0 2 25.0 0 0.0 1 12.5 0 0.0   

ยิงปนบบีกีัน 16 61.5 4 15.4 4 15.4 1 3.8 0 0.0 1 3.8   

ยิงปนเพ็นตบอล 8 47.1 3 17.6 6 35.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 14 70.0 2 10.0 3 15.0 1 5.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 28 57.1 3 6.1 7 14.3 7 14.3 3 6.1 1 2.0   

ปนจักรยาน 45 66.2 5 7.4 6 8.8 4 5.9 2 2.9 6 8.8   

มอเตอรไซค ATV 14 50.0 8 28.6 4 14.3 1 3.6 0 0.0 1 3.6   

เดนิปาผจญภัย 43 71.7 4 6.7 5 8.3 5 8.3 0 0.0 3 5.0   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   
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สมมตฐิานท่ี 1.3 สถานะการสมรส มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

ตาราง 6 ความสัมพันธระหวางสถานะการสมรสกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤติกรรมการทองเท่ียว โสด สมรส สมรส  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและ

บันเทิง 

130 47.4 31 26.5 3 33.3 33.078a 0.000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 50 18.2 40 34.2 3 33.3 

เพื่อเพิ่มความรูและ

ประสบการณ 

46 16.8 26 22.2 3 33.3 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคล

ใกลชดิ 

21 7.7 14 12.0 0 0.0 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 27 9.9 4 3.4 0 0.0 

อื่น ๆ 0 0.0 2 1.7 0 0.0 

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน      

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 81 29.6 25 21.4 1 11.1 19.374a 0.013* 

นํ้าตกสารกิา 60 21.9 20 17.1 4 44.4   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 92 33.6 43 36.8 2 22.2   

เขื่อนขุนดานปราการชล 31 11.3 16 13.7 0 0.0   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 10 3.6 13 11.1 2 22.2   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน  

ลองแกง 58 21.2 10 8.5 1 11.1 60.073a 0.000* 

พายเรอืคยัค 17 6.2 5 4.3 3 33.3   

กระโดดหอ 30 10.9 18 15.4 1 11.1   

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.7 9 7.7 1 11.1   

ยิงปนบีบีกัน 17 6.2 4 3.4 0 0.0   

ยิงปนเพ็นตบอล 10 3.6 4 3.4 0 0.0   

ยิงธนู 11 4.0 1 0.9 0 0.0   

ยิงปน 13 4.7 16 13.7 0 0.0   

ปนจักรยาน 59 21.5 31 26.5 2 22.2   

มอเตอรไซค ATV 12 4.4 10 8.5 1 11.1   

เดินปาผจญภัย 45 16.4 9 7.7 0 0.0   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   
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ตาราง 6 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว โสด สมรส สมรส  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)   

ทุกเดือน 94 34.3 30 25.6 2 22.2 15.308a 0.053 

2 เดือนครัง้ 52 19.0 41 35.0 4 44.4   

3 เดือนครัง้ 30 10.9 8 6.8 0 0.0   

4 เดือนครัง้ 54 19.7 20 17.1 2 22.2   

อื่น ๆ 44 16.1 18 15.4 1 11.1   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน    

วันจนัทร – วันศุกร 54 19.7 1 0.9 0 0.0 64.174a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 75 27.4 53 45.3 3 33.3   

วันหยุดเทศกาล 37 13.5 40 34.2 5 55.6   

วันหยุดปดภาคเรยีน 108 39.4 23 19.7 1 11.1   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี ้    

ครอบครัว 164 59.9 84 71.8 4 44.4 33.384a 0.000* 

เพื่อน 59 21.5 14 12.0 1 11.1   

ญาติ/พี่นอง 15 5.5 4 3.4 2 22.2   

คนรัก 30 10.9 11 9.4 0 0.0   

คนเดียว 3 1.1 3 2.6 2 22.2   

อื่นๆ 3 1.1 1 0.9 0 0.0   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด 

ลองแกง 45 16.4 12 10.3 1 11.1 14.012a 0.830 

พายเรอืคยัค 18 6.6 7 6.0 1 11.1   

กระโดดหอ 26 9.5 13 11.1 1 11.1   

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.1 5 4.3 0 0.0   

ยิงปนบีบีกัน 19 6.9 7 6.0 0 0.0   

ยิงปนเพน็ตบอล 11 4.0 6 5.1 0 0.0   

ยิงธนู 15 5.5 5 4.3 0 0.0   

ยิงปน 31 11.3 16 13.7 2 22.2   

ปนจักรยาน 41 15.0 25 21.4 2 22.2   

มอเตอรไซค ATV 20 7.3 7 6.0 1 11.1   

เดินปาผจญภัย 45 16.4 14 12.0 1 11.1   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   
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 จากตาราง 6 พบวา สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 คอืวัตถุประสงค

ของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน (Sig.=

0.013) กิ จ ก ร ร ม ก า ร ผ จ ญ ภั ย ใ น ค รั้ ง นี้ ข อ ง ท า น  (Sig.= 0.00 0 )  ช ว ง เว ล า 

ในการทองเที่ยวของ (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000)  

สมมตฐิานท่ี 1.4 การศกึษาสูงสุด มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

 

ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางการศึกษาสูงสุดกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและ

บันเทิง 

128 49.4 17 21.5 19 30.6 47.909a 0.000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 42 16.2 32 40.5 19 30.6 

เพื่อเพิ่มความรูและ

ประสบการณ 

47 18.1 17 21.5 11 17.7 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคล

ใกลชดิ 

18 6.9 8 10.1 9 14.5 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 24 9.3 5 6.3 2 3.2 

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 2 3.2 

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน      

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 81 31.3 5 6.3 21 33.9 45.768a 0.000* 

นํ้าตกสารกิา 55 21.2 13 16.5 16 25.8   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 90 34.7 36 45.6 11 17.7   

เขื่อนขุนดานปราการชล 25 9.7 17 21.5 5 8.1   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 8 3.1 8 10.1 9 14.5   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน  

ลองแกง 50 19.3 11 13.9 8 12.9 60.945a 0.000* 

พายเรอืคยัค 13 5.0 6 7.6 6 9.7   

กระโดดหอ 32 12.4 14 17.7 3 4.8   

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.8 2 2.5 8 12.9   

ยิงปนบีบีกัน 15 5.8 3 3.8 3 4.8   
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยิงปนเพ็นตบอล 10 3.9 4 5.1 0 0.0   

ยิงธนู 11 4.2 0 0.0 1 1.6   

ยิงปน 12 4.6 13 16.5 4 6.5   

ปนจักรยาน 59 22.8 16 20.3 17 27.4   

มอเตอรไซค ATV 12 4.6 6 7.6 5 8.1   

เดินปาผจญภัย 43 16.6 4 5.1 7 11.3   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)   

ทุกเดือน 85 32.8 26 32.9 15 24.2 8.992a 0.343 

2 เดือนครัง้ 54 20.8 21 26.6 22 35.5   

3 เดือนครัง้ 28 10.8 7 8.9 3 4.8   

4 เดือนครัง้ 52 20.1 14 17.7 10 16.1   

อื่น ๆ 40 15.4 11 13.9 12 19.4   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน    

วันจันทร – วันศุกร 51 19.7 3 3.8 1 1.6 77.438a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 65 25.1 46 58.2 20 32.3   

วันหยุดเทศกาล 36 13.9 25 31.6 21 33.9   

วันหยุดปดภาคเรยีน 107 41.3 5 6.3 20 32.3   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี ้    

ครอบครัว 166 64.1 46 58.2 40 64.5 26.544a 0.003* 

เพื่อน 43 16.6 24 30.4 7 11.3   

ญาติ/พี่นอง 17 6.6 2 2.5 2 3.2   

คนรัก 29 11.2 5 6.3 7 11.3   

คนเดียว 2 0.8 1 1.3 5 8.1   

อื่น ๆ 2 0.8 1 1.3 1 1.6   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด 

ลองแกง 38 14.7 13 16.5 7 11.3 40.049a 0.005* 

พายเรอืคยัค 16 6.2 6 7.6 4 6.5   

กระโดดหอ 28 10.8 11 13.9 1 1.6   

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.8 1 1.3 5 8.1   

ยิงปนบีบีกัน 16 6.2 5 6.3 5 8.1   

ยิงปนเพ็นตบอล 9 3.5 5 6.3 3 4.8   

ยิงธนู 15 5.8 3 3.8 2 3.2   
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยิงปน 32 12.4 13 16.5 4 6.5   

ปนจักรยาน 41 15.8 11 13.9 16 25.8   

มอเตอรไซค ATV 18 6.9 8 10.1 2 3.2   

เดินปาผจญภัย 44 17.0 3 3.8 13 21.0   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

 

จากตาราง 7 พบวา การศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

แหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ 

วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

ของทาน (Sig.=0.000) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.=0.003) 

กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด  

(Sig.=0.00) 

สมมตฐิานท่ี 1.5 อาชีพ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงใน

แหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

จากตาราง 8 พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงใน

แหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 คอื วัตถุประสงค

ของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน (Sig.=

0.001) กิจกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน (Sig.=0.000) ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัย

ของทาน (จํานวนครัง้) (Sig.=0.007) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่

รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.=0.011) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบ

ผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.030) 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

จากตาราง 9 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 คือ 

วัตถุประสงคของการเดินทางของ (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน 

(Sig.=0.000) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.010) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000) 



    84 

ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและ

บันเทิง 

122 50.2 8 20.5 8 30.8 11 31.4 7 21.2 5 26.3 3 60.0 82.823a .000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 37 15.2 13 33.3 12 46.2 13 37.1 14 42.4 4 21.1 0 0.0 

เพื่อเพิม่ความรูและ

ประสบการณ 

43 17.7 10 25.6 3 11.5 4 11.4 7 21.2 6 31.6 2 40.0 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคล

ใกลชดิ 

15 6.2 5 12.8 3 11.5 6 17.1 3 9.1 3 15.8 0 0.0 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 26 10.7 3 7.7 0 0.0 1 2.9 0 0.0 1 5.3 0 0.0 

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 6.1 0 0.0 0 0.0 

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0     

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 78 32.1 4 10.3 4 15.4 6 17.1 9 27.3 5 26.3 1 20.0 50.513a .001* 

นํ้าตกสารกิา 54 22.2 10 25.6 5 19.2 5 14.3 4 12.1 4 21.1 2 40.0   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 79 32.5 21 53.8 9 34.6 15 42.9 7 21.2 5 26.3 1 20.0   

เขื่อนขุนดานปราการชล 24 9.9 3 7.7 5 19.2 7 20.0 5 15.2 3 15.8 0 0.0   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 8 3.3 1 2.6 3 11.5 2 5.7 8 24.2 2 10.5 1 20.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0     
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน               

ลองแกง 50 20.6 2 5.1 4 15.4 4 11.4 7 21.2 2 10.5 0 0.0 107.296a .000* 

พายเรอืคยัค 12 4.9 5 12.8 5 19.2 1 2.9 1 3.0 1 5.3 0 0.0  

กระโดดหอ 28 11.5 8 20.5 2 7.7 4 11.4 4 12.1 1 5.3 2 40.0  

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.8 3 7.7 2 7.7 2 5.7 1 3.0 1 5.3 1 20.0  

ยิงปนบีบีกัน 15 6.2 0 0.0 1 3.8 2 5.7 2 6.1 0 0.0 1 20.0  

ยิงปนเพ็นตบอล 10 4.1 1 2.6 1 3.8 0 0.0 2 6.1 0 0.0 0 0.0  

ยิงธนู 11 4.5 0 0.0 0 0.0 1 2.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0  

ยิงปน 8 3.3 9 23.1 4 15.4 4 11.4 2 6.1 2 10.5 0 0.0  

ปนจักรยาน 58 23.9 3 7.7 4 15.4 12 34.3 9 27.3 6 31.6 0 0.0  

มอเตอรไซค ATV 8 3.3 5 12.8 0 0.0 4 11.4 3 9.1 3 15.8 0 0.0  

เดินปาผจญภัย 41 16.9 3 7.7 3 11.5 1 2.9 2 6.1 3 15.8 1 20.0  

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)           

ทุกเดือน 81 33.3 20 51.3 9 34.6 7 20.0 5 15.2 3 15.8 1 20.0 44.538a .007* 

2 เดือนครัง้ 48 19.8 12 30.8 7 26.9 13 37.1 7 21.2 7 36.8 3 60.0  

3 เดือนครัง้ 25 10.3 3 7.7 2 7.7 4 11.4 3 9.1 1 5.3 0 0.0  

4 เดือนครัง้ 49 20.2 2 5.1 6 23.1 6 17.1 6 18.2 7 36.8 0 0.0  

อื่น ๆ 40 16.5 2 5.1 2 7.7 5 14.3 12 36.4 1 5.3 1 20.0  

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน              

วันจันทร – วันศุกร 51 21.0 1 2.6 0 0.0 1 2.9 2 6.1 0 0.0 0 0.0 107.632a .000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 58 23.9 24 61.5 12 46.2 20 57.1 13 39.4 3 15.8 1 20.0   

วันหยุดเทศกาล 28 11.5 9 23.1 11 42.3 11 31.4 13 39.4 9 47.4 1 20.0   

วันหยุดปดภาคเรยีน 106 43.6 5 12.8 3 11.5 3 8.6 5 15.2 7 36.8 3 60.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้             

ครอบครัว 159 65.4 24 61.5 15 57.7 17 48.6 18 54.5 14 73.7 5 100.0 50.376a .011* 

เพื่อน 37 15.2 9 23.1 9 34.6 15 42.9 3 9.1 1 5.3 0 0.0   

ญาติ/พี่นอง 15 6.2 2 5.1 1 3.8 0 0.0 3 9.1 0 0.0 0 0.0   

คนรัก 28 11.5 2 5.1 0 0.0 1 2.9 6 18.2 4 21.1 0 0.0   

คนเดียว 2 0.8 2 5.1 1 3.8 1 2.9 2 6.1 0 0.0 0 0.0   

อื่นๆ 2 0.8 0 0.0 0 0.0 1 2.9 1 3.0 0 0.0 0 0.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด          

ลองแกง 36 14.8 4 10.3 5 19.2 6 17.1 5 15.2 2 10.5 0 0.0 82.284a .030* 

พายเรอืคยัค 15 6.2 3 7.7 2 7.7 2 5.7 3 9.1 1 5.3 0 0.0   

กระโดดหอ 25 10.3 9 23.1 1 3.8 3 8.6 2 6.1 0 0.0 0 0.0   

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.2 1 2.6 1 3.8 0 0.0 1 3.0 1 5.3 1 20.0   

ยิงปนบีบีกัน 17 7.0 1 2.6 2 7.7 1 2.9 2 6.1 1 5.3 2 40.0   
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยิงปนเพ็นตบอล 8 3.3 1 2.6 1 3.8 4 11.4 3 9.1 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 15 6.2 1 2.6 1 3.8 1 2.9 2 6.1 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 27 11.1 11 28.2 3 11.5 3 8.6 1 3.0 4 21.1 0 0.0   

ปนจักรยาน 40 16.5 3 7.7 5 19.2 8 22.9 7 21.2 5 26.3 0 0.0   

มอเตอรไซค ATV 14 5.8 3 7.7 3 11.5 6 17.1 1 3.0 1 5.3 0 0.0   

เดินปาผจญภัย 43 17.7 2 5.1 2 7.7 1 2.9 6 18.2 4 21.1 2 40.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   
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ตาราง 9 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดอืนกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทิง 123 50.4 14 29.2 13 31.0 2 20.0 3 13.6 9 26.5 80.491a 0.000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 38 15.6 16 33.3 12 28.6 5 50.0 10 45.5 12 35.3 

เพือ่เพิ่มความรูและประสบการณ 44 18.0 5 10.4 10 23.8 1 10.0 8 36.4 7 20.6 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชิด 14 5.7 10 20.8 5 11.9 2 20.0 1 4.5 3 8.8 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 25 10.2 3 6.3 2 4.8 0 0.0 0 0.0 1 2.9 

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 5.9 

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 78 32.0 6 12.5 8 19.0 0 0.0 5 22.7 10 29.4 50.252a 0.000* 

นํ้าตกสารกิา 56 23.0 8 16.7 6 14.3 3 30.0 5 22.7 6 17.6   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 78 32.0 21 43.8 16 38.1 4 40.0 11 50.0 7 20.6   

เขื่อนขุนดานปราการชล 25 10.2 8 16.7 7 16.7 3 30.0 1 4.5 3 8.8   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 7 2.9 5 10.4 5 11.9 0 0.0 0 0.0 8 23.5   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน             

ลองแกง 49 20.1 7 14.6 4 9.5 2 20.0 3 13.6 4 11.8 76.222a 0.010* 

พายเรอืคยัค 12 4.9 7 14.6 3 7.1 1 10.0 0 0.0 2 5.9   
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ตาราง 9 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กระโดดหอ 26 10.7 7 14.6 6 14.3 1 10.0 6 27.3 3 8.8   

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.2 1 2.1 1 2.4 1 10.0 1 4.5 5 14.7   

ยิงปนบีบีกัน 14 5.7 3 6.3 2 4.8 0 0.0 1 4.5 1 2.9   

ยิงปนเพ็นตบอล 10 4.1 3 6.3 1 2.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 11 4.5 0 0.0 1 2.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 10 4.1 2 4.2 6 14.3 3 30.0 4 18.2 4 11.8   

ปนจักรยาน 58 23.8 10 20.8 9 21.4 2 20.0 6 27.3 7 20.6   

มอเตอรไซค ATV 11 4.5 4 8.3 4 9.5 0 0.0 1 4.5 3 8.8   

เดินปาผจญภัย 40 16.4 4 8.3 5 11.9 0 0.0 0 0.0 5 14.7   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0   

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)            

ทุกเดือน 82 33.6 12 25.0 13 31.0 5 50.0 3 13.6 11 32.4 24.363a 0.227 

2 เดือนครัง้ 51 20.9 17 35.4 13 31.0 2 20.0 9 40.9 5 14.7   

3 เดือนครัง้ 27 11.1 5 10.4 1 2.4 2 20.0 2 9.1 1 2.9   

4 เดือนครัง้ 44 18.0 8 16.7 10 23.8 0 0.0 5 22.7 9 26.5   

อื่น ๆ 40 16.4 6 12.5 5 11.9 1 10.0 3 13.6 8 23.5   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     
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ตาราง 9 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน              

วันจันทร – วันศุกร 48 19.7 1 2.1 3 7.1 0 0.0 1 4.5 2 5.9 87.817a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 56 23.0 26 54.2 21 50.0 8 80.0 6 27.3 14 41.2   

วันหยุดเทศกาล 35 14.3 17 35.4 10 23.8 1 10.0 12 54.5 7 20.6   

วันหยุดปดภาคเรยีน 105 43.0 4 8.3 8 19.0 1 10.0 3 13.6 11 32.4   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้            

ครอบครัว 157 64.3 21 43.8 26 61.9 8 80.0 18 81.8 22 64.7 55.714a 0.000* 

เพื่อน 43 17.6 16 33.3 11 26.2 0 0.0 2 9.1 2 5.9   

ญาติ/พี่นอง 15 6.1 1 2.1 1 2.4 1 10.0 1 4.5 2 5.9   

คนรัก 26 10.7 9 18.8 1 2.4 1 10.0 0 0.0 4 11.8   

คนเดียว 1 0.4 1 2.1 1 2.4 0 0.0 1 4.5 4 11.8   

อื่น ๆ 2 0.8 0 0.0 2 4.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด        

ลองแกง 40 16.4 8 16.7 2 4.8 1 10.0 1 4.5 6 17.6 65.539a 0.069 

พายเรอืคยัค 14 5.7 6 12.5 3 7.1 1 10.0 1 4.5 1 2.9   

กระโดดหอ 24 9.8 4 8.3 5 11.9 0 0.0 6 27.3 1 2.9   
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ตาราง 9 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.2 2 4.2 0 0.0 0 0.0 1 4.5 2 5.9   

ยิงปนบีบีกัน 14 5.7 3 6.3 4 9.5 1 10.0 1 4.5 3 8.8   

ยิงปนเพ็นตบอล 8 3.3 2 4.2 5 11.9 0 0.0 0 0.0 2 5.9   

ยิงธนู 14 5.7 3 6.3 1 2.4 1 10.0 0 0.0 1 2.9   

ยิงปน 29 11.9 2 4.2 8 19.0 2 20.0 5 22.7 3 8.8   

ปนจักรยาน 41 16.8 9 18.8 6 14.3 3 30.0 5 22.7 4 11.8   

มอเตอรไซค ATV 15 6.1 7 14.6 4 9.5 1 10.0 0 0.0 1 2.9   

เดินปาผจญภัย 42 17.2 2 4.2 4 9.5 0 0.0 2 9.1 10 29.4   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0   
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ตาราง 10 สรุปภาพรวมท่ีไดจากการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของ

นักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกันมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเดนิทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

 

พฤตกิรรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส 

ระดับ

การศกึษา 

อาชีพ รายได 

 วัตถุประสงคในการเดนิทาง       

2. สถานที่ทองเที่ยว       

3. กจิกรรมผจญภัย       

 ความถี่ในการทองเที่ยว       

5. ชวงเวลาในการทองเที่ยว       

6. บุคคลที่รวมเดนิทาง       

7. กจิกรรมชนดิใดที่มีความ

สนใจจะเขารวม 

      

ภาพรวม สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ 

หมายเหตุ: กําหนดใหเครื่องหมาย แทนขอที่มีนัยสําคัญทางสถติิ .05 และเครื่องหมาย  

แทนขอที่ไมมีนัยสําคัญทางสถติิ .05 

 

จากตาราง 10 แสดงผลสรุปของการวิเคราะหความสัมพันธดวยคาสถติิไค-สแควร 

(chi-square) พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ในภาพรวมสัมพันธกัน ยกเวน เพศของนักทองเที่ยวตางกัน 

ไมมีความสัมพันธในดานสถานที่ทองเที่ยว และบุคคลที่รวมเดินทาง อายุของนักทองเที่ยว 

มีความสัมพันธ ยกเวนดานความถี่ในการทองเที่ยวที่มีความตางกันไมมีความสัมพันธ 

สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ ยกเวน ความถี่ในการทองเที่ยว และ

กจิกรรมชนดิใดที่มีความสนใจจะเขารวมที่มีความตางกันไมมีความสัมพันธ ระดับการศึกษา

ของนักทองเที่ ยวความสัม พันธ  ยก เวนความถี่ ในการทองเที่ ยวที่ มีความต างกั น 

ไมมีความสัมพันธ อาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทุก ๆ  ดาน รายไดของนักทองเที่ยว

ในภาพรวมสัมพันธกัน ยกเวนยกเวนความถี่ในการทองเที่ยว และกิจกรรมชนิดใดที่มีความ

สนใจจะเขารวมที่มีความตางกันไมมีความสัมพันธ  
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สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมลัีกษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

(เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, การศึกษาสูงสุด, อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน) 

มีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด  (ดานผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียว, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานการสงเสริมตลาด,  

ดานบุคลากร, ดานกระบวนการใหบ ริการ, ดานองคประกอบทางกายภาพ)  

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายกไมแตกตางกัน  

โดยสถิติที่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุม

ตัวอยางสัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย เปนรายคู  (Fisher's Least 

Significant Difference: LSD) จากสมมตฐิานดังกลาวสามารถกําหนดเปนสมมตฐิานยอย ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  

 

ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ชาย หญิง t Sig. 

  S.D.  S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.117 0.560 4.149 0.541 0.006 0.939 

1. ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 4.502 0.689 4.389 0.735 2.762 0.097 

2. ความปลอดภัยในกจิกรรมผจญภัย 4.184 0.700 4.223 0.667 0.012 0.912 

3. ความแปลกใหมของกจิกรรม 

ผจญภัย 

3.971 0.870 3.959 0.749 8.637 0.003* 

4. ความพรอมของการจัดกจิกรรม

ผจญภัย 

3.928 0.830 4.078 0.783 0.185 0.667 

5. ความหลากหลายของกจิกรรม 

ผจญภัย 

4.000 0.965 4.098 0.826 0.801 0.371 

ดานราคา 3.887 0.561 3.853 0.611 2.046 0.153 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.048 0.835 4.005 0.800 0.000 0.988 

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสมกับ

กจิกรรม 

3.961 0.730 3.839 0.784 4.562 0.033* 

3. ราคาคาใชจายในการเลนกจิกรรมมี

ความคุมคา 

3.894 0.817 3.731 0.823 0.448 0.504 

X  X  
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ตาราง 11 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ชาย หญิง t Sig. 

  S.D.  S.D. 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มี

ความเหมาะสม 

3.797 0.912 3.865 0.843 2.147 0.144 

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตาง

จากสถานที่อ่ืน ๆ 

3.734 1.015 3.824 0.804 8.600 0.004* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.892 0.605 3.831 0.673 2.426 0.120 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขายการ

บรกิารที่เหมาะสม 

4.116 0.840 3.907 0.861 0.022 0.883 

2. ใหมีการจัดโปรแกรมกจิกรรมแบบ

เหมาจายรายวัน 

3.961 0.835 3.751 0.797 0.153 0.696 

3. การบรกิารอินเตอรที่สะดวก 3.778 1.028 3.808 0.889 3.204 0.074 

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวกและ

ชัดเจน 

3.831 1.003 3.855 0.854 3.154 0.077 

5. มีชองทางติอตอกับแหลงทองเที่ยว

หลากหลาย 

3.773 0.971 3.834 0.909 0.109 0.742 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.611 0.662 3.564 0.758 4.218 0.041* 

1. มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนหา

ขอมูลไดอยางสะดวก 

4.000 0.887 3.886 0.917 0.176 0.675 

2. มีปายหรอืสัญลักษณบอกเสนทาง

ในการมาแหลงทองเที่ยวรูปแบบผจญ

ภัยจังหวัดนครนายก 

3.633 0.842 3.560 0.883 0.622 0.431 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของ

การทองเที่ยว 

3.420 0.915 3.363 0.996 2.400 0.122 

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวเพิ่ม

มากขึ้น 

3.386 1.012 3.373 1.018 0.176 0.675 

5. การใหบรกิารดานขอมูลที่ถูกตอง

และมีความรวดเร็ว 

3.614 1.007 3.637 0.970 0.865 0.353 

ดานบุคลากร 3.889 0.599 3.923 0.561 0.725 0.395 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

ความรูความสามารถ 

3.942 0.834 3.990 0.777 0.828 0.363 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

จํานวนพอเพียงตอการบรกิาร 

3.961 0.756 3.943 0.730 0.018 0.893 

X  X  



95 

  

ตาราง 11 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ชาย หญิง t Sig. 

  S.D.  S.D. 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

ความเต็มใจในการใหบรกิารแก

นักทองเที่ยว 

3.855 0.823 3.902 0.801 0.137 0.711 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

มารยาทและสุภาพในการใหบรกิาร 

3.841 0.835 3.896 0.750 3.070 0.081 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

มนุษยสัมพันธดี 

3.845 0.943 3.886 0.834 4.591 0.033* 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.869 0.567 3.997 0.539 1.942 0.164 

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว

รูปแบบผจญภัย 

4.019 0.830 4.067 0.757 0.235 0.628 

2. มีปายหรอืสัญลักษณบอกเสนทาง

การเดนิทางในแหลงทองเที่ยว 

3.831 0.839 3.984 0.774 4.866 0.028* 

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service 

Center) ในการบรกิารขอมูลทางการ

ทองเที่ยว 

3.908 0.879 4.010 0.797 3.448 0.064 

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนํากจิกรรมที่

เหมาะสม 

3.836 0.843 3.984 0.826 2.826 0.094 

5. มีผูเชี่ยวชาญใหบรกิารอํานวยความ

สะดวกในการทํากจิกรรม 

3.749 0.963 3.938 0.740 18.936 0.000* 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 3.962 0.566 4.031 0.558 0.007 0.932 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.174 0.829 4.254 0.759 0.208 0.648 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

เพยีงพอตอความตองการ 

3.981 0.717 3.974 0.767 0.949 0.330 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาด

ตอนักทองเที่ยว 

3.792 0.865 3.974 0.753 10.946 0.001* 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพยีงพอและ

ปลอดภัย 

3.986 0.867 3.984 0.767 1.047 0.307 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ดแีก

กจิกรรมแบบผจญภัย 

3.879 0.800 3.969 0.816 0.006 0.937 

X  X  
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จากตาราง 11 พบวา เพศชาย และหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันใน 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตเพศชาย และหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลง

ทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันในดานการสงเสรมิตลาด  

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณารายขอ พบวา เพศชายและหญิงมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.003) อัตราคาบริการ 

มีความเหมาะสมกับกิจกรรม (Sig.=0.033) ราคาสินคา และบริการไมแตกตางจากสถานที่ 

อ่ืน ๆ (Sig.=0.004) ดานการสงเสริมตลาด (Sig.=0.041) บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

มนุษยสัมพันธดี (Sig.=0.033) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเที่ยว (Sig.=0.028) มีผูเช่ียวชาญใหบรกิารอํานวยความสะดวกในการทํากจิกรรม (Sig.=

0.000) หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว (Sig.=0.001) 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

จากตาราง 12 พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน 

ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร และ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ แตอายุที่แตกตางกัน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  แตกตางกัน 

ในดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณารายขอ พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.001) ความแปลกใหมของ

กิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.013) ความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.009) 

ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

(Sig.=0.000) พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย (Sig.=0.009) ซ่ึงนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 
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ตาราง 12 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.223 0.536 3.945 0.532 3.949 0.539 4.018 0.525 4.000 0.632 4.200 0.622 4.139 0.001* 

1. ความนาสนใจของกจิกรรม 

ผจญภัย 

4.559 0.659 4.191 0.741 4.196 0.749 4.333 0.816 4.333 0.866 4.615 0.650 4.202 0.001* 

2. ความปลอดภัยในกจิกรรม 

ผจญภัย 

4.271 0.689 4.064 0.639 4.039 0.692 4.152 0.667 4.222 0.667 4.154 0.689 1.529 0.180 

3. ความแปลกใหมของกจิกรรม

ผจญภัย 

4.061 0.791 3.872 0.875 3.608 0.723 3.909 0.879 3.889 0.782 4.077 0.862 2.944 0.013* 

4. ความพรอมของการจัดกจิกรรม

ผจญภัย 

4.093 0.833 3.723 0.800 4.000 0.775 3.848 0.566 3.556 0.726 3.923 0.862 2.594 0.025* 

5. ความหลากหลายของกจิกรรม

ผจญภัย 

4.130 0.924 3.872 0.875 3.902 0.728 3.848 1.004 4.000 0.866 4.231 0.832 1.474 0.197 

ดานราคา 3.876 0.593 3.974 0.473 3.839 0.625 3.818 0.592 3.778 0.682 3.708 0.598 0.627 0.679 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.061 0.822 3.957 0.721 4.020 0.787 4.030 0.847 3.889 1.054 3.769 1.013 0.460 0.806 

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสม

กับกจิกรรม 

3.899 0.766 4.021 0.675 3.980 0.787 3.727 0.761 4.000 0.866 3.615 0.650 1.097 0.362 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กจิกรรมมีความคุมคา 

3.826 0.868 3.957 0.721 3.745 0.744 3.758 0.751 3.667 1.000 3.615 0.650 0.604 0.697 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มี

ความเหมาะสม 

3.810 0.933 4.043 0.658 3.765 0.862 3.848 0.834 3.778 0.972 3.692 0.630 0.702 0.622 

5. ราคาสนิคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ 

3.785 0.953 3.894 0.866 3.686 0.787 3.727 0.911 3.556 1.014 3.846 0.987 0.390 0.856 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.888 0.669 3.872 0.525 3.804 0.616 3.794 0.607 3.867 0.592 3.738 0.695 0.340 0.889 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขาย

การบรกิารที่เหมาะสม 

4.069 0.860 3.957 0.859 3.902 0.900 3.848 0.755 4.222 0.972 3.923 0.760 0.800 0.550 

2. ใหมีการจัดโปรแกรมกจิกรรม

แบบเหมาจายรายวัน 

3.854 0.848 3.957 0.658 3.784 0.856 3.818 0.846 3.889 0.782 4.000 0.816 0.312 0.905 

3. การบรกิารอินเตอรที่สะดวก 3.822 1.020 3.787 0.832 3.647 0.955 3.788 0.740 3.889 0.782 3.769 1.013 0.296 0.915 

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวก

และชัดเจน 

3.870 0.979 3.915 0.880 3.745 0.717 3.909 0.843 3.444 0.527 3.538 1.330 0.848 0.516 

5.มีชองทางติอตอกับแหลง

ทองเที่ยวหลากหลาย 

3.826 1.003 3.745 0.871 3.941 0.759 3.606 0.747 3.889 1.054 3.462 0.967 0.931 0.461 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.584 0.751 3.596 0.562 3.620 0.662 3.533 0.645 3.644 0.646 3.615 0.846 0.077 0.996 

1. มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

4.000 0.933 3.809 0.770 3.980 0.927 3.758 0.708 4.111 0.601 3.615 1.193 1.109 0.355 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

2. มีปายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเที่ยว

รูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

3.628 0.906 3.553 0.746 3.588 0.726 3.364 0.895 3.778 0.833 3.692 0.855 0.680 0.639 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของ

การทองเที่ยว 

3.389 0.985 3.340 0.760 3.412 0.942 3.364 0.994 3.444 0.882 3.615 1.121 0.184 0.968 

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น 

3.332 1.076 3.532 0.830 3.353 0.890 3.515 0.906 3.333 1.118 3.538 1.127 0.510 0.768 

5. การใหบรกิารดานขอมูลที่

ถูกตองและมีความรวดเร็ว 

3.571 1.064 3.745 0.793 3.765 0.951 3.667 0.736 3.556 0.726 3.615 1.044 0.508 0.771 

ดานบุคลากร 3.951 0.590 3.843 0.542 3.800 0.585 3.770 0.517 4.067 0.361 3.908 0.733 1.261 0.280 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีความรูความสามารถ 

4.004 0.834 3.936 0.791 3.941 0.732 3.818 0.635 4.111 0.601 3.692 1.109 0.709 0.617 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีจํานวนพอเพียงตอการบรกิาร 

3.992 0.760 3.851 0.722 3.804 0.775 3.818 0.635 4.333 0.500 4.231 0.599 1.794 0.113 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีความเต็มใจในการใหบรกิารแก

นักทองเที่ยว 

3.935 0.843 3.723 0.649 3.765 0.885 3.788 0.696 3.889 0.601 4.000 0.816 0.924 0.465 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีมารยาทและสุภาพในการ

ใหบรกิาร 

3.935 0.809 3.851 0.691 3.706 0.782 3.606 0.659 3.889 0.601 3.923 1.188 1.523 0.182 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีมนุษยสัมพันธดี 

3.891 0.924 3.851 0.780 3.784 0.945 3.818 0.727 4.111 0.601 3.692 1.032 0.377 0.864 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.034 0.579 3.906 0.521 3.941 0.469 3.903 0.553 4.200 0.245 3.892 0.839 1.068 0.378 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ   

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.259 0.800 4.043 0.859 4.157 0.784 4.121 0.781 4.222 0.441 4.385 0.768 0.854 0.512 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

เพยีงพอตอความตองการ 

4.024 0.759 3.809 0.680 3.922 0.688 3.848 0.566 4.222 0.441 4.077 1.188 1.192 0.313 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและ

สะอาดตอนักทองเที่ยว 

3.911 0.855 3.830 0.789 3.882 0.711 3.818 0.683 4.000 0.500 3.538 1.050 0.635 0.673 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพยีงพอ

และปลอดภัย 

4.040 0.835 3.957 0.779 3.843 0.809 3.818 0.683 4.222 0.441 3.846 1.144 1.042 0.392 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ด ี

แกกจิกรรมแบบผจญภัย 

3.935 0.858 3.894 0.699 3.902 0.671 3.909 0.723 4.333 0.500 3.615 1.044 0.872 0.500 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.010 0.565 3.706 0.517 3.859 0.475 3.782 0.523 4.156 0.260 3.738 0.737 3.903 0.002* 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง 

ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ   

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.162 0.774 3.638 0.735 4.078 0.688 3.788 0.781 4.333 0.500 3.538 1.198 5.864 0.000* 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

เพยีงพอตอความตองการ 

3.988 0.824 3.702 0.778 3.882 0.739 3.667 0.692 3.889 0.601 3.769 1.166 1.773 0.117 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและ

สะอาดตอนักทองเที่ยว 

4.000 0.826 3.787 0.858 3.922 0.821 3.939 0.899 4.333 0.500 3.692 1.109 1.153 0.332 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพยีงพอ

และปลอดภัย 

4.016 0.879 3.702 0.623 3.686 0.787 3.636 0.699 4.222 0.667 3.923 0.954 3.141 0.009* 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ด ี

แกกจิกรรมแบบผจญภัย 

3.883 0.953 3.702 0.689 3.725 0.695 3.879 0.696 4.000 0.707 3.769 0.832 0.624 0.682 

 

 

 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.223 3.945 3.949 4.018 4.000 4.200 

ตํ่ากวา 20 ป 4.223 

 

.27799* .27365* .20449* 0.22267 0.02267 

20–30 ป 3.945 

 
 

-0.0043 -0.0735 -0.0553 -0.2553 

31-40 ป 3.949 

 
  

-0.0692 -0.0510 -0.2510 

41–50 ป 4.018 

 
   

0.0182 -0.1818 

51–60 ป 4.000 

 
    

-0.2000 

มากกวา 60 ป 4.200             

 

จากตาราง 13 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ด านผลิต ภัณ ฑ ก ารท อ งเที่ ยว  สู งกว า ผู มี อายุ  20–30 ป , 31-40 ป  และ 41–50 ป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.559 4.191 4.196 4.333 4.333 4.615 

ตํ่ากวา 20 ป 4.559  .36722* .36263* 0.22537 0.22537 -0.05668 

20–30 ป 4.191   -0.0046 -0.1418 -0.1418 -0.4239 

31-40 ป 4.196    -0.1373 -0.1373 -0.4193 

41–50 ป 4.333     0.0000 -0.2821 

51–60 ป 4.333      -0.2821 

มากกวา 60 ป 4.615             

 

จากตาราง 14 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มี ระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัยสูงกวา 

ผูมีอายุ 20–30 ป และ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.061 3.872 3.608 3.909 3.889 4.077 

ตํ่ากวา 20 ป 4.061 0.20743 .23204* 0.11974 0.04903 0.11741 -0.05668 

20–30 ป 3.872 
 

0.02461 -0.08769 -0.15839 -0.09002 -0.4239 

31-40 ป 3.608 
  

-0.11230 -0.18301 -0.11463 -0.4193 

41–50 ป 3.909 
   

-0.07071 -0.00233 -0.2821 

51–60 ป 3.889 
    

0.06838 -0.2821 

มากกวา 60 ป 4.077             

 

จากตาราง 15 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย  

สูงกวา ผูมีอายุ 31-40 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความพรอมของการจัดกิจกรรม 

ผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.093 3.723 4.000 3.848 3.556 3.923 

ตํ่ากวา 20 ป 4.093  .36971* 0.09312 0.24463 .53756* 0.17004 

20–30 ป 3.723   -0.27660 -0.12508 0.16785 -0.19967 

31-40 ป 4.000    0.15152 0.44444 0.07692 

41–50 ป 3.848     0.29293 -0.07459 

51–60 ป 3.556      -0.36752 

มากกวา 60 ป 3.923             

 

จากตาราง 16 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย 

สูงกวา ผูมีอายุ 20-30 ป และ 51–60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

องคประกอบทางกายภาพ 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.010 3.706 3.859 3.782 4.156 3.738 

ตํ่ากวา 20 ป 4.010  .30333* 0.15089 .22790* -0.14584 0.27126 

20–30 ป 3.706   -0.15244 -0.07544 -.44917* -0.03208 

31-40 ป 3.859    0.07701 -0.29673 0.12036 

41–50 ป 3.782     -0.37374 0.04336 

51–60 ป 4.156      0.41709 

มากกวา 60 ป 3.738             

 

จากตาราง 17 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มี ระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา ผูมีอายุ 20-30 ป และ 41–50 ป อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา 

ผูมีอายุ 20-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ

ทางกายภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว

มคีวามเหมาะสมกับการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.016 3.702 3.686 3.636 4.222 3.923 

ตํ่ากวา 20 ป 4.016  .31407* .32992* .37983* -0.20603 0.09312 

20–30 ป 3.702   0.01585 0.06576 -0.52009 -0.22095 

31-40 ป 3.686    0.04991 -0.53595 -0.23680 

41–50 ป 3.636     -0.58586 -0.28671 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.016 3.702 3.686 3.636 4.222 3.923 

51–60 ป 4.222      0.29915 

มากกวา 60 ป 3.923             

 

จากตาราง 18 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย สูงกวา ผูมีอายุ 20-30 ป และ 41–50 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 สมมตฐิานท่ี 2.3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู 

F Sig. 

  S.D.   S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.196 0.530 4.003 0.575 3.867 0.520 6.273 0.002* 

1. ความนาสนใจของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.504 0.691 4.325 0.752 4.333 0.707 2.720 0.067 

2. ความปลอดภัยในกิจกรรม

ผจญภัย 

4.234 0.671 4.137 0.706 4.111 0.782 0.904 0.406 

3. ความแปลกใหมของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.044 0.797 3.812 0.830 3.556 0.726 4.586 0.011* 

4. ความพรอมของการจัด

กิจกรรมผจญภัย 

4.073 0.804 3.863 0.808 3.556 0.726 4.198 0.016* 

5. ความหลากหลายของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.128 0.911 3.880 0.842 3.778 1.093 3.546 0.030* 

ดานราคา 3.888 0.583 3.853 0.596 3.556 0.433 1.488 0.227 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.058 0.814 3.991 0.804 3.556 1.014 1.816 0.164 

2. อัตราคาบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

3.912 0.746 3.897 0.792 3.667 0.707 0.460 0.631 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กิจกรรมมคีวามคุมคา 

3.854 0.848 3.761 0.762 3.333 0.707 2.115 0.122 

X  X  X  
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ตาราง 19 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู 

F Sig. 

  S.D.   S.D.  S.D. 

4. ราคาคาใชจายเดินทางเขา 

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

3.839 0.908 3.821 0.826 3.667 0.707 0.177 0.838 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.777 0.940 3.795 0.866 3.556 1.014 0.282 0.754 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.899 0.643 3.802 0.635 3.556 0.445 2.015 0.135 

1. ใหมกีารจัดโปรแกรมการขาย

การบรกิารท่ีเหมาะสม 

4.077 0.842 3.906 0.861 3.556 1.014 2.990 0.051 

2. ใหมกีารจัดโปรแกรมกิจกรรม

แบบเหมาจายรายวัน 

3.887 0.815 3.829 0.844 3.444 0.726 1.379 0.253 

3. การบรกิารอนิเตอรท่ีสะดวก 3.818 1.000 3.735 0.894 3.778 0.667 0.301 0.740 

4. มชีองทางการจําหนายท่ี

สะดวกและชัดเจน 

3.883 0.942 3.786 0.889 3.333 1.118 1.822 0.163 

5.มชีองทางติอตอกับแหลง

ทองเท่ียวหลากหลาย 

3.828 0.970 3.752 0.890 3.667 0.707 0.364 0.695 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.586 0.722 3.598 0.681 3.511 0.749 0.066 0.936 

1. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว 

สืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.964 0.917 3.915 0.867 3.778 0.972 0.278 0.758 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว

รูปแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

3.631 0.881 3.521 0.805 3.556 1.014 0.678 0.508 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสาร 

ของการทองเท่ียว 

3.391 0.963 3.385 0.936 3.556 1.014 0.135 0.873 

4. ใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.358 1.039 3.436 0.932 3.333 1.323 0.253 0.777 

5. การใหบรกิารดานขอมูลท่ี

ถูกตองและมคีวามรวดเร็ว 

3.588 1.013 3.735 0.923 3.333 1.000 1.315 0.270 

ดานบุคลากร 3.927 0.589 3.868 0.557 3.733 0.608 0.823 0.440 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีให 

บรกิารมคีวามรูความสามารถ 

3.996 0.819 3.889 0.785 4.000 0.707 0.736 0.480 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีให 

บรกิารมจีํานวนพอเพยีงตอการ

บรกิาร 

3.978 0.760 3.897 0.712 3.889 0.601 0.516 0.597 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี 

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ 

ใหบรกิารแกนักทองเท่ียว 

3.905 0.838 3.838 0.742 3.556 0.882 1.007 0.366 

X  X  X  
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ตาราง 19 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู 

F Sig. 

  S.D.   S.D.  S.D. 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี 

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.912 0.807 3.795 0.726 3.444 1.130 2.215 0.111 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีนุษยสัมพันธดี 

3.843 0.926 3.923 0.822 3.778 0.667 0.374 0.689 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.964 0.567 3.882 0.526 3.533 0.469 3.272 0.039* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.106 0.775 3.949 0.775 3.333 1.225 5.378 0.005* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเท่ียว 

3.942 0.810 3.846 0.805 3.556 0.882 1.426 0.242 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว  

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

3.971 0.829 3.966 0.830 3.444 1.236 1.720 0.180 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

3.953 0.869 3.821 0.750 3.667 0.866 1.404 0.247 

5. มผูีเชีย่วชาญใหบรกิารอํานวย

ความสะดวกในการทํากิจกรรม 

3.850 0.939 3.829 0.673 3.667 0.866 0.208 0.812 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.023 0.574 3.944 0.542 3.822 0.429 1.263 0.284 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสม

กับการทองเท่ียวรูปแบบผจญภยั 

4.245 0.786 4.137 0.819 4.222 0.833 0.751 0.473 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานเพยีงพอตอความ

ตองการ 

4.011 0.744 3.880 0.733 4.222 0.667 1.785 0.169 

3. หองนํ้ามคีวามเพยีงพอและ

สะอาดตอนักทองเท่ียว 

3.898 0.850 3.855 0.757 3.667 0.500 0.427 0.653 

4. พื้นท่ีจะจอดรถมคีวาม

เพยีงพอและปลอดภัย 

4.047 0.839 3.855 0.757 3.778 0.833 2.583 0.077 

5. แหลงทองเท่ียวมบีรรยากาศ 

ท่ีดี แกกิจกรรมแบบผจญภัย 

3.916 0.828 3.991 0.737 3.222 0.833 3.868 0.022* 

 

จากตาราง 19 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

X  X  X  
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ไมแตกตางกันในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิตลาด ดานบุคลากร 

และดานองคประกอบทางกายภาพ   

แตสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการแตกตางกัน คือ  

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว และดานกระบวนการใหบรกิาร   

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย (Sig. = 0.011) ความพรอมของ 

การจัดกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.016) ความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.030) 

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย (Sig.=0.005) แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศ 

ที่ด ีแกกจิกรรมแบบผจญภัย (Sig.=0.022) ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ดังนัน้จงึตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.196 4.003 3.867 

โสด 4.196  .19293* 0.32968 

สมรส 4.003   0.13675 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.867       

 

จากตาราง 20 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.044 3.812 3.556 

โสด 4.044 

 

.23183* 0.48824 

สมรส 3.812 

 
 0.25641 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.556       

    

จากตาราง 21 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่ เกี่ ยวกับ  ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย สูงกวา  

ผูที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียวในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความพรอมของการจัดกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.073 3.863 3.556 

โสด 4.073 

 

.20974* 0.51744 

สมรส 3.863 

 
 0.30769 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.556       

 

จากตาราง 22 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวา ผูที่มี

สถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความหลากหลายของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.128 3.880 3.778 

โสด 4.128 

 

.24740* 0.34996 

สมรส 3.880 

 
 0.10256 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.778       

  

จากตาราง 23 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัย สูงกวา ผูที่มี

สถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญ ภัย จังหวัดนครนายกดาน

กระบวนการใหบริการ 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.964 3.882 3.533 

โสด 3.964 

 

0.08218 .43090* 

สมรส 3.882 

 
 0.34872 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.533       

  

จากตาราง 24 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการ

ใหบริการ สูงกวา ผูที่ มีสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

กระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.106 3.949 3.333 

โสด 4.106 

 

0.15712 .77251* 

สมรส 3.949 

 
 .61538* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.333       

 

จากตาราง 25 พบวา ผูที่ มีสถานภาพหยาราง/หม าย/แยกกันอยู  มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่ เกี่ยวกับ มีความปลอดภัย 

ในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย ต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพโสด และ สมรส อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ

ทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ แหลงทองเท่ียวมีบรรยากาศท่ีดีแก

กจิกรรมแบบผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.916 3.991 3.222 

โสด 3.916 

 

-0.0754 .69384* 

สมรส 3.991 

 
 .76923* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.222       

 

จากตาราง 26 พบวา ผูที่ มีสถานภาพหยาราง/หม าย/แยกกันอยู  มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ แหลงทองเที่ยว 
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มีบรรยากาศที่ดี แกกิจกรรมแบบผจญภัย ต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพโสด และ สมรส อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 การศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

  

ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามการศกึษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวาปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี F sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.171 0.570 3.894 0.476 4.277 0.464 10.707 0.000* 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

4.525 0.672 4.051 0.799 4.629 0.579 17.046 0.000* 

2. ความแปลกใหมท่ี  นาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.212 0.708 4.000 0.620 4.419 0.588 6.800 0.001* 

3. ความงดงามตามธรรมชาติ

ของ สถานท่ีทองเท่ียว 

3.996 0.814 3.734 0.780 4.129 0.799 4.726 0.009* 

4. ใหคุณคาทาง

ศลิปวัฒนธรรม 

4.046 0.857 3.722 0.576 4.161 0.793 6.490 0.002* 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และ

การเรยีนรูของนักทองเท่ียว 

4.073 0.947 3.962 0.724 4.048 0.913 0.461 0.631 

ดานราคา 3.851 0.602 3.838 0.501 3.994 0.605 1.643 0.195 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.039 0.830 4.000 0.698 4.016 0.914 0.074 0.928 

2. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมมี

ความเหมาะสม 

3.869 0.756 3.949 0.658 3.984 0.878 0.765 0.466 

3. ราคาคาน่ังเรอืชมวถีิชวีติ

รมินํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

3.803 0.865 3.797 0.723 3.887 0.770 0.282 0.755 

4. ราคาคาใชจายเดินทางเขา

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

3.792 0.929 3.785 0.692 4.048 0.858 2.280 0.104 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.753 0.945 3.658 0.799 4.032 0.923 3.173 0.043* 

ดานชองทางการจําหนาย 3.875 0.658 3.722 0.527 3.990 0.662 3.251 0.040* 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรม

การขายการบรกิารท่ีเหมาะสม

กับสถานท่ีทองเท่ียว 

4.077 0.841 3.747 0.839 4.097 0.882 4.947 0.008* 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.849 0.838 3.797 0.686 3.984 0.914 0.952 0.387 

X  X  X  
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ตาราง 27 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวาปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี F sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซ้ือบัตร

เขาชม 

3.803 1.013 3.646 0.785 3.935 0.939 1.625 0.198 

4. มคีวามรวดเร็วในการซ้ือ

บรกิารการทองเท่ียว 

3.853 0.961 3.747 0.724 3.919 1.045 0.642 0.527 

5. มกีารแยกประเภทรานคาใน

การจําหนายสินคา 

3.792 0.994 3.671 0.746 4.016 0.914 2.404 0.092 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.575 0.743 3.532 0.593 3.716 0.696 1.309 0.271 

1. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวผจญภัย จังหวัด

นครนายก อยางชัดเจนตลอด

ทาง 

3.996 0.921 3.899 0.826 3.790 0.908 1.434 0.240 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.598 0.890 3.519 0.749 3.694 0.879 0.712 0.491 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

3.378 0.990 3.316 0.793 3.548 0.986 1.107 0.332 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.328 1.051 3.316 0.899 3.677 0.954 3.195 0.042* 

5. ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบรกิารท่ี 

เหมาะสม 

3.571 1.055 3.608 0.823 3.871 0.859 2.328 0.099 

ดานบุคลากร 3.922 0.596 3.785 0.556 3.990 0.527 2.494 0.084 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี  

ใหบรกิารในสถานทองเท่ียวมี

จํานวนพอเพยีงตอการบรกิาร 

3.981 0.823 3.797 0.758 4.113 0.770 2.822 0.061 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีให 

บรกิารมคีวามรูความสามารถ 

3.969 0.772 3.823 0.712 4.048 0.638 1.793 0.168 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ 

ใหบรกิาร 

3.896 0.840 3.772 0.733 3.935 0.787 0.888 0.412 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอ

นักทองเท่ียว 

3.900 0.801 3.734 0.780 3.903 0.783 1.389 0.251 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี 

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพ 

ในการใหบรกิาร 

3.865 0.924 3.797 0.807 3.952 0.858 0.519 0.596 

X  X  X  
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ตาราง 27 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวาปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี F sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.972 0.571 3.709 0.498 4.039 0.498 8.461 0.000* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.108 0.795 3.848 0.718 4.016 0.859 3.315 0.037* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก 

เสนทางการเดินในแหลง

ทองเท่ียว 

3.942 0.822 3.658 0.732 4.065 0.807 5.237 0.006* 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว  

 (Service Center) ในการ

บรกิารขอมูลทางการทองเท่ียว 

3.977 0.816 3.772 0.847 4.113 0.907 3.076 0.047* 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.969 0.884 3.646 0.717 3.984 0.713 4.922 0.008* 

5. มจีุดพักผอนระหวางการ 

ทองเท่ียว 

3.865 0.945 3.620 0.666 4.016 0.689 3.984 0.019* 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.015 0.583 3.846 0.452 4.103 0.572 4.173 0.016* 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

เชงินิเวศ 

4.259 0.787 3.975 0.832 4.323 0.742 4.635 0.010* 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

3.996 0.755 3.848 0.681 4.065 0.744 1.722 0.180 

3. มแีหลงเรยีนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.888 0.853 3.734 0.674 4.032 0.809 2.364 0.095 

4. พื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอ

ตอการบรกิาร 

4.008 0.835 3.911 0.754 3.984 0.839 0.417 0.659 

5. มกีารเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

3.927 0.834 3.759 0.645 4.113 0.851 3.371 0.035* 

 

จากตาราง 27 พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ไมแตกตางกันใน ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบุคลากร  

แตการศึกษาสูงสุดที่ แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกัน 

X  X  X  
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ใน ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบรกิาร และ

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณารายขอ พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการแตกตางกัน คือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.000)  

ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.001) ความงดงามตามธรรมชาติ 

ของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.009) ใหคุณคาทางศลิปวัฒนธรรม (Sig.=0.002) ราคาสินคา

และบริการไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ (Sig.=0.043)  มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขาย

การบริการที่ เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ ยว (Sig.=0.008) ตองการให มีการโฆษณา 

แหลงทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน (Sig.=0.042) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

(Sig.=0.037) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว (Sig.=0.006)  

มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว (Sig.=0.047) 

มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.008) มีจุดพักผอนระหวาง 

การทองเที่ยว (Sig.=0.019) ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Sig.=0.010) มีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง  

(Sig.=0.035) ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ดังนัน้ จงึตองเปรยีบเทียบเปน

รายคู 

 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.171 3.894 4.277 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.171  .27699* -0.10676 

ปรญิญาตรี 3.894   -.38375* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.277       

 

จากตาราง 28 พบวา การผู มีการศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี  มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
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ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตร ี

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.525 4.051 4.629 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.525 

 

.47446* -0.10394 

ปรญิญาตรี 4.051 

 
 

-.57840* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.629       

 

จากตาราง 29 พบวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 และ

พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่ เกี่ยวกับ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา  

ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความแปลกใหมท่ีนาสนใจของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.212 4.000 4.419 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.212 

 

.21236* -.20700* 

ปรญิญาตรี 4.000 

 
 

-.41935* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.419       
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จากตาราง 30 พบวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมที่นาสนใจ 

ของสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และพบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและผูมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความงดงามตามธรรมชาตขิองสถานท่ี

ทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.996 3.734 4.129 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.996 

 

.26196* -0.13289 

ปรญิญาตรี 3.734 

 
 

-.39486* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.129       

  

จากตาราง 31 พบวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความงดงามตามธรรมชาตขิอง

สถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และพบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ  

 แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ 

 การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.046 3.722 4.161 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.046 

 

.32481* -0.115 

ปรญิญาตรี 3.722 

 
 

-.43977* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.161       

 

จากตาราง 32 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมต่ํากวา  

ผู มีการศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และผู มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

 แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานราคา  

 ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ราคาสนิคาและบริการไมแตกตางจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.753 3.658 4.032 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.753 

 

0.09467 -.27936* 

ปรญิญาตรี 3.658 

 
 

-.37403* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.032       

 

จากตาราง 33 พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานราคา ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ราคาสินคาและบริการไมแตกตางจากสถานที่ 

อ่ืน ๆ สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และ ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญ ภัย จังหวัดนครนายก  

 ดานชองทางการจําหนาย 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.077 3.747 4.097 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.077 

 

.33038* -0.0196 

ปรญิญาตรี 3.747 

 
 

-.34994* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.097       

 

จากตาราง 34 พบวา ผูมีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานชองทางการจําหนายต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และผูมีการศึกษา

ระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นท่ีเกี่ยวกับราคาสินคาและบริการไม

แตกตางจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.328 3.316 3.677 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.328 

 

0.01173 -.34923* 

ปรญิญาตรี 3.316 

 
 

-.36096* 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.677       

  

จากตาราง 35 พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจั ยส วนประสมทางการตลาดของแหล งทองเที่ ยวในแหล งทองเที่ ยวผจญ ภัย  

จังหวัดนครนายก ดานการสงเสริมการตลาด ในประเด็นที่เกี่ยวกับราคาสินคา และบริการ 

ไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตร ีและผูมีการศกึษา

ระดับปริญญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



120 

  

ตาราง 36 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

 แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน 

 กระบวนการใหบริการ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.972 3.709 4.039 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.972 

 

.26334* -0.0665 

ปรญิญาตรี 3.709 

 
 

-.32985* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.039       

 

จากตาราง 36 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และผูมีการศึกษา

ระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.108 3.848 4.016 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.108 

 

.26001* 0.09198 

ปรญิญาตรี 3.848 

 
 

-0.16803 

สูงกวาปริญญาตรี 4.016       

 

จากตาราง 37 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นที่ เกี่ ยวกับ มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวสูงกวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลงทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.942 3.658 4.065 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.942 

 

.28386* -0.1224 

ปรญิญาตรี 3.658 

 
 

-.40629* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.065       

 

จากตาราง 38 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดิน 

ในแหลงทองเที่ยวต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 39 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีจุดใหบริการทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.977 3.772 4.113 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.977 

 

0.20468 -0.1361 

ปรญิญาตรี 3.772 

 
 

-.34075* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.113       

  

จากตาราง 39 พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service 

Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีผูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.969 3.646 3.984 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.969 

 

.32354* -0.015 

ปรญิญาตรี 3.646 

 
 

-.33830* 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.984       

 

จากตาราง 40 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และผูมีการศึกษาระดับสูงกวา

ปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีจุดพักผอนระหวาง 

การทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.865 3.620 4.016 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.865 

 

.24461* -0.1513 

ปรญิญาตรี 3.620 

 
 

-.39588* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.016       

 

 จากตาราง 41 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยวต่ํากวา  

ผู มีการศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี  และผู มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



123 

  

ตาราง 42 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.015 3.846 4.103 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.015 

 

.16987* -0.0878 

ปรญิญาตรี 3.846 

 
 

-.25766* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.103       

  

จากตาราง 42 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพต่ํากวา ผู มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และ 

ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 43 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพ

ของแหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.259 3.975 4.323 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.259 

 

.28400* -0.0639 

ปรญิญาตรี 3.975 

 
 

-.34790* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.323       

 

จากตาราง 43 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศต่ํากวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี และ

ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีการเช่ือมโยงกับ

แหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.927 3.759 4.113 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.927 

 

0.16715 -0.1863 

ปรญิญาตรี 3.759 

 
 -.35341* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.113       

 

จากตาราง 44 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยู

ใกลเคียงต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

จากตาราง 45 พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน

ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิตลาด 

แตอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.000) ความแปลกใหมของ

กจิกรรมผจญภัย (Sig.=0.037) ความพรอมของการจัดกจิกรรมผจญภัย (Sig.=0.042) ให มี

การจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม (Sig.=0.032) บุคลากรหรือเจาหนาที่

ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ (Sig.=0.002) บุคลากรหรือเจาหนาที่

ใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี (Sig.=0.035) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

(Sig.=0.007) มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว 
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(Sig.=0.005) มีผูใหบริการคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสม (Sig.=0.015) ลักษณะทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย (Sig.=0.024) 

หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว (Sig.=0.023) และ พื้นที่จะจอดรถมีความ

เพียงพอและปลอดภัย (Sig.=0.008) ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ดังนั้น

จงึตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาขีพ 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.226 0.541 4.015 0.570 4.023 0.425 3.823 0.515 3.945 0.515 4.147 0.635 4.440 0.329 4.603 0.000* 

1. ความนาสนใจของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.572 0.654 4.282 0.759 4.308 0.679 4.057 0.802 4.212 0.650 4.421 0.961 4.800 0.447 4.535 0.000* 

2. ความปลอดภัยในกิจกรรม

ผจญภัย 

4.263 0.690 4.179 0.644 4.000 0.490 3.971 0.664 4.091 0.805 4.316 0.671 4.400 0.548 1.695 0.121 

3. ความแปลกใหมของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.058 0.811 3.846 0.812 4.000 0.800 3.629 0.770 3.727 0.719 3.947 0.970 4.200 0.447 2.256 0.037* 

4. ความพรอมของการจัด

กิจกรรมผจญภัย 

4.086 0.851 3.846 0.745 3.808 0.491 3.714 0.622 3.939 0.864 3.947 0.780 4.600 0.894 2.204 0.042* 

5. ความหลากหลายของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.148 0.942 3.923 0.957 4.000 0.632 3.743 0.780 3.758 0.751 4.105 0.937 4.200 0.447 1.941 0.073 

ดานราคา 3.887 0.598 3.810 0.587 4.031 0.524 3.766 0.451 3.873 0.514 3.779 0.835 3.760 0.385 0.719 0.635 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.062 0.843 4.000 0.795 4.077 0.744 3.971 0.664 4.030 0.810 3.842 0.958 3.400 0.548 0.773 0.592 

2. อัตราคาบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

3.922 0.759 3.769 0.777 4.154 0.675 3.857 0.550 3.848 0.795 3.737 0.991 4.000 1.000 0.917 0.483 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กิจกรรมมคีวามคุมคา 

3.835 0.871 3.795 0.695 4.038 0.720 3.771 0.690 3.697 0.684 3.632 1.012 3.600 0.894 0.688 0.659 

4. ราคาคาใชจายเดินทางเขา

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

3.835 0.939 3.821 0.854 4.077 0.744 3.657 0.639 3.909 0.678 3.737 0.991 3.400 0.894 0.847 0.534 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.782 0.957 3.667 0.869 3.808 0.749 3.571 0.815 3.879 0.781 3.947 1.129 4.400 0.894 0.949 0.459 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.920 0.656 3.744 0.632 3.923 0.453 3.617 0.620 3.739 0.655 3.979 0.573 3.760 0.590 1.808 0.096 

1. ใหมกีารจัดโปรแกรมการ

ขายการบรกิารท่ีเหมาะสม 

4.111 0.848 3.872 0.923 4.000 0.800 3.600 0.775 3.970 0.883 4.053 0.848 3.600 0.548 2.332 0.032* 

2. ใหมกีารจัดโปรแกรม

กิจกรรมแบบเหมาจายรายวัน 

3.881 0.847 3.795 0.894 4.000 0.693 3.771 0.877 3.758 0.708 3.947 0.705 3.600 0.548 0.460 0.838 

3. การบรกิารอนิเตอรท่ี

สะดวก 

3.868 1.008 3.641 0.903 3.731 0.667 3.486 0.853 3.727 0.911 3.895 0.875 3.800 1.643 1.085 0.371 

4. มชีองทางการจําหนายท่ี

สะดวกและชัดเจน 

3.893 0.982 3.641 0.811 3.885 0.711 3.629 0.877 3.758 0.902 4.105 0.809 3.800 1.304 1.037 0.401 

5.มชีองทางติอตอกับแหลง

ทองเท่ียวหลากหลาย 

3.848 1.007 3.769 0.810 4.000 0.632 3.600 0.775 3.485 0.972 3.895 0.737 4.000 1.225 1.261 0.274 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.596 0.755 3.574 0.521 3.562 0.722 3.663 0.598 3.618 0.722 3.326 0.671 3.720 0.460 0.544 0.774 

1. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.996 0.934 4.026 0.778 3.846 0.784 4.057 0.765 3.727 1.069 3.579 0.692 3.400 0.894 1.479 0.184 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก 

3.626 0.902 3.615 0.782 3.577 0.987 3.629 0.731 3.545 0.666 3.368 0.831 3.200 1.095 0.473 0.828 

X  X  X  X  X  X  X  

127 
 



128 

  

ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

3.399 0.996 3.359 0.778 3.269 0.874 3.486 0.818 3.364 1.025 3.316 1.057 3.800 0.837 0.312 0.931 

4. ใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.358 1.072 3.385 0.847 3.346 1.056 3.543 0.852 3.576 0.867 2.947 1.079 3.800 0.447 1.101 0.361 

5. การใหบรกิารดานขอมูลท่ี

ถูกตองและมคีวามรวดเร็ว 

3.601 1.072 3.487 0.683 3.769 0.815 3.600 0.976 3.879 0.960 3.421 0.507 4.400 0.894 1.261 0.274 

ดานบุคลากร 3.960 0.585 3.713 0.569 3.946 0.472 3.629 0.618 3.897 0.532 4.126 0.438 3.680 0.729 3.111 0.005* 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามรู

ความสามารถ 

4.037 0.820 3.641 0.843 3.885 0.864 3.743 0.741 4.000 0.661 4.105 0.658 4.200 0.837 2.067 0.056 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมจีํานวนพอเพยีงตอ

การบรกิาร 

3.979 0.763 3.821 0.756 4.077 0.744 3.800 0.759 3.939 0.659 4.105 0.459 3.600 0.894 0.949 0.460 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ

ใหบรกิารแกนักทองเท่ียว 

3.930 0.847 3.769 0.810 3.692 0.618 3.657 0.765 3.879 0.696 4.211 0.713 3.400 0.894 1.782 0.101 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพ

ในการใหบรกิาร 

3.942 0.801 3.641 0.668 4.192 0.567 3.457 0.817 3.818 0.917 3.895 0.658 3.400 0.548 3.617 0.002* 

 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีนุษยสัมพันธดี 

3.914 0.925 3.692 0.766 3.885 0.711 3.486 0.919 3.848 0.834 4.316 0.671 3.800 1.095 2.284 0.035* 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.013 0.555 3.713 0.556 3.869 0.483 3.651 0.629 3.806 0.489 4.116 0.407 4.000 0.141 4.239 0.000* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.148 0.789 3.821 0.756 4.154 0.613 3.657 0.873 3.939 0.864 3.947 0.621 3.800 0.837 2.978 0.007* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเท่ียว 

3.979 0.820 3.718 0.793 3.769 0.765 3.600 0.881 3.879 0.781 4.053 0.621 4.200 0.447 1.879 0.083 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

4.025 0.813 3.744 0.880 4.000 0.800 3.543 0.886 3.848 0.939 4.368 0.597 4.200 0.837 3.122 0.005* 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

4.016 0.877 3.590 0.751 3.731 0.724 3.686 0.758 3.758 0.792 4.105 0.658 3.800 0.447 2.657 0.015* 

5. มผูีเชยีวชาญใหบรกิาร

อํานวยความสะดวกในการทํา

กิจกรรม 

3.897 0.954 3.692 0.766 3.692 0.736 3.771 0.690 3.606 0.609 4.105 0.658 4.000 0.707 1.257 0.276 

 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.055 0.565 3.815 0.597 4.115 0.384 3.789 0.533 3.867 0.647 4.137 0.395 3.640 0.297 3.020 0.007* 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว

รูปแบบผจญภัย 

4.305 0.781 4.026 0.903 4.154 0.834 3.886 0.758 4.212 0.740 4.263 0.653 3.600 0.894 2.464 0.024* 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานเพยีงพอตอความ

ตองการ 

4.029 0.757 3.923 0.739 3.962 0.662 4.000 0.728 3.758 0.751 3.947 0.621 3.400 0.548 1.239 0.286 

3. หองนํ้ามีความเพยีงพอและ

สะอาดตอนักทองเท่ียว 

3.926 0.840 3.615 0.782 4.115 0.766 3.714 0.667 3.788 0.927 4.158 0.501 3.200 0.447 2.478 0.023* 

4. พื้นท่ีจะจอดรถมคีวาม

เพยีงพอและปลอดภัย 

4.058 0.831 3.718 0.759 4.308 0.549 3.743 0.741 3.758 0.969 4.105 0.658 3.600 0.894 2.950 0.008* 

5. แหลงทองเท่ียวมี

บรรยากาศท่ีดี แกกิจกรรม

แบบผจญภัย 

3.959 0.837 3.795 0.767 4.038 0.599 3.600 0.695 3.818 0.950 4.211 0.535 4.400 0.548 2.080 0.055 

 

 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.226 4.015 4.023 3.823 3.945 4.147 4.440 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.226  .21013* 0.20244 .40266* .28006* 0.07815 -0.21449 

ขาราชการ 4.015   -0.00769 0.19253 0.06993 -0.13198 -0.42462 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.023    0.20022 0.07762 -0.12429 -0.41692 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.823     -0.12260 -.32451* -.61714* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.945      -0.20191 -0.49455 

พอบาน/แมบาน 4.147       -0.29263 

อ่ืน ๆ 4.440        

 

จากตาราง 46 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผูเปน ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจางและ ธุรกิจสวนตัว/รับจางอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจางมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยวต่ํากวาผูเปน พอบาน/แมบานและอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.572 4.282 4.308 4.057 4.212 4.421 4.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.572   .28997* 0.26432 .51487* .35990* 0.15096 -0.22798 

ขาราชการ 4.282     -0.02564 0.22491 0.06993 -0.13900 -0.51795 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.308       0.25055 0.09557 -0.11336 -0.49231 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.057         -0.15498 -0.36391 -.74286* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.212           -0.20893 -0.58788 

พอบาน/แมบาน 4.421             -0.37895 

อ่ืน ๆ 4.800               

 

จากตาราง 47 พบวา ผูเปนนักเรยีน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผูเปน ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจางและ ธุรกิจสวนตัว/รับจางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจางมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยวต่ํากวาผูประกอบอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

132 

 



133 

  

ตาราง 48 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.058 3.846 4.000 3.629 3.727 3.947 4.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.058   0.21146 0.05761 .42904* .33034* 0.11024 -0.14239 

ขาราชการ 3.846     -0.15385 0.21758 0.11888 -0.10121 -0.35385 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000       0.37143 0.27273 0.05263 -0.20000 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.629         -0.09870 -0.31880 -0.57143 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.727           -0.22010 -0.47273 

พอบาน/แมบาน 3.947             -0.25263 

อ่ืน ๆ 4.200               

 

จากตาราง 48 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย สูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/

ลูกจางและธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความพรอมของการจัดกจิกรรมผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.086 3.846 3.808 3.714 3.939 3.947 4.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.086   0.24027 0.27873 .37213* 0.14703 0.13905 -0.51358 

ขาราชการ 3.846     0.03846 0.13187 -0.09324 -0.10121 -.75385* 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.808       0.09341 -0.13170 -0.13968 -.79231* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.714         -0.22511 -0.23308 -.88571* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.939           -0.00797 -0.66061 

พอบาน/แมบาน 3.947             -0.65263 

อ่ืน ๆ 4.600               

 

จากตาราง 49 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/

ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูประกอบอาชีพอ่ืน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวาผูเปน ขาราชการ พนักงานรัฐวสิาหกจิและพนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นท่ีเกี่ยวกับใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบริการท่ีเหมาะสม 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.111 3.872 4.000 3.600 3.970 4.053 3.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.111   0.23932 0.11111 .51111* 0.14141 0.05848 0.51111 

ขาราชการ 3.872     -0.12821 0.27179 -0.09790 -0.18084 0.27179 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000       0.40000 0.03030 -0.05263 0.40000 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.600         -0.36970 -0.45263 0.00000 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.970           -0.08293 0.36970 

พอบาน/แมบาน 4.053             0.45263 

อ่ืน ๆ 3.600               

 

จากตาราง 50 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานบุคลากร 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.960 3.713 3.946 3.629 3.897 4.126 3.680 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.960   .24767* 0.01434 .33192* 0.06352 -0.16582 0.28049 

ขาราชการ 3.713     -0.23333 0.08425 -0.18415 -.41350* 0.03282 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.946       .31758* 0.04918 -0.18016 0.26615 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.629         -0.26840 -.49774* -0.05143 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.897           -0.22935 0.21697 

พอบาน/แมบาน 4.126             0.44632 

อ่ืน ๆ 3.680               

 

จากตาราง 51 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน 

ขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการ

ขายการบรกิารที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็นท่ีเกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาท่ีใหบริการมมีารยาทและสุภาพในการใหบริการ 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.942 3.641 4.192 3.457 3.818 3.895 3.400 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.942   .30136* -0.24992 .48524* 0.12421 0.04765 0.54239 

ขาราชการ 3.641     -.55128* 0.18388 -0.17716 -0.25371 0.24103 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.192       .73516* 0.37413 0.29757 .79231* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.457         -0.36104 -.43759* 0.05714 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.818           -0.07656 0.41818 

พอบาน/แมบาน 3.895             0.49474 

อ่ืน ๆ 3.400               

 

จากตาราง 52 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการสูงกวาผูเปน 

ขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานบุคลากรในประเด็นที่เกีย่วกับบุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมารยาทและสุภาพในการใหบรกิารสูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/ลูกจาง 

และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็นท่ีเกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาท่ีใหบริการมมีนุษยสัมพันธด ี

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.914 3.692 3.885 3.486 3.848 4.316 3.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.914   0.22127 0.02896 .42787* 0.06510 -0.40221 0.11358 

ขาราชการ 3.692     -0.19231 0.20659 -0.15618 -.62348* -0.10769 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 3.885       0.39890 0.03613 -0.43117 0.08462 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.486         -0.36277 -.83008* -0.31429 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.848           -0.46730 0.04848 

พอบาน/แมบาน 4.316             0.51579 

อ่ืน ๆ 3.800               
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.013 3.713 3.869 3.651 3.806 4.116 4.000 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.013   .30035* 0.14394 .36174* .20711* -0.10262 0.01317 

ขาราชการ 3.713     -0.15641 0.06139 -0.09324 -.40297* -0.28718 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.869       0.21780 0.06317 -0.24656 -0.13077 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.651         -0.15463 -.46436* -0.34857 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.806           -.30973* -0.19394 

พอบาน/แมบาน 4.116             0.11579 

อ่ืน ๆ 4.000               

   

 

 

139 

 



140 

  

ตาราง 55 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

        จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมคีวามปลอดภัยในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.148 3.821 4.154 3.657 3.939 3.947 3.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.148   .32764* -0.00570 .49101* 0.20875 0.20078 0.34815 

ขาราชการ 3.821     -0.33333 0.16337 -0.11888 -0.12686 0.02051 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.154       .49670* 0.21445 0.20648 0.35385 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.657         -0.28225 -0.29023 -0.14286 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.939           -0.00797 0.13939 

พอบาน/แมบาน 3.947             0.14737 

อ่ืน ๆ 3.800               
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเท่ียว (Service Center) ในการบริการ  

                ขอมูลทางการทองเท่ียว 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.025 3.744 4.000 3.543 3.848 4.368 4.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.025   .28110* 0.02469 .48183* 0.17621 -0.34373 -0.17531 

ขาราชการ 3.744     -0.25641 0.20073 -0.10490 -.62483* -0.45641 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000       .45714* 0.15152 -0.36842 -0.20000 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.543         -0.30563 -.82556* -0.65714 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.848           -.51994* -0.35152 

พอบาน/แมบาน 4.368             0.16842 

อ่ืน ๆ 4.200               
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมผีูใหบริการคอยแนะนํากจิกรรมท่ีเหมาะสม 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.016 3.590 3.731 3.686 3.758 4.105 3.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.016   .42672* 0.28569 .33075* 0.25889 -0.08880 0.21646 

ขาราชการ 3.590     -0.14103 -0.09597 -0.16783 -.51552* -0.21026 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.731       0.04505 -0.02681 -0.37449 -0.06923 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.686         -0.07186 -0.41955 -0.11429 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.758           -0.34769 -0.04242 

พอบาน/แมบาน 4.105             0.30526 

อ่ืน ๆ 3.800               

 

จากตาราง 57 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบริการคอยแนะนํากจิกรรมที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน ขาราชการและ

พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบานมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบรกิารคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสมสูงกวาผูเปนขาราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 58 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.055 3.815 4.115 3.789 3.867 4.137 3.640 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.055   .23976* -0.06024 .26657* 0.18848 -0.08170 0.41514 

ขาราชการ 3.815     -.30000* 0.02681 -0.05128 -.32146* 0.17538 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.115       .32681* 0.24872 -0.02146 0.47538 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.789         -0.07810 -.34827* 0.14857 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.867           -0.27018 0.22667 

พอบาน/แมบาน 4.137             0.49684 

อ่ืน ๆ 3.640               

   

จากตาราง 58 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศกึษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพต่ํากวาพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจางมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพต่ํากวาผูเปนพนักงานรัฐวสิาหกจิอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบานมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพสูงกวาผูเปนขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสมกับ

การทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

 

คาเฉลีย่ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.305 4.026 4.154 3.886 4.212 4.263 3.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.305   .27889* 0.15068 .41881* 0.09241 0.04137 .70453* 

ขาราชการ 4.026     -0.12821 0.13993 -0.18648 -0.23752 0.42564 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.154       0.26813 -0.05828 -0.10931 0.55385 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.886         -0.32641 -0.37744 0.28571 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.212           -0.05104 0.61212 

พอบาน/แมบาน 4.263             0.66316 

อ่ืน ๆ 3.600               

 

จากตาราง 59 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยสูงกวา ขาราชการพนักงานเอกชน/ลูกจาและอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับหองน้ํามคีวามเพียงพอและสะอาดตอนักทองเท่ียว 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.926 3.615 4.115 3.714 3.788 4.158 3.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.926   .31054* -0.18946 0.21164 0.13805 -0.23197 .72593* 

ขาราชการ 3.615     -.50000* -0.09890 -0.17249 -.54251* 0.41538 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.115       0.40110 0.32751 -0.04251 .91538* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.714         -0.07359 -0.44361 0.51429 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.788           -0.37002 0.58788 

พอบาน/แมบาน 4.158             .95789* 

อ่ืน ๆ 3.200               

 

จากตาราง 60 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนกัทองเที่ยวสูงกวาขาราชการและ

อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

ผูเปนขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

องคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยวต่ํากวาพนักงานรัฐวสิาหกจิและพอบาน/แมบานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับพ้ืนท่ีจะจอดรถมคีวามเพียงพอและปลอดภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.058 3.718 4.308 3.743 3.758 4.105 3.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.058   .33966* -0.25008 .31476* .30004* -0.04765 0.45761 

ขาราชการ 3.718     -.58974* -0.02491 -0.03963 -0.38731 0.11795 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.308       .56484* .55012* 0.20243 0.70769 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.743         -0.01472 -0.36241 0.14286 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.758           -0.34769 0.15758 

พอบาน/แมบาน 4.105             0.50526 

อ่ืน ๆ 3.600               

 

 

ผูเปนขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

องคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยวต่ํากวาพนักงานรัฐวสิาหกจิและพอบาน/แมบานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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จากตาราง 46 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผู เปนขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว

ต่ํากวาผูเปนพอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 47 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผู เปนขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว

ต่ํากวาผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 48 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย  

สูงกวาผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 49 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย  

สูงกวาผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูประกอบอาชีพอ่ืน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวา ผูเปนขาราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 50 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 



148 

  

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสม สูงกวา ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 51 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสม สูงกวา ผูเปนขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ผูเปนพนักงานรัฐวสิาหกจิมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนาย

ในประเด็นที่ เกี่ ยวกับให มีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่ เหมาะสม  สูงกวา  

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 52 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากร หรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพ 

ในการใหบริการ สูงกวา ผูเปนขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาท และสุภาพในการใหบริการ สูงกวา 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับบุคลากร หรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาท และสุภาพในการใหบริการ ต่ํากวา 

ผูเปนพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 53 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี สูงกวา 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็น 
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ที่เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี  สูงกวา ขาราชการ และ 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 54 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผู เปนขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับ

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานบุคลากร ในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากร หรือเจาหนาที่ใหบริการ 

มีมนุษยสัมพันธดี สูงกวา ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว/รับจาง  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 55 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่ เกี่ยวกับ  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

รูปแบบผจญภัย สูงกวา ผูเปนขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 56 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center)  

ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว สูงกวา ผูเปนขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นที่ เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูล 

ทางการทองเที่ยว ต่ํากวา ผูเปนนักเรยีน/นักศกึษาและพนักงานรัฐวิสาหกจิ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นที่ เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูล 

ทางการทองเที่ยว สูงกวา ผูเปนขาราชการพนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 57 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบรกิารคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสม

สูงกวา ผูเปนขาราชการ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบริการคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสม สูงกวา ผูเปนขาราชการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 58 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ต่ํากวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ต่ํากวา ผูเปนพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ สูงกวา ผูเปนขาราชการ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 59 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย สูงกวา ขาราชการ และพนักงานเอกชน/ 

ลูกจาง และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 60 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาด 

ตอนักทองเที่ยว สูงกวา ขาราชการ และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู เป นขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยส วนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 
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ทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว ต่ํากวา

พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว ต่ํากวา 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 61 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอ และ

ปลอดภัย สู งกวา ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิ จสวนตั ว/รับจาง  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

ผูเปนขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับพื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัยต่ํากวาพนักงานรัฐวสิาหกิจ

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย ต่ํากวา

พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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สมมตฐิานท่ี 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนท่ีแตกตางกันมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

  

ตาราง 62 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายได  

 เฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.210 0.532 3.988 0.521 3.933 0.646 4.140 0.550 4.109 0.585 4.041 0.487 2.999 0.011* 

1. ความนาสนใจของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.557 0.661 4.146 0.772 4.238 0.759 4.300 0.675 4.318 0.894 4.471 0.662 3.982 0.002* 

2. ความปลอดภัยในกิจกรรม

ผจญภัย 

4.234 0.713 4.146 0.545 4.024 0.715 4.200 0.632 4.318 0.646 4.206 0.641 0.865 0.505 

3. ความแปลกใหมของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.045 0.787 3.833 0.834 3.786 0.925 3.900 0.738 3.818 0.853 3.912 0.793 1.326 0.252 

4. ความพรอมของการจัด

กิจกรรมผจญภัย 

4.070 0.821 3.813 0.734 3.762 0.759 4.100 0.738 4.136 0.774 3.941 0.886 1.809 0.110 

5. ความหลากหลายของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.143 0.907 4.000 0.825 3.857 0.872 4.200 0.789 3.955 0.899 3.676 0.945 2.245 0.049* 

ดานราคา 3.875 0.582 3.975 0.511 3.724 0.687 3.660 0.700 3.909 0.647 3.912 0.475 1.151 0.333 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.057 0.825 4.188 0.704 3.881 0.803 3.800 0.919 4.045 0.785 3.824 0.904 1.288 0.268 

2. อัตราคาบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

3.914 0.746 4.042 0.651 3.810 0.862 3.700 0.823 3.818 0.853 3.853 0.784 0.685 0.635 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กิจกรรมมคีวามคุมคา 

3.811 0.859 3.917 0.739 3.690 0.780 3.800 0.919 3.909 0.750 3.794 0.770 0.399 0.849 

4. ราคาคาใชจายเดินทาง 

 เหมาะสม 

3.811 0.915 3.958 0.798 3.643 0.906 3.600 0.843 3.955 0.785 4.000 0.739 1.087 0.367 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.779 0.943 3.771 0.805 3.595 0.912 3.400 0.843 3.818 0.907 4.088 0.900 1.462 0.201 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.887 0.640 3.850 0.565 3.838 0.683 3.740 0.693 3.664 0.836 3.900 0.519 0.608 0.694 

1. ใหมกีารจัดโปรแกรมการขาย

การบรกิารท่ีเหมาะสม 

4.074 0.838 3.875 0.890 3.833 0.794 3.900 0.876 3.955 0.950 4.088 0.933 0.974 0.433 

2. ใหมกีารจัดโปรแกรมกิจกรรม

แบบเหมาจายรายวัน 

3.852 0.833 3.938 0.697 3.905 0.878 3.800 0.919 3.773 0.869 3.824 0.834 0.186 0.968 

3. การบรกิารอนิเตอรท่ีสะดวก 3.824 1.013 3.750 0.786 3.738 0.912 3.700 0.949 3.727 0.935 3.765 0.955 0.140 0.983 

4. มชีองทางการจําหนายท่ี

สะดวกและชัดเจน 

3.877 0.969 3.833 0.753 3.857 0.783 3.700 0.823 3.455 1.143 3.882 0.946 0.889 0.488 

5.มชีองทางติอตอกับแหลง

ทองเท่ียวหลากหลาย 

3.807 0.977 3.854 0.875 3.857 0.814 3.600 1.075 3.409 1.098 3.941 0.736 1.069 0.377 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.584 0.733 3.675 0.690 3.610 0.727 3.600 0.639 3.600 0.712 3.459 0.571 0.378 0.864 

1. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.992 0.925 3.938 0.755 3.952 0.909 3.700 0.823 4.000 0.926 3.647 0.917 1.038 0.395 

X  X  X  X  X  X  

153 

 



154 

  

ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว

รูปแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

3.627 0.891 3.563 0.796 3.571 0.859 3.700 0.949 3.727 0.767 3.353 0.774 0.755 0.583 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสาร

ของการทองเท่ียว 

3.377 0.971 3.500 0.968 3.500 0.917 3.200 0.919 3.500 0.859 3.206 0.946 0.636 0.673 

4. ใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.344 1.060 3.542 0.922 3.405 0.964 3.600 0.966 3.227 1.066 3.412 0.857 0.507 0.771 

5. การใหบรกิารดานขอมูลท่ี

ถูกตองและมคีวามรวดเร็ว 

3.578 1.061 3.833 0.724 3.619 0.909 3.800 0.919 3.545 0.858 3.676 0.976 0.645 0.666 

ดานบุคลากร 3.940 0.584 3.888 0.580 3.771 0.592 3.880 0.368 3.782 0.650 3.935 0.548 0.852 0.514 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ 

4.012 0.824 3.938 0.810 3.786 0.717 3.900 0.568 3.864 0.834 3.971 0.834 0.674 0.643 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมจีํานวนพอเพยีงตอ

การบรกิาร 

3.980 0.767 3.896 0.722 3.810 0.740 3.900 0.568 3.909 0.750 4.059 0.649 0.593 0.705 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ

ใหบรกิารแกนักทองเท่ียว 

3.922 0.835 3.833 0.694 3.738 0.885 3.900 0.568 3.773 0.869 3.853 0.744 0.501 0.775 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.910 0.801 3.917 0.710 3.714 0.774 3.600 0.699 3.591 0.908 3.941 0.814 1.311 0.259 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีนุษยสัมพันธดี 

3.877 0.921 3.854 0.714 3.810 0.969 4.100 0.738 3.773 0.869 3.853 0.892 0.228 0.950 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.988 0.559 3.783 0.525 3.833 0.555 3.920 0.454 3.718 0.729 3.988 0.418 2.187 0.055 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.135 0.777 3.917 0.767 3.929 0.745 3.800 0.632 3.636 1.136 4.029 0.717 2.457 0.033* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเท่ียว 

3.963 0.828 3.750 0.758 3.810 0.707 4.100 0.568 3.727 1.032 3.882 0.769 1.051 0.387 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

4.000 0.822 3.833 0.808 3.881 0.803 4.000 0.816 3.455 1.101 4.235 0.781 2.784 0.017* 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

3.984 0.875 3.688 0.657 3.738 0.828 3.500 0.850 4.000 0.756 3.941 0.776 1.973 0.082 

5. มผูีเชยีวชาญใหบรกิารอํานวย

ความสะดวกในการทํากิจกรรม 

3.857 0.951 3.729 0.707 3.810 0.773 4.200 0.422 3.773 0.813 3.853 0.657 0.555 0.734 

 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.034 0.562 3.904 0.517 3.867 0.579 4.040 0.460 3.873 0.716 4.076 0.509 1.286 0.269 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสม

กับการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.275 0.766 4.063 0.932 4.071 0.808 4.100 0.738 4.227 0.752 4.176 0.834 0.956 0.445 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานเพยีงพอตอความ

ตองการ 

4.020 0.751 3.792 0.713 3.929 0.712 4.100 0.568 3.864 0.889 4.029 0.674 0.998 0.419 

3. หองนํ้ามคีวามเพยีงพอและ

สะอาดตอนักทองเท่ียว 

3.902 0.850 3.833 0.724 3.762 0.692 4.000 0.816 3.682 0.894 4.029 0.797 0.769 0.573 

4. พื้นท่ีจะจอดรถมคีวาม

เพยีงพอและปลอดภัย 

4.033 0.846 3.979 0.699 3.738 0.798 4.100 0.738 3.773 0.973 4.059 0.694 1.324 0.253 

5. แหลงทองเท่ียวมบีรรยากาศท่ี

ดี แกกิจกรรมแบบผจญภัย 

3.939 0.837 3.854 0.618 3.833 0.794 3.900 0.568 3.818 0.958 4.088 0.830 0.548 0.740 

 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 63 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.210 3.988 3.933 4.140 4.109 4.041 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.210  .22234* .27650* 0.06984 0.10075 0.16866 

15,001-20,000 บาท 3.988   0.05417 -0.15250 -0.12159 -0.05368 

20,001-25,000 บาท 3.933     -0.20667 -0.17576 -0.10784 

25,001-30,000 บาท 4.140      0.03091 0.09882 

30,001-35,000 บาท 4.109      0.06791 

35,001-40,000 บาท 4.041             

 

จากตาราง 63 พบวาผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-

25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 64 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความนาสนใจของ

กจิกรรมผจญภัย 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.557 4.146 4.238 4.300 4.318 4.471 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.557 

 

.41154* .31928* 0.25738 0.23920 0.08679 

15,001-20,000 บาท 4.146 

 
 

-0.09226 -0.15417 -0.17235 -.32475* 

20,001-25,000 บาท 4.238       -0.06190 -0.08009 -0.23249 

25,001-30,000 บาท 4.300         -0.01818 -0.17059 

30,001-35,000 บาท 4.318 

 

-0.15241 

35,001-40,000 บาท 4.471             
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จากตาราง 64 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัยสูงกวา 

ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี รายได  35,001-40,000 บาท มีระดับความตองการปจจั ยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัยสูงกวา ผูมีรายได 

15,001- 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 65 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความหลากหลายของ

กจิกรรมผจญภัย 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.143 4.000 3.857 4.200 3.955 3.676 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.143 

 

0.14344 0.28630 -0.05656 0.18890 .46697* 

15,001-20,000 บาท 4.000 

 
 

0.14286 -0.20000 0.04545 0.32353 

20,001-25,000 บาท 3.857       -0.34286 -0.09740 0.18067 

25,001-30,000 บาท 4.200         0.24545 0.52353 

30,001-35,000 บาท 3.955 

 

0.27807 

35,001-40,000 บาท 3.676             

 

จากตาราง 65 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัย 

สูงกวา ผูมีรายได 35,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 66 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.135 3.917 3.929 3.800 3.636 4.029 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.135 
 

0.21858 0.20667 0.33525 .49888* 0.10583 

15,001-20,000 บาท 3.917 
  

-0.01190 0.11667 0.28030 -0.11275 

20,001-25,000 บาท 3.929       0.12857 0.29221 -0.10084 

25,001-30,000 บาท 3.800         0.16364 -0.22941 

30,001-35,000 บาท 3.636 
     

-0.39305 

35,001-40,000 บาท 4.029             

 

จากตาราง 66 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบ

ผจญภัยสูงกวา ผูมีรายได 35,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 67 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเท่ียว 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.000 3.833 3.881 4.000 3.455 4.235 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.000 
 

0.16667 0.11905 0.00000 .54545* -0.23529 

15,001-20,000 บาท 3.833 
  

-0.04762 -0.16667 0.37879 -.40196* 

20,001-25,000 บาท 3.881       -0.11905 0.42641 -0.35434 

25,001-30,000 บาท 4.000         0.54545 -0.23529 

30,001-35,000 บาท 3.455 
     

-.78075* 

35,001-40,000 บาท 4.235             
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จากตาราง 67 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center)  

ในก ารบริการขอ มูลทางการท องเที่ ยวสู งกวา ผู มี รายได  35,001-40,000 บาท  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มีรายได  35,001-40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหล งทองเที่ ยวในแหล งทองเที่ ยวผจญ ภัย จังห วัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center)  

ในการบรกิารขอมูลทางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 15,001- 20,000 บาท และผูมีรายได 

30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 68 สรุปภาพรวมท่ีไดจากการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของ

นักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกันมีความสัมพันธตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

เพศ อาย ุ สถานภาพ

การสมรส 

ระดับ

การศกึษา 

อาชพี รายได 

1. ดานผลิตภัณฑ       

2. ดานราคา       

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย       

4. ดานสงเสรมิการตลาด       

5. ดานบุคคล       

6. ลักษณะทางกายภาพ       

7. ดานกระบวนการ       

ภาพรวม สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ ไมสัมพันธ ไมสัมพันธ สัมพันธ 

หมายเหตุ: กําหนดใหเครื่องหมาย แทนขอที่มีนัยสําคัญทางสถติิ .05 และเครื่องหมาย   

แทนขอที่ไมมีนัยสําคัญทางสถติิ .05 

 

จากตาราง 68 แสดงผลสรุปของการวิเคราะหความแตกตางดวยคาสถิติคาที  

(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA or F-test) พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดของนักทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ในภาพรวม

สัมพันธกัน ยกเวนเพศของนักทองเที่ยวตางกันไมมีความสัมพันธในดานสงเสริมการตลาด 

อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ ยกเวนในดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ 

สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ ยกเวนดานผลิตภัณฑ และดาน

กระบวนการ  

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ ยกเวนดานราคา ดานสงเสริม

การตลาด และดานบุคคล อาชีพของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ ยกเวนดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด รายได/เดือนของนักทองเที่ยวมี

ความสัมพันธ ยกเวนดานผลติภัณฑ 



  

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “การสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก” โดยวิธีวิจัยเปนทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  

1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

จังหวัดนครนายก 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการนักทองเที่ยวในปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก และ 3) เพื่อศึกษา 

แนวทางการสงเสรมิคุณภาพการใหบรกิารการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 กลุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัย เชิงปริมาณ นี้  ผู วิจั ยไดกําหนดกลุมประชากรที่ ใช ในการศึกษา  

คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยแบบผจญภัยจังหวัดนครนายก โดย

กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามแนงคิดของ ดร.ละเอียด ศิลานอย โดยมีกลุมตัวอยางใน

การศกึษาครัง้นี้เปนจํานวน จํานวน 385 ราย แตเพื่อปองกันความผิดพลาดหรือตกหลนของผู

กรอบแบบสอบถามผูวจิัยจงึไดกําหนดประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้เปน จํานวน 400 คน 

 เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ในการเก็บขอมูล เพื่อการศึกษาครั้งนี้ไดแกแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดให

ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม ดวยวิธี IOC โดยใชผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ซ่ึง

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 แบบสอบถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการสงเสริมการบริการ

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดวยตนเอง 

ตามระยะเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากขอมูล 

ทุตยิภูมิ ไดแก หนังสอื ตํารา เอกสาร ทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ไดแก งานวจิัย

ที่เกี่ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว องคประกอบของแหลงทองเที่ยว 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบผจญภัย แนวคิดเกี่ยวกับการบรกิารการทองเที่ยว 
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 การวเิคราะหขอมูลและการใชสถติเิพ่ือการวเิคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการวิจัย ครั้งนี้ 

สามารถแบ งออก เปน สถิติ เชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก  ค ารอยละ

(Percentage) ค าเฉลี่ ย  (Mean) และส วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ  

สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน ทั้ง 2 ขอ โดย 

มีการใชสถติกิารวจิัยดังนี้ สมมตฐิานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ที่ มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก โดยใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร  

Chi-Square และ สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกนั ใหความสําคัญตอคุณภาพ

การบรกิารในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกตางกัน โดยสถติทิี่ใชทดสอบไดแก 

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกันสําหรับคําถาม 

ที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคู (Fisher's Least Significant Difference: LSD) 

 

สรุปผลการวจัิย 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเที่ยว 

 ขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.8 อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 61.8 

สถานภาพโสด รอยละ 68.5 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 64.8 อาชีพนักเรียน/

นักศกึษา รอยละ 60.8 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 61.0 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลง 

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคของการเดนิทางของทานเพื่อ ความสนุกสนาน และบันเทงิ 

รอยละ 41.0 สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทานโรงเรียนนายรอย จปร. รอยละ 34.3 

กิจกรรมการผจญภัย ในครั้งนี้ของทานปนจักรยาน รอยละ 23.0 ความถี่ในการทองเที่ยว 

ผจญภัยของทาน (จํานวนครัง้) ทุกเดอืน รอยละ 31.5 ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทานวันหยุด
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ปดภาคเรียน รอยละ 33.0 บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ครอบครัว รอยละ 63.0 

กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุดปนจักรยาน 

รอยละ 17.0 

 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ของนักทองเที่ยว 

 กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาสนใจ

ของกิจกรรมผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.448) ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ อัตราคาบริการแสดงชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.028)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

มากที่สุดคือ ให มีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่ เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.015)  

ดานการสงเสริมตลาด อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก

ที่สุดคือ มี เว็บไซต ใหนักทองเที่ ยวสืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวก (คาเฉลี่ย  3 .945)  

ดานบุคลากร อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.965) ดานกระบวนการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด  คือ  

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวแบบผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.043) ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะ 

ทางกายภาพของแหล งทองเที่ ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ ยวแบบผจญ ภัย  

(คาเฉลี่ย 4.213) 

 ตอนท่ี 2 ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก  

 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 ในทุกดานสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว 

 เพศ  มีความสั ม พั นธ พี ยงบางด านกับพฤ ติกรรมการทอ งเที่ ยว ในการเดิ น 

ทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไวแตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา เพศของนักทองเที่ ยวในประเด็นที่ เกี่ยวกับ 
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วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.025) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน 

(Sig.=0.003) ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง) (Sig.=0.000) ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทาน (Sig. = 0.000) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัย

ในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.000) 

 อายุ มีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจงึไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา อายุ มีความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ วัตถุประสงคของการเดินทาง

ของทาน (Sig.=0.001) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน (Sig.=0.000) กิจกรรม 

การผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) 

บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้ง (Sig.=0.000) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยว 

แบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.006) 

 สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวแตหากพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ

วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน 

(Sig.=0.013) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของ (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000) 

 การศึกษาสูงสุด  มีความสัมพันธ เพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจึงไมสอดคลองกับ

สมมตฐิานที่ตัง้ไวแตหากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การศกึษาสูงสุด มีความสัมพันธในประเด็น

ที่ เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  คือ 

วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน 

(Sig.=0.000) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.=0.003) กิจกรรมใดที่ทาน

สนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.005) 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวแตหากพิจารณาเปนรายขอพบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ วัตถุประสงคของ 

การเดินทางของ (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน (Sig.=0.000) กิจกรรม

การผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.010) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) 

บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000) 

 สมมตฐิานที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (มีผลตอ

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายกไมแตกตางกัน 

 เพศชาย และหญิง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพ แตเพศชาย และหญิงมีระดับ

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก แตกตางกันในดานการสงเสรมิตลาด  

 อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันในดานราคา ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

 สถานภาพการสมรสที่ แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน            

ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร และ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ แตสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคอื ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว และดานกระบวนการใหบรกิาร   

 การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันใน ดานราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร แตการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย  

ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ 
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 อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันใน ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมตลาด แตอาชีพที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน

ในด านราคา ด านชองทางการจัดจําหน าย  ด านการส งเสริมตลาด  ด านบุคลากร 

ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพ แตรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 อภปิรายผลการศกึษาเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.8 อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 61.8 

สถานภาพโสด รอยละ 68.5 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 64.8 อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 60.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 61.0 ซ่ึงขัดแยงกับ

การศึกษาของ (ณรงคฤทธิ์ หวังพัฒนาพาณิชย, 2546) พฤติกรรม และความพึงพอใจ 

การทองเที่ ยวแบบผจญ ภัยของนักทองเที่ ยวชาวไทย กรณี ศึกษาโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก ที่พบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวานักทองเที่ยว

เพศชาย โดยสวนใหญอายุ 25-29 ป จบการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน  

มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ที่เปนเชนนี้อาจะเกิดจาก ในการศึกษาของ ณรงคฤทธิ์ 

หวังพัฒนาพาณิ ชย  เลือกสถานที่ทองเที่ ยวเปน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  

จังหวัดนครนายก ซ่ึงมีเจาหนาที่ ทหารดูแลความปลอดภัยในทุกกิจกรรมทําให เพศหญิง 

มีความม่ันใจในการเขารวมกิจกรรมมากกวา แหลงทองเที่ยวแนวผจญภัยทั่วไป ทําใหเพศหญิง 

เลือกใชบรกิารมากกวาเพศชาย นอกจากนี้ ลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย

ของนักทองเที่ยวที่เลือกทองเที่ยวใน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก  

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทหารเปนหลักไมมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ทําให ตองใชความพรอม 

ทางรางกายคอนขางมากไมเหมาะกับกลุมวัยรุนทําใหผลการศกึษาดังกลาวไดขอมูลสวนบุคคล
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ของนักทองเที่ยว แตกตางจากการศกึษาครัง้นี้  

 อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ท่ีมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคของการเดนิทางของทานเพื่อความสนุกสนาน และบันเทิง 

รอยละ 41.0 ซ่ึงสอดคลองกับ องคประกอบของการทองเที่ยวผจญภัย ตามแนวคิดของ                 

รําไพพรรณ แกวสุรยิะ (2545) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวแบบผจญภัยไดรบัความสนุกสนานตื่นเตน 

หวาดเสียว ผจญภัย ปลอดภัย มีความทรงจําและประสบการณใหม สถานที่ทองเที่ยวแบบ 

ผจญภัยของทานโรงเรียนนายรอย จปร. รอยละ 34.3 ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก แหลงทองเที่ยว 

โรงเรียนนายรอย จปร. มีกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแก เดินปาพักแรมพิชิตเขาชะโงก เดินปา

ผจญภัย เดินปาเชิงอนุรักษ ฝกผูนําหนวยไตผาจําลอง และหนาผาจริงทดสอบกําลังใจ  

10 สถานีโดดหอสูง 34 ฟุต กิจกรรมยิงปน กิจกรรมยิงปนเพนทบอล กิจกรรมจักรยาน

ทองเที่ยว กิจกรรมพายเรือแคนู  กิจกรรมเลื่อนขามลําน้ํา กิจกรรมจักรยาน ความถี่ 

ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครัง้) ทุกเดอืน รอยละ 31.5 ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของทาน วันหยุดปดภาคเรียน รอยละ 33.0 ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากผลการศึกษาดาน ขอมูล 

สวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา สวนใหญเปน นักเรยีน/นักศกึษา รอยละ 60.8 ทําใหมีเวลา

วางมากกวาผูที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และ มีวันหยุดยางในชวงปดภาคเรยีน บุคคลที่รวมเดนิทาง

กับทานในครัง้นี้ครอบครวั รอยละ 63.0 ที่เปนเชนนี้ นาจะเกดิจากการที่ กลุมตัวอยางสวนใหญ

มาทองเที่ยวที่ โรงเรยีนนายรอย จปร. ทําใหมีกจิกรรมที่หลากหลายและเหมาะแกการมาเที่ยว

กันแบบครอบครัว 

 อภปิรายผลการศกึษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมตีอการทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเท่ียว 

 กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สิชล อินทรสัตยพงษ (2552) ศึกษาวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลผลตอการทองเที่ยวแบบกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในจังหวัดเชียงใหม ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ภาพรวม อันดับหนึ่ง 

คอื ปจจัยดานผลติภัณฑ ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม 

และนครนายกมีความหลากหลาย ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด  

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมาก            

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิยะรัตน  แกวอุทัย (2555) วิจัย เรื่อง ทัศนคติ  และ 
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ความตองการของนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในกิจกรรม

นันทนาการของอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ซ่ึงพบวา ปจจัยดาน ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมาก เชนเดยีวกัน  

 อภปิรายผลการศกึษาเกี่ยวกับผลทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ที่เปนเชนนี้สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ ลักษณะดานประชากร (Demographic) 

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ที่ระบุวา เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ เปน

ปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมของผูบรโิภค  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 1. เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

ผจญภัย จังหวัดนครนายก พบวา สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยที่ไดรับความนิยมมากที่สุด

ไดแก โรงเรียนนายรอย จปร. ที่เปนเชนนี้เกิดจากการที่โรงเรียนนายรอย จปร. มีกิจกรรม 

ผจญภัยที่หลากหลายในสถานที่เดียว ดังนั้นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย  

ควรเนนการเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัยตางโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม 

ปนจักรยาน และ ลองแกงเนื่องจากเปนกจิกรรมที่ไดรับความนยิม  

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกดานผลิตภัณฑ

การทองเที่ยว ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอกจากความหลากหลายของ 

แหลงทองเที่ ยวแลว พบวา ยังมีเรื่องของความปลอดภัยในกิจกรรมผจญภัย ดังนั้น  

แหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยควรเตรียมความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณ 

ความปลอดภัยตาง ๆ อยางพอเพียง และอยูในสภาพที่สมบูรณ  เพื่อใหนักทองเที่ ยว 

เกดิความม่ันใจที่จะใชบรกิารกจิกรรมผจญภัยตาง ๆ 

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกดานราคา พบวา

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก อัตราคาบริการแสดงชัดเจน ดังนั้น  

แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการผจญภัยตาง ๆ ควรมีแสดงปายอัตราคาบริการอยางชัดเจน 
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เพื่อใหนักทองเที่ยวเกดิความสบายวาไมถูกหลอกคิดคาบรกิารเกนิจริง  

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานการสงเสริม

ตลาด พบวา ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก ดังนัน้ การทองเที่ยวประจําจังหวัดนครนายกควรจัดทํา เว็บไซต

ใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย ทัง้ในแงของสถานที่ตั้ง 

ระยะเวลาเปดใหบรกิาร อัตราคาบรกิาร  

 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากร

พบวา ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร 

มีความรูความสามารถ ดังนั้น บุคลากรที่ใหบริการควรมีการฝกอบรมเกี่ยวการรักษา 

ความปลอดภัยและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเม่ือนักทองเที่ยวเขา

รวมกจิกรรมผจญภัย  

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่

ทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายก 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษารูปแบบ เว็บไซตสําหรับใหบริการขอมูล

การผจญภัยสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเว็บไซตสําหรับใหบรกิารขอมูล

การผจญภัยสําหรับนักทองเที่ยวทีเ่หมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

เร่ือง การสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

คําช้ีแจง          

         แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท  

ซ่ึงอยูในการควบคุมดูแลของคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย และเพื่อศกึษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลง

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ขอมูลที่ไดจากการศกึษาครัง้นี้ จะนําไปใชประโยชน

ทางวชิาการ ในการหาแนวทางการสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญเชิงนเิวศ 

จังหวัดนครนายกตอไป โดยแบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน ดังนี้  

            ตอนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยว 

            ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

            ตอนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบ

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเที่ยว 

           ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

           จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานอยางสูง ณ ที่นี้ 

                                                                                      พรทพิย รุงเรอืง 

      นสิติปรญิญาโท สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

                                                                   วทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลยัพะเยา 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั สําหรับนกัทองเที่ยว 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงชอง  หนาขอความที่ทานตองการเลอืก หรอืเขียน

ขอความตัวเลขลงในชองวาง  

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. ต่ํากวา 20 ป    2. 20 ป - 30 ป 

  3. 31 ป - 40 ป    4. 41 ป - 50 ป 

  5. 51 ป - 60 ป    6. ตัง้แต 60 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส  

 3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู   

4. การศกึษา 

  1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี    

 2. ปรญิญาตร ี  

  3. สูงกวาปรญิญาตร ี

5. อาชีพ 

  1. นักเรยีน/นกัศกึษา    2. ขาราชการ 

  3. พนักงานรัฐวสิาหกจิ   4. พนักงานเอกชน/ลกูจาง 

  5. ธุรกจิสวนตัว/รับจาง   6. พอบาน/แมบาน 

 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท   2. 15,001- 20,000 บาท 

  3. 20,001-25,000 บาท   4. 25,001-30,000 บาท 

  5. 30,001-35,000 บาท   6. 35,001-40,000 บาท 

           6. มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวในการเดนิทางมาทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือกหรือเขียน

ขอความตัวเลขลงในชองวางหรอืสอดคลองกับทัศนคตจิรงิของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว  

1. วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

 1. เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 2. เพื่อพักผอนหยอนใจ  

3. เพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณ 4. เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชิด 

5. เพื่อทัศนศกึษา / ดูงาน  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ…ุ……………………………….) 

2. สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน 

1. อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  2. น้ําตกสารกิา 

3. โรงเรยีนนายรอย จปร.   4. เขื่อนขุนดานปราการชล 

5. ศูนยผจญภัยเขาหลน   

3.กจิกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน 

  1. ลองแกง     2. พายเรอืคยัค 

  3. กระโดดหอ    4. เลื่อนขามลําน้ํา 

  5. ยงิปนบบีกีัน                       6. ยงิปนเพ็นตบอล  

  7. ยงิธน ู                                 8. ยงิปน 

  9. ปนจกัรยาน                             10. มอเตอรไซค ATV 

  11. เดนิปาผจญภัย    

4. ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครัง้) 

  1. ทุกเดอืน     2. 2 เดอืนครัง้ 

  3. 3 เดอืนครัง้    4. 4 เดอืนครัง้ 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………)  

5. ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน 

  1. วันจันทร – วันศกุร   2. วันหยุดสุดสัปดาห 

  3. วันหยุดเทศกาล    4. วันหยุดปดภาคเรยีน 
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6. บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ 

  1. ครอบครัว   2. เพื่อน 

  3. ญาต ิ/ พ่ีนอง   4. คนรัก 

  5. คนเดยีว    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………) 

7. กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สดุ 

 1. ลองแกง    2. พายเรอืคยัค 

  3. กระโดดหอ   4. เลื่อนขามลําน้ํา 

  5. ยงิปนบบีกีัน            6. ยงิปนเพ็นตบอล  

  7. ยงิธน ู               8. ยงิปน 

  9. ปนจกัรยาน          10. มอเตอรไซค ATV 

  11. เดนิปาผจญภัย    
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ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยให

ความสําคัญในการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองซ่ึงตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับ

ความรูสกึของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

คุณภาพการใหบริการของปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

1. ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย      

2. ความปลอดภัยในกจิกรรมผจญภัย      

3. ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย      

4. ความพรอมของการจดักจิกรรมผจญภัย      

5. ความหลากหลายของกจิกรรมผจญภัย      

ดานราคา 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน      

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสมกับกจิกรรม      

3. ราคาคาใชจายในการเลนกจิกรรมมีความคุมคา      

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม      

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ       

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบรกิารที่เหมาะสม      

2. ใหมีการจดัโปรแกรมกจิกรรมแบบเหมาจายรายวัน      

3. การบรกิารอินเตอรทีส่ะดวก      

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวกและชัดเจน      

5. มีชองทางตอิตอกับแหลงทองเที่ยวหลากหลาย      

ดานการสงเสริมตลาด      

1. มีเว็บไซตใหนกัทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 
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คุณภาพการใหบริการของปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

     

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว      

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน      

5. การใหบรกิารดานขอมูลทีถู่กตองและมีความรวดเร็ว      

ดานบคุลากร      

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความรูความสามารถ      

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีจํานวนพอเพียงตอ

การบรกิาร 

     

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความเต็มใจในการ

ใหบรกิารแกนกัทองเที่ยว 

     

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

     

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมนษุยสัมพันธด ี      

ดานกระบวนการใหบริการ      

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวแบบผจญภัย      

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางการเดนิทางในแหลง

ทองเที่ยว 

     

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเที่ยว 

     

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนํากจิกรรมที่เหมาะสม      

5. มีผูเชียวชาญใหบรกิารอํานวยความสะดวกในการทํา

กจิกรรม 

     

ดานองคประกอบทางกายภาพ      

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความ

เหมาะสมกับการทองเที่ยวแบบผจญภัย 
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คุณภาพการใหบริการของปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพียงพอตอความ

ตองการ 

     

3. หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนกัทองเที่ยว      

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย      

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ด ีแกกจิกรรมแบบผจญภัย      

 

 

ตอนท่ี 4 ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผิูวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูวจิัย 

 

ช่ือ นามสกุล พรทพิย รุงเรอืง 

วัน เดอืน ป เกดิ  4 กรกฎาคม 2534 

ท่ีอยูปจจุบัน  เลขที่ 41 ซอย 58 การเคหะแหงชาต ิถนนนวมินทร 

  เขตบางกะป แขวงคลองจัน่ กรุงเทพมหานคร 10240 

ท่ีทํางานปจจุบัน  สถาบันวจิัย พัฒนา และสาธติการศกึษา                 

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ, จงัหวัดนครนายก 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  นักวชิาการปฏิบตักิารสอน 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2557 นักวชิาการปฏิบตักิารสอน สถาบันวจิัย พัฒนา และ 

สาธติการศกึษา มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ, 

จังหวัดนครนายก 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2557 ศศ.บ. (ภาษาจนีเพื่อการทองเที่ยวและการโรงแรม), 

  มหาวทิยาลัยกรงุเทพ, กรุงเทพฯ 

 

ผลงานตพิีมพ 

 ที่เกี่ยวของกับวทิยานพินธ 

 พรทพิย รุงเรอืง (ผูบรรยาย). (27 พฤษภาคม 2559). แนวทางการสงเสรมิคุณภาพ

บรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก. ใน การประชุม

วชิาการดานการจัดการระดบัชาต ิ“วลัยลักษณวจัิยทางการจัดการ

คร้ังท่ี 5”. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลัยวลัยลกัษณ. 

 ผลงานตพิีมพอ่ืน ๆ - 

 

 

 

 


