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ที่เลือกการท่องเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก  2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยว 
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 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต่่ากว่า 20 ปี สถานภาพ โสด 
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วันหยุดปิดภาคเรียน บุคคลที่ร่วมเดินทางคอืครอบครัว กิจกรรมปั่นจักรยานเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ

มากที่สุด 3) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดของการท่องเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก โดย

ภาพรวมนักท่องเที่ยวให้ความส่าคัญมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และด้านนักท่องเที่ยว 

ให้ความส่าคัญน้อยที่สุด  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีความส่าคัญในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว คือ ที่น่าสนใจของกิจกรรมผจญภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.448) ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ คือ ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับการท่องเที่ยวแบบผจญภัย  

ด้านกระบวนการให้บริการคือความปลอดภัยในการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ด้านราคา คือ อัตราค่าบริการ

แสดงชัดเจน ช่องทางการจัดจ่าหน่าย คือ การจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม ด้านบุคลากร

เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ความสามารถ ด้านการส่งเสริมการตลาด การมีเว็บไซต์ให้นักท่องเที่ยวสืบค้น 

หาข้อมูลได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย = 3.945) 
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ABSTRACT 

The objectives of this study are the following. 1) To study the tourists’ behaviors of the special 

interest tourism in Nakhon Nayok Province. 2) To investigate the quality ranks of special interest tourism 

services in terms of 7P’s marketing mix factors in Nakhon Nayok. 3) To examine the methods of 

promoting the quality of adventure travel services in Nakhon Nayok Province. 

The research found that: 1)  there was male tourist with younger than 20 years old, marital 

status is single. In addition, the sampling group are under graduated of occupation is student having the 

average monthly revenue less than 15,000 baht. 2) The result on the tourist behavior indicated that the 

purpose of the travel is for fun and entertainment. Chulachomkhao Royal Military Academy is the most 

visited site for cycling activities. Travel frequency is every month during school holiday time with the 

family. And 3) focus on marketing mix for adventure tourism in Nakhon Nayok Province, the data 

indicated that the tourism product is the most significant index while the marketing promotion is the less 

one. The data figure is displayed the most significant aspect of each Marketing Mix as follows: in the 

tourism product is interesting adventure sports (mean=4.448), The physical element side is the physical 

characteristics of the source are appropriate for adventure tourism The process is served in oxygenated 

adventure travel The price is clearly above rates The distribution channel is to arrange for the 

appropriate service The service personnel are competent on the market there website visitors 

convenient data search (mean=3.945) 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทย 

มีมูลคานับไดแสนลานบาทในแตละปและมีการเตบิโตอยางตอเนื่องซ่ึงไดสรางรายไดหมุนเวยีน

ใหกับประเทศไทยมีมูลคานับแสนลานบาท ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีขนาดใหญที่สุดใน

โลกและยังเปนอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตเร็วที่สุด สามารถสรางรายไดหลักใหกับ

ประเทศไทยอยางมหาศาลกอใหเกิดรายไดหมุนเวียน และยังกระตุนใหเกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ นําไปสูการจางงานสรางอาชีพ การกระจายรายไดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง สําหรับสถานก ารณ การทองเที่ ยวเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  

มีนักทองเที่ยว จํานวน 2,228,796 คน ขยายตัวรอยละ 0.95 จากชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา 

โดยนักทองเที่ยวจีนมีสัดสวนสูงถึง 1 ใน 4 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด และขยายตัวรอยละ 13  

ซ่ึงจํานวน และรายได ในเดือนมกราคม–ตุลาคม พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ ยว จํานวน 

24,364,667 คน ขยายตัวรอยละ 24.75 จากชวงเวลาเดยีวกันของปที่ผานมา ขณะที่รายไดจาก

การทองเที่ยวมีมูลคาเทากับ 1,158,371.41 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 27.05 จากชวงเวลา

เดียวกันของปที่ผานมา ทั้งนี้ ตลอด 10 เดือนที่ผานมา การขยายตัวของนักทองเที่ยวชาวจีน 

และการหดตัวของนักทองเที่ยวรัสเซีย ยังคงมีอิทธิผลตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงจํานวน

นักทองเที่ยวโดยรวมของประเทศไทย (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2558) 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดเห็นการเติบโตดานรายไดการทองเที่ยวที่ด ี

หลังจากไดสรางฐานที่แข็งแกรงจากยุทธศาสตรซ่ึงคาดวาจะชวยสรางรายไดทองเที่ยวตาม

เปาหมาย 2.2 ลานลานบาท โจทยภาคการทองเที่ยวไทยในป พ.ศ. 2559 จะยังคงเนนเพ่ิม

รายไดมากกวาจํานวนคน และมุงกระจายรายไดไปยังแหลงทองเที่ยวเมืองรอง โดยกระทรวงฯ 

ตั้งกรอบเปาหมายรายไดทองเที่ยวไวที่ 2.3 ลานลานบาท ขณะนี้ คณะกรรมการนโยบาย 

การทองเที่ยวแหงชาติได เห็นชอบแผนยุทธศาสตรทองเที่ ยวไทยป  พ.ศ. 2558-2560 

วางเปาหมายคาดการณรายไดทองเที่ยวป พ.ศ. 2560 เพ่ิมข้ึนเปน 2.5 ลานลานบาท เนนเรื่อง

ของคุณภาพนักทองเที่ยวมากกวาปริมาณ เนนกระจายรายได  และสรางความสมดุล 

ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันดานการตลาดจะเนนเจาะตลาดใหม ๆ 

พรอมเพ่ิมระยะเวลาการอยูทองเที่ยวในไทยของนักทองเที่ยวตางชาติใหนานข้ึนจากเดิม  
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ไทยเองก็ตองเตรียมเรื่องคนใหพรอมรองรับตอนนี้ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 

ไดขีดเสนใหกระทรวงเรงแกปญหามัคคุเทศกไมไดคุณภาพใหเรียบรอยภายในเดือนกันยายน 

เรงกระตุนครึ่งปหลังนี้ดานแผนกระตุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวในชวงครึ่งปหลังระบุวาจะเนนเพ่ิม

รายไดและเจาะตลาดกลุมใหม เพื่อกระจายความเสี่ยงจากนักทองเที่ยวตลาดหลักที่ไดรับ

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิโลกระบุวาจะเนนเพ่ิมรายไดและเจาะตลาดกลุมใหม เพื่อกระจาย

ความเสี่ยง ที่ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิโลก (ประชาชาตธิุรกจิทองเที่ยว, 2558) 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ก็กําลังไดรับความนิยม

ไมแพจากการทองเที่ยวอ่ืน ๆ การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษจะเปนกลุมนักทองเที่ยว 

ที่มีความชอบ และความสนใจในรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ การทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ (Health Tourism) นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพกายใจ  

การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษา และศาสนา (Edu-Meditation Tourism) การแลกเปลี่ยนความรู 

ดานศาสนาเพื่อเพ่ิมความรูใหม ๆ การทองเที่ยว เพื่อศึกษากลุมชาติพันธุ หรือ วัฒนธรรม 

กลุมนอย (Ethnic Tourism) การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวถิีชีวติความเปนอยูของคนในทองถิ่นนัน้ ๆ 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลนกีฬาตามความสนใจ 

ในชนิดนั้ น  การท องเที่ ยวแบบโฮมส เตย  และฟารมส เตย  (Home Stay & Farm Stay) 

นักทองเที่ยวที่ชอบใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่เพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น และ

วัฒนธรรม การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุ

ในการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก การทองเที่ยวการทองเที่ยวแบบใหรางวัล 

(Incentive Travel) การจัดนํ าเที่ ยวให แก กลุ มลูกค าของบริษัทที่ ประสบความสํ าเร็ จ  

การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting, I=Incentive, C=Conference,  

E= Exhibition) การนําเที่ ยวให แกกลุมลูกค าของผูที่ จัดประชุม มีรายการจัดนําเที่ ยว 

กอนการประชุม การทองเที่ยวแบบผสมผสาน (Eco–Agro Tourism) รูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการ 

การทองเที่ยวคัดสรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ยว  

การทองเที่ยวในระยะยาวนาน 2–7 วัน หรอื มากกวา การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure 

Travel) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความเฉพาะกลุมที่รักในความทาทาย หรือนําความแปลกใหม

มาผสมผสานกับความทายใหการทองเที่ยวแบบผจญภัยไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมาก

ยิ่งข้ึนรูปแบบหนึ่งการเดินทางทองเที่ยว หรือ การรวมกิจกรรมแบบผจญภัยปจจุบัน 

การทองเที่ยวแบบผจญภัยไดรับความนิยมมากข้ึนตามลําดับ ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการ

หลายรายหันมาใหความสําคัญกับกจิกรรมทองเที่ยวรูปแบบนี้ เชน การพายเรอืคายัค ลองแกง 

ปนเขา โรยตัว ดูนก และเดินปา เปนตน โดยกิจกรรมผจญภัยตาง ๆ ที่ถูก พัฒนาข้ึน 
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เพื่อตามความตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการศกึษาความเปนธรรมชาต ิแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานตื่นเตน 

หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม (วารัชต  

มัธยมบุรุษ, 2554) 

กิจกรรมแบบผจญภัยที่ควบวงจรทั้งหมดในจังหวัดนครนายก เปนกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่อยูในพื้นที่เขตทหาร การทองเที่ยวแบบผจญภัยนี้ มีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศน สามารถพัฒนาจังหวัด ใหเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยจังหวัดนครนายก  

มีแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยที่มีศักยภาพสูง เชน อุทยานแหงชาตเิขาใหญ ซ่ึงเปนมรดกโลก

ทางธรรมชาติ น้ําตก ปาไม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรยุคสงครามโลก ครั้งที่ 2  

ที่บริเวณเขาทุเรียน ตําบลเขาพระ อําเภอเมืองนครนายก แหลงทองเที่ยวที่สรางข้ึน เชน  

เขื่อนขุนดานปราการชล อางเก็บน้ําตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยตลอดป เชน 

กจิกรรมผจญภัยในโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา และบรเิวณทายเขื่อนขุนดานปราการชล 

เปนตน จงึมีนักทองเที่ยวมาเยอืนที่จังหวัดนครนายกตลอดทัง้ป โดยเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 2 

ตอป (กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครนายก, 2557) 

การทองเที่ยวแบบผจญภัยที่แตกตางกันออกไป โดยสามารถจําแนกรูปแบบ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย ออกเปน 3 รูปแบบ แบบธรรมดาทั่วไป (Common Adventure)  

เปนการทองเที่ยวที่เนนการใหความรูเปนการทองเที่ยวผจญภัยที่สัมผัสไดดวยตาจากการชม

และการฟงหลักสวนในกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่ ไมตองการความเปนมืออาชีพเลย  

การทองเที่ยวแบบธรรมดาทั่วไป ไมคอยไดรับความนยิมจากนักทองเที่ยว เพราะเปนการรับรู

เพียงอยางเดียวไม ไดลงมือในการทํากิจกกรม จึงทําให ไม เกิดความตื่น เตนทาทาย 

ใหแกนักทองเที่ยว สวนใหญจะจัดอยูในตารางการทองเที่ยว โดยมีการทํากจิกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ

เพ่ิมเติมดวย แบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) เปนการทํากิจกรรมที่นักทองเที่ยว

สวนใหญศกึษา และเขามาทํากจิกรรมงาย ๆ ธรรมดาดวยตัวนักทองเที่ยวเอง โดยไมตองอาศัย

ความรู ในการทํากิจกรรมมากนัก แตนักทองเที่ยวจะเนนการไดรับความบันเทิง  และ 

ความผอนคลาย แบบเอกซตรีม แอดเวนเจอร (Extreme Adventure) เปนกลุมนักทองเที่ยว 

ที่ มี ใจรัก ในการทํ ากิ จกรรมผจญ ภัยเปนอย างมาก  นัก ทองเที่ ยวมีความรูพื้ นฐาน 

ในการทํากิจกรรมนั้น ๆ อยูบาง จําเปนตองใชความรูจากผูเช่ียวชาญ ในการทํากิจกรรม 

ที่จัดใหไวอยางสูง เหมาะสําหรับนักทองเที่ ยวชอบการวัดใจและทาทายเปนอยางสูง  

(สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย, 2549) 
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จากขอมูลขางตนทางผูวิจัย จึงตัดสินใจที่จะเลือกศึกษาคุณภาพการใหบริการ 

จัดกิจกรรมผจญภัยจังหวัดนครนายก ที่ มีแหลงทองเที่ยวผจญภัยหลายแหงที่นาสนใจ  

โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ ยวแบบผจญภัยแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft 

Adventure) ที่เขามาใชบริการกิจกรรมผจญภัยจังหวัดนครนายก ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจใน

การศกึษา เรื่องการสงเสรมิคุณภาพการใหบรกิารจดักจิกรรมผจญภัยจงัหวัดนครนายก ซ่ึงเปน

จังหวัดที่อยูติดกับกรุงเทพมหานคร ตามนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

เนนเพ่ิมรายไดมากกวาจํานวนคน และมุงกระจายรายไดไปยังแหลงทองเที่ยวเมืองรอง ที่เปน 

ขอไดเปรียบทางการเดินทาง ระยะทางสามารถทําใหจังหวัดนครนายก ดึงดูดนักทองเที่ยว 

ใหมาใชบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย และเพื่อเปนแนวทางการสงเสรมิคุณภาพการบรกิาร

การทองเที่ยวแบบผจญภัยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ เลือกการทองเที่ยว 

ในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการบรกิารนักทองเที่ยวในปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการสงเสริมคุณภาพการใหบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย

จังหวัดนครนายก 

 

สมมตฐิานของการวจัิย 

1. นักทองเที่ ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน สงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก แตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มายังแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน ใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการในดานปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยสนใจที่จะศกึษาคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก โดยผูวจิัยกําหนดขอบเขตของการวจิัยไวดังนี้ คอื 
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ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย คือ แหลงทองเที่ยว 

ที่มีการจัดกจิกรรมผจญภัย ในรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) จังหวัดนครนายก 

จํานวน 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครนายก, อําเภอบานนา และอําเภอปากพลี 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดกจิกรรมผจญภัย ในรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft 

Adventure) จังหวัดนครนายก จํานวน 3 อําเภอ จํานวน 385 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากการคํานวณดวยสูตรคอชแรน 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครัง้นี้ มุงศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในแบบผจญภัยกับความตองการในดานการบริการการทองเที่ยว ในปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด และลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย มีผลตอพฤติกรรม 

การทองเที่ยวกิจกรรมผจญภัย ในรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) ซ่ึงสงผลตอ

การบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และนําผลการวิจัยไปสงเสริม 

คุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนนิการเก็บขอมูลตัง้แตเดอืน ธันวาคม 2558–มกราคม 2559 
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ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

นยิามศัพทเฉพาะ 

การทองเท่ียวความสนใจพิเศษ หมายถึง การทองเที่ยวทางเลือกซ่ึงจะแตกตาง 

จากการทองเที่ยวกระแสหลัก โดยพิจารณาจากแรงจูงใจ แรงผลักดัน และจุดมุงหมาย 

ในการเดินทางเปนสําคัญ  การทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ  หนึ่ งใน 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ ไมไดถูกจํากัดไว แคการเดินทางเพื่อจุดมุงหมายความสนใจ

พิเศษนั้น ๆ เพียงสิ่งเดียว นักทองเที่ยวความสนใจชนิดหนึ่งอาจเลือกเขารวมกิจกรรม 

ตามความสนใจพิเศษจังหวัดนครนายกไดอีกหลาย ๆ ชนดิได 

ขอมูลลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศกึษา 

5. อาชพี 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 

1.   วัตถุประสงคในการเดนิทาง 

2. สถานที่ทองเที่ยว 

3. กจิกรรมผจญภัย 

4. ความถี่ในการทองเที่ยว 

5. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

6. บุคคลที่รวมเดนิทาง 

7. กจิกรรมชนดิใดที่มีความ

สนใจจะเขารวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภัณฑ  

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานสงเสรมิการตลาด  

5. ดานบุคคล  

6. ลักษณะทางกายภาพ  

7. ดานกระบวนการ  

 

การสงเสรมิ 

คุณภาพ 

การบรกิาร 

การทองเที่ยว 

แบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก 
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การทองเท่ียวแบบผจญภัย หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก โดยการทํากิจกรรมมีความเฉพาะเจาะจง ที่มนุษยสรางข้ึน หรือ เกิดข้ึนเอง 

ตามธรรมชาต ิเชน การปนผา การลองแกง การปนจักรยานเสอืภูเขา เพื่อทาทายความสามารถ

และทดสอบความกลาการเปนการพักผอนที่ไดรับประสบการณใหม ๆ เพื่อความสนุกสนาน

บันเทงิ  

กิจกรรมทองเท่ียวแบบผจญภัย หมายถึง กิจกรรมผจญภัย ที่ตองเผชิญหนา 

กับการเสี่ยงหรือสิ่งที่อาจเกดิข้ึนโดยมิคาดคิด โดยมีระดับความเสี่ยงนอย จนถึงความเสี่ยงสูง 

การทํากิจกรรมนักทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ตองตอสู ตานทานในการทํากจิกรรม

การเดนิทางทองเที่ยวแบบผจญภัย 

การทองเท่ียวแบบผจญภัยแบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) หมายถึง 

การทองเที่ยวแบบที่มีกิจกรรมผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่มีกิจกรรมงาย ๆ ธรรมดา ไมตอง

อาศั ยความรู ในก ารทํ ากิ จก รรมมากนั ก  เน นความบั น เทิ ง  แล ะความผ อนคลาย 

จากการทองเที่ยว เชน ปนจักรยานทางธรรมดาเพื่อชมธรรมชาติ  และวิถี ชีวิตชาวบาน  

การพายเรอื กระโดดหอ ยงิปนหรอืยงิธนู เปนตน 

นักทองเท่ียว หมายถงึ นักทองเที่ยวที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวังนครนายก 

ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ความแตกตางของนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวแบบผจญภัยทางดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบ ริการ 7P’s หมายถึ ง ตั วแปร 

ทางการตลาดที่ สามารถควบคุมได  ซ่ึงการเลือกการทองเที่ยวในความสนใจพิ เศษ 

ในการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ทัง้สนิคา หรอื แหลงทองเที่ยว และการบรกิาร

เขาไวดวยกัน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  

ดานสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ  

พฤติกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาในดานตาง ๆ  

ที่แตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการเดินทางทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ไดแก การรูจัก และทราบขอมูลการทองเที่ยวเหตุผล ที่มาทองเที่ยวชวงเวลา 

ที่มาทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว พาหนะที่ใชในการเดินทาง และคาใชจายตอครั้ง 

ในการมาทองเที่ยว 
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การบริการ หมายถึง สิ่งที่ผูใหบริการเสนอใหแกนักทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ซ่ึงเปนงานที่ไมสามารถจับตองไดการผลิต และการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน 

โดยมีองคประกอบพื้นฐาน และกจิกรรมประกอบ 

คุณภาพการบ ริการการทองเท่ียว หมายถึง การวัดคุณ ภาพการบริการ 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก จากเกณฑการพิจารณาคุณภาพ 6 ประการ ไดแก  

1) การเปนมืออาชีพ และการมีทักษะของผูใหบรกิาร 2) ทัศนคติ และพฤตกิรรมของผูใหบรกิาร 

3) การเขาพบไดอยางงาย และมีความยืดหยุนในการใหบริการ ผูรับบริการจะพิจารณาจาก

สถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ รวมถึงระบบการบริการ 

ที่จัดเตรยีมไว 4) ความไววางใจ และความเช่ือถือได 5) การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกต ิ

6) ช่ือเสยีงและความนาเช่ือถอื 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1. เปนองคความรูแนวทางการปรับปรุง เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

2. ผูที่เกี่ยวของไดนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการบรกิาร และรองรับ

นักทองเที่ยวในพฤตกิรรมการทองเที่ยวในแบบผจญภัย 

3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถนําขอมูลดังกลาว เปนแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุงกิจกรรม การบรกิารใหกับสถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย 

4. ขอมูลในงานวจิัยครั้งนี้เปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม การบรกิารใหกับ

สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยสามารถเปนประโยชนตองานวจิัยครัง้ตอไป 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวจิัยมุงเนนการศึกษาถึงสภาพทั่วไปของสถานที่ทองเที่ยวกิจกรรม

การทองเที่ยวแบบผจญภัย รวมถงึรูปแบบการจัดการ ประกอบกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวใน

การทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกวาในปจจุบันธุรกิจประเภทดังกลาวมีความ

เจริญเติบโตอยางไรดังนั้นผูวิจัยมุงเนนการหาขอมูลดานความตองการของนักทองเที่ยวที่ ใช

บรกิารกจิกรรมทองเที่ยวแบบผจญภัยในพื้นที่ดังกลาวและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเพื่อ

สรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยวแบบผจญภัยในปจจุบันของจังหวัดนครนายกโดย

ผูวจิัยไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการทองเที่ยว และการทองเที่ยวแบบผจญภัย  

2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤตกิรรมนกัทองเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบรกิารการทองเที่ยว 

6. แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับคุณภาพการบรกิาร 

7. บรบิทการทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

8. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการทองเท่ียว และการทองเท่ียวแบบผจญภัย  

ความหมายการทองเท่ียว 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว คือ การดําเนิน

กจิกรรมบริการดานการนําเที่ยว เชน บรกิารดานการเดนิทาง บริการดานอาหาร และการพักแรม 

และบริการดานการนําเที่ยว ซ่ึงดําเนินการโดยหวังผลกําไรที่ตองอาศัยแรงงาน และการลงทุนสูง 

โดยใชเทคนิควชิาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจ

หลายประเภท ทัง้ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

เสรี วังสไพจิตร และรชพร จันทรสวาง (2546, หนา 15) กลาววาการทองเที่ยว 

เปนคําที่มีความหมายกวาง มิไดมีความหมายเฉพาะเพียงการเดินทาง เพื่อพักผอนหยอนใจ 

หรือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยอยางที่คนสวนมากเขาใจกัน มีการเดินทางเพื่อ 
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การประชุมสัมมนา เพื่อความรูเพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติ 

พ่ีนอง ก็นับไดวา เปนการทองเที่ยวทัง้สิ้น การทองเที่ยวมีความสําคัญตอสังคมมาก ทําใหเกิด

การเรยีนรู และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี ทัศนคติ ความคิดเห็น การทองเที่ยวยังมีสวน

กระตุนใหเกิดการรักษาศิลปวัฒนธรรมของตนเอง ในทางกลับกันการทองเที่ยวก็มีสวนทําให

ขนบธรรมเนียมประเพณี แหลงทองเที่ยวเปนแหลงเสื่อมโทรมได ดังนั้น จึงมีการสรางกระแส

การอนุรักษรักษาสิ่งแวดลอมโดยใหชุมชน และนักทองเที่ยวตระหนักถึงธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอมการใหความรูแกนักทองเที่ยวการปองกันไมใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ที่เปราะบาง หรอื ที่สงวนนอกจากนี้ ทําใหเกดิการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ เชน การทองเที่ยว

เชิงนเิวศการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนตน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวย ธุรกิจหลายประเภท                   

ทัง้ธุรกจิที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกจิที่เกี่ยวของทางออม หรอืธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซ้ือ

บรกิารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ถอืไดวาเปนการสงสนิคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา 

(Invisible Export) เพราะเปนการซ้ือดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา คือ บริการตาง ๆ 

ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ และจะชวยใหเกิด 

งานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้  ทางดานสังคม  

การทองเที่ยวเปนการพักผอนคลายความตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ความเขาใจ  

ในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของ

รายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวนชวยสรางเสถยีรภาพใหกับดุลการชําระเงนิไดเปน

อยางมาก นอกจากนี้ การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากร 

ของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ที่ผูอยูในทองถิ่นไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรม

พื้นบานขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงการทองเที่ยวมีบทบาท และความสําคัญ  

ในดานเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม และธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมอีกดวย 

นิคม จารุมณี  (2535, หนา 1) ใหความหมายของการทองเที่ยววา หมายถึง  

การเดนิทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถงึที่อยูอาศัยประจําไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือวาเปนแหลงทองเที่ยว 

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสภาพแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivation) จากความตองการใน

ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรอืเกยีรตคุิณ 

การทองเที่ยว (Tourism) ไดมีผูนิยามความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ คือ องคการ

สหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทาง และทองเที่ยวระหวางประเทศข้ึน ณ กรุงโรม 

ประเทศอิตาลเีม่ือป พ.ศ. 2506 ไดใหคําจํากัดความไววาการทองเที่ยวหมายถงึการเดนิทางที่มี

เงื่อนไข 3 ประการคอื 
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1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจางโดยมี

การวางแผนเดนิทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งและใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทาง

ใกลหรอืระยะทางไกลก็ได 

2. จุ ด มุ งหมายปลายทาง  (Destination) หมายถึ ง  มี จุ ด มุ งหมายที่ จ ะไปอยู 

เปนการช่ัวคราวแลวตองเดนิทางกลับที่อยูเดมิหรอืภูมิลําเนาเดิม โดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยว

เลอืกเดนิทางไปเยอืนและใชชวงเวลาหนึง่อยู ณ ที่นัน้มีสิ่งอํานวยความสะดวก และการบรกิารที่

เพียงพอสําหรับสนองความตองการ และความพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยอืน 

3. ความ มุ งหมาย  (Purpose) หมายถึ ง  มี ความ มุ งหมายหรือ วัตถุ ป ระสงค 

ในการเดินทางใดก็ไดที่ไมใช เพื่อประกอบอาชีพ หรือ หารายไดโดยมีความมุงหมายในการ

เดนิทางอยูหลายแหลงดวยกัน ซ่ึงผูเดนิทางคนหนึ่งอาจมีความหมายมากกวาหนึ่งอยางก็ได 

สมาคมระหวางประเทศแหลงความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว (International 

Association of Scientific Experts in Tourism-IASET) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา

การทองเที่ยว หมายถงึ การเดนิทางจากที่อยูถาวรไปอีกที่หนึ่งเปนการช่ัวคราวและไมเกี่ยวของ

กับการทํากจิกรรมที่เปนการหาเงนิ 

รูปแบบการทองเท่ียวในประเทศไทย 

การทองเที่ยวในประเทศไทยไดมีพัฒนาการมาตั้งแต พ.ศ. 2467 สมัยพระเจา 

บรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดํารงตําแหนงผูบัญชาการรถไฟ ซ่ึงใน 

ครัง้นัน้การทองเที่ยวในประเทศไทย ยังเปนการทองเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ และสถานที่ราชการ 

หรอืสถานที่สําคัญที่ทางชาวตางประเทศที่เขามาในประเทศไทยสรางข้ึน แตเม่ือประมาณ 10 ป 

ที่ผานมาทางองคการทองเที่ยวโลก (www.unwto.org) ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว 

ได 3 รูปแบบหลัก ไดแก 1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  

2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงแตละรูปแบบสามารถ 

สรุปได ดังนี้ 

1. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาต ิ(Natural Based Tourism) ประกอบดวย 

1.1 การทองเที่ยวเชิงนเิวศ (Ecotourism) หมายถงึการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่

มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกีย่วเนื่องกบัระบบนเิวศ โดยมีกระบวนการเรยีนรู

รวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของ

ทองถิ่นเพื่อมุงเนนใหเกดิจติสํานกึตอการรักษาระบบนเิวศอยางยั่งยนื 
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1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถงึ การทองเที่ยว 

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาตทิางทะเลทีมี่เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยว

ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใต

การจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึก 

ตอการรักษาระบบนเิวศอยางยัง้ยนื 

1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวใน 

แหลงธรรมชาติที่ เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ําน้ําลอด ถ้ําหินงอกหินยอย  

เพื่อดูความงามของภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติ

ของหิน ดิน แรตาง ๆ และฟอสซิล ไดความรูไดมีประสบการณใหม บนพื้นฐานการทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม 

ตอการจัดการการทองเที่ยว 

1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยัง

พื้นที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อช่ืนชม

ความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหม 

บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจติสํานกึตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนัน้ 

1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกดิข้ึนในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา 

ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรู

ระบบสุรยิจักรวาล มีความรูความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณเพ่ิมข้ึน บนพื้นฐาน

การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอม และวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยนื 

2. รูปแบบการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดวย 

2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลิน 

ในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัตศิาสตร และโบราณคด ีในทองถิ่นพื้นฐาน

ของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณคา 

ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถิ่น มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

2.2 การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional 

Tourism) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณตีาง ๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้น ๆ

จัดข้ึน ไดรับความเพลดิเพลนิตื่นตาตื่นใจในสุนทรยีศิลปเพื่อศกึษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ 
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การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม  

มีประสบการณใหม ๆ  เพ่ิมข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจติสํานกึตอการรักษาสภาพ

แวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 

2.3 การทองเที่ยวชมวิถชีีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง

การเดนิทางทองเที่ยวในหมูบาน ชนบทที่มีลักษณะวถิชีีวติ และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณ

พิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลดิเพลนิไดความรู ดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน 

มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจติสํานกึตอการรักษา

มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการการทองเที่ยว 

3. รูปแบบการทองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest tourism) หมายถงึ 

3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอน และเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับ

ความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ด ี                  

มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม 

ตอการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน อนึ่งการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแหงอาจจัดรูปแบบ 

เปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health Beauty and Spa) 

3.2 การทองเที่ยวเชิงทัศนศกึษา และศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรม 

แหงชีวติมีการฝกทําสมาธิ เพื่อมีประสบการณ และความรูใหมเพ่ิมข้ึน มีคุณคา และคุณภาพ

ชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึนมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชน 

ในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักทองเที่ยวบางกลุม 

มุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เชน การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย 

มวยไทย การชางและงานศลิปหัตถกรรมไทย รวมถงึการบังคับชางและเปนควาญชาง เปนตน 

3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธุหรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic 

Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูวถิชีีวติความเปนอยูวัฒนธรรมของชาวบาน

วัฒนธรรมของชนกลุมนอยหรือชนเผาตาง ๆ เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบาน

ชาวกูย หมูบานชาวกะเหรี่ยง หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน เพื่อมีประสบการณ และความรูใหม

เพ่ิมข้ึนมีคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ดเีพ่ิมข้ึนมีจติสํานกึตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม

ทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยนื 
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3.4 การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว 

เพื่อเลนกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกฬีา เชน กอลฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร 

กระดานโตคลื่น สกีนํ้า เปนตน ใหไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเตน ไดรับ

ประสบการณ  และความรูใหมเพ่ิมข้ึน มีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึน มีจิตสํานึก 

ตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอ 

การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยนื 

3.5 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลว

ไดรับความสนุกสนานตื่นเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และ 

ไดประสบการณใหม 

3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและฟารมสเตย (Home Stay & Farm Stay) 

หมายถึง นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ ไปเยือน 

เพื่อการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมทองถิ่น ไดรับประสบการณในชีวิตเพ่ิมข้ึน  

โดยมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการทองเที่ยว 

อยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่นที่ยั่งยนื 

3.7 การทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวติในบั้นปลาย

หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวติตางแดนเปนหลัก เพื่อเพ่ิมปจจัยที่หาของ

ชีวิตคือ การทองเที่ยว โดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3–4 ครัง้ตอป คราวละนาน ๆ 

อยางนอย 1 เดอืน 

3.8 การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive Travel) หมายถงึ การจัดนําเที่ยวใหแก

กลุมลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคานั้น ๆ ตาม

เปาหมาย หรือ เกินเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนต ผูแทนบริษัทจําหนาย

เครื่องใชไฟฟา ผูแทนบรษิัทจําหนายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรอืจังหวัดตาง ๆ  ที่สามารถขาย

สนิคาประเภทนัน้ไดมากตามที่บริษัทผูแทนจําหนายในประเทศตัง้เปาหมายไวเปนการใหรางวัล

และจัดนําเที่ยว โดยออกคาใชจายในการเดนิทาง คาพักแรม และคาอาหารระหวางการเดนิทาง

ใหกับผูรวมเดินทาง เปนการจัดรายการพักแรมตั้งแต 2–7 วัน เปนรายการนําเที่ยวชม 

สถานทองที่ตาง ๆ อาจเปนรายการนําเที่ยวแบบผสมผสาน หรอืรายการนําเที่ยวในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง 

3.9 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting, I=Incentive,  

C=Conference, E=Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแก กลุมลูกคาของผูที่จัดประชุมมีรายการ
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จัดนําเที่ยวกอนการประชุม (Pre-Tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลงัการประชุม (Post-Tour) 

โดยการจัดรายการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบรกิารใหกับผูเขารวมประชุม

โดยตรง หรือสําหรับผูที่รวมเดนิทางกับผูประชุม (สามี หรอื ภรรยา) อาจเปนรายการทองเที่ยว

วันเดียว หรือรายการเที่ยวพักคางแรม 2–4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหาร และ

บรกิารทองเที่ยว 

3.10 การทองเที่ยวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูจัดการการทองเที่ยว                               

คัดสรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ ยว เพื่อให

นักทองเที่ยวไดรับความแตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต 2–7 วัน

หรือมากกวานั้น เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การทองเที่ยว 

เชิงเกษตรและประวัติศาสตร (Agro-Historical Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  

(Eco-Adventure Travel) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (Geo-Historical 

Tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (Agro-Cultural Tourism) เปนตน 

นอกจากนี้ในปจจุบัน การทองเที่ยวไดพิจารณาจากความตองการหรือพฤตกิรรม

นักทองเที่ยวเพ่ิมเติมทําใหมีรูปแบบการทองเที่ยวที่มีแนวคิดใหม ข้ึนมาเชน Green tourism  

ที่คนมาทองเที่ยวจะตองการอนุรักษธรรมชาติหรือชวยลดภาวะโลกรอน เชน การทองเที่ยว 

ในเกาะสมุย หรือ War Tourism ที่นักทองเที่ยวตองการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม เชน  

การทองเที่ยวสะพานขามแมนํา้แคว จังหวัดกาญจนบุรี หรอื Volunteer Tourism ที่นักทองเที่ยว

เปนอาสาสมัครมาชวยทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ในสถานที่และเดินทางทองเที่ยวตอ เชน

การที่มีอาสาสมัครมาชวยงานสนึามิในประเทศไทย เปนตน (วารัชต มัธยมบุรุษ, 2554) 

จากความหมายการทองเที่ยว ซ่ึงมีผูเช่ียวชาญไดใหความหมายไวหลากหลาย 

ตามทัศนคติของแตละคน ผูวิจัยขอสรุปความหมายการทองเที่ยวได ดังนี้ การทองเที่ยว คือ 

การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อ่ืนดวยความสมัครใจในระยะสั้น ๆ และ 

มีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน หรือเกิน 24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค เพื่อตองการ

พักผอนหยอนใจการติดตอธุรกิจการศึกษาการประชุมสัมมนาการกีฬาเยี่ยมเยียนญาติมิตร

นันทนาการสุขภาพ และศาสนาเปนตนแตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพการหารายได หรอื ไปอยู

ประจํานอกจากนี้ ยังพบวา เม่ือการพัฒนาการทองเที่ยวไดถึงจุด ณ จุดหนึ่งที่การทองเที่ยวได

ถูก พัฒ นารูปแบบ ตลอดจนแนวคิดสู การทองเที่ ยว  และพยายามจะรักษาสมดุล 

ทางการทองเที่ยว รวมถึงสมดุลธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม เพื่อใหอนุชนคนรุนหลังจะยังคงมี

ธรรมชาติที่สวยงามตอไปในอนาคต นอกจากนี้ยังมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวได  

3 รูปแบบหลัก ไดแก 1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural Based Tourism)  
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2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบ 

การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซ่ึงการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

(Adventure Travel) ถอืเปนสวนหนึ่งของรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษดวย 

ความหมายของการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

การทองเที่ยวแบบผจญภัย ไดมีผูใหความหมายไวดงันี้ 

ทรงชัย อังกาทพิย (2550) ไดใหความหมาย การทองเที่ยวแบบผจญภัยวา หมายถึง

การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการคนหา หรือการเดินทางไปในพื้นที่ที่หางไกลมีอุปสรรค และ 

ไมสามารถคาดการณถึงสภาพการณขางหนา หรือ อาจหมายถึง การกาวขามในพื้นที่เสี่ยง 

และเปนพื้นที่ที่ มีความยากลําบากในการเขาถึง (Across a Wild Frontier ) ซ่ึงนักทองเที่ยว

ตองการใหความสําคัญในความพยายาม ดิ้นรน เพื่อแกปญหา หลกีเลี่ยงอุปสรรคเพื่อใหชีวิต

รอด (Survivor) ทําใหเกิดความตื่นเตน และทาทาย สิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัย  

ไวดังนี้ 

1. มีความสนุกตื่นเตน 

2. มีความทาทาย 

3. มีความเสี่ยง 

4. ไมสามารถคาดเดาเหตุการณขางหนาได 

5. มีอุปสรรค 

6. เปนของคิดคน หรอืประดษิฐข้ึนใหม 

7. ตองมีการหลบเหลยีกเอาตัวรอด 

8. ใชพละกําลัง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) ใหคําจํากัดความ และขอบเขตของคําวา  

การทองเที่ยวแบบผจญภัย โดนรวมกับการทองเทีย่วเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวแบบผจญภัยกึง่

อนุรักษธรรมชาติ (Soft Venture Tourism) หมายถงึ กิจกกรมใด ๆ ก็ตามที่มีองคประกอบของ

ความทาทายหรือเสี่ยงภัย การใชพละกําลัง การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และ 

การใชประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เขามาเกี่ยวของลักษณะที่นิยมกันมาก 

คอื การพายเรือ ลองเกง ปนหนาผา และไตเขา ข่ีจักรยานเสือภูเขา และการเดนิปา สวนใหญ

เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่มักจะเกี่ยวพันกับธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมโดยตรง คือ ปาเขา  

ตนน้ําลําธาร หรอืสายน้ําตาง ๆ โดยกอใหเกดิผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและตอระบบนเิวศ 

สุรเชษฎ เชษฐมาส (2545) การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถงึ

การเดินทางโดยนักทองเที่ยวที่ช่ืนชอบการเขารวมกิจกรรมที่อาศัยความทรหด อดทนเสี่ยงภัย
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ตามสถานที่หางไกลที่มีช่ือเสยีงดานความงาน และองคประกอบของธรรมชาติ 

รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2545) ไดกลาววา องคประกอบของการทองเที่ยวผจญภัย  

ไวดังนี้ 

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษใหความตื่นตาตื่นใจ ทาทาย 

ความสามารถของมนุษยและชวนใหทดลองทํา เม่ือเขาไปทองเที่ยว 

2. มีบรกิารอํานวยความสะดวกพรอม บางแหงไมพรอม นักทองเที่ยวตองไปแคมปง 

3. มีครูฝกรับผิดชอบการแนะนํา และดูแลความปลอดภัย 

4. เปนการจัดการที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตอชีวติ และทรัพยสนิ 

5. เปนการจัดการที่มีการกําหนดนโยบายแผนงานและแผนปฏิบัติการเพื่อสงเสริม 

และพัฒนาการทองเที่ยวทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว 

6. นักทองเที่ยวไดรับความสนุกสนาน ตื่นเตน หวาดเสียว ผจญภัย ปลอดภัย  

มีความทรงจํา และประสบการณใหม 

 รูปแบบการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

 สําหรับประเทศไทย ไดมีการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่แตกตางกัน

ออกไป โดยสามารถจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ออกเปน 3 รูปแบบ (สมาคมไทย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และผจญภัย, 2549) 

1. แบบธรรมดาทั่วไป (Common Adventure) เปนการทองเที่ยวเชิงใหความรูเปนหลัก

สวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่ไมตองการความเปนมืออาชีพเลย เชน การนั่งรถชมเมือง  

การลองเรอืตามแกงตาง ๆ หรอืแมแตการอยูแบบโฮมสเตย เพื่อซึมซับวัฒนธรรม และวถิีชีวิต

ชาวบาน เปนตน 

2. แบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) เปนการทองเที่ยวแบบที่มีกิจกรรม 

ที่งาย ๆ ธรรมดา ไมตองอาศัยความรูในการทํากิจกรรมมากนัก เนนความบันเทิง และความ

ผอนคลายจากการทองเที่ยว เชน ปนจักรยานทางธรรมดาเพื่อชมธรรมชาติ และวิถีชีวิต

ชาวบาน การดําน้ํา การสองนก การดูดาว การพายเรอื เปนตน 

3. แบบเอกซตรีม แอดเวน เจอร  (Extreme Adventure) ถือเปนการทองเที่ยว 

ที่จําเปนตองใชความรูในการทํากิจกรรมที่จัดใหไวอยางสูง และเหมาะกับคนที่รักการผจญภัย

เปนอย างมาก  เชน  การปนผา การผจญ ภัยโดยการเดินป าดิบ  การลองแกง  หรือ  

การปนจักรยานเสอืภูเขาที่ตองอาศัยทางลาดชัน เปนตน 
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กจิกรรม และลักษณะการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

การทองเที่ยวแบบผจญภัยจําเปนตองมีความรูพื้นฐาน และมีทักษะความสามารถสวน

บุคคลสูง โดยไดเรียนรูจากสถาบัน หรือจากประสบการณสวนตัว โดยทั่วไปลักษณะกิจกรม

ผจญภัยมีอยู 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. กจิกรรมผจญภัยทางอากาศ (Aviation Related) นอกเหนือจากความรูพื้นฐาน และ

ทักษะสูงแลวที่สําคัญตองเรียนรูถึงสภาพภูมิอากาศ หรอืทิศทางลมวาในขณะนั้นเอ้ืออํานวย

หรอืไม ทัง้นี้เพื่อความปลอดภัยนัน้เอง ปกตกิจิกรรมประเภทนี้อาศัยพื้นที่สูงกระโดด หรอือาศัย

เครื่องบนิ โดยกจิกรรมผจญภัยทางอากาศมีดังนี้ 

1.1 บอลลูนนิ่ง (Ballooning) เปนการนั่งบอลลูน ชมทัศนยีภาพจากที่สูง 

1.2 แฮงไกรดดิ่ง (Hang Gliding) เปนการกระโดดจากที่สูง โดยใชเครื่องรอนแบบ 

ไมมีเครื่องยนต อาศัยกระแสลม 

1.3 บันจี้ จั๊มปง (Bungee Jumping) เปนการกระโดดจากที่สูงโดยใชเชือกยางรัง้ผูก

ตดิที่เทา เพื่อปองกันการกระแทกพื้น 

1.4 พาราชูตติ้ง (Parachuting) เปนการกระโดดรมในระดับสูง โดยอาศัยเครื่องบนิ 

1.5 พาราไกรดดิ้ง (Paragliding) เปนการกระโดดรมจากภูเขาสูงหรอืหนาผาสูง 

1.6 การทองเที่ยวชมทัศนียภาพดวยเครื่องรอน ขนาดเล็ก (Scenic Aerial Tourism/ 

Small Aircraft/Helicopter) 

2. กิจกรรมผจญภัยทางบก (Land Based) เปนกิจกรรมที่อาศัยองคประกอบ 

ทางกายภาพ เชน ปาไมสมบูรณ เขาสูงชัน ทิวทัศนที่สวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจ กิจกรรม

ผจญภัยทางบกอาจเปนฐานกิจกรรมที่มนุษยประดิษฐข้ึน เชน กิจกรรม High RopcCoursc  

เปนฐานกิจกรรมผจญภัยที่พัฒนาการมาจากฐานการฝกทหาร แตมีระบบปองกันดีกวา 

(DoublcSafcty) โดยอาศัยงานระบบเชือกมาชวยพันธนาการ ใหสามารถกาวขามพื้นที่เสี่ยง หรือ

อุปสรรค ตลอดจนมีความทาทาย ตื่นเตน และเราใจ กิจกรรมผจญภัยทางบกยังมีอีกหลาย

อยาง ดังนี้ 

2.1 สกี ครอส, คันทรี (Cross , Country Skiing) เปนการเลนสกีโดยผานเสนทาง

แคบ คดเค้ียวและมีอุปสรรค 

2.2 ดาวนฮวิ สก ี(Downhill Skiing) เปนเลนสกโีดยมีจุดริ่มตนจากที่ลาดสูง 

2.3 สก ีทัวรริ่ง (Ski Touring) การเลนสกเีปนหมูคณะ 

2.4 เทคกิ้ง หรือ เทรมปง (Trekking/Tramping) เปนกานเดินปาเพื่อชมธรรมชาต ิ         

ปาไม และดูนก 
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2.5 วิฮิเคล ซาฟารี (Vehicle Safaris) การทองเที่ยวผจญภัยในหลาย ๆ สถานที่ 

และมีระยะเวลานาน 

2.6 ฟายอ้ิง ฟอกซ (Flying Fox) การโหน หอยตัว ตามเชือกจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง 

2.7 ยูโร บันจี้ (Euro Bungee) เปนการกระโดดสูงจากฐานบนพื้นที่ยืดหยุนได 

(Trampoline) และมีเชือกรัง้เพื่อปองกันการตก 

2.8 จักรยานเสือภูเขา (Mountain Biking) การข่ีจักรยานในพื้นที่ที่มีอุปสรรค หรือ

วบิาก 

2.9 ข่ีมาเดินปา (Horse Trekking) เปนการเดินทางทองเที่ยวมีมาเปนพาหนะไปใน

พื้นที่หางไกล และมีอุปสรรค 

2.10 ฮันติ้ง (Hunting) การทองเที่ยวเพื่อการลา (ลาสัตว) เพื่อยังชีพ หรอื ปองกันตัว 

2.11 เร็ฟจั้มปง (Rap Jumping) การโรยตัวพรอมกับกระโดดจากที่สูง โดยลําตัว

ควํ่าลงสูพื้น ซ่ึงผานอุปกรณปองกันการตก (Descenders) 

2.12 ปนหนาผา (Rock Climbing) เปนการปนหนาผา ทาทายกับแรงโนมถวงเพื่อไป

ใหถงึจุดสูงสุด (Anchor) โดยมีคนควบคุมเชือกเช่ือกอยูดานลาง (Belayer) เพื่อปองกันการตก 

2.13 โรยตัว (Rappelling) การโรยตัวจากที่สูง โดยหันหนาเขาหาพื้นที่ที่โรยตัว 

2.14 โรยตัวหนาผาน้ําตก (Canyoning) เปนการโรยตัวจากจุดสูงสุดของน้ําตก โดย

ผานสายน้ําเพื่อความตื่นเตน และสนุก 

3. กิจกรรมผจญภัยทางน้ํา (Marine Based) เปนกิจกรรมที่อาศัยกระแสน้ํา คลื่นลม 

เปนองคประกอบในการประกอบกจิกรรม ทัง้นี้อาจตองอาศัยชวงฤดู เชน การลองแกง ตองอยู

ในชวงฤดูฝน เพื่อเพ่ิมความตื่นเตนและทาทาย มีดังตอไปนี้ 

3.1 ลองแพในถ้ํา (Black water rafting) 

3.2 เดนิถ้ํา (Caving) 

3.3 ลองเรอืใบ (Charter Sailing) 

3.4 ดําน้ําลกึ, ดําน้ําตื้น (Diving, Snorkeling) 

3.5 แจ็ต สก ี(Jet Biking) 

3.6 แจ็ต, โบตติ้ง (Jet Boating) 

3.7 ลองแกง (White Water Rafting) 

3.8 คายัค (Kayaking) 

3.9 แคนนู (Canocing) 

3.10 รฟีเวอรเซิฟฟง (River Surfing) 
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3.11 วอเตอร สก ี(Water Skiing) 

3.12 วนิดเซิฟ (Wind Surfing) 

3.13 กระดานโตคลื่น (Surf Board) 

3.14 ตกปลา (Fishing) 

รูปแบบการจัดการทองเท่ียวแบบผจญภัย 

รูปแบบการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัย แบงได 2 ประเภท คอื 

1. การทองเท่ียวเชิงผจญภัยรูปแบบทัวรสําเร็จรูป (Package Tour) การจัดการ

ทองเที่ ยวแบบนี้  บริษัทนําเที่ ยวจะจัดโปรแกรมไวล วงหน า โดยกํ าหนด วัน เวลาใน 

การออกเดินทางสถานที่ที่จะพักแรม และกิจกรรมรวมทั้งพาหนะที่ใชในการเดินทาง และ 

การบรกิารตาง ๆ ระยะเวลาการจัดการทองเที่ยวอาจมีตัง้แต 2 วัน 1 คนืไปจนถงึ 7 วัน 6 คืน

ซ่ึงแตละบรษิัทจะจัดเสนทางทองเที่ยวไวหลาย ๆ เสนทางเพื่อใหนักทองเที่ยวเลอืก 

2. การทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยแบบความสนใจพิเศษ (Special Interest 

Tour) เปนการจัดการทองเที่ยวที่เกดิข้ึนจากนักทองเที่ยวซ่ึงจะเปนผูกําหนดเสนทางสถานที่วัน

เวลาเองสวนใหญนักทองเที่ยวประเภทนี้ จะเปนกลุมของผูที่มีความสนใจเปนพิเศษเฉพาะทาง 

เชน มาดูนกศึกษาเรื่องแมลงศึกษาทางดานพฤกษศาสตร  เปนตน การจัดทัวรแบบนี้  

ทางบรษิัทนําเที่ยวจะจัดกจิกรรมคลายกัน กับแบบแรกเขาไปในโปรแกรม และจัดหามัคคุเทศก

ที่มีความชํานาญเฉพาะดานให 

สรุปความหมายของการทองเที่ยวแบบผจญภัย หมายถึง เปนการทองเที่ยวแบบยอย

อีกอยางหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงกฬีา แตนอกจากจะเนนผลตอสุขภาพกายแลว ยังมุงเนนไปที่

ความตื่นเตนขณะทํากิจกรรมนั้น  ๆ เชน  การปนเขา ไตหนาผา การลองแกง เปนตน  

ซ่ึงในประเทศไทยนัน้สวนใหญจะเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดเพียงเฉพาะกลุมเทานัน้ เนื่องจาก

การผจญภัยจะเนนกิจกรรมหนัก ๆ และกลางแจง ไมวาจะเปนการเดินทางหรือสถานที่พัก 

ก็ มักจะไมส ะดวกสบายเท าที่ ควร จึ ง ไมค อยเหมาะสํ าหรับนักทองเที่ ยวที่ ไม ชอบ 

ความสมบุกสมบัน หรือหวงความสบาย แตในปจจุบันการทองเที่ยวแบบผจญภัย กําลังไดรับ

ความนิยมเพ่ิมมากข้ึน ทั้งจากนักทองเที่ยวภายในประเทศ และตางประเทศ เนื่องจาก 

มีการพัฒนา และปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหเหมาะกับนักทองเที่ยวแตละกลุม ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถเลือกทํากิจกรรมตามความตองการของแตละบุคคลได นอกจากนี้ ยังมีโรงแรมที่พัก 

เสนทางการบินเกิดข้ึนใหมใกลแหลงทองเที่ยวเหลานี้ ทําใหการเดินทางมีความสะดวกสบาย

มากข้ึน รวมทั้ง มีการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวแบบผจญภัยมากข้ึน จึงทําให 

การทองเที่ยวรูปแบบนี้กําลังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งใน และตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
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โดยจําแนกรูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) แบบธรรมดาทั่วไป 

(Common Adventure) เปนการทองเที่ยวเชิงใหความรูเปนหลัก สวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่

ไมตองการความเปนมืออาชีพ 2) แบบซอฟท แอดเวนเจอร (Soft Adventure) เปนการทองเที่ยว

แบบที่ มีกิ จกรรมที่ งาย  ๆ ธรรมดา ไมตองอาศัยความรู ในการทํ ากิจกรรมมากนัก  

เนนความบันเทิงและความผอนคลายจากการทองเที่ยว 3) แบบเอกซตรีม แอดเวนเจอร 

(Extreme Adventure)ถือเปนการทองเที่ยวที่จําเปนตองใชความรูในการทํากิจกรรมที่จัดใหไว

อยางสูง และเหมาะกับคนที่รักการผจญภัยเปนอยางมาก 

ในงานวิจัยนี้สามารถนํารูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย ไดแก  การแบง 

กลุมตัวอยางประชากรโดยรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยสามารถจําแนกได 3 รูปแบบ  

ในการวจิัยไดนํากลุมนักทองเที่ยวแบบซอฟท แอดเวนเจอร นักทองเที่ยวรวมทํากจิกรรมที่งาย 

ไมตองอาศัยความรูในการทํากิจกรรม และลักษณะกิจกรรมแบบผจญภัยแบงเปน 3 ประเภท 

กจิกรรมทางอากาศ กจิกรรมทางบก กิจกรรมทางน้ํา นักทองเที่ยวไดรวมใชบริการกิจกรรม

อยางใดอยางหนึ่ง สามารถนํามาเปนกรอบการแบงกลุมประชากรกลุมตัวอยาง พฤติกรรม 

การทองเที่ยว และสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับประชากรศาสตร  

ความหมายของประชากรศาสตร 

ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา 112-118) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติ เฉพาะของตน                  

ซ่ึงแตกตางกันในแตละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 

อยางไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณ

แตกตางกันดวยการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือ มีปญหา

นอยกวาการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนมาก เนื่องจากการวิเคราะหคนที่มีจํานวนนอยเรา

สามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได แตในการวิเคราะหคนจํานวนมาก เราไมสามารถวเิคราะห

ผูรับสารแตละคนได เพราะมีผูรับสารจํานวนมากเกนิไป นอกจากนี้ ผูสงสารยังไมรูจักผูรับสาร

แตละคนดวย ดังนั้น วิธกีารที่ดีที่สุดในการวเิคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก  

คอื การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) 

ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา และสถานภาพสมรส เปนตน 

ซ่ึงคุณสมบัตเิหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตคีวาม และการเขาใจในการสื่อสารทัง้สิ้น 

(กติมิา สุรสนธิ, 2541, หนา 15-17) 
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1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันทัง้ในดานสรรีะ ความถนัด สภาวะทางจติใจ

อารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมาก 

ในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และ

กจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวแตกตางกัน 

2. อาย ุ(Age) อายุเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งตอพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย

เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนด หรือ เปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่อง 

ตาง ๆ ของบุคคล ดังคํากลาวที่วา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝน หรือ เรียกคน 

ทีมี่ประสบการณนอยกวาวาเด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ ลวนแลวแตเปนเครื่องบงช้ี หรือ

แสดงความคิดความเช่ือ ลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของบุคคล คนเรา

โดยทั่วไปเม่ืออายุเพ่ิมข้ึน ประสบการณสูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วธิคิีด และสิ่ง

ที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู  เปนลักษณะอีกประการหนึ่ง 

ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร การที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศกึษาที่แตกตางกันจงึยอมมีความรูสกึนกึคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกับ

คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และบุคคลมักมี

ลักษณะบางประการที่แสดงหรือบงช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจาก

สถาบันการศกึษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตาง

กัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธพิลตอความคิดของผูเรยีนโดยการสอดแทรกความรูสกึนกึคิดของ

ตัวใหแกผูเรยีน ดังนัน้การศกึษาจงึเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผูรับ 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio - Economic Status) อันไดแก เช้ือชาติ

และชาติพันธุ ถิ่นฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน 

ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซ่ึงในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวา

สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิของผูรับสาร มีอิทธพิลอยางสําคัญตอปฏิกริยิาของผูรับสารที่มี

ตอผูสงสาร และสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน 

มีประสบการณที่ตางกัน มีทัศนคต ิคานยิม และเปาหมายที่ตางกัน 

5. ศาสนา (Religion) การนับถอืศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารที่มี

อิทธิพลตอตัวผูรับสาร ทั้งทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมีสวน

เกี่ยวของกับคนและกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs (n.d. อางถึงใน ปรมะ  

สตะเวทิน , 2546, หนา 7) ไดสรุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่ มีตอบุคคลไว  3 ดาน ไดแก  

ดานศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดานการเมืองและดานเศรษฐกจิปจจัย
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ทางดานประชากรนั้น ยังมีลักษณะอ่ืน ๆ อีกซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อทําความรูจัก 

กับการสื่อสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้น  แตกตางกัน

ความคิด และการกระทําก็มีแนวโนมที่จะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใช

อธิบายปจจัยของประชากรดานอ่ืน ๆ ไดสําหรับการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง

ตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ทางประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากปจจัย

แตละปจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร ถือเปนพื้นฐานใน

การกําหนดใหการตัดสนิใจซ้ือแตกตางกันได 

ศิรพัินธ ถาวรทววีงษ (2543) กลาววา องคประกอบทางประชากรศาสตร หมายถึง 

ลักษณะตาง ๆ ของคนหรือประชากร ทั้งทางดานชีววิทยาและสังคม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาต ิ

ศาสนา ภาษาพูด การศกึษา เศรษฐกจิ สถานภาพสมรส ที่อยูอาศัย เปนตน โดยแบงออกเปน  

2 สวน ไดแก   

1. องคประกอบ หรือ ลักษณะที่ติดตัวมาโดยกําเนิด  (Ascribed Characteristics)  

เปนลักษณะทางประชากรศาสตรและวัฒนธรรม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพูด 

ศาสนา  

2. องคประกอบ หรือ  ลักษณ ะที่ หามาไดจากสั งคมในภายหลั ง  (Achieved 

Characteristics) ไดแก ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ รายได ซ่ึงบุคคลสามารถหามาไดโดยแสดงความสามารถตามที่สังคมกําหนด  

ตั วแปรด าน เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับ รายได  และอาชีพ  มีส วนสํ าคัญ 

ตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว อาทิ ผูที่มีแนวโนมที่จะเดินทางไดบอย คือ ผูมีรายไดสูง 

ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายุนอยกวา 45 ป (Nicolau and Mass, 2005 อางอิงใน

ทักษิณา คุณารักษ, 2544 หนา 56) เพศหญิงจะใหความสําคัญในทางเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติมากกวาเพศชายชาติถึงสองเทา สําหรับที่พักที่ชอบที่พักประเภทรีสอรท 

มากกวา (ทักษิณา คุณารักษ , 2544) เพศหญิงอายุระหวาง 20-40 ป  สถานภาพโสด  

จบการศึกษาระดับปริญญ าตรี  มีรายได เฉลี่ยระหวาง  5,000-10,000 บาทตอเดือน  

มักจะจัดการทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน ใชรถยนตสวนบุคคล 

เปนพาหนะในการทองเที่ยว (ณฤหทัย, 2547 อางอิงใน ทักษิณา คุณารักษ, 2544 หนา 56) 

นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยใหความสําคัญกับมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจัดนําเที่ยวมาก  

โดยพยายามซ้ือบริการจัดนําเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของตนเอง (Ryan and Cliff, 

1997 อางอิงใน ทักษณิา คุณารักษ, 2544 หนา 56) นอกจากนี้การตัดสินใจทองเที่ยวยังข้ึนอยู
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กับลักษณะของนักทองเที่ยวเองอีกดวย (Weiermair and Maser, 1998 อางอิงใน ทักษณิา คุณา

รักษ, 2544 หนา 56)  

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, หนา 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้               

เปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤตกิรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึน

ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือที่วาคนที่มีคุณสมบัติ ทางประชากร 

ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม 

(Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายวาพฤติกรรมของ

บุคคลเกี่ยวของกับลักษณะตาง ๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะเหลานี้

สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ไดคือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน 

ดังนั้น บุคคลที่อยูในลําดับช้ันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองตอเนื้อหาขาวสาร 

ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory)  

ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-

Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอน และไดนํามาประยุกตใชอธิบาย

เกี่ยวกับการสื่อสารวา ผูรับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารที่

แตกตางกัน 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2538) ไดอธิบายลักษณ ะดานประชากร  (Demographic) 

ประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ มีความสําคัญตอการบริการดาน

การตลาด ซ่ึงปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมของผูบรโิภคที่ควรใหความสนใจ คอื 

1. เพศ (Gender) จากการวิจัยทางจิตวทิยาแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความคิด

คานิยม และทัศนคติแตกตางกัน เนื่องจากสังคม และวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดบทบาท และ

กจิกรรมของผูหญิง และผูชายไวแตกตางกัน ซ่ึงผูหญิงนัน้ถูกจูงใจงายกวาผูชาย รวมทัง้ ผูหญิง

เปนเพศที่มีจิตใจออนไหว หรอืเจาอารมณ (Emotional) มีความโอนออนผอนตาม (Submissive) 

มีความเปนแมบาน และหยั่งถึงจติใจของคนไดดีกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายมักใชเหตุผลมากกวา

และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง เพศจงึเปนตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทตอการเลอืกใชบรกิาร 

2. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิด และพฤติกรรมที่เหมือน หรือ

แตกตางกัน และเนื่องจากผลิตภัณฑ  หรือ บริการจะสามารถตอบสนองความตองการ 

ของกลุมผูบริโภคที่ มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงจะใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปร 

ดานประชากรศาสตร ที่อาจระบุความแตกตาง ของสวนตลาดได นักการตลาดไดคนหา 

ความตองการของสวนตลาดสวนลกึ (Niche market) โดยมุงความสําคัญตลาดอายุชวงนัน้ 
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3. การศกึษา (Education) การศกึษา หรอื ความรูมีอิทธพิลตอการเลอืกรับการบรกิาร

สาขาวิชาที่แตกตางกันของแตละบุคคล ยอมกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม 

คานยิม และความตองการที่ไมเหมือนกัน 

4. รายได (Income) เปนที่สิ่งที่กําหนดความรูสึกนึกคิด และความตองการเกี่ยวกับ             

สิ่งตาง ๆ และพฤตกิรรมตาง ๆ ของคน 

5. อาชีพ (Occupation) มักมีอิทธิพลตอการบริโภคของผูบริโภค อาชีพที่แตกตาง ๆ  

มีผลตอแนวคิด อุดมการณ คานิยมตอสิ่งตาง ๆ เชน คนที่มีอาชีพรับราชการจะคํานึงถึง 

เรื่องของสวัสดกิารศักดิศ์ร ีและเกยีรตภูิมิของความเปนขาราชการ ซ่ึงตางจากคนที่ทํางานธุรกจิ

เอกชนที่คํานงึถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรดีวยเงนิทองที่สามารถซ้ือสิ่งของที่ตนเองตองการได 

เพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม 

ชัยวัฒ น  ปญ จพงษ  และณ รงค  เที ยนส ง  (2521, หน า 2) ได ใหความหมาย 

ของประชากรศาสตร (Demography) วาเปนวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งนี้ เพราะคําวา

“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “Graphy” 

หมายถงึ “Writing Up” หรอื “Description” ซ่ึงแปลวา “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจาก

รากศัพท คําวา “Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาวขางตน คือ วิชาที่เกี่ยวกับ

ประชากรนั่นเอง  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรจะเกี่ยวของกับเพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว ตลอดจนการบริการดานการตลาด ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานที่ มีความสัมพันธตอ

พฤตกิรรมของผูบรโิภคหรอืนักทองเที่ยว 

ในงานวิจัยนี้ สามารถนําลักษณะประชากรศาสตรมาเปนตัวแปรอิสระในการวิจัย 

เพื่อทดสอบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและวัดทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสม 

ทางการตลาดของการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558, หนา 2) กลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

วา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ของ

นักทองเที่ยว ทั้งกอนการเดินทางทองเที่ยว (Pre-Trip Behavior) ในระหวางการเดินทาง

ทองเที่ยว (Post-Trip Behavior) และภายหลังจากการเดินทางทองเที่ยว (Post-Trip Behavior) 
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ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มี อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น  ๆ (Factors 

Influencing Tourist Behavior)  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดคือ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

หมายถึง ความรูสึกนึกคิด และการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทั้งกอน 

การเดินทาง ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว และภายหลังจากการเดินทางทองเที่ยว และ

หมายรวมถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอความรูสึกนึกคิด และการแสดงออกของการกระทํากิจกรรม

ใด ๆ ไมวาจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม มีทั้งหมด 8 ประการคือ 1) จะไปทองเที่ยวที่ไหน 2) จะไป

ทองเที่ยวเม่ือไหร 3) จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 4) จะไปทองเที่ยวกับใคร  

5) จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 6) จะไปทองเที่ยวเพือ่ชมอะไร 7) จะไปพักแรมในสถานที่ประเภท

ไหน 8) จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน โดยการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะชวยให

นักการตลาดเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว ชวยใหผูที่

เกี่ยวของสามารถหาหนทางแกไขพฤตกิรรมในการตัดสนิใจซ้ือสนิคาของนักทองเที่ยวในสังคม

ไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  

ปารฉิัตร อ้ิงจะนลิ (2554, หนา 19) กลาวไววาพฤตกิรรมหมายถงึ การแสดงออกของ

การกระทํากจิกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลายคลงึกันบอย ๆ ครัง้จนกลายเปนเอกลักษณของกลุม

หรอืของตน ความหมายของคําวาพฤติกรรมอาจจะคลายกับคําวานสิัย แตจะแตกตางกันเพียง

มีการแสดงออกมาใหเห็นได ถอืวาเปนพฤติกรรมหากไมแสดงออกมาใหเห็นเราจะเรยีนวานสิัย 

ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา Behavior หรืออเมริกันเรียกวา Behavior ซ่ึงแปลวาการปฏิบัติตัว 

ความประพฤต ิคุณสมบัต ิพฤตกิรรม อาการ หรอืการแสดงออก 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ใหไดรับความพอใจซ่ึงพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสนิใจทองเที่ยว หมายถงึ ปฏิกิรยิา

ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยวรวมทั้ง

กระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ่ึงพอจะระบุถงึ พฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

ในการตัดสนิใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอนดังตอไปนี้คอื 

ข้ันตอนที่ 1 การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการอํานวย

ขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเหลานั้นเชนจากหนังสือพิมพจาก

นิตยสารจากองคการสงเสริมการทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวจากญาติมิตรเปนตนขอมูล
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ทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมประวัติศาสตรสภาพ

ภูมิศาสตรที่พักคมนาคมความปลอดภัย 

ข้ันตอนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เม่ือนักทองเที่ยวกลุมเปา 

หมายไดรับขอมูลการทองเที่ยวแลวก็จะกอเกิดความตองการทองเที่ยวข้ึนภายในจิตใจของ

นักทองเที่ยวแตละคนทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการสงเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติใหกับชีวิต

เชนเกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็นสิ่งใหม ๆ

เพื่ อ เพ่ิมพูนประสบการณ เปนตนโดยปกติแลวนักทองเที่ ยวสวนมากตองการไปยัง 

แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจคาครองชีพถูก การใหบรกิารไดมาตรฐานมีความสะดวกสบาย และ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่  3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยาก

ทองเที่ยวซ่ึงเกิดจากปจจัย 2 ประการคอื Push Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดันให

เกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซํ้าซากในชีวติประจําวันเพื่อไปทองเที่ยวและ Pull Factor 

เปนสภาพเงื่อนไขที่ดงึดูดใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือรวมกจิกรรมทางการทองเที่ยวซ่ึงอาจแบง

สิ่งจูงใจออกเปน 4 ประเภทคอื 

1. สิ่ งจู งใจทางด านกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุ นที่ เกิ ดจาก 

ความตองการพักผอนทางรางกาย และจิตใจใหสดช่ืนรักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร

การรวมกจิกรรมกฬีา เปนตน 

2. สิ่งจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจกัมากอนรวมทัง้การดาํเนนิชีวติศลิปะ

สถานที่ทางประวัตศิาสตร และเทศกาลตาง ๆ 

3. สิ่ งจู งใจทางด านส วนตั ว  (Personal Motivation) เป นแรงกระตุ นที่ เกิ ดจาก 

ความตองการสวนตัว เชน การเดนิทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจารกิแสวงบุญ เปนตน 

4. สิ่ งจู งใจด านสถานภาพ และช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เปน 

แรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึน และสรางช่ือเสียง เชน  

การเขารวมประชุมการศกึษาตอตางประเทศเปนตน 

ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปนองคประกอบ

ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมากเม่ือผูประสงคเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูล

ทางการทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้ง แรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ 

จะทํ า ให เกิ ด ภาพ ลั ก ษณ ท างก ารท อ ง เที่ ย ว  (Tourist Image) ของแต ล ะท อ งถิ่ น ข้ึ น 

เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัด
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ปลอดภัยสะดวกสบาย และความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวก หรือ ลบก็ได  เชน  ประเทศยุโรป 

มีความปลอดภัยสูงแตคาใชจายสูงตามไปดวยประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขเขาประเทศยุงยาก

เปนตนจากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี  8 ประการตามลําดับ

ความสําคัญดังตอไปนี้ 

1. จะไปทองเที่ยวทีไ่หน 

2. จะไปทองเที่ยวเม่ือไหร 

3. จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรอื อากาศ) 

4. จะไปทองเที่ยวกับใคร 

5. จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 

6. จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 

7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

8. จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 

ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เม่ือตัดสนิใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใดกจ็ะตองศกึษาคาใชจายในการทองเที่ยวยิ่งถาไปทองเที่ยว

ตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเงนิเก็บไวจึงตองมีการวางแผน

กอน 1-2 ป ในการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจายทั้งหมดที่จะ

เกดิข้ึนในการทองเที่ยวสถานที่นัน้ ๆ  เชนคาพาหนะเดนิทางคาเดนิทางคาที่พักคารักษาพยาบาล

คาใชจายซ้ือของที่ระลกึเปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวที่แนนอนและมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลวในข้ันนี้ผูเดนิทางจะตองเตรียมตัว

ในเรื่องการจองตัว๋พาหนะในการเดนิทางการจองรายการทองเที่ยวการยนืยันการเดนิทางจัดทํา

เอกสารการเดินทางเชนหนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa) เปนตน 

นอกจากนั้นยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจําเปนในระหวางการเดินทางการแลกเปลี่ยน

เงนิตราตางประเทศตลอดจนการเตรยีมการเรื่องสุขภาพและภารกจิสวนตัว 

ข้ันตอนที่  7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพื่อ

ทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวเดินทางกลับถึงบานโดยจะมีการประเมินผลการ

ทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการที่ไดรับเริ่มตั้งแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมาย

ปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนที่พักอาหารการกิน และอ่ืน ๆ 

เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้วา เปนที่นาพอใจหรือไมซ่ึงจะสงผลกระทบ 
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ตอการตัดสินใจเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาทองเที่ยว 

ในสถานที่แหงนี้หรอืบอกตอบุคคลอ่ืนไมใหมาสถานที่เที่ยวแหงนี้ 

ข้ันตอนที่  8 ประสบการณการทองเที่ยวเม่ือนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล 

การเดินทางอาจเปนสถานที่สภาพแวดลอมผูคนการบรกิารสิ่งอํานวยความสะดวกก็จะไดผล

ของประสบการณการทองเที่ยวซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะคอื 

1. มีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่นักทองเที่ยวไดรับ หรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดนิทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบรกิาร 

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจ 

2. ไมมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่นักทองเที่ยวไดรับ หรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่คนสภาพแวดลอมการบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความ

พึงพอใจ 

ข้ันตอนที่  9 ทัศนคติของนักทองเที่ ยวเม่ือนักทองเที่ ยวไดรับประสบการณ 

จากการทองเที่ยวแลวก็จะเกิดทัศนคติจากการทองเที่ยวครัง้นี้ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความ

พึงพอใจก็จะมีทัศนคตทิี่ดตีอการทองเที่ยวครัง้นี้และอาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครัง้ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนพฤตกิรรมหนึ่งของผูบรโิภคซ่ึงแสวงหาจัดซ้ือใชประโยชน

และประเมินสินคาบริการที่คาดวาจะสามารถสนองความตองการได จงึกลาวไดวา พฤตกิรรม

นักทองเที่ยวคอืหนึ่งในพฤตกิรรมผูบรโิภคที่ตัดสนิใจใชสนิคาบรกิารคอืแหลงทองเที่ยวและการ

เขาพักอาศัยในประเภทตาง ๆ โดย Smith (1997) ไดกลาววา การเขาใจถงึพฤตกิรรมผูบรโิภคที่

ทองเที่ยวสามารถชวยใหผูประกอบธุรกจิบรกิารทราบวาผลติภัณฑ และบรกิารแบบใดที่ควรจะ

ผลิตเพื่อนําเสนอแกผูบริโภคที่ทองเที่ยว หรือที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุงพัฒนา เพื่อ 

ใหไดรับผลประโยชนจากการตัดสนิใจซ้ือ 

กรรณิกา พิมลศรี (2547, หนา 13) การกระทํา หรือปฏิบัติของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของกับการเดนิทางการทองเที่ยว ซ่ึงเปนพฤตกิรรมที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก หรือ

เปนพฤติกรรมดานความรู พฤติกรรมดานความคิด คานิยม ความรูสึก ความชอบ และ

พฤตกิรรมดานการปฏิบัตทิี่เกี่ยวของกับการเดนิทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

รุจยา คําพรรณ  (2546, หนา 15) ไดสรุปวา พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง  

การกระทํา หรือกิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยวรวมทั้ง

กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ่ึงเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนอง



30 

ความตองการของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจในระดับหนึ่งโดยการเดินทางไปทองเที่ยว

ยังสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533, หนา 121-125) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทํา

หรอื การแสดงออกของบุคคล หรือ พฤติกรรมใด ๆ ของคนสวนใหญเปนการแสดงออกของ

บุคคลโดยมีพื้นฐานที่มาจากความรูและทัศนคตขิองบุคคลที่แตกตางกนัทําใหบคุคลมีพฤตกิรรม

แตกตางกัน ซ่ึงเกดิข้ึนไดเพราะความแตกตางอันเนื่องมาจาก การเปดรับสื่อ และความแตกตาง

ในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสม ที่แตกตางอันที่จะสงผล

กระทบตอพฤตกิรรมของบุคคลการกระทํา หรือ พฤติกรรมใด ๆ ของคนสวนใหญตามปกตมัิก

เกดิจากทัศนคตขิองบุคคลผูนั้นทัศนคติ จงึเปรียบเสมือน เครื่องควบคุมการกระทําของบุคคล

พฤตกิรรมสวนใหญของคนถูกควบคุมดวยทัศนคติ 

นฤมล สมิตินันทน (2527, หนา 38-39) พฤติกรรมของมนุษยอาจแตกตางกันไป 

ตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน การแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน 

กลาวคอื สวนหนึ่งมาจากความพอใจสวนตวั และสวนหนึ่ง เพื่อตองการแสดงสถานภาพของตน

เพื่อใหสังคมยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทางทองเที่ยวมีเหตุผลมาจาก 

ความตองการที่จะหลกีหนภีารกจิประจําวันที่ซํ้าซาก นอกจากนี้ ก็มีการเดนิทางเพื่อตอบสนอง

ความอยากรูอยากเห็น อยากมีประสอบการณแปลก ๆ ใหม ๆ 

สรชัย พิศาลบุตร และนฤมล สมิตนิันทน (2526, หนา38-39) ไดกลาววา พฤตกิรรม

ของมนุษยอาจแตกตางกันไปตามสถานภาพทางสังคม ของแตละคนซ่ึงการแสดงออก 

อาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน กลาวคือ สวนหนึ่งมาจากความพึงพอใจสวนตัว และ 

อีกสวนหนึ่งเพื่อตองการแสดงสถานภาพของตน เพื่อใหสังคมยอมรับ และไดรับการยกยอง

สําหรับบางคนการเดินทางทองเที่ยวมีเหตุผลมาจากความตองการที่จะหลีกหนีภารกิจ

ประจําวันที่ ซ้ําซาก นอกจากนี้ ก็จะมีการเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น  

อยากมีประสบการณแปลกใหม 

ในการวิจัยนี้ สามารถนําองคประกอบสําคัญของพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมผจญภัย ความถี่ในการทองเที่ยว 

ชวงเวลาในการทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดนิทาง และกิจกรรมชนิดใดที่สนใจจะเลนจะเขารวมมา

เปนกรอบการวัดลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการบริการการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 
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แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ถือเปน เครื่องมือทางการตลาด                        

ที่สามารถควบคุมไดโดยการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ ใหสามารถตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนประสมการตลาด

ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใชโดยมีผูเช่ียวชาญไดใหกลาวถึงความหมายของ 

สวนประสมทางการตลาด ดังตอไปนี้ 

นลินรัตน สายศรีบัณฑิต (2552, หนา 26) ไดกลาวไววา กลยุทธทางการตลาด                  

เปนวิธีการใชสวนประสมทางการตลาด อันไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา การจัดจําหนาย  

การสงเสริมการจําหนาย ที่สามารถควบคุมได โดยใชวธิีการ กระบวนการ ระบบการจัดการ

ตลาด ซ่ึงมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ไปยังตลาดเปาหมาย 

การตลาดและการบริการเปนสิ่งที่ตองทําควบคูกันโดยคํานึงถึงโอกาสในการทําตลาด และ 

ขายบริการ และที่สําคัญการทําการตลาด และบริการไมสามารถทําไดโดยลําพัง แตตอง 

ทํารวมกันทุกคน 

จากความหมายขางตนพอจะสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปร

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได และเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรตาง ๆ ใช

รวมกันในการบริหารการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมายหรือ

นักทองเที่ยว 

สมวงศ พงศสถาพร (2551, หนา113) กลาววา 7 องคประกอบ (7P’s) ของสินคาที่

ตองสอดคลองประสานกันอยางดจีงึจะไดประสทิธผิล ดังนี้ 

1. องคประกอบทางดานสินคา (Product Element) ผูบริหารสินคาบริการจะตอง

ตัดสินใจเลือก บริการหลัก (Core Service) และองคประกอบเสริม (Supplementary Service)  

ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดกีับบรกิารคูแขง 

2. ราคาและคาใชจายสวนที่ลูกคาตองการ (Price) องคประกอบนี้ นอกจาก 

ในเรื่องของราคาตามปกติที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจเหมือนกับราคาสินคาแบบเดิมแลว 

ผูบรหิารยังจะตองคํานงึถงึคาใชจายที่ไมใชตัวเงนิ เวลาที่ลูกคาตองเสยีไปกับการมาใชบรกิาร 

3. สถานที่ , ชองทางอิเล็กทรอนิกส (Place & e-channel) การตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การสงมอบบริการตองคํานึงถึงปจจัยทางดานสถานที่ที่ใหบริการ และเวลาในสินคาบริการ 

บางประเภทใหสามารถสงมอบบรกิารไดผานทางชองทางอิเล็กทรอนกิสที่เรยีกวา “อีเมล” หรอื

ทางเว็บไซดก็ได 
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4. การสงเสรมิการขาย และการสื่อสารทางการตลาด (Promotion & IMC) ไมมีสินคา

ชนิดใดที่จะประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการสื่อสารทางการตลาดที่ดี ซ่ึงเขามา 

มีบทบาทในการใหขอมูลที่จําเปนกับลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนที่จะไดรับ ตลอดจนกระตุน

ใหลูกคาตัดสนิใจซ้ือไดเร็วข้ึน 

5. พนักงานผูใหบริการและลูกคาที่มีสวนรวมในการผลิต, สงมอบบริการ (People, 

Employee, Customer) มีบริการหลากหลายชนิดที่เจาะจงใหลูกคา และพนักงานตองมา 

มีสวนรวมในการผลติและสงมอบการบรกิารพรอมกัน ขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได 

6. ภูมิทัศนบริการ (Physical Evidence & Service scape) องคประกอบที่มีสวนชวย 

ในการใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมีคุณภาพมีความเหมาะสม เชน อาคารสํานักงาน สถานที่ 

ที่ใหบริการ เครื่องมือเครื่องใช การแตงกายของพนักงานที่เหมาะสม เครื่องหมายการคา 

สิ่งพิมพตาง ๆ 

7. กระบวนการออกแบบบริการ (Process Design) ออกแบบการสงมอบบริการ 

ใหกับลูกคา ถาออกแบบไดดกีารสงมอบบรกิารก็จะมีประสทิธภิาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพ

สมํ่าเสมอ ลูกคาก็จะกลับมาใชบรกิารอีกครัง้ ถาออกแบบไดไมดข้ัีนตอนมากมาย ทําใหเช่ืองชา 

โดยเฉพาะหากมีการกดดันพนักงาน จะทําใหพนักงานไมกลาตัดสนิใจ เกดิความตงึเครยีด  

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ (2550, หนา 4) ไดใหความหมายการตลาดการทองเที่ยวไววา 

กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบรกิารตอนรับ ที่กระทําอยางเปน

ลําดับและตอเนื่อง การวจิัยการปฏิบัติการควบคุมและประเมินกจิกรรมที่คิดข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความจําเปน ความตองการความพอใจของลูกคา และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11) กลาววาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคา  

ที่ผูบรโิภคยอมรับไดและผูบริโภคยนิดจีายเพราะเห็นวาคุมคารวมถงึมีการจัดจําหนายกระจาย

สนิคาใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจ

ใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได  

ซ่ึงบรษิัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

ธงชัย สันตวิงษ (2540, หนา 34) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา

หมายถงึ การผสมที่เขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของการกําหนดราคา การสงเสริม

การขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขาย และระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับ

การเขาถงึกลุมผูบรโิภคที่ตองการ 
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องคประกอบสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (7Ps)   

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาวถึงแนวคิดของ Phillip Kotler ที่กลาวถึงสวนประสม

ทางการตลาดบรกิารที่สําคัญมีอยู 7P’s โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่ งหนึ่ งที่นําเสนอแกตลาด 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และจะตองสรางคุณคาใหเกดิข้ึนผลติภัณฑ หรอืบรกิาร

จะใชกับธุรกิจประเภทที่มีการใหบริการ เชนธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม 

เปนตน ธุรกิจเหลานี้จะใหบริการตามความตองการของลูกคาที่มารับบริการซ่ึงแตกตางกันไป 

ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจ เชน ธุรกิจรานอาหารผลติภัณฑบริการ คือ การใหบริการอาหาร 

ที่ใชวัสดุในการปรุงที่มีคุณภาพรสชาติดีและจัดแตงภาชนะที่ใสอาหารใหมีสีสันซ่ึงจะชวยให 

การบรกิารมีคุณคามากข้ึน 

2. ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับ

ผลติภัณฑ หรอืบรกิาร ซ่ึงรวมถงึระยะเวลาที่ใชในการผลิต หรอืการใหบรกิาร คาจาง แรงงาน 

การใชความคิดการสรางสรรค นวัตกรรม จํานวนการผลติความยากงายในการจัดหาวัตถุดิบ

และผลตอบแทนที่ตองการ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ จะนํามาคํานวณตนทุนแลวกําหนดราคา 

ที่เปนตัวเงนิซ่ึงลูกคาจะตองจายเพื่อแลกกับผลติภัณฑที่ตองการ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคา และ

บรกิารไปสูผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคสนิคาหรือบรกิารตามตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ 

มีคาใชจายในการดําเนินงานที่ต่ํา ชองทางการจัดจําหนายมีหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน  

การตดิตอทางโทรศัพทการตดิตอ ณ สถานที่ที่ผูคนนยิม การตดิตอโดยไมจํากัดเวลา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่จูงใจ 

ใหลูกคาเขามาใชบริการเพื่อใหแนใจวาผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายเขาใจ และทราบถงึคุณคา

ของสินคาที่เสนอขาย จูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองการ

สงเสรมิการตลาดควรประกอบไปดวยการโฆษณาการประชาสัมพันธและการลดแลกแจกแถม 

5.บุคลากร (People) หมายถึ ง บุคคลที่ เกี่ ยวของกับกิจกรรมการใหบริการ 

ในแตละธุรกจิ ตัง้แตเริ่มตนจนการใหบรกิารสิ้นสุดเปนการเลอืกสรรบุคคลที่ใหบรกิารแกลูกคา

ตามวัฒนธรรม และนโยบายขององคกรเพื่อทําใหเกิดความแตกตางในการบริการที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจของลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของบรกิาร

โดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นไดเพื่อใหลูกคาเห็นคุณคาของการบริการเชน การมีสถานที่

ใหญโต สะอาดรมรื่น มีการจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศที่เหมาะสม เปนตน 
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7. กระบวนการใหบรกิาร (Process) เปนวธิีการดําเนินงานขององคกรเพื่อสนองตอบ

ความตองการ และความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธที่ไดกําหนดไวเปนวิธีการจัดการ 

ของแตละองคกร เพื่อใหเกิดการบริการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา และทําใหลูกคา 

เกดิความพึงพอใจ 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด สรุปไดวา เปนแนวคิดในเรื่องการบรหิารที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจบรกิาร ซ่ึงแนวคิดสวนประสมทางการตลากถอืเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ 

ใชในการกําหนดกลยุทธการตลาดประกอบดวย ดานผลิต ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และดานกระบวนการทางการตลาดอีกดวย 

ในงานวจิัยนี้ สามารถนําองคประกอบสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มาเปนกรอบ                  

ในการวัดทัศนคติของนักทองเที่ ยวที่ มีตอสวนประสมทางการตลาดของการบริการ                        

การทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการบริการการทองเท่ียว 

มนัสวีร ธาดาสีห (2549, หนา 6) การบริการทองเที่ยว คือสิ่งที่ถูกผานจากผูเสนอ

บริการไปยังนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดบริโภค ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนที่เปน

องคประกอบพื้นฐาน และกจิกรรมประกอบ มีรายละเอียดดังนี้คอื 

1. องคประกอบพื้นฐาน ไดแก บุคคล สถานที่ และเหตุการณ อยางใดอยางหนึ่ง หรือ

เปนสวนผสมขององคประกอบหลายอยาง 

2. กิจกรรมประกอบ เปนสวนที่ผูเสนอบริการคิดคนวิธีในการบริโภคองคประกอบ

พื้นฐานในรูปแบบตาง ๆ เชน การเที่ยวชม การทํากจิกรรมที่แปลกใหม การพักผอน การศกึษา

หาความรู หรอือีกนัยหนึ่งคอืผูเสนอบรกิาร ไดนําองคประกอบพื้นฐานไปผานกระบวนการผลิต

เพื่อออกมาเปนผลติภัณฑ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) บริการการทองเที่ยว บริการที่รับรอง 

การทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว  

แตเปนบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาส 

อาจเปนตัวดึงดูดใจได เชนกัน การบริการการทองเที่ยวที่สํ าคัญ  ไดแก ที่ พัก  อาหาร  

แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ ทั้งนี้รวมถึงโครงสราง

พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอ่ืน ๆ ดวย 
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ธีรารัตน สังขวาสี (2545, หนา 75) การบริการการทองเที่ยวเหลานี้ เปนเครื่องมือ 

ที่ผูเสนอบริการจะปรับปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงทั้งดานการเพ่ิมทางเลือกเกี่ยวกับองคประกอบ

พื้นฐาน และกิจกรรมประกอบผูเสนอบริการการทองเที่ยว คือ ผูจัดหาองคประกอบพื้นฐาน 

และจัดกจิกรรมประกอบใหกับองคประกอบพื้นฐานนัน้ ๆ ไดแก 

1. ผูเสนอบรกิารการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบใหกับบุคคลหรอืกลุมบุคคลเดยีวใน

ครัง้หนึ่ง 

2. ผูเสนอบรกิารทองเที่ยวรูปแบบเดยีวใหกับหลายบุคคล หรอืกลุมบุคคล 

ปรชีา แดงโรจน (2544, หนา 35) ใหความเห็นวา การบรกิารตรงกับภาษาอังกฤษ วา 

“Service” ในความหมายที่ วา  เปนการกระทํ าที่ เป ยมไปดวยความชวยเหลือ การให 

ความชวยเหลือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผู อ่ืนศัพทภาษาอังกฤษอีกคําที่นิยมใช

ความหมายใกลเคียงกันคือคําวา “Hospitality” ซ่ึงพบบอยในธุรกิจโรงแรม และมีความหมาย 

ที่ลึกซ้ึงในทางปฏิบัติ โดยเปนการกระทําใหผูอ่ืนในลักษณะของการปฏิบัติดวยความเอาใจใส

อยางใกลชิด อบอุน และมีไมตรจีติ 

สมชาติ กิจยรรยง (2544, หนา 92) สําหรับคําวาบริการ (Service System) ไดให

ความหมายไววา หมายถึง แบบแผนการดําเนินการตาง ๆ ในอันที่จะใหบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของบุคคลที่มารับบริการ โดยมีองคประกอบสําคัญของระบบบริการ 5 สวน 

ไดแก 

1. ลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจ 

ในการตัดสนิเลอืกซ้ือหรอืบรกิารตางๆตามความตองการ 

2. ผูปฏิบัติงานบริการ (Service Provider) หมายถงึ บุคคลหรอืกลุมบุคคลที่ทําหนาที่

ตามตําแหนงงาน และขอบขายความรับผิดชอบ ในการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบรกิาร 

3. องคการบริการ (Service Organization) หมายถึง กิจการที่ดําเนินการธุรกิจ 

อยางใดอยางหนึ่งที่เกี่ยวของกับการบรกิารแกลูกคาเพื่อหวังผลกําไร โดยมีผูประกอบการ หรือ

ผูบริหารการบริการ เปนผูรับผิดชอบการบรหิารจัดการระบบการบรกิารใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล 

4. บริการ (Service) กิจกรรมหรือการกระทําที่ มีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง 

ในทางธุรกจิ ซ่ึงเปนสิ่งที่จับตองไมไดและเกี่ยวของกับการชวยเหลอื อํานวยความสะดวกสบาย

ใหลูกคาไดรับในสิ่งที่ตองการ 
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5.สภาวะของการบริการ (Service Environment) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่

ปรากฏใหเห็นรอบตัวผูรับบรกิาร อันไดแก อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทัง้

ปจจัยที่ มีผลกระทบตอรางกาย เชน สี เสียง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพความเปนไป 

ของบรรยากาศที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริการไดแก ความสวยงามของการจัดตกแตงสถานที่

ความเอาใจใสดวยอัธยาศัยไมตรขีองพนักงานบรกิารเปนตน 

วีระพงษ เฉลิมจิระ (2543, หนา 6) กลาววาบริการการทองเที่ยว คือ พฤติกรรม

กจิกรรม และการกระทําที่บุคคลหนึ่งทําให หรือ สงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมาย และ 

มีความตั้งใจในการสงมอบบริการอันนั้น การบริการการทองเที่ยวคือ กระบวนการ หรือ

กระบวนกจิกรรมในการสงมอบบรกิารทองเที่ยวจากผูใหบรกิารการทองเที่ยว ไปยังผูรับบรกิาร

การทองเที่ยว หรอืผูใชบรกิารการทองเที่ยวนัน้ 

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ (2542, หนา 34) ไดอธบิายการบรกิารทองเที่ยวไววา เปนงาน

ที่ไมสามารถจับตองไดการผลติ และการบรโิภคเกดิข้ึนในเวลาเดยีวกัน มีรูปแบบที่หลากหลาย

แปรผันไปตามคุณลักษณะของผูใหบริการทองเที่ยวในชวงเวลานัน้ การตัดสนิหรอืวัดคุณภาพ

การบริการการทองเที่ยวข้ึนอยูกับความพอใจของผูรับบริการ และเปนงานที่ไมมีผลงาน 

ไมสามารถเก็บสะสมผลงานไวไดนอกจากนี้ยังไดวิเคราะห  และจําแนกลักษณะเฉพาะ 

ของการบรกิารการทองเที่ยวไดวามีลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

1. เปนการใหบริการแบบใกล ชิดตัวตอตัว สามารถทําใหผู ไดรับบริการไดรับ 

ความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจทันทีเม่ือไดรับบรกิารทั้งนี้ ข้ึนอยูกับสภาพอารมณ และทัศนคติ

ของผูใหและผูไดรับบรกิาร 

2. การบริการการทองเที่ยว จําเปนตองเตรียมไวลวงหนาเปนเวลานาน  และ 

มีความพรอมเสมอเม่ือนักทองเที่ยวมาถงึ เชน ความพรอมของหองพัก รานอาหาร 

3. การพัฒนางานบรกิาร จําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เรื่องรูปแบบความรวดเร็ว และประสทิธิภาพของการใหบรกิาร ตลอดจนบุคลากรผูใหบริการ 

เนื่องจากนักทองเที่ยวจะใชเวลาในการใหบริการสั้นมาก เชน การพักแรมเพียง 1 คืน ดังนั้น  

ผูใหบรกิารจงึมีเวลาสัน้มากในการใหบรกิารอยางเสมอภาคถูกตอง และเปนที่ประทับใจ 

4. ใชแรงคนในการใหบรกิาร ไมเปนที่นยิมที่จะมีการทดแทนดวยเครื่องจกัร งานดานนี้

จงึมีปญหาดานแรงงานอยูเสมอเชน คุณวุฒิ คุณสมบัต ิความรูความสามรถและคาตอบแทน 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวผูวิจัยไดสรุปความหมาย ของทฤษฎี 

ของการบริการการทองเที่ยวหมายถึง เปนงานที่ไมสมารถจับตองไดการผลิตและการบริโภค
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เกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน สิ่งที่เสนอถูกผานจากผูบริการไปยังนักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดบริโภค

ประกอบดวย 2 สวนใหญ คอื สวนที่เปนองคประกอบพื้นฐาน และกจิกรรมประกอบ 

ในการวจิัยนี้ สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวมีเปนสวนประกอบ

ของการวัดคาสวนประสมทางการตลาดของการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัยได ในดาน

กระบวนการของการบรกิารการทองเที่ยว 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ทศพร ศิริสัมพันธ (2549) กลาววา ในแงแนวคิดทางวิชาการ แนวคิดพื้นฐาน  

(Basic Concept) ในเรื่องคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิด 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) คุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality) และ

คุณคาของลูกคา (Customer Value) (Cronin, and Taylor, 1992; Oliver, 1993; Ziethaml, 

Parasuraman, and Berry,1988) ตามแนวคิดพื้นฐานดังกลาว ความพึงพอใจของลูกคา 

ตอบริการ เปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีตอบริการที่ไดรับหรือเกิดข้ึน (Oliver, 1993) 

สวนแนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการใหบรกิาร เปนแนวคิดที่ไดรับการเสนอไวโดยโครนนิ และ

เทเลอร (Cronin and Taylor, 1992) ในทัศนะของนักวิชาการทัง้สองทาน ความพึงพอใจ หรอืไม

พึงพอใจ เปนเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณของผูรับบริการไดรับบริการ กับ 

ความคาดหวังที่ผูรับบริการนั้น มีในชวงเวลาที่มารับบริการ และเปนสิ่งที่ชวยใหสามารถ 

วัดคุณภาพการใหบรกิารได สวนคุณภาพการใหบริการในมุมมองเชิงการตลาด คอรดับเปลสกี้ 

รัสท และซารฮอรกิ (Cordupleski, Rust, and Zahorik, 1993) ไดใหคําจํากัดความไววา คุณภาพ

การใหบริการ เปนสวนขยายของบริการ และองคกรที่ใหบริการที่สามารถตอบสนอง หรือ 

ทําใหเกดิความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล แนวคิดพื้นฐานที่มองคุณภาพการใหบรกิาร

ผานกรอบการมองดานความพึงพอใจตอการใหบริการนี้ ไดรับการสนับสนุนจากนักวิชาการ 

อีกทานหนึ่งคือ บิทเนอร (Bitner, 1992) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจัยที่ไดเคยทําการศึกษาไววา 

คุณภาพการใหบริการสามารถวัดโดยผานความพึงพอใจของผูรับบรกิารได โดยประการที่ได

กลาวมาขางตนกอใหเกิดกรอบการพิจารณาตัวแบบการศึกษาคุณภาพการใหบริการจาก

แนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิดดังกลาวไดในสองนัยยะ กลาวคอื นัยยะแรก คุณภาพการใหบรกิาร

สามารถพิจารณาไดจากทัง้สามองคประกอบหรอือยางนอย 2 องคประกอบรวมกัน และนัยยะ

ที่สอง คุณภาพการใหบริการ พิจารณาไดจากตัวช้ีวัดซ่ึงพัฒนาจากแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง 

เปนหลัก เชน แนวคิดพื้นฐานเรื่องคุณภาพการใหบรกิาร (Service Quality) ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของผูเขียนพบวา นักวิจัยสวนใหญมักใหความสนใจทําการศึกษาคุณภาพ
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การใหบริการจากแนวคิดพื้นฐานสองแนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา และ

แนวคิดคุณภาพการใหบรกิารอยางใดอยางหนึ่ง โดยแนวคิดแรกมุงวัดความพึงพอใจมิตติาง ๆ 

สวนแนวคิดที่สองวัดคุณภาพการใหบริการตามตัวแบบ Servqual ที่เสนอโดย ซีแทมส พาราซุ

รามาน และคณะ  

ธรีกติ ินวรัตน ณ อยุธยา (2547) คุณภาพสามารถพิจารณาไดจากหลายมุมมอง และ

สาขาความรู หลากลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม การตลาด จิตวิทยา และการวิจัย 

การดําเนินการ (Khantanapha, 2000, p. 8) โดยจากมุมมองของบอรน (Born, 1994) คุณภาพ

เปนเรื่องทางเทคนิคที่ปจจุบันไดรับความสําคัญอยางยิ่งจากผูบริหารระดับสูง (Top 

management agenda) และเปนหนึ่งในปจจัยพื้นฐานของการสรางสมรรถนะการจัดการ และ

การแขงขันใหกับองคกร และไดรับความสนใจอยางเห็นไดชัดในชวงหลายคริสตทศวรรษ 

ที่ผานมา แตในมุมมองเชิงปรัชญา (Philosophical View) คุณภาพเปนคุณลักษณะแหงความคิด 

และบรรดาถอยแถลงที่ เ ช่ือ ม่ันวาจะกอ ให เกิดผลดั งที่ คาด ไว  (Pirsig, 1974 Cited in 

Khantanapha, 2000, p. 8) ความเปนนามธรรมของคุณภาพนี้ ทําใหเรายากที่จะใหคํานิยาม

ความหมายของคุณภาพได เนื่องจากคุณภาพมักเปนคําที่จะตองพิจารณาในเชิงสัมพัทธกับตัว

ของมันเอง เกณฑการพิจารณาคุณภาพการบริการวาสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดตามหลัก 6 

ประการ ดังนี้ (วรีพงษ เฉลิมจริรัตน, 2539) 

1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ (Professionalism and Skill) เปน

การพิจารณาวาผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการเขารับบริการจากผูใหบริการที่มีความรู 

และทักษะในงานบรกิาร ซ่ึงสามารถดําเนนิการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีระบบและแบบแผน 

2. ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูใหบรกิาร (Attitude and Behavior) ผูรับบรกิารจะเกิด

ความรูสึกไดจากการที่ผูใหบริการสนใจที่จะดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนดวยทาที 

ที่เปนมิตร และดําเนนิการแกไขปญหาอยางเรงดวน  

3. การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (Accessibility and 

Flexibility) ผูรับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ ไดรับบริการ 

จากผูใหบริการ รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

ผูรับบรกิาร 

4. ความไววางใจและความเช่ือถือได (Reliability and Trustworthiness) ผูรับบริการ 

จะทําการพิจารณาหลังจากที่ไดรับบรกิารเปนที่เรียบรอยแลว ซ่ึงการใหบรกิารของผูใหบรกิาร

จะตองปฏิบัตติามที่ไดรับการตกลงกัน 

5. การแกไขสถานการณ ใหกับสูภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิด
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เหตุการณที่ไมไดคาดการณลวงหนาเกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณที่ผิดปกติ และผูใหบริการ

สามารถแกไขสถานการนั้น  ๆ ไดทันทวงทีดวยวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงทําใหสถานการณ 

กลับสูภาวะปกติ 

6. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ (Reputation and Credibility) ผูรับบริการจะเช่ืองถือ 

ในช่ือเสยีงของผูใหบรกิารจากการที่ผูใหบรกิารดําเนนิกจิการดวยดมีาตลอด 

การวัดคุณภาพการใหบริการมอีงคประกอบ 4 ประการหลัก ดังนี้  

1. ความคาดหวังของผูบริการ (Customer Expectations) สิ่งสําคัญประการหนึ่ง 

ของกระบวนการแหงคุณภาพ คือ การทําใหความคาดหวังของผูรับบริการเปนจริง และ 

สรางความเบิกบานใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการตั้งคําถามเพื่อที่จะถามผูรับบริการ 

จะเปนการวัดถงึความพึงพอใจจากการบรกิารที่ไดรับเปนอยางด ีในสวนของคําถามผูผลติ หรอื

ผูใหบรกิารจะตองสรางคําถามในลักษณะที่วาทําอยางไร  

2. ภาวะความเปนผูนํา (Leadership) รูปแบบตาง ๆ ของผูนํ าภายในองคการ 

ทัง้แบบผูอํานวยการ ผูบริหาร ผูจัดการ และผูควบคุม จะแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่นําไปสู

ความมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน 

การจัดแบงดานเวลา การจัดสรรทรัพยากร เปนตน  

3. การปรับปรุงข้ันตอน (Process Improvements) โดยทําการอธิบายถึงวิธีการ 

ที่จะทําใหข้ันตอนตาง ๆ มีระดับที่ดีเพ่ิมข้ึน หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงข้ันตอน  

ทําการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใหเกิดข้ันตอนใหม ๆ เกิดข้ึน และติดตามถึงผลสะทอนกลับจาก

ข้ันตอนใหม ๆ ดังกลาว  

4. การจัดการกับแหลงขอมูลที่สําคัญ (Meaningful Data) เริ่มจากากรอธิบายถึง 

การคัดเลือกและจัดแบงขอมูล รวมทั้ง ทําการวิเคราะหถึงผลกระทบตอความพึงพอใจ 

ของลูกคา โดยทําการสํารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สอบถามทางโทรศัพท  

นัดพบกับลูกคาเปนรายบุคคล การสนทนากลุม หรอืจดหมายรองเรียน นอกจากนี้ ยังหมายถึง

การรายงานหรอืการศกึษาพิเศษจากรัฐบาลดวย 

สรุปแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการไดวา การวัดคุณภาพของสินคา

หรือบริการ จะพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ คือ 1) ความคาดหวังของผูบริการ  

2) ภาวะความเปนผูนํา 3) การปรับปรุงข้ันตอน และ 4) การจัดการกับแหลงขอมูลที่สําคัญ  

ถาสามารถทําใหความคาดหวังของลูกคา หรอืผูรับบรกิารเกดิข้ึนไดจริง จะสงผลใหลูกคา หรือ

ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ และนําไปสูความมีคุณภาพของ 

การใหบริการเปนลําดับ นอกจากนี้ ยังเกณฑการพิจารณาคุณภาพ 6 ประการ ไดแก  
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1) การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบรกิาร 2) ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบรกิาร 

3) การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ  ผูรับบริการจะพิจารณาจาก

สถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ รวมถึงระบบการบริการ 

ที่จดัเตรยีมไว 4) ความไววางใจและความเช่ือถอืได 5) การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกต ิ

6) ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ ในงานวิจัยครั้งนี้  สามารถนําองคประกอบทั้ งเกณฑ 

การพิจารณาคุณภาพ 6 ประการ มาเปนแนวทางวัดคุณภาพการบริการทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก  

 

บริบทการทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

จังหวัดนครนายกเปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย จัดตัง้ข้ึนครัง้ลาสดุ 

โดยนครนายก พุทธศกัราช 2489 ซ่ึงมีผลใชบังคับตัง้แตวันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 

ดานอุตุนิยมวิทยาจัดอยูในภาคตะวันออกโดยตั้งอยูที่ละติจูดที่ 14 องศาเหนือ และ

ลองจิจูดที่ 101 องศาตะวันออก มีระยะทางจากจากกรุงเทพมหานคร ตามถนนรังสิต-

นครนายก (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 305) ผานอําเภอองครักษ  ถึงจังหวัดนครนายก 

ระยะทาง 105 กโิลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 2,122 ตารางกโิลเมตร หรือประมาณ 1,326,250 ไร

ที่มาของช่ือ นครนายก นั้นไมชัดเจนทางประวัติศาสตร แนวคิดหลักของที่มาของช่ือ มีดังนี้ 

โดยนครนายกเดิมช่ือ บานนา แตภายหลังไดเปลี่ยนช่ือเปน  จังหวัดนครนายก ในสมัย 

กรุงศรอียุธยา ดนิแดนของนครนายกเปนปารกชัฏ เปนที่ดอนทํานา หรือทําการเพาะปลูกอะไร

ไมคอยไดผล มีไขปาชุกชุมผูคนจึงพากันอพยพไปอยูที่ อ่ืนจนกลายเปนเมืองราง ตอมา

พระมหากษัตริยทรงทราบความเดือดรอนของชาวเมืองจงึโปรดใหยกเลิกภาษีคานา เพื่อจูงใจ 

ใหชาวเมืองอยูที่เดิมทําใหมีคนอพยพมาอยูเพ่ิมมากข้ึนจนเปนชุมชนใหญ และเรียกเมืองนี้ 

จนติดปากวา เมืองนครนายกภายหลังจึงกลายเปนนครนายกจนทุกวันนี้  กอนสมัยกอน 

รัชกาลที่ 5 การปกครองสวนภูมิภาคถูกแบงเปนสมุหนายก และสมุหกลาโหม โดยสมุหกลาโหม

ปกครองทั้งฝายพลเรือน และทหารในหัวเมืองดานใต และสมุหนายกปกครองทั้งฝายพลเรือน

และทหารในหัวเมืองดานเหนือ พื้นที่เดิมของจังหวัดนครานายกนั้นเปนพื้นที่ที่ เคยอยูสังกัด 

กับสมุหกลาโหม แตภายหลังถูกโอนใหอยูภายใตการดูแลของ สมุหนายกพื้นที่ตรงนี้จึงได 

ช่ือวา นครนายก นับแตนัน้เปนตนมา 

สภาพโดยทั่วไปเปนที่ราบ ทางตอนเหนือและตะวันออกเปนภูเขาสูงชันในเขตอําเภอ              

บานนา อําเภอเมืองนครนายก และอําเภอปากพล ีสวนหนึ่งอยูในเขตอุทยานแหงชาติเขาใหญ

ซ่ึงเปนเขตรอยตอกับอีก 3 จังหวัด ไดแก สระบุรี นครราชสีมา และปราจีนบุรี ซ่ึงมีเทือกเขา
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ติดตอกับทิวเขาดงพญาเย็น มียอดเขาสูงที่สุดของจังหวัดคือ ยอดเขาเขียวมีความสูงจาก

ระดับน้ําทะเล 1,351 เมตร สวนทางตอนกลางและตอนใตเปนที่ราบอันกวางใหญ เปนสวนหนึ่ง

ของที่ราบสามเหลี่ยมลุมแมน้ําเจาพระยาที่เรียกวา “ที่ราบกรุงเทพฯ” และลักษณะดินเปนดิน

ปนทรายและดินเหนียวเหมาะแกการ ทํานา ทําสวนผลไม และการอยูอาศัยทองเที่ยวและ

พักผอน ซ่ึงมีแหลงทองเที่ยวมากมาย ทัง้ทางธรรมชาต ิและทางวัฒนธรรม รวมถงึมีกจิกรรมที่

สามารถทํารวมกันไดทั้ง จังหวัดนครนายก แบงเขตการปกครองออกเปน 4 อําเภอ ไดแก 

อําเภอเมืองนครนายก อําเภอบานนา อําเภอองครักษ อําเภอปากพลี  มีระยะทางจาก

กรุงเทพมหานครตามถนนทางหลวงแผนดินหมายเลข 305 เลียบคลองรังสิตผานอําเภอ

องครักษถงึจังหวัดนครนายกระยะทาง 105 กม. แตถามีการกอสรางทางคมนาคมสายตรงจาก

กรุงเทพมหานครจะมีระยะทางประมาณ 60 กม. นอกจากนี้ยังเปนสวนหนึ่งของเขตอุทยาน

แหงชาตเิขาใหญซ่ึงเปนรอยตอกับอีก 3 จังหวัด ไดแก สระบุร ีนครราชสมีา และปราจนีบุรโีดย

มีอาณาเขตจังหวัดนครนายกติดตอกับจังหวัดขางเคียง ดังนื้ (การปกครองจังหวัดนครนายก, 

2558) 

1. ทศิเหนอื ตดิตอกับจังหวัดสระบุร ีและจังหวัดนครราชสมีา 

2. ทศิใต ตดิตอกับจังหวัดฉะเชิงเทรา จงัหวัดปราจนีบุร ี

3. ทศิตะวันออก ตดิตอกบัจังหวัดนครราชสมีา และจังหวัดปราจนีบุร ี

4. ทศิตะวันตก ตดิตอกับจังหวัดปทุมธาน ี

จังหวัดนครนายก มีทรัพยากรธรรมชาติที่เปนพื้นที่ปาผืนใหญ มีความอุดมสมบูรณ

ของทรัพยากรปาไม ภูเขาสูง และสัตวปา ซ่ึงอยูในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซ่ึงมีขนาด

กวางใหญ ถึ ง  4 เท าของเกาะภู เก็ต  เปนพื้นที่ ธรรมชาติสี เขี ยวอันยิ่ ง ใหญ ที่ อยู ใกล

กรุงเทพมหานคร ที่สุด จังหวัดนครนายกมีกจิกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยที่มีช่ือเสยีงและ

เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวอันโดดเดนคือการลองแกงดวยเรือยางและเรือคายัค โดยจังหวัด

นครนายกถือวาเปนศูนยกลางการเลนเรือคายัคของประเทศไทย ในชวงวันหยุดเสารอาทิตย

มักจะมีนักทองเที่ยวนําเรือคายัคมาลองแกงกัน ตลอดสองขางทางไปน้ําตกนางรองจะมี

ผูประกอบการใหเชาเรอืยางและเรอืคายัคเพื่อลองแมน้ํานครนายก ซ่ึงปจจุบันสามารถลองแกง

ไดตลอดทั้งป เพราะไดน้ําจากเขื่อนขุนดานปราการชลปลอยลงมา กิจกรรมปนจักรยาน  

ขับเอทีวี ก็ไดรับความนิยมเชนเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความสนุกอีกอยาง คือ การโรยตัว 

จากหนาผาน้ํ าตก เชน  โรยตัวที่ เขาหลน โรยตัวที่น้ํ าตกธารรัตนาสถานที่ทองเที่ ยว 

กจิกรรมกลางแจงและกิจกรรมผจญภัย 2 สถานที่ คือ สํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนาย

รอยพระจุลจอมเกลา โรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา 



42 

แหลงทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก มดีังนี้  

อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 

อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนอุทยานแหงชาติแหงแรกของประเทศไทย มีอาณาเขต

ครอบคลุม 11 อําเภอ ของ 4 จังหวัด แตที่ครอบคลุมจังหวัดนครนายก คือ อําเภอปากพล ี

อําเภอบานนาอําเภอเมือง ไดรับสมญานามวาเปนอุทยานมรดกของกลุมประเทศอาเซียน  

เปนผืนใหญตั้งอยูในเทือกเขาพนมดงรัก ในสวนหนึ่งของดงพญาเย็น หรือดงพญาไฟในอดีต

ประกอบดวยขุนเขานอยใหญสลับซับซอนหลายลูก เปนแหลงกําเนดิของ ตนน้ําลําธารที่สําคัญ

หลายสาย เชน แมน้ํานครนายก และแมน้ํามูล อุดมสมบูรณไปดวยพันธุไม และสัตวปานานาชนิด 

เชน ชางปา กวางปา เกง กระทิง เสือ ตลอดจนมีลักษณะทางธรรมชาติที่สวยงามมีเนื้อที่ 

1,353,471.53 ไร หรือ 2,165.55 ตารางกิโลเมตร สถานที่และกิจกรรมผจญภัยในอุทยาน

แหงชาตเิขาใหญมีดังนี้ แกงหนิเพิง การลองแกงดวยเรอืยาง จุดชมทวิทัศนซุมดูสัตวปาสองสัตว

เวลากลางคืน เดินปาศึกษาเสนทางเดินปาประเภทไมพักแรม เสนทางเดินปาระยะไกลดูนก  

ปนจักรยานเสอืภูเขา ลองแกง 

อุทยานวังตะไคร 

อุทยาวังตะไคร เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวข้ึนช่ือระดับตน ๆ ของจังหวัดนครนายก 

จังหวัดที่ไดช่ือวาเปน “เมืองในฝนใกลกรุง” ตัง้อยูบนถนนสายนครนายก-นางรอง ตําบลสารกิา 

อําเภอเมือง เพียง 120 กโิลเมตร จากกรุงเทพมหานครแวดลอมไปดวยตนไมใหญ และพรรณไม

นานาชนดิ รวมถงึสวนไมดอกไมประดับ อีกทัง้ยังโอบลอมดวยภูเขา มีธารน้ํา 2 สาย ซ่ึงมีตนน้ํา

มาจากน้ําตกแมปลอง และน้ําตกเหวกฐินไหลมาบรรจบกัน ณ ที่แหงนี้จึงเหมาะแก 

การทองเที่ยวพักผอน ดื่มด่ําธรรมชาติและอากาศอันบรสิุทธิ์ สนุกกับกิจกรรมผจญภัยตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ ลองแกงยางรถยนต กิจกรรมเหินฟาทาสายน้ํา สนามวังตะไครทดสอบกําลังใจ  

ลองแกงแมน้ํานครนายก ขับรถ ATV Paintball และ BB GUN นั่งเรือชมเขื่อน พื้นที่กางเต็นท  

สวนพันธุทพิย และน้ําตกจําลอง 

โรงเรียนนายรอยพระตุลจอมเกลา (จปร.) 

ตั้งอยูที่ตําบลพรหมณี หางจากตัวจังหวัดประมาณ 14 กิโลเมตร และหางจาก

กรุงเทพมหานคร ตามเสนทางองครักษประมาณ 75 กโิลเมตร บรเิวณโรงเรยีนตดิกับเขาชะโงก 

มีพื้นทีป่ระมาณ 19,290 ไร เปนสถานที่ใหการศกึษาแกผูที่จะรับราชการเปนนายทหารสัญญาบัตร

แหงกองทัพไทย ภายในมีสถานที่นาสนใจหลายแหง และมีกิจกรรมตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวได

เพลิดเพลิน และสนุกสนานเหมาะแกการมาเที่ยวกันแบบครอบครัว กิจกรรมผจญภัยตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ เดนิปาพักแรมพิชิตเขาชะโงก เดนิปาผจญภัย เดินปาเชิงอนุรักษ ฝกผูนําหนวยไตผา
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จําลอง และหนาผาจริงทดสอบกําลังใจ 10 สถานีโดดหอสูง 34 ฟุต กิจกรรมยิงปน กจิกรรม 

ยิงปนเพนทบอล กิจกรรมจักรยานทองเที่ยว กิจกรรมพายเรือแคนู กิจกรรมเลื่อนขามลําน้ํา

กจิกรรมจักรยาน 

กจิกรรมลองแกงท่ีแมน้ํานครนายก 

กิจกรรมลองแกงที่แมน้ํานครนายก ซ่ึงมีระดับความยาก-งาย ตั้งแตระดับ 3-5  

สรางความสนุกไดทุกเพศทุกวัย ตลอดทั้งป โดยเริ่มตนผจญภัยจากเชิงสะพานหลังเขื่อน 

ขุนดานปราการชล เลาะเลี้ยวไปตามลําน้ํานครนายก ในระดับความแรงของสายน้ําที่ 1-3 ผาน

แกงตาง ๆ โดยเฉพาะ แกง 3 ช้ัน ที่สรางความสนุกตื่นเตนที่สุด ระยะทางประมาณ 3 กโิลเมตร 

มีวังน้ําความยาวรวมทัง้หมด 7 กโิลเมตรรมแคมปไฟ 

เข่ือนขุนดานปราการชล 

เขื่อนขุนดานปราการชล ช่ือเดิมเรียกวา เขื่อนคลองทาดานเปนเขื่อนคอนกรตีอัดบด

ยาวที่สุดในประเทศไทย และในโลก ตั้งอยูที่บานทาดาน ตําบลหินตั้ง อําเภอเมือง จังหวัด

นครนายก สรางข้ึนตามแนวพระราชดํารขิองพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพื่อเก็บกักน้ําในชวง

หนาฝนไวในหนาแลง และควบคุมไมใหเกิดน้ําทวมบานเรอืนราษฎร ไรนา และพื้นที่การเกษตร

ในหน าฝน  โดยสรางครอบฝายท าด าน เดิ ม  นอก จากนี้  นั กท องเที่ ยวยั งสามารถ 

เชาเรือหางยาวไปชมน้ําตกที่อยูดานในอางเก็บน้ําของเขื่อน มีรถใหบริการชมทัศนียภาพ

โดยรอบ และจะมีกลุมนักทองเที่ยวปนจักรยานเสอืภูเขาข้ึนมาในเขื่อนขุนดานอยูเปนประจํา 

เสนทางปนจักรยานเสอืภูเขา 

ซ่ึงไดจัดทําเสนทางสําหรบัทานที่สนใจในกจิกรรมนี้ไว 4 เสนทางดวยกัน  

เสนทางที่ 1 เสนทางวังตะไคร-วังยาว ระยะทาง 22 กิโลเมตร เริ่มตนที่บริเวณ 

เชิงสะพานวังตะไคร บรรยากาศระหวางเสนทางทานจะไดพบกับสวนผลไม ทุงนา ทิวทัศน 

เทอืกเขา บานพักอาศัย แมน้ํา รานขายผลไมรมิทาง ที่ตัง้แคมป 

เสนทางที่ 2 เสนทางเขาชะโงก-เขาทุเรียน ระยะทาง 24 กโิลเมตร เริ่มตนที่จักรดาว 

รสีอรท บรรยากาศระหวางเสนทางทานจะไดพบกับทิวทัศนบรเิวณ รร.จปร. อางเก็บน้ํา ทุงนา 

ปาชายเขา บานพักอาศัย สวนผลไม ทวิทัศนเทอืกเขา 

เสนทางที่ 3 เสนทางวัดพราหมณี–เขามดดํา ระยะทาง 31 กโิลเมตร เริ่มตนที่บรเิวณ

วัดพราหมณีบรรยากาศระหวางเสนทาง ทานจะไดพบกับทิวทัศนเทือกเขา สวนผลไม ทุงนา  

ปาชายเขา สวนนก บานพักอาศัย รานขายผลไมรมิทาง 
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เสนทางที่ 4 เสนทางวัดคีรีวัน-เนินหอม ระยะทาง 43 กิโลเมตร เริ่มตนที่วัดคีรีวัน 

บรรยากาศระหวางเสนทางแวดลอมไปดวยธรรมชาติ ประกอบกับวิถีชีวิตของชาวบาน  

ผานอางเก็บน้ําถาวรนมิิต ทุงนา สวนผลไม และเทอืกเขาใหญ 

จากบริบทการทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกผูวิจัยไดสรุปวา นครนายก  

เปนเมืองที่ใกลกรุงเทพมหานคร สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลกแลว ยังสามารถ

พัฒนาสรางเมืองใหมเปนเมืองบริวารกรุงเทพมหานคร ตามมาตรฐานการผังเมืองที่ดี 

ได อีกหลายเมือง จั งห วัดนครนายก  มีทรัพยากรธรรมชาติที่ เป นพื้นที่ ป าผืน ใหญ  

มีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรปาไม ภูเขาสูง และสัตวปา ซ่ึงอยูในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติ

เขาใหญ ซ่ึงมีขนาดกวางใหญถงึ 4 เทาของเกาะภูเก็ต มีกิจกรรมทองเที่ยวโดดเดนคือการลอง

แกงดวยเรือยางและเรือคายัค ที่นครนายกถอืวาเปนศูนยกลางการเลนเรือคายัคของประเทศ

ไทย นอกจากนี้ยังมีความสนุกอีกอยาง คอื การโรยตัวจากหนาผาน้ําตก เชน โรยตัวที่เขาหลน 

โรยตัวที่น้ําตกธารรัตนาสถานที่ทองเที่ยวกจิกรรมกลางแจงและกจิกรรมผจญภัย  

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาสภาพปจจุบันของแหลงทองเที่ยว 

แบบผจญภัยในจังหวัดนครนายก โดยตองการทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของพฤตกิรรมนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยนี้ 

นอกจากนี้งานวิจัยยังตองการศึกษาถึงทัศนคติการบริการการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ทัศนคติตอหลักบริหารการตลาดทั้ง 7 ซ่ึง 

ในปจจุบันแหลงทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว ทํากจิกรรมผจญภัยรูปแบบซอฟท แอดเวนเจอร ในจังหวัด

นครนายก ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาแนวทางในการสงเสรมิคุณภาพการบริการ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

อารีย ถิรสัตยาพิทักษ และคณะ (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง การทองเที่ยวลูกผสม 

เชิงนิเวศผจญภัยและความยั่งยืนทางการทองเที่ยวบทเรียนจากสองแพรกหมูบานเขตอนุรักษ

พันธุสัตวปา การศึกษานี้วิเคราะหผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว 

เชิงนิเวศผจญภัยของชุมชนตําบลสองแพรก ซ่ึงเปนหมูบานที่ตั้งอยูในเขตอนุรักษพันธุสัตวปา 

จังหวัดพังงา  

สรุปผลการวจิัย พบวา ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยวที่อาศัย

อยูในชุมชนและแนวทางการรักษาเอกลักษณทางสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อรองรับการเปลี่ยน 
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แปลงทางดานการทองเที่ยวในอนาคต โดยใชระยะเวลาเก็บขอมูลครั้งเดียวและศึกษาหนวย

ครัวเรือนทั้งหมด (Census Study) จํานวน 148 ตัวอยาง โดยเก็บแบบสอบถามจากหัวหนา

ครัวเรอืน หรอืผูแทนครัวเรอืนที่มีอายุตัง้แต 25 ปข้ึนไป ผลการศกึษาพบวา การทองเที่ยวสงผล

กระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมตอชุมชนในภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) อาท ิ

ผลกระทบดานความพึงพอใจและความเสมอภาคในสังคมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) 

รองลงมาคือผลกระทบดานความเปนอยูและการครองชีพในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) 

นอกจากนี้ชาวบานในชุมชนควรรวมกันสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในการอนุรักษ

วัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตชุมชน และควรมีการกําหนดกฎระเบียบและการบังคับใช

อยางเครงครัดในการควบคุมแบงเขตการใชพื้นที่ ควบคุมกิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน

นักทองเที่ยวและจํากัดอัตราการเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับพื้นที่และ

ทรัพยากรของชุมชน 

กุลแกว คลายแกว (2556) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจและการสรางมูลคาเพ่ิม 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัยของพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก เปนการวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อสํารวจและวิเคราะหศักยภาพ 

แหลงทองเที่ยวผจญภัยของชุมชนในพื้นที่จงัหวัดพิษณุโลก เพื่อใหไดแผนพัฒนาเชิงนโยบายดาน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหแหลงทองเที่ยวผจญภัยในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก โดยกระบวนการ 

มีสวนรวม  

สรุปผลการวิจัย พบวา จาก 9 อําเภอของจังหวัดพิษณุโลกมีชุมชน 15 ชุมชน ที่อยูใน

พื้นที่ความรับผิดชอบขององคการบรหิารสวนตําบลในจังหวัดพิษณุโลก ทัง้สิ้น 98 แหง คนพบ

แหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัยรวมทั้งสิ้น 26 แหง ที่มีศักยภาพในการใหบริการการทองเที่ยว 

เชิงผจญภัย และแผนพัฒนาเชิงนโยบายดานการสรางมูลคาเพ่ิมใหแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกโดยกระบวนการมีสวนรวมนั้น ชุมชนแตละแหงตองการพัฒนา 

ในดานแหลงทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานการตลาด และการประชาสัมพันธ ดานกิจกรรม

ทางการทองเที่ยว 

กรรณิกา พิมลศรี (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวแบบผจญภัยโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

การทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จํานวน 402 คน  

สรุปผลการวจิัยไดดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤตกิรรมทองเที่ยวเหมาะสมในระดับ

ปานก ลาง และตั วแปรที่ มี อิ ทธิพลมากไปหาน อย ได ดั งนี้  คื อ  ทั ศนคติ ต อการใช

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว การมีโอกาสพบปะผูกมิตรและสังสรรคกับผู อ่ืน 
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ความเปนอิสระ การไดแสดงความกลาหาญ การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อน สถานภาพ

และเกียรติภูมิ การมีโอกาสเรยีนรูศกึษาและสัมผัสธรรมชาต ิไดเรยีนรูวัฒนธรรมของชุมชนอ่ืน 

การผอนคลายความเครยีดจากการทํางาน ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการมี

โอกาสผจญภัย เสี่ยงภัยและทาทาย 

วิยะรัตน แกวอุทัย (2555) วิจัยเรื่อง ทัศนคติและความตองการของนักทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในกจิกรรมนันทนาการของอุทยานนกน้ําทะเลนอย 

จังหวัดพัทลุง โดยการศกึษาวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบระดับทัศนคติ และ

ความตองการของนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในกิจกรรม

นันทนาการของอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง การศึกษาวิจัย เปนการวจิัยเชิงปริมาณ 

โดยกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการวจิัยคอื นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และมีการใชเครื่องมือ

เปนแบบสอบถาม  

สรุปผลการวจิัย ไดดังนี้ พบวา ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวที่แตกตาง

กัน จะมีระดับทัศนคติแตกตางกันทุกดาน และวิเคราะหรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 

รายได และภูมิลําเนา ที่แตกตางกันจะมีระดับทัศนคติแตกตางกัน 6 ดาน คอื ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานความพรอมทางกายภาพ และ 

ดานกระบวนการ สวนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกันมีระดับทัศนคติตางกัน 5 ดาน คือ  

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานความพรอมทางกายภาพ และ 

ดานกระบวนการ สวนนักทองเที่ยวที่มีการศกึษาตางกันมีระดับทัศนคตติางกันดานความพรอม

ทางกายภาพ 

ปญญา เทียนนาวา และคณะ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาและกําหนดเสนทางใน

การปนจักรยานทองเที่ยวผจญภัยดวยจักรยานเสอืภูเขา เพื่อกําหนดรูปแบบกจิกรรม  

สรุปผลการวิจัย พบวา เสนทางอยูในเขต 2 ตําบล คือ ตําบลทุงสมอ และตําบลเขาคอ 

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สําหรับกลุมตัวอยาง คือ บุคลากร 3 กลุม จํานวน 43 คน 

นักวิชาการ จํานวน 8 คน กลุมที่ 2 ไดแก ประชาชนชุมชนตําบลทุงสมอ และตําบลเขาคอ 

จํานวน 20 คน ชาวบาน และเปนผูที่มีสวนไดสวนเสยี กลุมที่ 3 ไดแก นักทองเที่ยวผจญภัยดวย

จักรยานเสือภูเขาที่เขารวมเดินทาง 15 คน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตภาคสนาม 

สัมภาษณ สอบถาม การสนทนากลุม (Focus Group) การจัดประชุมเชิงปฎิบัตกิาร (Work Shop) 

การวิเคราะหขอมูลเนื้อหา นําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) ผลการวิจัยพบวา ดานกิจกรรมระหวางเสนทาง ในดานวิถีชุมชนอาจจะมีขอจํากัด

ดานเวลา มีการคางแรม ชนเผาอาจจะไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง สวนการชมทวิทัศนระหวาง
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เสนทางนี้สามารถชมไดตลอดเสนทาง และทําใหรูสึกภูมิใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และ 

การประหยัดพลังงาน สําหรับในดานการผจญภัย พบวา ทําใหไดใชชีวติกลางแจงแบบผจญภัย 

ไดสํารวจเสนทางใหม ไดทาทายประสิทธิภาพรางกายและฝกฝนพัฒนาทักษะในการขับข่ี

จักรยานเสือภูเขา เสนทางที่ผานมีสภาพที่ทาทาย ทําใหเกิดความตื่นเตน รูปแบบของกิจกรรม

จงึมี 2 รูปแบบ คอืศกึษาวถิชีีวิตของชุมชนมีกิจกรรมคอื การศกึษาวถิชีีวิตของชุมชนของชนเผา 

3 กลุม คือ มง ลีซอ เยา การศึกษาวัฒนธรรมทองถิ่นจากรานคาผลิตภัณฑของชาวบาน 

การศึกษาธรรมชาติ ชมธรรมชาติที่จุดชมวิว ชมถ้ําหลบภัยผูกอการรายคอมมิวนิสต และ

โครงก ารผลิต ไฟฟ าพลั งงานลมเขาคอ  สํ าหรับ รูป แบบที่  2 คือ  ข่ีผ าน ภู เขาสู ง ชัน  

มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม การข่ีจักรยานข้ึนภูเขาแบบวบิากและลงภูเขาแบบวบิาก 

นพพงษ ตวงสุขเกษม (2554) วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัย

อยางยั่งยืน กรณีศึกษา ภูเพชรรีสอรท อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา โดยการวิจัย 

มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาถึงการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัยภูเพชรรีสอรท  

2) เพื่อศึกษาผลกระทบตอชุมชนจากการทองเที่ยวแบบผจญภัย 3) เพื่อศึกษาปญหา และ 

การแกไขปญหาที่เกดิข้ึนจากการทองเที่ยวแบบผจญภัย และ 4) ศกึษาแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัยอยางยั่งยืน ซ่ึงการวจิัยในครัง้นี้เปนการวจิัยเชิงคุณภาพผสมกับการวจิัย

เชิงปรมิาณ  

ผลการวิจัยสรุป ไดคือ ลักษณะการทองเที่ยวแบบผจญภัยของภูเพชรรีสอรท 

ประกอบไปดวย การทองเที่ยวเชิงผจญภัยทางภูเขา การทองเที่ยวผจญภัยทางบก และ 

การทองเที่ยวผจญภัยทางน้ํา ซ่ึงไดจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบทัวรสําเร็จรูป และ 

แบบความสนใจพิเศษ ใหนักทองเที่ยวไดเลือกทํากิจกรรมไดตามตองการ ซ่ึงผลกระทบตอ

ชุมชน พบวา เกิดจากการพัฒนาดานบวกทั้ง 3 ดาน คือ โดยดานเศรษฐกิจ สงผลใหเศรษฐกิจ

ภายในชุมชนดีข้ึน เกิดการหมุนเวียนของเงินภายในชุมชนเนื่องจากชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

จากการจางงาน ดานสังคมและวัฒนธรรม สงผลใหเกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน มีการกระจาย

รายได และเกดิการบรรเทาความยากจน ดานสิ่งแวดลอม สงผลใหประกอบการ และชาวบาน

ในพื้นที่มีสวนรวมในการอนุรักษ และพัฒนาพื้นที่ในปจจุบัน สวนขอเสนอแนะจากการวจิัย คือ 

นําผลการวจิัยไปใชในการจัดการทองเที่ยวแบบผจญภัยอยางยั่งยนื คอื ผูประกอบการจะตองมี

การปรับโครงสรางของการบริหารบนพื้นฐานการใชทรัพยากรธรรมชาตอิยางมีประสิทธิภาพ

และยั่งยืนรวมทั้งปลูกจิตสํานึกในการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษไมมีการรุกล้ํา หรือทําลาย

ธรรมชาติ 
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กิตติศักดิ์ ศรีวรพจน (2552) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยว 

เชิงผจญภัยหากเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธานี โดยมีวัตถุประสงคของการวจิัย คือ 

1) เพื่อศึกษาสถานการณของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอ

เกาะสมุย 2) เพื่อศึกษาความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรมทองเที่ยว

เชิงผจญภัย ในปจจุบันของหาดเฉวง และ 3) เพื่อสรางแนวทางการพัฒนากิจกรรมทองเที่ยว 

เชิงผจญภัยในปจจุบันของหาดเฉวง อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏรธาน ี 

ผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้ โดยพบวากลุมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 สถานภาพแตงงาน สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บรษิัทเอกชน มีรายไดตอเดอืน (US Dollar Unit) ระหวาง 1,000-3,000 US มาเกาะสมุย ครัง้นี้

เปนครั้ง ดวยจํานวน 1-3 คน มากับเพื่อน เลนกฬีาสัปดาหละ 1-3 ครัง้ สนใจเลนกฬีาประเภท

เรือพาย/เรือคายกในเกาะสมุยมากที่สุด ซ่ึงความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรม

ทองเที่ยวเชิงผจญภัยของหาดเฉวง โดยภาพรวมอยู ในระดับใหความสําคัญมากที่สุด  

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัย โดยภาพรวมอยูในระดับ 

พึงพอใจมาก โดยเห็นวาการสงเสรมิการตลาด สถานที่ และทมีงานใหบรกิารอยูในเกณฑด ีคือ

มีระบบการติดตอศูนยการทองเที่ยวที่ดี  ภูมิประเทศสวยงาม และทีมงานมีความตั้งใจ 

ในการใหบริการ แตเห็นวามีปริมาณขยะ และหองน้ําสาธารณะอาจจะไมสะอาดเพียงพอ 

รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ มีความหลากหลายนอย รวมถึง ทักษะในการปฐมพยาบาลชวยชีวิต 

ของทีมงานยังคงตองปรับปรุง นอกจากนี้ ผูประกอบการตองพยายามพัฒนากิจกรรมตาง ๆ  

ใหสอดคลองกับนักทองเที่ ยว โดยจะตองมีการรวมมือจากทุกฝาย โดยเริ่ มจากตัว

ผูประกอบการที่เห็นความสําคัญของการพัฒนา รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย และภาครัฐที่มี 

การรวมกันทุกภาคสวน ขับเคลื่อนกจิกรรมทองเที่ยวเชิงผจญภัยไปพรอม ๆ กับการทองเที่ยว

ของเกาะสมุยใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ประไพพิมพ วเิศษศร ี(2552) วจิยัเรื่องการศึกษานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษา

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษา 

กลยุทธการสื่อสารในการเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม 

และ 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม โดยเปนการวจิัยเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวมขอมูล

วจิัยดวยการสัมภาษณแบบเจาะลกึ  
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โดยผลของการวจิัยสรุปไดดังนี้ หนวยงานทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ

ตางฝายตางมีการดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนเปนนโยบาย และ

แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัยจังหวัดเชียงใหมเปนตนเอง กลาวคือ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ ยว 14 เสนทาง และ  

แผนยุทธศาสตรกูวิกฤต และมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552-2555 จัดอยูใน

รูปแบบแผนระยะยาว เพื่อใชเปนแผนการดําเนินการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย จัดทําแผนกลยุทธสงเสรมิการตลาดในประเทศ เพื่อใชเปนแผนการดําเนนิงาน

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผจญภัยจังหวัดเชียงใหมตอไป สําหรับปญหา และอุปสรรค 

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงผจญภัย จังหวัดเชียงใหม พบวา มีปญหา 

และอุปสรรคหลายดาน ทั้งในสวนจากหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานภาคเอกชน เชน ปญหา

อุปสรรคดานงบประมาณ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐคอนขางจํากัด ก็จะสงผลในเรื่อง

การใชสื่อประชาสัมพันธ กระทบตอแหลงทองเที่ยวในเรื่องการบริหารจัดการ ตลอดจน 

การบริการการทองเที่ยว หรือผูประกอบการสนับสนุนในเรื่องการจัดกิจกรรมในลักษณะของ

การจัดงานแสดงสนิคา และบรกิารดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยจากภาครัฐบาลดวย 

สิชล อินทรสัตยพงษ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลผลตอการทองเที่ยว

แบบกจิกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาตใินจังหวัดเชียงใหม  

สรุปผลการวจิัย พบวา ดานพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิเปนกลุมตัวอยาง 

สวนใหญ  ไมเคยมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  ใชจายเฉลี่ยตอวันในการทองเที่ยว  

1,001–2,000 บาท มากันเปนครอบครัว เลือกพักอาศัยอยูที่เกสเฮาส ระยะเวลามากกวา  

1 สัปดาห รับขาวสารกจิกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยจากเพื่อนหรอืบุคคลใกลชิด บุคคลที่มี

อิทธิพลตอการเลือกกิจกรรมผจญภัยคือตัวเอง โดยความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัยมี

อิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยวมากที่สุด โดยกิจกรรมที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือกิจกรรม

กระโดดหอ โรยตัว สถานที่ซ้ือแพ็คเก็จทองเที่ยวแบบผจญภัยคอืบรษิัทนําเที่ยว ซ่ึงกลุมตัวอยาง

สวนใหญเลือกแพ็คเก็จทองเที่ยวแบบ 1 วัน ใชจายเฉลี่ยตอแพ็คเก็จ 1,001–2,000 บาท  

เดือนที่ตองการมาทองเที่ยวมากที่สุดคือเดือน กรกฎาคม นักทองเที่ยวสวนใหญไมพบปญหา

จากการทองเที่ยว และจะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมอีกครั้ง ปจจัยที่มีอิทธิผลตอ 

การเลอืกการทองเที่ยวแบบกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม 

ภาพรวม อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปจจัยดานบริการ ปจจัย 

ดานสถานที่ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคาและปจจัยดานโปรโมช่ันตามลําดับ 
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สุรชัย คันธวณิช (2552) ศกึษาวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเที่ยว

เชิงผจญภัยของบรษิัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  

สรุปผลการวิจัย พบวา เหตุผลที่ชอบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย มีความสัมพันธกับ

อายุ  รายได  อาชีพ  สัญ ชาติ ของผู ใชบริการ และเหตุผลที่ ตั ดสิน ใจ เลือกใชบริการ  

มีความสัมพันธกับ อายุ รายไดและสัญชาตขิองผูใชบรกิาร โดยมีคาไคสแควร ที่คํานวณไดนอย

กวาระดับนัยสําคัญที่  0.05 ปญหาขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย สวนใหญไมมีปญหา มีเพียงปญหาเรื่องกลิ่นของชุดและหมวก  

ซ่ึงผู ใชบริการแจงวาควรทํ าความสะอาดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง ควรมีการมอบ

ประกาศนียบัตรใหกับผูที่มาใชบริการสําหรับขอเสนอแนะจากการศึกษา พบวา ผูใชบริการ 

มีความเห็นวาบริษัทฯ ควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการ และปรับปรุงการบริการ 

ในดานอ่ืน ๆ เชน การจอง และเว็บไซต ใหมีคุณภาพสูงสุด เพื่อเปนการเพ่ิมชองทาง 

การจําหนาย เพื่อที่จะทําใหผูใชบรกิารมีความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะสงผลที่ดตีอภาพลักษณของ

บรษิัท ผูใชบรกิารจะทําการบอกตอ ซ่ึงเปนการโฆษณาที่ไมตองลงทุน 

อมรินทร ศรัณยสกุล (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

ในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตเพราะมีการศึกษานอย ทั้งที่สําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนรายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตในฐานะ หลีกเหลี่ยงการทําหลายธรรมชาติ การพัฒนา 

อยางยั่งยืน เพื่อศึกษาแนวคิด และทฤษฎีรูปแบบ และองคประกอบของการทองเที่ยว 

เชิงผจญภัย เพื่อศึกษาแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต ในปจจุบัน 

เพื่อศึกษาศักยภาพในเขตอําเภอกะทู ในดานการพัฒนาการทองเที่ยวผจญภัย เพื่อนําเสนอ

กิจกรรม ผลที่คาดวาจะไดรับ ความเขาใจเพ่ิมเติมในกิจกรรม และพัฒนาการทองเที่ยว 

อยางยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต งานวิจัยมีทฤษฎีที่เกี่ ยวของในการวิเคราะหมีอยู  5 ทฤษฎี  

ทฤษฎีการทองเที่ยว ทฤษฎีการพัฒนาแนวคิด และวิวัฒนาการ ทฤษฎีศักยภาพ ทฤษฎี 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย ทฤษฎีแบบการปกครองภาครัฐของประเทศไทย วิจัยนี้เปนการวิจัย

เชิงปริมาณใชแบบสอบถามนํามาวิเคราะหหาศักยภาพรวมทั้งสภาพการณ  ซ่ึงมี คําถาม 

ทัง้ปลายปด และปลายเปด โดยจะจัดเก็บขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีเปนจํานวน 4 กลุม 

ไดแก ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง จํานวน 100 ชุด ภาคเอกชน จํานวน 50 ชุด 

ประชาชนในเขตอําเภอกะทู ที่มีการพัฒนาการทองเที่ยวต่ํา จํานวน 50 ชุด นักทองเที่ยวชาวไทย

จํานวน 50 ชุด นักทองเที่ยวชาวตางชาติจะใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษ จํานวน 50 ชุด  

รวมทั้งสิ้น 400 ชุด แลววิเคราะหขอมูลจากขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS พบวา

ศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวก องคประกอบการทองเที่ยว 
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คอื ที่พักแรม มีเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวปลอดภัยกิจกรรมเพียงพอแลว สวนที่ไมมี และ 

ไมเหมาะสมคือศักยภาพดานการจัดการและบรกิาร คอืขาดการประสานความรวมมือระหวาง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยตรงแสดงใหเห็นวาอําเภอกะทู  มีศักยภาพ 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัยอยูในระดับยอมรับได  ขอเสนอแนะ ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบัต ิ

เพื่อสนับสนุนศักยภาพ ดังนี้ เจาหนาที่ภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของตองมีความรูความ

เขาใจในการจัดการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ภาครัฐตองสนับสนุน  และสงเสริมให

ผูประกอบการมีความรูความเขาใจดานการจัดการ ทองเที่ยวผจญภัย ภาครัฐสนับสนุนให 

ภาคประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อรับฟงประโยชนและปญหาตลอดจนผลกระทบจาก 

การพัฒนา ภาครัฐควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและกฎหมายใหสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชนและผูประกอบการ มีความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย จัดให ผูนําระดับ

จังหวัดผูนําระดับทองถิ่นภาคเอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวม จัดใหมีบุคคล

หนวยงานควบคุมคุณภาพและประเมินคุณภาพ จัดใหมีการฝกอบรมสัมมนาโครงการ 

สรางมาตรฐานการบริการและความปลอดภัย จัดใหมีศูนยประสานงานทองเที่ยวเชิงผจญภัย

อําเภอกะทู 

กฤษณยีา ศังขจันทรานนท (2550) ศึกษาวจิัยเรื่อง การทองเที่ยวแบบผจญภัยสินคา

ทองเที่ยวความสนใจพิเศษ เพื่อตอบสนองนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล 

ที่มุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และพัฒนา

คุณภาพชีวติของประชาชนใหดยีิ่งข้ึน พบวา ในอีสานใตมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาตแิบบผจญภัย

ทัง้หมด 7 แหง และมีกจิกรรมผจญภัยทัง้หมด 5 กจิกรรมดวยกัน และในแตละแหลงทองเที่ยว

มีกจิกรรมการเดนิปา การลองแกง การพายเรอืแคนูหรอืเรอืคายัค การข่ีจักรยานเสอืภูเขา และ

การปนหนาผา โรยตัว รองลงมา คอื อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ จังหวัดอุบลราชธาน ีมีกจิกรรม

ผจญภัย 3 กจิกรรม คือการพายเรือแคนูหรอืเรือคายัค การข่ีจักรยานเสอืภูเขา การปนหนาผา

หรือโรยตัว อุทยานแหงชาติผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี หนวยพิทักษปาละเลิงรอยรู จังหวัด

บุรีรัมย มีกิจกรรมผจญภัย 2 กจิกรรมเทากันคอื การข่ีจักรยานเสอืภูเขา การปนหนาผา หรือ

โรยตัว หนวยพิทักษปาละเลงิรอยรู จังหวัดบุรรีัมย การเดนิปา การข่ีจักรยานเสอืภูเขา อุทยาน

แหงชาติภูจอง-นายอย จังหวัดอุบลราชธาน ีอุทยานแหงชาตไิทรทอง จังหวัดชัยภูมิ โครงการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ปาเขาภูหลวง จังหวัดนครราชสมีา มีกจิกรรมเพียงอยางเดยีว

การปนหนาผาหรือโรยตัว คือ อุทยานแหงชาติภูจอง-นายอย จังหวัดอุบลราชธานี อุทยาน

แหงชาติไทรทอง จังหวัดชัยภูมิ โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ปาเขาภูหลวง 

จังหวัดนครราชสมีา มีกจิกรรมผจญภัย คอื การข่ีจักรยานเสอืภูเขา และมีแนวทางการกําหนด
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ยุทธศาสตรพ่ึงพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ 

กลุมอีสานใตสูความยังยืน โดยเช่ือมโยงกลุมประเทศเพื่อนบานอยู 5 ยุทธศาสตร จัดหา

อุปกรณในการจัดกิจกรรมของการทองเที่ยวแบบผจญภัย ใหเพียงพอตอความตองการ ของ

นักทองเที่ยว สนับสนุนการผลิตบุคลากรผูเช่ียวชาญ ของแตกิจกรรมของการทองเที่ยว 

แบบผจญภัยใหมากข้ึน พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีศักยภาพ 

สงเสริมใหมีการรวมมือกันทําตลาดแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยระหวางประเทศไทย และ

ประเทศเพื่อนบาน สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวธรรมชาติแบบผจญภัย  

ใหมากยิ่งข้ึนและตอเนื่อง 

อมรินทร ศรัณยสกุล (2550) วจิัยเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ในอําเภอ

กระทู จังหวัดภูเก็ต โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด และทฤษฏีรูปแบบ 

และองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงผจญภัย 2) เพื่อศกึษารูปแบบการทองเที่ยวเชิงผจญภัย

ในอําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต 3) เพื่อศึกษาศักยภาพในเขตอําเภอกระทูในดานการพัฒนา 

การทองเที่ยวเชิงผจญภัย และ 4) เพื่อนําเสนอกิจกรรม และแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

ในเขตอําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับนั้น จะนํามาซ่ึงความรู ความเขาใจ

เพ่ิมเติมในกิจกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวตอไป  

โดยการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะห 

หาศักยภาพ รวมทัง้สภาพการณ และสถานการณการทองเที่ยวเชิงผจญภัยใน อําเภอกระทู  

ผลการวิจัยสรุปไดวา ในอําเภอกระทูมีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวเชิงผจญภัย 

โดยเฉพาะมีสิ่งอํานวยความสะดวก และมีองคประกอบการทองเที่ยว คือ มีที่พักแรม มีเสนทาง

เขาถงึแหลงทองเที่ยว และยังมีความปลอดภัยในกิจกรรมเพียงพอ สวนที่ไมมีและไมเหมาะสม

คือศักยภาพดานการจัดการและการบริหารการทองเที่ยวเชิงผจญภัย คือ ขาดการประสาน

ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  

กรรณิกา พิมลศรี (2548) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

แบบผจญภัยโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอโดยมีวัตถุประสงคของการวจิัย เพื่อศกึษาพฤตกิรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแบบผจญภัยโดยใชรถยนตขับเคลื่อนสี่ลอ และปจจัยที่มีอิทธพิล

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยการวิจัยเปนและเชิงประมาณ โดยใช

แบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤตกิรรมการทองเที่ยวเหมาะสมในระดับ

ปานกลาง นอกจากนี้ ทัศนคติตอการใชทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการทองเที่ยว การมีโอกาส

พบปะผูกมิตรและสังสรรคกับผูอ่ืน ความเปนอิสระ และสัมผัสธรรมชาติ รวมถึงไดเรียนรู
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วัฒนธรรมของชุมชนอ่ืน ตลอดจนการผอนคลายจากการทํางาน ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ และการมีโอกาสผจญภัย เสี่ยงภัย และทาทาย ลวนแลวแตเกิดความผันแปร

เนื่องจากพฤตกิรรมการทองเที่ยวทัง้สิ้น  

ณรงคฤทธิ์ หวังพัฒนาพาณชิย (2546) ศกึษาวจิัยเรื่อง พฤตกิรรม และความพึงพอใจ

การทองเที่ ยวแบบผจญ ภัยของนักทองเที่ ยวชาวไทย กรณี ศึกษาโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก จํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย นักทองเที่ยวเปนเพศหญิง

มากกวานักทองเที่ ยวเพศชาย โดยสวนใหญอายุ 25-29 ป  จบการศึกษาปริญญาตร ี 

เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท การรับขอมูลขาวสาร 

ดานประชาสัมพันธจากปากตอปาก มาเขารวมกจิกรรมไตหนาผาจําลอง และมากับกลุมเพื่อน 

โดยมีสาเหตุการเดินทางทองเที่ยวเพื่อสัมผัสธรรมชาติ และมาโดยรถยนต กิจกรรมทองเที่ยว 

ที่ชอบมากที่สุด คือ ปนเขาและไตเขา มีความถี่ในกิจกรรมทองเที่ยวแบบตองการทดสอบ

สมรรถภาพของตนเอง มีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวทางทหารอยูในระดับพอใจ

มากคอื ไดผจญภัยกับสิ่งแปลกใหมในชีวติ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวไทยมีความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยวทางทหารของนักทองเที่ยวไทยระดับสูง และในทิศทาง

เดยีวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01 

สรุปผลของการวจิัยไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสงเสริมคุณภาพการบริการ

การทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ คุณภาพการบริการทางการทองเที่ยว 

เปนสิ่ งสําคัญเพราะจะทําให เกิดความพึงพอใจ เม่ือเกิดความพึงพอใจนักทองเที่ ยว 

ก็จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวซํ้าหรอืการซ้ือซํ้าตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขณะเดียวกัน

พบวา ขอมูลทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดตลอดจนความรู

เกี่ยวกับการทองเที่ยวรูปแบบเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับพัฒนาการบริการการทองเที่ยว

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ซ่ึงผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

การบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย ในพื้นที่วจิัย และสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบในแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ตอไป 



บทท่ี 3 

 

วธีิดําเนนิการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมคุณภาพการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีวัตถุประสงคในการวจิัย 4 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ เลือกการทองเที่ยว 

ในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

2. เพื่อศกึษาผลตอความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยว

ที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลปจจัยดานพฤติกรรมต อสวนประสมการตลาด 

ตามลักษณะประชากรนักทองเที่ยวที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

4. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบปจจัยความพึงพอใจกับสวนประสมการตลาดตามลักษณะ

ประชากรนักทองเที่ยวที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการตามวัตถุประสงควิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา 

แนวทางการสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก กําหนด

แนวทางข้ันตอนและวธิกีารดําเนนิการวจิัยไวดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ในงานวจิัยนี้ ผูวจิัยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศกึษา คอื นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เดนิทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

การกําหนดขนาดตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, μ) และไม

ทราบจํานวนประชากร (N) ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  
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เพื่อการศึกษาวิจัยคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, μ) ซ่ึงจะไดผลลัพธเปนคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยเปนกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร (N) (ไมทราบคา N แต

ทราบวาประชากรมีจํานวนมาก) และประกอบกับไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากร ( ) ตามที่  บุญ ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2551, หนา 116) ได แนะนํ าไวว า 

ใหคลาดเคลื่อนไดตั้งแต 1 สวนใน 5 สวน ถึง 1 สวนใน 20 สวน ของสวนเบียงเบนมาตรฐาน

ประชากร ( ) ซ่ึงในที่นี้จะใช 1 สวนใน 10 สวน และกําหนดใหความเช่ือม่ันที่ 95% (จะได  

Z=1.96) และใชสูตรของ ดร.ละเอียด ศลิานอย (ละเอียด ศลิานอย, 2558, หนา 14) ดังนี้ 

   

 

 

โดยให   

n = จํานวนตัวอยาง 

Z = คะแนนมาตรฐาน ซ่ึงในที่นี้กําหนดไวใหความเช่ือม่ันที่ 95% จะได Z=1.96 

 = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ซ่ึงในที่นี้ไมทราบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของประชากร 

E = ความคลาดเคลื่อนจากคาเฉลี่ยที่ยอมใหเกิดข้ึนได ซ่ึงในที่นี้กําหนดใหเทากับ 1 

สวนใน 10 สวน ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ( ) หรือ E= /10 หรือ E/ =1/10 

นั่นคอื E=1 และ =10 

โดยการแทนคาตามสมการดังนี้ 

 

 

 

 

 

นั่นคือ เม่ือไมทราบจํานวนประชากร และกําหนดความเช่ือม่ันที่ 95% และกําหนดให

ความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1 สวนใน 10 สวน ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร ( ) ก็จะได

ตัวอยาง จํานวน 385 ราย แตเพื่อปองกันความผิดพลาดหรอืตกหลนของผูกรอบแบบสอบถาม

ผูวจิัยจงึไดกําหนดประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ เปนจํานวน 400 คน  

n =   
Z  

E 

n =   
(1.96(10))2 

1 

n =   
(19.6)2 

1 

n = 384.16 (ปดเศษทศนยิมข้ึนเปนจํานวนเต็ม ได 385)  
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เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิย 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวจิัยเชิงปรมิาณของกลุมตวัอยางนี้ ผูวจิัยไดจัดทําครื่องมือ

คอื แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ผูวจิัยไดทําการสราง

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนเองโดยแบงเปนข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

1. ผูวจิัยทําแบบสอบถามโดยนํามาจากกรอบความคิดทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ

และพัฒนามาเปนแบบสอบถาม 

2. ผูวจิัยดําเนนิการใหที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบ Validity ดวยวธิ ีIOC 

3. ผูวิจัยทําการแกไขแบบสอบถาม หลังจากนั้น  นําแบบสอบถามไปทดลอง 

กับกลุมประชาชนนอกเหนอืจากกลุมตัวอยางแตมีลักษณะเหมือนกัน จํานวน 30 คน 

4. ผูวจิัยหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแลวนํามาแกไขหลังจากนั้น

จงึนําไปแจกกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด 

5. ผูวิจัยประมวลผลแบบสอบถามแลวนําผลจากการทําแบบสอบถามไปใช 

ในแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ตอไป 

แบบสอบถาม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จัดทําข้ึนเพื่อใชในการสอบถามนักเที่ยวชาวไทย จํานวน 385 คน ณ แหลงทองเที่ยวแบบ 

ผจญภัย จังหวัดนครนายก โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ซ่ึงมีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อเปนการวัดความนาเช่ือถือ

ของขอมูล และเปนการอางอิงในงานวจิัยตอไป ซ่ึงวธิกีารตอบจะใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย 

√ ลงในชอง ( ) ใหตรงความเปนจรงิ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามทัศนคตขิองนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ภายใตกรอบพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว ดังนี้  

1. วัตถุประสงคในการเดนิทาง 

2. สถานที่ทองเที่ยว 

3. กจิกรรมผจญภัย 
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4. ความถี่ในการทองเที่ยว 

5. ชวงเวลาในการทองเทีย่ว 

6. บุคคลที่รวมเดนิทาง 

7. กจิกรรมชนดิใดที่มีความสนใจจะเขารวม 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อ 

เปนการวัดความนาเช่ือถือของขอมูล และเปนการอางอิงในงานวิจัยตอไป ซ่ึงวิธีการตอบ 

จะใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงความเปนจรงิ ดังนี้ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการสงเสริม

การบรกิารแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวภายใตกรอบ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ประการ ไดแก 

1. ผลติภัณฑ 

2. ราคา 

3. สถานที่จดัจําหนาย และชองทางการจําหนาย 

4. การสงเสรมิการตลาด 

5. บุคลากร 

6. กระบวนการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะของแบบสอบถามใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

วิธีการตอบใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวจรงิ ๆ  โดยมีเกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวธิขีอง

ลเิคิรท (Likert) ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

มากที่สุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 5 

มาก   กําหนดใหมีคาเทากับ 4 

ปานกลาง  กําหนดใหมีคาเทากับ 3 

นอย   กําหนดใหมีคาเทากับ 2 

นอยที่สุด  กําหนดใหมีคาเทากับ 1 

จากเกณฑดังกลาว สามารถจัดชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยกําหนด

ในการแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
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       = 0.8 

จะไดเกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวงดังนี้ 

4.20-5.00 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามากที่สุด 

3.40-4.19 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามาก 

2.60-3.39 หมายถงึ ตองการใหพัฒนาปานกลาง 

1.80-2.59 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอย 

1.00-1.79 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอยมาก 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอคุณภาพการบริการ

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก เพื่อนําไปสูการหาขอมูลแกไข และสงเสริม

กจิกรรมการใหบรกิารแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และเปนแบบสอบถาม

ลักษณะปลายเปด (Open-Ended) โดยวิธีการตอบจะใหนักทองเที่ยวเสนอแนะขอคิดเห็น 

ในภาพรวมตามความตองการ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจัิย 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามีข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดผูเช่ียวชาญตัดสนิ (Judgmental Process) โดยกําหนดคณะผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ทาน ตามลักษณะของแบบวัดที่สราง และลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศกึษา  

ข้ันท่ี 2 นําขอคําถามจัดเปนแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักความเหมาะสมตรง

ตามกรอบแนวคิดการวจิัยหรอืไม โดยครอบคลุม คอื 

1. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของตัวแปรโดยรวม 

2. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของดานยอยของตัวแปร 

3. ความเหมาะสมของภาษา 

ข้ันท่ี 3 นําความเห็นผูเช่ียวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item 

Objectives Concordance) โดยกําหนดเกณฑผานและเกณฑที่ตองปรับปรุง และเกณฑที่ตอง

ปรับปรุง ดังนี้ 

1. ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มีตออยูระหวาง 1 ถงึ -1  

คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสุด 

ระดับการวัด 
ชวงช้ันคะแนน =   

5 – 1 

5 
ชวงช้ันคะแนน =   
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2. ขอคําถามที่มีตรงตามเนื้อหาจะมีคา IOC เขาใกล 1.00 ถาขอใดมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 

แสดงวาขอคําถามนัน้ไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคจรงิ 

3. วธิกีารคอื ใหผูเช่ียวชาญตัง้แต 5 คนข้ึนไป ประเมินความเหมาะสมของแตละ 

ขอความ 

1   หมายถงึ ขอคําตามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

0  หมายถงึ ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

-1 หมายถงึ ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

โดยการคํานวณคา IOC ไดจากสูตร  

 

 
 

R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

N = จํานวนผูเช่ียวชาญที่ประเมิน 

ข้ันท่ี 4 

1. นําแบบสอบถามออกไปทดลองใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยางที่เหมือนกลุมประชากร

และกลุมตัวอยางจรงิ 

2. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่จากการตรวจสอบใหถูกตองแลวนําไปทดลองกับ

กลุมประชากรตัวอยาง (Try Out) ณ พื้นที่เปาหมายในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยจังหวัด

นครนายก จํานวน 30 ชุด 

3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการทดลองใชนัน้มาทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ดวยการลงรหัส เพื่อหาคาของขอคําถามที่สามารถนําไปใชไดและเปนที่ยอมรับ โดยใชวธิกีารหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใหไดคาความเที่ยงเทากับ 0.80 

จากนัน้ก็ทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามผลของการวเิคราะหคาความเช่ือม่ันและคาอํานาจ

แจกแจงของแบบสอบถาม โดยนํามาหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยกําหนดคา

สัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เม่ือคํานวณคาความเช่ือม่ันแลว

ต่ํากวา 0.83 ลงมา ก็จะนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนไดคาที่สูงกวานี้จึงจะไดถือวาเปน

เครื่องมือในการวจิัยที่ไดมาตรฐานเพื่อนําไปเก็บขอมูลภาคสนามตอไป 

4. การจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

385 ชุด (100%) 

 

∑R 

N 
IOC =   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  

โดยดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเชิงปรมิาณ โดยกลุมผูใหขอมูลในการวิจัย คอืกลุมนักทองเที่ยว ซ่ึงผูวจิัยทําการแจก

แบบสอบถามไปยังกลุมประชาการตัวอยาง จํานวน 385 ชุด แกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทาง

มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก โดยเก็บตัวอยางตามความบังเอิญ และ 

ความสมัครใจ (Accidental Sampling) ในเดือน มกราคม ทุกวันจันทร-อาทิตย ในชวงเวลา 

ตั้งแต 8.00-17.00 น. ทั้งหมด จํานวน 385 ชุดจนครบ แตเพื่อปองกันความผิดพลาด หรือ 

ตกหลนของผูกรอบแบบสอบถามผูวิจัย จึงใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนจํานวน 400 ชุด โดย 

กลุมตัวอยางที่ ตอบแบบสอบถามใน เรื่อง  พฤติกรรมของนักทองเที่ ยวกับทัศนคติ 

ของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาและรวบรวมขอมูลจาก

ตําราและจากแหลงคนควาอ่ืน ๆ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัย และจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห โดยศึกษาทฤษฏี เอกสาร สิ่งพิมพ

ตาง ๆ และงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ ยว 

องคประกอบของแหลงทองเทีย่ว แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการสงเสรมิแหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย  

 

การวเิคราะหขอมูล 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวจิัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาจัดเปนกลุมและนับ

คะแนนลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3. บันทกึขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS)  

4. การวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากเกณฑคะแนน 1-5 ในแบบสอบถาม 
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สถติท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) จะใชอธิบายขอมูลประกอบดวยจํานวน 

หรือความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยการหาคา ดังนี้ 

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 

 

คารอยละ =            X 100 

 

1.2 คาเฉลี่ยเลขคณติ (Arithmetic mean หรอื ) 
 

   

เม่ือ   แทน คะแนนคาเฉลี่ย 

 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) 

 

SD =  

เม่ือ        SD     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 

  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะใชการทดสอบสมมติฐานการวจิัย ไดแก

t-test และ ANOVA (F-test) และกรณีที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทดสอบรายคู 

ดวยวธิกีารของเซพเฟ (Scheffe Method)  

3. สถติไิคสแควร แบบกลุมตัวอยางกลุมเดยีว (Simply Classification) โดยการทดสอบ 

 ซ่ึงกรณกีลุมตัวอยางกลุมเดยีวเปนการทดสอบเพียงดานเดียวเพื่อตองการทราบวาความถี่ 

ที่ไดจากการสังเกต (Observed Frequency) จากกลุมตัวอยางเปนไปตามความถี่ที่คาดหวัง 

(Expected Frequency) ไวหรือไมตามนัยสําคัญที่กําหนด การทดสองโดยการใชสูตรคํานวณ 

 Test คอื 

จํานวนผูที่ตอบแบบสัมภาษณขอนัน้ 

จํานวนผูตอบแบบสัมภาษณทัง้หมด 
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   = คาสถติไิคสแควร 

   = ความถี่ที่ไดจากการสังเกตุ 

 = ความถี่ที่คาดหวังซ่ึงมีคาเทากับจํานวนขอมูลที่คูณดวยสัดสวน 

   ทีค่าดหวัง 

K = จํานวนกลุมตัวแปรกรณ ีdf=K-1 

 

สมมตฐิาน 

  H0  = สัดสวนของกลุมตาง ๆ เปนไปตามทฤษฏีที่คาดหวัง 

  H1 = สัดสวนของกลุมตาง ๆ ไมเปนไปตามทฤษฏีที่คาดหวัง 



   

บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

ผลการศึกษาวจิัยเรื่อง “การสงเสริมคุณภาพการบริการการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก” ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคการศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เลือกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก 

2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการนักทองเที่ยวในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก และ 3) เพื่อศกึษาแนวทางการสงเสรมิ

คุณภาพการใหบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

รูปแบบวิธีการวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยจะใชแบบสอบถามแบบปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชสําหรับ

ศึกษาครั้งนี้ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา โดยผลการวิเคราะหจะนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

คําบรรยาย แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคล พฤติกรรม 

การทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก และ

ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยว ที่นักทองเที่ ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกของนักทองเที่ยว 

โดยวเิคราะหขอมูลจะใชคาเฉลี่ย Mean และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน) มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ไดแก วัตถุประสงคของการเดนิทางของนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย

ของทาน กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของนักทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัย 

ของนักทองเที่ยว (จํานวนครั้ง) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน บุคคลที่รวมเดินทาง 

กับนักทองเที่ยวในครั้งนี้ และกิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัด

นครนายก มากที่สุด โดยใชสถติทิดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร (ChiSquare test)  

สมมติฐานท่ี 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน) มีผลตอระดับ
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ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  

การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ)  

ของการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกไมแตกตางกัน โดยสถิตทิี่ใช

ทดสอบไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกันสําหรับ

คําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

และการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคู (Fisher's Least Significant Difference: LSD) 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 207 51.8 

หญิง 193 48.3 

รวม 400 100.0 

อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 247 61.8 

20-30 ป 47 11.8 

31-40 ป 51 12.8 

41-50 ป 33 8.3 

51-60 ป 9 2.3 

ตัง้แต 60 ป ข้ึนไป 13 3.3 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ 

โสด 274 68.5 

สมรส 117 29.3 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 9 2.3 
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ตาราง 1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

การศกึษา 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 259 64.8 

ปรญิญาตร ี 79 19.8 

สูงกวาปรญิญาตร ี 62 15.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

นักเรยีน/นักศกึษา 243 60.8 

ขาราชการ 39 9.8 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 26 6.5 

พนักงานเอกชน/ลกูจาง 35 8.8 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 33 8.3 

พอบาน/แมบาน 19 4.8 

อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 244 61.0 

15,001-20,000 บาท 48 12.0 

20,001-25,000 บาท 42 10.5 

25,001-30,000 บาท 10 2.5 

30,001-35,000 บาท 22 5.5 

35,001-40,000 บาท 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 1 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.8 อายุต่ํากวา 20 ป 

รอยละ 61.8 สถานภาพโสด รอยละ 68.5 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 64.8 อาชีพ

นักเรยีน/นักศกึษา รอยละ 60.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 61.0 
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ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมา

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

  

ตาราง 2 จํานวนและค ารอยละของขอมูล เกี่ ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในการเดนิทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 164 41.0 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 93 23.3 

เพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณ 75 18.8 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชิด 35 8.8 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 31 7.8 

อ่ืน ๆ 2 .5 

รวม 400 100.0 

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน 

อุทยานแหงชาตเิขาใหญ 107 26.8 

น้ําตกสารกิา 84 21.0 

โรงเรยีนนายรอย จปร. 137 34.3 

เขื่อนขุนดานปราการชล 47 11.8 

ศูนยผจญภัยเขาหลน 25 6.3 

รวม 400 100.0 

กจิกรรมการผจญภัยในคร้ังนี้ของทาน 12 3.0 

ลองแกง 

พายเรอืคยัค 

69 

25 

17.3 

6.3 

กระโดดหอ 

เลื่อนขามลําน้ํา 

49 

12 

12.3 

3.0 

ยงิปนบบีกีัน 

ยงิปนเพ็นตบอล 

21 

14 

5.3 

3.5 

ปนจักรยาน 92 23.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

มอเตอรไซค ATV 23 5.8 

เดนิปาผจญภัย 54 13.5 

รวม 400 100.0 

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนคร้ัง) 

ทุกเดอืน 126 31.5 

2 เดอืนครัง้ 97 24.3 

3 เดอืนครัง้ 38 9.5 

4 เดอืนครัง้ 76 19.0 

อ่ืน ๆ 63 15.8 

รวม 400 100.0 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน 

วันจันทร-วันศุกร 55 13.8 

วันหยุดสุดสัปดาห 131 32.8 

วันหยุดเทศกาล 82 20.5 

วันหยุดปดภาคเรยีน 132 33.0 

รวม 400 100.0 

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในคร้ังนี ้

ครอบครัว 252 63.0 

เพื่อน 74 18.5 

ญาต/ิพ่ีนอง 21 5.3 

คนรัก 41 10.3 

คนเดยีว 8 2.0 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

กจิกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด 

ลองแกง 58 14.5 
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ตาราง 2 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

พายเรอืคยัค 26 6.5 

กระโดดหอ 40 10.0 

เลื่อนขามลําน้ํา 8 2.0 

ยงิปนบบีกีัน 26 6.5 

ยงิปนเพ็นตบอล 17 4.3 

ยงิธน ู 20 5.0 

ยงิปน 49 12.3 

ปนจักรยาน 68 17.0 

มอเตอรไซค ATV 28 7.0 

เดนิปาผจญภัย 60 15.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 2 พบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคของการเดินทางของทานเพื่อ 

ความสนุกสนานและบันเทงิ รอยละ 41.0 สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน โรงเรียน

นายรอย จปร. รอยละ 34.3 กิจกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน ปนจักรยาน รอยละ 23.0 

ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง) ทุกเดือน รอยละ 31.5 ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทานวันหยุดปดภาคเรียน รอยละ 33.0 บุคคลที่รวมเดินทางกับทาน 

ในครั้งนี้ครอบครัว รอยละ63.0 กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยใน

จังหวัดนครนายกมากที่สุดปนจักรยาน รอยละ 17.0 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีตอการทองเท่ียว 

แหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเท่ียว 

การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหทั้งในภาพรวมในดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพและวิเคราะหรายขอ ทั้งนี้ 

มีเกณฑในการวเิคราะหผลดังนี้ 

4.20-5.00  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารมากที่สุด 

3.40-4.19  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารมาก 

2.60-3.39  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารปานกลาง 
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1.80-2.59  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารนอย 

0.00-1.79  หมายถงึ  มีคุณภาพการใหบรกิารนอยที่สุด 

โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปรากฏผลดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทย 

ให ค วา ม สํ า คั ญ ใน ก า รท อ ง เ ท่ี ย ว แ ห ล งท อ ง เ ท่ี ย ว แ บ บ ผ จ ญ ภั ย  

จังหวัดนครนายก 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  S.D. ระดับ 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.133 0.550 มาก 

1. ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 4.448 0.713 มากที่สุด 

2. ความปลอดภัยในกจิกรรมผจญภัย 4.203 0.684 มากที่สุด 

3. ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 3.965 0.813 มาก 

4. ความพรอมของการจดักจิกรรมผจญภัย 4.000 0.810 มาก 

5. ความหลากหลายของกจิกรรมผจญภัย 4.048 0.901 มาก 

ดานราคา 3.871 0.585 มาก 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.028 0.818 มาก 

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสมกับกจิกรรม 3.903 0.758 มาก 

3. ราคาคาใชจายในการเลนกจิกรรมมีความคุมคา 3.815 0.823 มาก 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม 3.830 0.879 มาก 

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ  3.778 0.919 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.863 0.639 มาก 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบรกิารที่เหมาะสม 4.015 0.855 มาก 

2. ใหมีการจดัโปรแกรมกจิกรรมแบบเหมาจายรายวัน 3.860 0.823 มาก 

3. การบรกิารอินเตอรทีส่ะดวก 3.793 0.963 มาก 

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวกและชัดเจน 3.843 0.933 มาก 

5.มีชองทางตอิตอกับแหลงทองเที่ยวหลากหลาย 3.803 0.941 มาก 

ดานการสงเสริมตลาด 3.588 0.709 มาก 

1. มีเว็บไซตใหนกัทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

3.945 0.902 มาก 

X  
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ตาราง 3 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  S.D. ระดับ 

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย จงัหวัดนครนายก 

3.598 0.862 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว 3.393 0.954 ปานกลาง 

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 3.380 1.014 ปานกลาง 

5. การใหบรกิารดานขอมูลทีถู่กตองและมีความ

รวดเร็ว 

3.625 0.988 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.931 0.557 มาก 

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 4.043 0.795 มาก 

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางการเดนิทางใน

แหลงทองเที่ยว 

3.905 0.811 มาก 

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการ

บรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว 

3.958 0.841 มาก 

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนํากจิกรรมที่เหมาะสม 3.908 0.837 มาก 

5. มีผูเชียวชาญใหบรกิารอํานวยความสะดวกในการทํา

กจิกรรม 

3.840 0.867 มาก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 3.996 0.562 มาก 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความ 

   เหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.213 0.796 มากที่สุด 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพียงพอตอความ

ตองการ 

3.978 0.741 มาก 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนกัทองเที่ยว 3.880 0.817 มาก 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย 3.985 0.819 มาก 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศทีด่ ีแกกจิกรรมแบบ

ผจญภัย 

3.923 0.808 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยูในระดับมาก โดยประเด็น 

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัย 

X  



71 

  

(คาเฉลี่ย 4.448) ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

มากที่สุด คือ อัตราคาบริการแสดงชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.028) ดานชองทางการจัดจําหนาย  

อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ใหมีการจัด

โปรแกรมการขายการบรกิารที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.015) ดานการสงเสรมิตลาด อยูในระดับมาก 

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก (คาเฉลี่ย 3.945) ดานบุคลากร อยูในระดับมาก โดยประเด็น 

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบริการมีความรู

ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.965) ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก โดยประเด็น 

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบ

ผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.043) ดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ ยว 

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.213)  

 

ตอนท่ี 2 ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ท่ีมลัีกษณะประชากรศาสตรตางกันมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ไดแก วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน สถานท่ีทองเท่ียว 

แบบผจญภัยของทาน กิจกรรมการผจญภัยในคร้ังนี้ของทาน ความถี่ในการทองเท่ียว

ผจญภัยของทาน (จํานวนคร้ัง) ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน บุคคลท่ีรวมเดินทาง

กับทานในคร้ังนี้  กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวแบบผจญภัยในจังหวัด

นครนายกมากท่ีสุด 

 สามารถเขียนเปนสมมตฐิานไดดงันี้ 

 H0 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน

มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 H1 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน

ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ใชสถติทิดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร ChiSquare 

สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศ พฤตกิรรมแบบผจญภัย จังหวดันครนายก 
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ตาราง 4 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ชาย หญิง  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 95 45.9 69 35.8 12.839a 0.025* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 40 19.3 53 27.5 

เพื่อเพิ่มความรูและประสบการณ 38 18.4 37 19.2 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชดิ 12 5.8 23 11.9 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 21 10.1 10 5.2 

อ่ืน ๆ 1 0.5 1 0.5 

รวม 207 100.0 193 100.0   

สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน      

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 54 26.1 53 27.5 4.931a 0.294 

น้ําตกสารกิา 41 19.8 43 22.3   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 78 37.7 59 30.6   

เขื่อนขุนดานปราการชล 19 9.2 28 14.5   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 15 7.2 10 5.2   

รวม 207 100.0 193 100.0   

กจิกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน      

ลองแกง 38 18.4 31 16.1 26.076a 0.003*  

พายเรอืคยัค 13 6.3 12 6.2   

กระโดดหอ 23 11.1 26 13.5   

เลื่อนขามลําน้ํา 4 1.9 8 4.1   

ยิงปนบบีกีัน 15 7.2 6 3.1   

ยิงปนเพ็นตบอล 13 6.3 1 0.5   

ยิงธนู 5 2.4 7 3.6   

ยิงปน 18 8.7 11 5.7   

ปนจักรยาน 36 17.4 56 29.0   

มอเตอรไซค ATV 9 4.3 14 7.3   

เดนิปาผจญภัย 33 15.9 21 10.9   

รวม 207 100.0 193 100.0   
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ตาราง 4 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ชาย หญิง  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)     

ทุกเดอืน 78 37.7 48 24.9 22.956a 0.000*  

2 เดอืนครัง้ 34 16.4 63 32.6   

3 เดอืนครัง้ 25 12.1 13 6.7   

4 เดอืนครัง้ 44 21.3 32 16.6   

อ่ืน ๆ 26 12.6 37 19.2   

รวม 207 100.0 193 100.0   

วันจันทร–วันศุกร 43 20.8 12 6.2 19.212a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 57 27.5 74 38.3   

วันหยุดเทศกาล 41 19.8 41 21.2   

วันหยุดปดภาคเรยีน 66 31.9 66 34.2   

รวม 207 100.0 193 100.0   

บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้       

ครอบครัว 121 58.5 131 67.9 8.446a 0.133 

เพื่อน 39 18.8 35 18.1   

ญาต/ิพี่นอง 13 6.3 8 4.1   

คนรัก 27 13.0 14 7.3   

คนเดยีว 6 2.9 2 1.0   

อ่ืน ๆ 1 0.5 3 1.6   

รวม 207 100.0 193 100.0   

กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายก   

ลองแกง 34 16.4 24 12.4 34.143a 0.000* 

พายเรอืคยัค 17 8.2 9 4.7   

กระโดดหอ 13 6.3 27 14.0   

เลื่อนขามลําน้ํา 3 1.4 5 2.6   

ยิงปนบบีกีัน 13 6.3 13 6.7   

ยิงปนเพ็นตบอล 10 4.8 7 3.6   

ยิงธนู 7 3.4 13 6.7   

ยิงปน 36 17.4 13 6.7   

ปนจักรยาน 22 10.6 46 23.8   

มอเตอรไซค ATV 15 7.2 13 6.7   
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ตาราง 4 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ชาย หญิง  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เดนิปาผจญภัย 37 17.9 23 11.9   

รวม 207 100.0 193 100.0   

 

 จากตาราง 4 พบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

คอื วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน (Sig.=0.025) กจิกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน

(Sig.=0.003) ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง) (Sig.=0.000) ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย

ในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.000)     

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ผูวิจัยไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูลของสมมติฐานที่ 1.2 ไวดังตาราง 5 พบวา อายุ  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.001) 

สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน (Sig.=0.000) กจิกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน  

(Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดินทางกับทาน 

ในครั้ง (Sig.=0.000) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัด

นครนายกมากที่สุด (Sig.=0.006) 



    75 

ตาราง 5 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 123 75.0 13 7.9 13 7.9 10 6.1 4 2.4 1 0.6 52.701a 0.001* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 39 41.9 17 18.3 17 18.3 11 11.8 2 2.2 7 7.5 

เพื่อเพิ่มความรูและประสบการณ 45 60.0 8 10.7 13 17.3 5 6.7 2 2.7 2 2.7 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชดิ 16 45.7 6 17.1 6 17.1 5 14.3 1 2.9 1 2.9 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 24 77.4 3 9.7 1 3.2 1 3.2 0 0.0 2 6.5 

อ่ืน ๆ 0 0.0 0 0.0 1 50.0 1 50.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 83 77.6 5 4.7 2 1.9 8 7.5 3 2.8 6 5.6 68.483a 0.000* 

น้ําตกสารกิา 53 63.1 11 13.1 10 11.9 8 9.5 0 0.0 2 2.4   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 78 56.9 20 14.6 19 13.9 13 9.5 6 4.4 1 0.7   

เขื่อนขุนดานปราการชล 25 53.2 5 10.6 13 27.7 4 8.5 0 0.0 0 0.0   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 8 32.0 6 24.0 7 28.0 0 0.0 0 0.0 4 16.0   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

กจิกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน             

ลองแกง 46 66.7 13 18.8 5 7.2 4 5.8 1 1.4 0 0.0 100.805a 0.000* 

พายเรอืคยัค 14 56.0 5 20.0 4 16.0 0 0.0 0 0.0 2 8.0   75 
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กระโดดหอ 30 61.2 2 4.1 9 18.4 6 12.2 1 2.0 1 2.0   

เลื่อนขามลําน้ํา 2 16.7 2 16.7 2 16.7 3 25.0 2 16.7 1 8.3   

ยิงปนบบีกีัน 15 71.4 3 14.3 3 14.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปนเพ็นตบอล 9 64.3 2 14.3 3 21.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 11 91.7 0 0.0 1 8.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 8 27.6 4 13.8 9 31.0 6 20.7 2 6.9 0 0.0   

ปนจักรยาน 62 67.4 6 6.5 9 9.8 6 6.5 2 2.2 7 7.6   

มอเตอรไซค ATV 8 34.8 5 21.7 4 17.4 5 21.7 1 4.3 0 0.0   

เดนิปาผจญภัย 42 77.8 5 9.3 2 3.7 3 5.6 0 0.0 2 3.7   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)            

ทุกเดอืน 80 63.5 15 11.9 12 9.5 11 8.7 5 4.0 3 2.4 25.675a 0.177 

2 เดอืนครัง้ 54 55.7 13 13.4 11 11.3 13 13.4 1 1.0 5 5.2   

3 เดอืนครัง้ 24 63.2 8 21.1 2 5.3 3 7.9 1 2.6 0 0.0   

4 เดอืนครัง้ 49 64.5 6 7.9 15 19.7 2 2.6 2 2.6 2 2.6   

อ่ืน ๆ 40 63.5 5 7.9 11 17.5 4 6.3 0 0.0 3 4.8   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน              

วันจันทร – วันศุกร 51 92.7 3 5.5 1 1.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 101.320a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 56 42.7 18 13.7 30 22.9 20 15.3 4 3.1 3 2.3   

วันหยุดเทศกาล 33 40.2 17 20.7 12 14.6 7 8.5 4 4.9 9 11.0   

วันหยุดปดภาคเรยีน 107 81.1 9 6.8 8 6.1 6 4.5 1 0.8 1 0.8   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้            

ครอบครัว 164 65.1 16 6.3 32 12.7 26 10.3 6 2.4 8 3.2 75.346a 0.000* 

เพื่อน 37 50.0 24 32.4 8 10.8 2 2.7 2 2.7 1 1.4   

ญาต/ิพี่นอง 15 71.4 1 4.8 3 14.3 0 0.0 0 0.0 2 9.5   

คนรัก 27 65.9 5 12.2 6 14.6 3 7.3 0 0.0 0 0.0   

คนเดยีว 2 25.0 1 12.5 0 0.0 2 25.0 1 12.5 2 25.0   

อ่ืน ๆ 2 50.0 0 0.0 2 50.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด        

ลองแกง 37 63.8 11 19.0 3 5.2 6 10.3 1 1.7 0 0.0 78.452a 0.006* 

พายเรอืคยัค 15 57.7 2 7.7 5 19.2 2 7.7 1 3.8 1 3.8   

กระโดดหอ 26 65.0 1 2.5 6 15.0 6 15.0 1 2.5 0 0.0   77 
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว ตํ่ากวา 20 ป 20 ป - 30 ป 31 ป - 40 ป 41 ป - 50 ป 51 ป - 60 ป 60 ป ขึ้นไป  χ2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เลื่อนขามลําน้ํา 1 12.5 4 50.0 2 25.0 0 0.0 1 12.5 0 0.0   

ยิงปนบบีกีัน 16 61.5 4 15.4 4 15.4 1 3.8 0 0.0 1 3.8   

ยิงปนเพ็นตบอล 8 47.1 3 17.6 6 35.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 14 70.0 2 10.0 3 15.0 1 5.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 28 57.1 3 6.1 7 14.3 7 14.3 3 6.1 1 2.0   

ปนจักรยาน 45 66.2 5 7.4 6 8.8 4 5.9 2 2.9 6 8.8   

มอเตอรไซค ATV 14 50.0 8 28.6 4 14.3 1 3.6 0 0.0 1 3.6   

เดนิปาผจญภัย 43 71.7 4 6.7 5 8.3 5 8.3 0 0.0 3 5.0   

รวม 247 61.8 47 11.8 51 12.8 33 8.3 9 2.3 13 3.3   

78 
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สมมตฐิานท่ี 1.3 สถานะการสมรส มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

ตาราง 6 ความสัมพันธระหวางสถานะการสมรสกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤติกรรมการทองเท่ียว โสด สมรส สมรส  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและ

บันเทิง 

130 47.4 31 26.5 3 33.3 33.078a 0.000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 50 18.2 40 34.2 3 33.3 

เพื่อเพิ่มความรูและ

ประสบการณ 

46 16.8 26 22.2 3 33.3 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคล

ใกลชดิ 

21 7.7 14 12.0 0 0.0 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 27 9.9 4 3.4 0 0.0 

อื่น ๆ 0 0.0 2 1.7 0 0.0 

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน      

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 81 29.6 25 21.4 1 11.1 19.374a 0.013* 

นํ้าตกสารกิา 60 21.9 20 17.1 4 44.4   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 92 33.6 43 36.8 2 22.2   

เขื่อนขุนดานปราการชล 31 11.3 16 13.7 0 0.0   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 10 3.6 13 11.1 2 22.2   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน  

ลองแกง 58 21.2 10 8.5 1 11.1 60.073a 0.000* 

พายเรอืคยัค 17 6.2 5 4.3 3 33.3   

กระโดดหอ 30 10.9 18 15.4 1 11.1   

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.7 9 7.7 1 11.1   

ยิงปนบีบีกัน 17 6.2 4 3.4 0 0.0   

ยิงปนเพ็นตบอล 10 3.6 4 3.4 0 0.0   

ยิงธนู 11 4.0 1 0.9 0 0.0   

ยิงปน 13 4.7 16 13.7 0 0.0   

ปนจักรยาน 59 21.5 31 26.5 2 22.2   

มอเตอรไซค ATV 12 4.4 10 8.5 1 11.1   

เดินปาผจญภัย 45 16.4 9 7.7 0 0.0   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   
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ตาราง 6 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว โสด สมรส สมรส  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)   

ทุกเดือน 94 34.3 30 25.6 2 22.2 15.308a 0.053 

2 เดือนครัง้ 52 19.0 41 35.0 4 44.4   

3 เดือนครัง้ 30 10.9 8 6.8 0 0.0   

4 เดือนครัง้ 54 19.7 20 17.1 2 22.2   

อื่น ๆ 44 16.1 18 15.4 1 11.1   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน    

วันจนัทร – วันศุกร 54 19.7 1 0.9 0 0.0 64.174a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 75 27.4 53 45.3 3 33.3   

วันหยุดเทศกาล 37 13.5 40 34.2 5 55.6   

วันหยุดปดภาคเรยีน 108 39.4 23 19.7 1 11.1   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี ้    

ครอบครัว 164 59.9 84 71.8 4 44.4 33.384a 0.000* 

เพื่อน 59 21.5 14 12.0 1 11.1   

ญาติ/พี่นอง 15 5.5 4 3.4 2 22.2   

คนรัก 30 10.9 11 9.4 0 0.0   

คนเดียว 3 1.1 3 2.6 2 22.2   

อื่นๆ 3 1.1 1 0.9 0 0.0   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด 

ลองแกง 45 16.4 12 10.3 1 11.1 14.012a 0.830 

พายเรอืคยัค 18 6.6 7 6.0 1 11.1   

กระโดดหอ 26 9.5 13 11.1 1 11.1   

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.1 5 4.3 0 0.0   

ยิงปนบีบีกัน 19 6.9 7 6.0 0 0.0   

ยิงปนเพน็ตบอล 11 4.0 6 5.1 0 0.0   

ยิงธนู 15 5.5 5 4.3 0 0.0   

ยิงปน 31 11.3 16 13.7 2 22.2   

ปนจักรยาน 41 15.0 25 21.4 2 22.2   

มอเตอรไซค ATV 20 7.3 7 6.0 1 11.1   

เดินปาผจญภัย 45 16.4 14 12.0 1 11.1   

รวม 274 100.0 117 100.0 9 100.0   
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 จากตาราง 6 พบวา สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 คอืวัตถุประสงค

ของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน (Sig.=

0.013) กิ จ ก ร ร ม ก า ร ผ จ ญ ภั ย ใ น ค รั้ ง นี้ ข อ ง ท า น  (Sig.= 0.00 0 )  ช ว ง เว ล า 

ในการทองเที่ยวของ (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000)  

สมมตฐิานท่ี 1.4 การศกึษาสูงสุด มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

 

ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางการศึกษาสูงสุดกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและ

บันเทิง 

128 49.4 17 21.5 19 30.6 47.909a 0.000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 42 16.2 32 40.5 19 30.6 

เพื่อเพิ่มความรูและ

ประสบการณ 

47 18.1 17 21.5 11 17.7 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคล

ใกลชดิ 

18 6.9 8 10.1 9 14.5 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 24 9.3 5 6.3 2 3.2 

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 2 3.2 

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน      

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 81 31.3 5 6.3 21 33.9 45.768a 0.000* 

นํ้าตกสารกิา 55 21.2 13 16.5 16 25.8   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 90 34.7 36 45.6 11 17.7   

เขื่อนขุนดานปราการชล 25 9.7 17 21.5 5 8.1   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 8 3.1 8 10.1 9 14.5   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน  

ลองแกง 50 19.3 11 13.9 8 12.9 60.945a 0.000* 

พายเรอืคยัค 13 5.0 6 7.6 6 9.7   

กระโดดหอ 32 12.4 14 17.7 3 4.8   

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.8 2 2.5 8 12.9   

ยิงปนบีบีกัน 15 5.8 3 3.8 3 4.8   



82 

  

ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยิงปนเพ็นตบอล 10 3.9 4 5.1 0 0.0   

ยิงธนู 11 4.2 0 0.0 1 1.6   

ยิงปน 12 4.6 13 16.5 4 6.5   

ปนจักรยาน 59 22.8 16 20.3 17 27.4   

มอเตอรไซค ATV 12 4.6 6 7.6 5 8.1   

เดินปาผจญภัย 43 16.6 4 5.1 7 11.3   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)   

ทุกเดือน 85 32.8 26 32.9 15 24.2 8.992a 0.343 

2 เดือนครัง้ 54 20.8 21 26.6 22 35.5   

3 เดือนครัง้ 28 10.8 7 8.9 3 4.8   

4 เดือนครัง้ 52 20.1 14 17.7 10 16.1   

อื่น ๆ 40 15.4 11 13.9 12 19.4   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน    

วันจันทร – วันศุกร 51 19.7 3 3.8 1 1.6 77.438a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 65 25.1 46 58.2 20 32.3   

วันหยุดเทศกาล 36 13.9 25 31.6 21 33.9   

วันหยุดปดภาคเรยีน 107 41.3 5 6.3 20 32.3   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี ้    

ครอบครัว 166 64.1 46 58.2 40 64.5 26.544a 0.003* 

เพื่อน 43 16.6 24 30.4 7 11.3   

ญาติ/พี่นอง 17 6.6 2 2.5 2 3.2   

คนรัก 29 11.2 5 6.3 7 11.3   

คนเดียว 2 0.8 1 1.3 5 8.1   

อื่น ๆ 2 0.8 1 1.3 1 1.6   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด 

ลองแกง 38 14.7 13 16.5 7 11.3 40.049a 0.005* 

พายเรอืคยัค 16 6.2 6 7.6 4 6.5   

กระโดดหอ 28 10.8 11 13.9 1 1.6   

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.8 1 1.3 5 8.1   

ยิงปนบีบีกัน 16 6.2 5 6.3 5 8.1   

ยิงปนเพ็นตบอล 9 3.5 5 6.3 3 4.8   

ยิงธนู 15 5.8 3 3.8 2 3.2   
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวาปริญญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี  χ2  Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยิงปน 32 12.4 13 16.5 4 6.5   

ปนจักรยาน 41 15.8 11 13.9 16 25.8   

มอเตอรไซค ATV 18 6.9 8 10.1 2 3.2   

เดินปาผจญภัย 44 17.0 3 3.8 13 21.0   

รวม 259 100.0 79 100.0 62 100.0     

 

จากตาราง 7 พบวา การศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

แหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ 

วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

ของทาน (Sig.=0.000) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.=0.003) 

กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด  

(Sig.=0.00) 

สมมตฐิานท่ี 1.5 อาชีพ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงใน

แหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

จากตาราง 8 พบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงใน

แหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 คอื วัตถุประสงค

ของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน (Sig.=

0.001) กิจกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน (Sig.=0.000) ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัย

ของทาน (จํานวนครัง้) (Sig.=0.007) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่

รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.=0.011) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวรูปแบบ

ผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.030) 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

จากตาราง 9 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดอืน มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 คือ 

วัตถุประสงคของการเดินทางของ (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยของทาน 

(Sig.=0.000) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.010) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000) 



    84 

ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและ

บันเทิง 

122 50.2 8 20.5 8 30.8 11 31.4 7 21.2 5 26.3 3 60.0 82.823a .000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 37 15.2 13 33.3 12 46.2 13 37.1 14 42.4 4 21.1 0 0.0 

เพื่อเพิม่ความรูและ

ประสบการณ 

43 17.7 10 25.6 3 11.5 4 11.4 7 21.2 6 31.6 2 40.0 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคล

ใกลชดิ 

15 6.2 5 12.8 3 11.5 6 17.1 3 9.1 3 15.8 0 0.0 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 26 10.7 3 7.7 0 0.0 1 2.9 0 0.0 1 5.3 0 0.0 

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 6.1 0 0.0 0 0.0 

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0     

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 78 32.1 4 10.3 4 15.4 6 17.1 9 27.3 5 26.3 1 20.0 50.513a .001* 

นํ้าตกสารกิา 54 22.2 10 25.6 5 19.2 5 14.3 4 12.1 4 21.1 2 40.0   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 79 32.5 21 53.8 9 34.6 15 42.9 7 21.2 5 26.3 1 20.0   

เขื่อนขุนดานปราการชล 24 9.9 3 7.7 5 19.2 7 20.0 5 15.2 3 15.8 0 0.0   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 8 3.3 1 2.6 3 11.5 2 5.7 8 24.2 2 10.5 1 20.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0     
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน               

ลองแกง 50 20.6 2 5.1 4 15.4 4 11.4 7 21.2 2 10.5 0 0.0 107.296a .000* 

พายเรอืคยัค 12 4.9 5 12.8 5 19.2 1 2.9 1 3.0 1 5.3 0 0.0  

กระโดดหอ 28 11.5 8 20.5 2 7.7 4 11.4 4 12.1 1 5.3 2 40.0  

เล่ือนขามลํานํ้า 2 0.8 3 7.7 2 7.7 2 5.7 1 3.0 1 5.3 1 20.0  

ยิงปนบีบีกัน 15 6.2 0 0.0 1 3.8 2 5.7 2 6.1 0 0.0 1 20.0  

ยิงปนเพ็นตบอล 10 4.1 1 2.6 1 3.8 0 0.0 2 6.1 0 0.0 0 0.0  

ยิงธนู 11 4.5 0 0.0 0 0.0 1 2.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0  

ยิงปน 8 3.3 9 23.1 4 15.4 4 11.4 2 6.1 2 10.5 0 0.0  

ปนจักรยาน 58 23.9 3 7.7 4 15.4 12 34.3 9 27.3 6 31.6 0 0.0  

มอเตอรไซค ATV 8 3.3 5 12.8 0 0.0 4 11.4 3 9.1 3 15.8 0 0.0  

เดินปาผจญภัย 41 16.9 3 7.7 3 11.5 1 2.9 2 6.1 3 15.8 1 20.0  

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)           

ทุกเดือน 81 33.3 20 51.3 9 34.6 7 20.0 5 15.2 3 15.8 1 20.0 44.538a .007* 

2 เดือนครัง้ 48 19.8 12 30.8 7 26.9 13 37.1 7 21.2 7 36.8 3 60.0  

3 เดือนครัง้ 25 10.3 3 7.7 2 7.7 4 11.4 3 9.1 1 5.3 0 0.0  

4 เดือนครัง้ 49 20.2 2 5.1 6 23.1 6 17.1 6 18.2 7 36.8 0 0.0  

อื่น ๆ 40 16.5 2 5.1 2 7.7 5 14.3 12 36.4 1 5.3 1 20.0  

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน              

วันจันทร – วันศุกร 51 21.0 1 2.6 0 0.0 1 2.9 2 6.1 0 0.0 0 0.0 107.632a .000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 58 23.9 24 61.5 12 46.2 20 57.1 13 39.4 3 15.8 1 20.0   

วันหยุดเทศกาล 28 11.5 9 23.1 11 42.3 11 31.4 13 39.4 9 47.4 1 20.0   

วันหยุดปดภาคเรยีน 106 43.6 5 12.8 3 11.5 3 8.6 5 15.2 7 36.8 3 60.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้             

ครอบครัว 159 65.4 24 61.5 15 57.7 17 48.6 18 54.5 14 73.7 5 100.0 50.376a .011* 

เพื่อน 37 15.2 9 23.1 9 34.6 15 42.9 3 9.1 1 5.3 0 0.0   

ญาติ/พี่นอง 15 6.2 2 5.1 1 3.8 0 0.0 3 9.1 0 0.0 0 0.0   

คนรัก 28 11.5 2 5.1 0 0.0 1 2.9 6 18.2 4 21.1 0 0.0   

คนเดียว 2 0.8 2 5.1 1 3.8 1 2.9 2 6.1 0 0.0 0 0.0   

อื่นๆ 2 0.8 0 0.0 0 0.0 1 2.9 1 3.0 0 0.0 0 0.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด          

ลองแกง 36 14.8 4 10.3 5 19.2 6 17.1 5 15.2 2 10.5 0 0.0 82.284a .030* 

พายเรอืคยัค 15 6.2 3 7.7 2 7.7 2 5.7 3 9.1 1 5.3 0 0.0   

กระโดดหอ 25 10.3 9 23.1 1 3.8 3 8.6 2 6.1 0 0.0 0 0.0   

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.2 1 2.6 1 3.8 0 0.0 1 3.0 1 5.3 1 20.0   

ยิงปนบีบีกัน 17 7.0 1 2.6 2 7.7 1 2.9 2 6.1 1 5.3 2 40.0   
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อื่น ๆ  χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยิงปนเพ็นตบอล 8 3.3 1 2.6 1 3.8 4 11.4 3 9.1 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 15 6.2 1 2.6 1 3.8 1 2.9 2 6.1 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 27 11.1 11 28.2 3 11.5 3 8.6 1 3.0 4 21.1 0 0.0   

ปนจักรยาน 40 16.5 3 7.7 5 19.2 8 22.9 7 21.2 5 26.3 0 0.0   

มอเตอรไซค ATV 14 5.8 3 7.7 3 11.5 6 17.1 1 3.0 1 5.3 0 0.0   

เดินปาผจญภัย 43 17.7 2 5.1 2 7.7 1 2.9 6 18.2 4 21.1 2 40.0   

รวม 243 100.0 39 100.0 26 100.0 35 100.0 33 100.0 19 100.0 5 100.0   
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ตาราง 9 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดอืนกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

เพื่อความสนุกสนานและบันเทิง 123 50.4 14 29.2 13 31.0 2 20.0 3 13.6 9 26.5 80.491a 0.000* 

เพื่อพักผอนหยอนใจ 38 15.6 16 33.3 12 28.6 5 50.0 10 45.5 12 35.3 

เพือ่เพิ่มความรูและประสบการณ 44 18.0 5 10.4 10 23.8 1 10.0 8 36.4 7 20.6 

เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชิด 14 5.7 10 20.8 5 11.9 2 20.0 1 4.5 3 8.8 

เพื่อทัศนศกึษา/ดูงาน 25 10.2 3 6.3 2 4.8 0 0.0 0 0.0 1 2.9 

อื่น ๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 5.9 

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

สถานท่ีทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยของทาน            

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 78 32.0 6 12.5 8 19.0 0 0.0 5 22.7 10 29.4 50.252a 0.000* 

นํ้าตกสารกิา 56 23.0 8 16.7 6 14.3 3 30.0 5 22.7 6 17.6   

โรงเรยีนนายรอย จปร. 78 32.0 21 43.8 16 38.1 4 40.0 11 50.0 7 20.6   

เขื่อนขุนดานปราการชล 25 10.2 8 16.7 7 16.7 3 30.0 1 4.5 3 8.8   

ศูนยผจญภัยเขาหลน 7 2.9 5 10.4 5 11.9 0 0.0 0 0.0 8 23.5   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน             

ลองแกง 49 20.1 7 14.6 4 9.5 2 20.0 3 13.6 4 11.8 76.222a 0.010* 

พายเรอืคยัค 12 4.9 7 14.6 3 7.1 1 10.0 0 0.0 2 5.9   
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ตาราง 9 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กระโดดหอ 26 10.7 7 14.6 6 14.3 1 10.0 6 27.3 3 8.8   

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.2 1 2.1 1 2.4 1 10.0 1 4.5 5 14.7   

ยิงปนบีบีกัน 14 5.7 3 6.3 2 4.8 0 0.0 1 4.5 1 2.9   

ยิงปนเพ็นตบอล 10 4.1 3 6.3 1 2.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงธนู 11 4.5 0 0.0 1 2.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

ยิงปน 10 4.1 2 4.2 6 14.3 3 30.0 4 18.2 4 11.8   

ปนจักรยาน 58 23.8 10 20.8 9 21.4 2 20.0 6 27.3 7 20.6   

มอเตอรไซค ATV 11 4.5 4 8.3 4 9.5 0 0.0 1 4.5 3 8.8   

เดินปาผจญภัย 40 16.4 4 8.3 5 11.9 0 0.0 0 0.0 5 14.7   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0   

ความถี่ในการทองเท่ียวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง)            

ทุกเดือน 82 33.6 12 25.0 13 31.0 5 50.0 3 13.6 11 32.4 24.363a 0.227 

2 เดือนครัง้ 51 20.9 17 35.4 13 31.0 2 20.0 9 40.9 5 14.7   

3 เดือนครัง้ 27 11.1 5 10.4 1 2.4 2 20.0 2 9.1 1 2.9   

4 เดือนครัง้ 44 18.0 8 16.7 10 23.8 0 0.0 5 22.7 9 26.5   

อื่น ๆ 40 16.4 6 12.5 5 11.9 1 10.0 3 13.6 8 23.5   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     
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ตาราง 9 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของทาน              

วันจันทร – วันศุกร 48 19.7 1 2.1 3 7.1 0 0.0 1 4.5 2 5.9 87.817a 0.000* 

วันหยุดสุดสัปดาห 56 23.0 26 54.2 21 50.0 8 80.0 6 27.3 14 41.2   

วันหยุดเทศกาล 35 14.3 17 35.4 10 23.8 1 10.0 12 54.5 7 20.6   

วันหยุดปดภาคเรยีน 105 43.0 4 8.3 8 19.0 1 10.0 3 13.6 11 32.4   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในครั้งนี้            

ครอบครัว 157 64.3 21 43.8 26 61.9 8 80.0 18 81.8 22 64.7 55.714a 0.000* 

เพื่อน 43 17.6 16 33.3 11 26.2 0 0.0 2 9.1 2 5.9   

ญาติ/พี่นอง 15 6.1 1 2.1 1 2.4 1 10.0 1 4.5 2 5.9   

คนรัก 26 10.7 9 18.8 1 2.4 1 10.0 0 0.0 4 11.8   

คนเดียว 1 0.4 1 2.1 1 2.4 0 0.0 1 4.5 4 11.8   

อื่น ๆ 2 0.8 0 0.0 2 4.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0     

กิจกรรมใดท่ีทานสนใจในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากท่ีสุด        

ลองแกง 40 16.4 8 16.7 2 4.8 1 10.0 1 4.5 6 17.6 65.539a 0.069 

พายเรอืคยัค 14 5.7 6 12.5 3 7.1 1 10.0 1 4.5 1 2.9   

กระโดดหอ 24 9.8 4 8.3 5 11.9 0 0.0 6 27.3 1 2.9   
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ตาราง 9 (ตอ) 

พฤติกรรมการทองเท่ียว ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

 χ2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล่ือนขามลํานํ้า 3 1.2 2 4.2 0 0.0 0 0.0 1 4.5 2 5.9   

ยิงปนบีบีกัน 14 5.7 3 6.3 4 9.5 1 10.0 1 4.5 3 8.8   

ยิงปนเพ็นตบอล 8 3.3 2 4.2 5 11.9 0 0.0 0 0.0 2 5.9   

ยิงธนู 14 5.7 3 6.3 1 2.4 1 10.0 0 0.0 1 2.9   

ยิงปน 29 11.9 2 4.2 8 19.0 2 20.0 5 22.7 3 8.8   

ปนจักรยาน 41 16.8 9 18.8 6 14.3 3 30.0 5 22.7 4 11.8   

มอเตอรไซค ATV 15 6.1 7 14.6 4 9.5 1 10.0 0 0.0 1 2.9   

เดินปาผจญภัย 42 17.2 2 4.2 4 9.5 0 0.0 2 9.1 10 29.4   

รวม 244 100.0 48 100.0 42 100.0 10 100.0 22 100.0 34 100.0   
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ตาราง 10 สรุปภาพรวมท่ีไดจากการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของ

นักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกันมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเดนิทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

 

พฤตกิรรม 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส 

ระดับ

การศกึษา 

อาชีพ รายได 

 วัตถุประสงคในการเดนิทาง       

2. สถานที่ทองเที่ยว       

3. กจิกรรมผจญภัย       

 ความถี่ในการทองเที่ยว       

5. ชวงเวลาในการทองเที่ยว       

6. บุคคลที่รวมเดนิทาง       

7. กจิกรรมชนดิใดที่มีความ

สนใจจะเขารวม 

      

ภาพรวม สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ 

หมายเหตุ: กําหนดใหเครื่องหมาย แทนขอที่มีนัยสําคัญทางสถติิ .05 และเครื่องหมาย  

แทนขอที่ไมมีนัยสําคัญทางสถติิ .05 

 

จากตาราง 10 แสดงผลสรุปของการวิเคราะหความสัมพันธดวยคาสถติิไค-สแควร 

(chi-square) พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยแตกตางกัน 

มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมการเดนิทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ในภาพรวมสัมพันธกัน ยกเวน เพศของนักทองเที่ยวตางกัน 

ไมมีความสัมพันธในดานสถานที่ทองเที่ยว และบุคคลที่รวมเดินทาง อายุของนักทองเที่ยว 

มีความสัมพันธ ยกเวนดานความถี่ในการทองเที่ยวที่มีความตางกันไมมีความสัมพันธ 

สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ ยกเวน ความถี่ในการทองเที่ยว และ

กจิกรรมชนดิใดที่มีความสนใจจะเขารวมที่มีความตางกันไมมีความสัมพันธ ระดับการศึกษา

ของนักทองเที่ ยวความสัม พันธ  ยก เวนความถี่ ในการทองเที่ ยวที่ มีความต างกั น 

ไมมีความสัมพันธ อาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทุก ๆ  ดาน รายไดของนักทองเที่ยว

ในภาพรวมสัมพันธกัน ยกเวนยกเวนความถี่ในการทองเที่ยว และกิจกรรมชนิดใดที่มีความ

สนใจจะเขารวมที่มีความตางกันไมมีความสัมพันธ  
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สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมลัีกษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

(เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, การศึกษาสูงสุด, อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน) 

มีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด  (ดานผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียว, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานการสงเสริมตลาด,  

ดานบุคลากร, ดานกระบวนการใหบ ริการ, ดานองคประกอบทางกายภาพ)  

ในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายกไมแตกตางกัน  

โดยสถิติที่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุม

ตัวอยางสัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย เปนรายคู  (Fisher's Least 

Significant Difference: LSD) จากสมมตฐิานดังกลาวสามารถกําหนดเปนสมมตฐิานยอย ดังนี้  

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  

 

ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ชาย หญิง t Sig. 

  S.D.  S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.117 0.560 4.149 0.541 0.006 0.939 

1. ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 4.502 0.689 4.389 0.735 2.762 0.097 

2. ความปลอดภัยในกจิกรรมผจญภัย 4.184 0.700 4.223 0.667 0.012 0.912 

3. ความแปลกใหมของกจิกรรม 

ผจญภัย 

3.971 0.870 3.959 0.749 8.637 0.003* 

4. ความพรอมของการจัดกจิกรรม

ผจญภัย 

3.928 0.830 4.078 0.783 0.185 0.667 

5. ความหลากหลายของกจิกรรม 

ผจญภัย 

4.000 0.965 4.098 0.826 0.801 0.371 

ดานราคา 3.887 0.561 3.853 0.611 2.046 0.153 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.048 0.835 4.005 0.800 0.000 0.988 

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสมกับ

กจิกรรม 

3.961 0.730 3.839 0.784 4.562 0.033* 

3. ราคาคาใชจายในการเลนกจิกรรมมี

ความคุมคา 

3.894 0.817 3.731 0.823 0.448 0.504 

X  X  
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ตาราง 11 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ชาย หญิง t Sig. 

  S.D.  S.D. 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มี

ความเหมาะสม 

3.797 0.912 3.865 0.843 2.147 0.144 

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตาง

จากสถานที่อ่ืน ๆ 

3.734 1.015 3.824 0.804 8.600 0.004* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.892 0.605 3.831 0.673 2.426 0.120 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขายการ

บรกิารที่เหมาะสม 

4.116 0.840 3.907 0.861 0.022 0.883 

2. ใหมีการจัดโปรแกรมกจิกรรมแบบ

เหมาจายรายวัน 

3.961 0.835 3.751 0.797 0.153 0.696 

3. การบรกิารอินเตอรที่สะดวก 3.778 1.028 3.808 0.889 3.204 0.074 

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวกและ

ชัดเจน 

3.831 1.003 3.855 0.854 3.154 0.077 

5. มีชองทางติอตอกับแหลงทองเที่ยว

หลากหลาย 

3.773 0.971 3.834 0.909 0.109 0.742 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.611 0.662 3.564 0.758 4.218 0.041* 

1. มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนหา

ขอมูลไดอยางสะดวก 

4.000 0.887 3.886 0.917 0.176 0.675 

2. มีปายหรอืสัญลักษณบอกเสนทาง

ในการมาแหลงทองเที่ยวรูปแบบผจญ

ภัยจังหวัดนครนายก 

3.633 0.842 3.560 0.883 0.622 0.431 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของ

การทองเที่ยว 

3.420 0.915 3.363 0.996 2.400 0.122 

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวเพิ่ม

มากขึ้น 

3.386 1.012 3.373 1.018 0.176 0.675 

5. การใหบรกิารดานขอมูลที่ถูกตอง

และมีความรวดเร็ว 

3.614 1.007 3.637 0.970 0.865 0.353 

ดานบุคลากร 3.889 0.599 3.923 0.561 0.725 0.395 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

ความรูความสามารถ 

3.942 0.834 3.990 0.777 0.828 0.363 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

จํานวนพอเพียงตอการบรกิาร 

3.961 0.756 3.943 0.730 0.018 0.893 

X  X  
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ตาราง 11 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ชาย หญิง t Sig. 

  S.D.  S.D. 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

ความเต็มใจในการใหบรกิารแก

นักทองเที่ยว 

3.855 0.823 3.902 0.801 0.137 0.711 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

มารยาทและสุภาพในการใหบรกิาร 

3.841 0.835 3.896 0.750 3.070 0.081 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

มนุษยสัมพันธดี 

3.845 0.943 3.886 0.834 4.591 0.033* 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.869 0.567 3.997 0.539 1.942 0.164 

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว

รูปแบบผจญภัย 

4.019 0.830 4.067 0.757 0.235 0.628 

2. มีปายหรอืสัญลักษณบอกเสนทาง

การเดนิทางในแหลงทองเที่ยว 

3.831 0.839 3.984 0.774 4.866 0.028* 

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service 

Center) ในการบรกิารขอมูลทางการ

ทองเที่ยว 

3.908 0.879 4.010 0.797 3.448 0.064 

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนํากจิกรรมที่

เหมาะสม 

3.836 0.843 3.984 0.826 2.826 0.094 

5. มีผูเชี่ยวชาญใหบรกิารอํานวยความ

สะดวกในการทํากจิกรรม 

3.749 0.963 3.938 0.740 18.936 0.000* 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 3.962 0.566 4.031 0.558 0.007 0.932 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.174 0.829 4.254 0.759 0.208 0.648 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

เพยีงพอตอความตองการ 

3.981 0.717 3.974 0.767 0.949 0.330 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาด

ตอนักทองเที่ยว 

3.792 0.865 3.974 0.753 10.946 0.001* 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพยีงพอและ

ปลอดภัย 

3.986 0.867 3.984 0.767 1.047 0.307 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ดแีก

กจิกรรมแบบผจญภัย 

3.879 0.800 3.969 0.816 0.006 0.937 

X  X  
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จากตาราง 11 พบวา เพศชาย และหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันใน 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตเพศชาย และหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลง

ทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันในดานการสงเสรมิตลาด  

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณารายขอ พบวา เพศชายและหญิงมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.003) อัตราคาบริการ 

มีความเหมาะสมกับกิจกรรม (Sig.=0.033) ราคาสินคา และบริการไมแตกตางจากสถานที่ 

อ่ืน ๆ (Sig.=0.004) ดานการสงเสริมตลาด (Sig.=0.041) บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมี

มนุษยสัมพันธดี (Sig.=0.033) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเที่ยว (Sig.=0.028) มีผูเช่ียวชาญใหบรกิารอํานวยความสะดวกในการทํากจิกรรม (Sig.=

0.000) หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว (Sig.=0.001) 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

จากตาราง 12 พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน 

ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร และ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ แตอายุที่แตกตางกัน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  แตกตางกัน 

ในดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณารายขอ พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.001) ความแปลกใหมของ

กิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.013) ความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.009) 

ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

(Sig.=0.000) พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย (Sig.=0.009) ซ่ึงนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 
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ตาราง 12 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.223 0.536 3.945 0.532 3.949 0.539 4.018 0.525 4.000 0.632 4.200 0.622 4.139 0.001* 

1. ความนาสนใจของกจิกรรม 

ผจญภัย 

4.559 0.659 4.191 0.741 4.196 0.749 4.333 0.816 4.333 0.866 4.615 0.650 4.202 0.001* 

2. ความปลอดภัยในกจิกรรม 

ผจญภัย 

4.271 0.689 4.064 0.639 4.039 0.692 4.152 0.667 4.222 0.667 4.154 0.689 1.529 0.180 

3. ความแปลกใหมของกจิกรรม

ผจญภัย 

4.061 0.791 3.872 0.875 3.608 0.723 3.909 0.879 3.889 0.782 4.077 0.862 2.944 0.013* 

4. ความพรอมของการจัดกจิกรรม

ผจญภัย 

4.093 0.833 3.723 0.800 4.000 0.775 3.848 0.566 3.556 0.726 3.923 0.862 2.594 0.025* 

5. ความหลากหลายของกจิกรรม

ผจญภัย 

4.130 0.924 3.872 0.875 3.902 0.728 3.848 1.004 4.000 0.866 4.231 0.832 1.474 0.197 

ดานราคา 3.876 0.593 3.974 0.473 3.839 0.625 3.818 0.592 3.778 0.682 3.708 0.598 0.627 0.679 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.061 0.822 3.957 0.721 4.020 0.787 4.030 0.847 3.889 1.054 3.769 1.013 0.460 0.806 

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสม

กับกจิกรรม 

3.899 0.766 4.021 0.675 3.980 0.787 3.727 0.761 4.000 0.866 3.615 0.650 1.097 0.362 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กจิกรรมมีความคุมคา 

3.826 0.868 3.957 0.721 3.745 0.744 3.758 0.751 3.667 1.000 3.615 0.650 0.604 0.697 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มี

ความเหมาะสม 

3.810 0.933 4.043 0.658 3.765 0.862 3.848 0.834 3.778 0.972 3.692 0.630 0.702 0.622 

5. ราคาสนิคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ 

3.785 0.953 3.894 0.866 3.686 0.787 3.727 0.911 3.556 1.014 3.846 0.987 0.390 0.856 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.888 0.669 3.872 0.525 3.804 0.616 3.794 0.607 3.867 0.592 3.738 0.695 0.340 0.889 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขาย

การบรกิารที่เหมาะสม 

4.069 0.860 3.957 0.859 3.902 0.900 3.848 0.755 4.222 0.972 3.923 0.760 0.800 0.550 

2. ใหมีการจัดโปรแกรมกจิกรรม

แบบเหมาจายรายวัน 

3.854 0.848 3.957 0.658 3.784 0.856 3.818 0.846 3.889 0.782 4.000 0.816 0.312 0.905 

3. การบรกิารอินเตอรที่สะดวก 3.822 1.020 3.787 0.832 3.647 0.955 3.788 0.740 3.889 0.782 3.769 1.013 0.296 0.915 

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวก

และชัดเจน 

3.870 0.979 3.915 0.880 3.745 0.717 3.909 0.843 3.444 0.527 3.538 1.330 0.848 0.516 

5.มีชองทางติอตอกับแหลง

ทองเที่ยวหลากหลาย 

3.826 1.003 3.745 0.871 3.941 0.759 3.606 0.747 3.889 1.054 3.462 0.967 0.931 0.461 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.584 0.751 3.596 0.562 3.620 0.662 3.533 0.645 3.644 0.646 3.615 0.846 0.077 0.996 

1. มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

4.000 0.933 3.809 0.770 3.980 0.927 3.758 0.708 4.111 0.601 3.615 1.193 1.109 0.355 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

2. มีปายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเที่ยว

รูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

3.628 0.906 3.553 0.746 3.588 0.726 3.364 0.895 3.778 0.833 3.692 0.855 0.680 0.639 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของ

การทองเที่ยว 

3.389 0.985 3.340 0.760 3.412 0.942 3.364 0.994 3.444 0.882 3.615 1.121 0.184 0.968 

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น 

3.332 1.076 3.532 0.830 3.353 0.890 3.515 0.906 3.333 1.118 3.538 1.127 0.510 0.768 

5. การใหบรกิารดานขอมูลที่

ถูกตองและมีความรวดเร็ว 

3.571 1.064 3.745 0.793 3.765 0.951 3.667 0.736 3.556 0.726 3.615 1.044 0.508 0.771 

ดานบุคลากร 3.951 0.590 3.843 0.542 3.800 0.585 3.770 0.517 4.067 0.361 3.908 0.733 1.261 0.280 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีความรูความสามารถ 

4.004 0.834 3.936 0.791 3.941 0.732 3.818 0.635 4.111 0.601 3.692 1.109 0.709 0.617 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีจํานวนพอเพียงตอการบรกิาร 

3.992 0.760 3.851 0.722 3.804 0.775 3.818 0.635 4.333 0.500 4.231 0.599 1.794 0.113 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีความเต็มใจในการใหบรกิารแก

นักทองเที่ยว 

3.935 0.843 3.723 0.649 3.765 0.885 3.788 0.696 3.889 0.601 4.000 0.816 0.924 0.465 

X  X  X  X  X  X  

99 

 



100 

  

ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีมารยาทและสุภาพในการ

ใหบรกิาร 

3.935 0.809 3.851 0.691 3.706 0.782 3.606 0.659 3.889 0.601 3.923 1.188 1.523 0.182 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร

มีมนุษยสัมพันธดี 

3.891 0.924 3.851 0.780 3.784 0.945 3.818 0.727 4.111 0.601 3.692 1.032 0.377 0.864 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.034 0.579 3.906 0.521 3.941 0.469 3.903 0.553 4.200 0.245 3.892 0.839 1.068 0.378 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ   

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.259 0.800 4.043 0.859 4.157 0.784 4.121 0.781 4.222 0.441 4.385 0.768 0.854 0.512 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

เพยีงพอตอความตองการ 

4.024 0.759 3.809 0.680 3.922 0.688 3.848 0.566 4.222 0.441 4.077 1.188 1.192 0.313 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและ

สะอาดตอนักทองเที่ยว 

3.911 0.855 3.830 0.789 3.882 0.711 3.818 0.683 4.000 0.500 3.538 1.050 0.635 0.673 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพยีงพอ

และปลอดภัย 

4.040 0.835 3.957 0.779 3.843 0.809 3.818 0.683 4.222 0.441 3.846 1.144 1.042 0.392 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ด ี

แกกจิกรรมแบบผจญภัย 

3.935 0.858 3.894 0.699 3.902 0.671 3.909 0.723 4.333 0.500 3.615 1.044 0.872 0.500 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 12 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 60 ป ข้ึนไป F Sig. 

  S.D.   S.D.   S.D.  S.D.   S.D.   S.D. 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.010 0.565 3.706 0.517 3.859 0.475 3.782 0.523 4.156 0.260 3.738 0.737 3.903 0.002* 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง 

ทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ   

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

4.162 0.774 3.638 0.735 4.078 0.688 3.788 0.781 4.333 0.500 3.538 1.198 5.864 0.000* 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

เพยีงพอตอความตองการ 

3.988 0.824 3.702 0.778 3.882 0.739 3.667 0.692 3.889 0.601 3.769 1.166 1.773 0.117 

3. หองน้ํามีความเพียงพอและ

สะอาดตอนักทองเที่ยว 

4.000 0.826 3.787 0.858 3.922 0.821 3.939 0.899 4.333 0.500 3.692 1.109 1.153 0.332 

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพยีงพอ

และปลอดภัย 

4.016 0.879 3.702 0.623 3.686 0.787 3.636 0.699 4.222 0.667 3.923 0.954 3.141 0.009* 

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ด ี

แกกจิกรรมแบบผจญภัย 

3.883 0.953 3.702 0.689 3.725 0.695 3.879 0.696 4.000 0.707 3.769 0.832 0.624 0.682 

 

 

 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.223 3.945 3.949 4.018 4.000 4.200 

ตํ่ากวา 20 ป 4.223 

 

.27799* .27365* .20449* 0.22267 0.02267 

20–30 ป 3.945 

 
 

-0.0043 -0.0735 -0.0553 -0.2553 

31-40 ป 3.949 

 
  

-0.0692 -0.0510 -0.2510 

41–50 ป 4.018 

 
   

0.0182 -0.1818 

51–60 ป 4.000 

 
    

-0.2000 

มากกวา 60 ป 4.200             

 

จากตาราง 13 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ด านผลิต ภัณ ฑ ก ารท อ งเที่ ยว  สู งกว า ผู มี อายุ  20–30 ป , 31-40 ป  และ 41–50 ป  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.559 4.191 4.196 4.333 4.333 4.615 

ตํ่ากวา 20 ป 4.559  .36722* .36263* 0.22537 0.22537 -0.05668 

20–30 ป 4.191   -0.0046 -0.1418 -0.1418 -0.4239 

31-40 ป 4.196    -0.1373 -0.1373 -0.4193 

41–50 ป 4.333     0.0000 -0.2821 

51–60 ป 4.333      -0.2821 

มากกวา 60 ป 4.615             

 

จากตาราง 14 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มี ระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัยสูงกวา 

ผูมีอายุ 20–30 ป และ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.061 3.872 3.608 3.909 3.889 4.077 

ตํ่ากวา 20 ป 4.061 0.20743 .23204* 0.11974 0.04903 0.11741 -0.05668 

20–30 ป 3.872 
 

0.02461 -0.08769 -0.15839 -0.09002 -0.4239 

31-40 ป 3.608 
  

-0.11230 -0.18301 -0.11463 -0.4193 

41–50 ป 3.909 
   

-0.07071 -0.00233 -0.2821 

51–60 ป 3.889 
    

0.06838 -0.2821 

มากกวา 60 ป 4.077             

 

จากตาราง 15 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย  

สูงกวา ผูมีอายุ 31-40 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความพรอมของการจัดกิจกรรม 

ผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.093 3.723 4.000 3.848 3.556 3.923 

ตํ่ากวา 20 ป 4.093  .36971* 0.09312 0.24463 .53756* 0.17004 

20–30 ป 3.723   -0.27660 -0.12508 0.16785 -0.19967 

31-40 ป 4.000    0.15152 0.44444 0.07692 

41–50 ป 3.848     0.29293 -0.07459 

51–60 ป 3.556      -0.36752 

มากกวา 60 ป 3.923             

 

จากตาราง 16 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย 

สูงกวา ผูมีอายุ 20-30 ป และ 51–60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

องคประกอบทางกายภาพ 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.010 3.706 3.859 3.782 4.156 3.738 

ตํ่ากวา 20 ป 4.010  .30333* 0.15089 .22790* -0.14584 0.27126 

20–30 ป 3.706   -0.15244 -0.07544 -.44917* -0.03208 

31-40 ป 3.859    0.07701 -0.29673 0.12036 

41–50 ป 3.782     -0.37374 0.04336 

51–60 ป 4.156      0.41709 

มากกวา 60 ป 3.738             

 

จากตาราง 17 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มี ระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา ผูมีอายุ 20-30 ป และ 41–50 ป อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา 

ผูมีอายุ 20-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ

ทางกายภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว

มคีวามเหมาะสมกับการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.016 3.702 3.686 3.636 4.222 3.923 

ตํ่ากวา 20 ป 4.016  .31407* .32992* .37983* -0.20603 0.09312 

20–30 ป 3.702   0.01585 0.06576 -0.52009 -0.22095 

31-40 ป 3.686    0.04991 -0.53595 -0.23680 

41–50 ป 3.636     -0.58586 -0.28671 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.016 3.702 3.686 3.636 4.222 3.923 

51–60 ป 4.222      0.29915 

มากกวา 60 ป 3.923             

 

จากตาราง 18 พบวา ผูที่ มีอายุต่ํ ากวา 20 ป  มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย สูงกวา ผูมีอายุ 20-30 ป และ 41–50 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 สมมตฐิานท่ี 2.3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู 

F Sig. 

  S.D.   S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.196 0.530 4.003 0.575 3.867 0.520 6.273 0.002* 

1. ความนาสนใจของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.504 0.691 4.325 0.752 4.333 0.707 2.720 0.067 

2. ความปลอดภัยในกิจกรรม

ผจญภัย 

4.234 0.671 4.137 0.706 4.111 0.782 0.904 0.406 

3. ความแปลกใหมของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.044 0.797 3.812 0.830 3.556 0.726 4.586 0.011* 

4. ความพรอมของการจัด

กิจกรรมผจญภัย 

4.073 0.804 3.863 0.808 3.556 0.726 4.198 0.016* 

5. ความหลากหลายของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.128 0.911 3.880 0.842 3.778 1.093 3.546 0.030* 

ดานราคา 3.888 0.583 3.853 0.596 3.556 0.433 1.488 0.227 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.058 0.814 3.991 0.804 3.556 1.014 1.816 0.164 

2. อัตราคาบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

3.912 0.746 3.897 0.792 3.667 0.707 0.460 0.631 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กิจกรรมมคีวามคุมคา 

3.854 0.848 3.761 0.762 3.333 0.707 2.115 0.122 

X  X  X  
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ตาราง 19 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู 

F Sig. 

  S.D.   S.D.  S.D. 

4. ราคาคาใชจายเดินทางเขา 

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

3.839 0.908 3.821 0.826 3.667 0.707 0.177 0.838 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.777 0.940 3.795 0.866 3.556 1.014 0.282 0.754 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.899 0.643 3.802 0.635 3.556 0.445 2.015 0.135 

1. ใหมกีารจัดโปรแกรมการขาย

การบรกิารท่ีเหมาะสม 

4.077 0.842 3.906 0.861 3.556 1.014 2.990 0.051 

2. ใหมกีารจัดโปรแกรมกิจกรรม

แบบเหมาจายรายวัน 

3.887 0.815 3.829 0.844 3.444 0.726 1.379 0.253 

3. การบรกิารอนิเตอรท่ีสะดวก 3.818 1.000 3.735 0.894 3.778 0.667 0.301 0.740 

4. มชีองทางการจําหนายท่ี

สะดวกและชัดเจน 

3.883 0.942 3.786 0.889 3.333 1.118 1.822 0.163 

5.มชีองทางติอตอกับแหลง

ทองเท่ียวหลากหลาย 

3.828 0.970 3.752 0.890 3.667 0.707 0.364 0.695 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.586 0.722 3.598 0.681 3.511 0.749 0.066 0.936 

1. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว 

สืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.964 0.917 3.915 0.867 3.778 0.972 0.278 0.758 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว

รูปแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

3.631 0.881 3.521 0.805 3.556 1.014 0.678 0.508 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสาร 

ของการทองเท่ียว 

3.391 0.963 3.385 0.936 3.556 1.014 0.135 0.873 

4. ใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.358 1.039 3.436 0.932 3.333 1.323 0.253 0.777 

5. การใหบรกิารดานขอมูลท่ี

ถูกตองและมคีวามรวดเร็ว 

3.588 1.013 3.735 0.923 3.333 1.000 1.315 0.270 

ดานบุคลากร 3.927 0.589 3.868 0.557 3.733 0.608 0.823 0.440 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีให 

บรกิารมคีวามรูความสามารถ 

3.996 0.819 3.889 0.785 4.000 0.707 0.736 0.480 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีให 

บรกิารมจีํานวนพอเพยีงตอการ

บรกิาร 

3.978 0.760 3.897 0.712 3.889 0.601 0.516 0.597 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี 

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ 

ใหบรกิารแกนักทองเท่ียว 

3.905 0.838 3.838 0.742 3.556 0.882 1.007 0.366 

X  X  X  



107 

  

ตาราง 19 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู 

F Sig. 

  S.D.   S.D.  S.D. 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี 

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.912 0.807 3.795 0.726 3.444 1.130 2.215 0.111 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีนุษยสัมพันธดี 

3.843 0.926 3.923 0.822 3.778 0.667 0.374 0.689 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.964 0.567 3.882 0.526 3.533 0.469 3.272 0.039* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.106 0.775 3.949 0.775 3.333 1.225 5.378 0.005* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเท่ียว 

3.942 0.810 3.846 0.805 3.556 0.882 1.426 0.242 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว  

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

3.971 0.829 3.966 0.830 3.444 1.236 1.720 0.180 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

3.953 0.869 3.821 0.750 3.667 0.866 1.404 0.247 

5. มผูีเชีย่วชาญใหบรกิารอํานวย

ความสะดวกในการทํากิจกรรม 

3.850 0.939 3.829 0.673 3.667 0.866 0.208 0.812 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.023 0.574 3.944 0.542 3.822 0.429 1.263 0.284 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสม

กับการทองเท่ียวรูปแบบผจญภยั 

4.245 0.786 4.137 0.819 4.222 0.833 0.751 0.473 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานเพยีงพอตอความ

ตองการ 

4.011 0.744 3.880 0.733 4.222 0.667 1.785 0.169 

3. หองนํ้ามคีวามเพยีงพอและ

สะอาดตอนักทองเท่ียว 

3.898 0.850 3.855 0.757 3.667 0.500 0.427 0.653 

4. พื้นท่ีจะจอดรถมคีวาม

เพยีงพอและปลอดภัย 

4.047 0.839 3.855 0.757 3.778 0.833 2.583 0.077 

5. แหลงทองเท่ียวมบีรรยากาศ 

ท่ีดี แกกิจกรรมแบบผจญภัย 

3.916 0.828 3.991 0.737 3.222 0.833 3.868 0.022* 

 

จากตาราง 19 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

X  X  X  
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ไมแตกตางกันในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิตลาด ดานบุคลากร 

และดานองคประกอบทางกายภาพ   

แตสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการแตกตางกัน คือ  

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว และดานกระบวนการใหบรกิาร   

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย (Sig. = 0.011) ความพรอมของ 

การจัดกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.016) ความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.030) 

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย (Sig.=0.005) แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศ 

ที่ด ีแกกจิกรรมแบบผจญภัย (Sig.=0.022) ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ดังนัน้จงึตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.196 4.003 3.867 

โสด 4.196  .19293* 0.32968 

สมรส 4.003   0.13675 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.867       

 

จากตาราง 20 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.044 3.812 3.556 

โสด 4.044 

 

.23183* 0.48824 

สมรส 3.812 

 
 0.25641 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.556       

    

จากตาราง 21 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่ เกี่ ยวกับ  ความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย สูงกวา  

ผูที่มีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียวในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความพรอมของการจัดกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.073 3.863 3.556 

โสด 4.073 

 

.20974* 0.51744 

สมรส 3.863 

 
 0.30769 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.556       

 

จากตาราง 22 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวา ผูที่มี

สถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความหลากหลายของกจิกรรมผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.128 3.880 3.778 

โสด 4.128 

 

.24740* 0.34996 

สมรส 3.880 

 
 0.10256 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.778       

  

จากตาราง 23 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัย สูงกวา ผูที่มี

สถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญ ภัย จังหวัดนครนายกดาน

กระบวนการใหบริการ 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.964 3.882 3.533 

โสด 3.964 

 

0.08218 .43090* 

สมรส 3.882 

 
 0.34872 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.533       

  

จากตาราง 24 พบวา ผูที่มีสถานภาพโสด มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการ

ใหบริการ สูงกวา ผูที่ มีสถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

กระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.106 3.949 3.333 

โสด 4.106 

 

0.15712 .77251* 

สมรส 3.949 

 
 .61538* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.333       

 

จากตาราง 25 พบวา ผูที่ มีสถานภาพหยาราง/หม าย/แยกกันอยู  มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่ เกี่ยวกับ มีความปลอดภัย 

ในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย ต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพโสด และ สมรส อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 26 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ

ทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ แหลงทองเท่ียวมีบรรยากาศท่ีดีแก

กจิกรรมแบบผจญภัย 

 

คาเฉลี่ย 

โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.916 3.991 3.222 

โสด 3.916 

 

-0.0754 .69384* 

สมรส 3.991 

 
 .76923* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.222       

 

จากตาราง 26 พบวา ผูที่ มีสถานภาพหยาราง/หม าย/แยกกันอยู  มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ แหลงทองเที่ยว 
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มีบรรยากาศที่ดี แกกิจกรรมแบบผจญภัย ต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพโสด และ สมรส อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 การศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

  

ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามการศกึษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวาปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี F sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.171 0.570 3.894 0.476 4.277 0.464 10.707 0.000* 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

4.525 0.672 4.051 0.799 4.629 0.579 17.046 0.000* 

2. ความแปลกใหมท่ี  นาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.212 0.708 4.000 0.620 4.419 0.588 6.800 0.001* 

3. ความงดงามตามธรรมชาติ

ของ สถานท่ีทองเท่ียว 

3.996 0.814 3.734 0.780 4.129 0.799 4.726 0.009* 

4. ใหคุณคาทาง

ศลิปวัฒนธรรม 

4.046 0.857 3.722 0.576 4.161 0.793 6.490 0.002* 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และ

การเรยีนรูของนักทองเท่ียว 

4.073 0.947 3.962 0.724 4.048 0.913 0.461 0.631 

ดานราคา 3.851 0.602 3.838 0.501 3.994 0.605 1.643 0.195 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.039 0.830 4.000 0.698 4.016 0.914 0.074 0.928 

2. ราคาอาหารและเครื่องด่ืมมี

ความเหมาะสม 

3.869 0.756 3.949 0.658 3.984 0.878 0.765 0.466 

3. ราคาคาน่ังเรอืชมวถีิชวีติ

รมินํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

3.803 0.865 3.797 0.723 3.887 0.770 0.282 0.755 

4. ราคาคาใชจายเดินทางเขา

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

3.792 0.929 3.785 0.692 4.048 0.858 2.280 0.104 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.753 0.945 3.658 0.799 4.032 0.923 3.173 0.043* 

ดานชองทางการจําหนาย 3.875 0.658 3.722 0.527 3.990 0.662 3.251 0.040* 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรม

การขายการบรกิารท่ีเหมาะสม

กับสถานท่ีทองเท่ียว 

4.077 0.841 3.747 0.839 4.097 0.882 4.947 0.008* 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.849 0.838 3.797 0.686 3.984 0.914 0.952 0.387 

X  X  X  
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ตาราง 27 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวาปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี F sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซ้ือบัตร

เขาชม 

3.803 1.013 3.646 0.785 3.935 0.939 1.625 0.198 

4. มคีวามรวดเร็วในการซ้ือ

บรกิารการทองเท่ียว 

3.853 0.961 3.747 0.724 3.919 1.045 0.642 0.527 

5. มกีารแยกประเภทรานคาใน

การจําหนายสินคา 

3.792 0.994 3.671 0.746 4.016 0.914 2.404 0.092 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.575 0.743 3.532 0.593 3.716 0.696 1.309 0.271 

1. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวผจญภัย จังหวัด

นครนายก อยางชัดเจนตลอด

ทาง 

3.996 0.921 3.899 0.826 3.790 0.908 1.434 0.240 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.598 0.890 3.519 0.749 3.694 0.879 0.712 0.491 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

3.378 0.990 3.316 0.793 3.548 0.986 1.107 0.332 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.328 1.051 3.316 0.899 3.677 0.954 3.195 0.042* 

5. ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบรกิารท่ี 

เหมาะสม 

3.571 1.055 3.608 0.823 3.871 0.859 2.328 0.099 

ดานบุคลากร 3.922 0.596 3.785 0.556 3.990 0.527 2.494 0.084 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี  

ใหบรกิารในสถานทองเท่ียวมี

จํานวนพอเพยีงตอการบรกิาร 

3.981 0.823 3.797 0.758 4.113 0.770 2.822 0.061 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีให 

บรกิารมคีวามรูความสามารถ 

3.969 0.772 3.823 0.712 4.048 0.638 1.793 0.168 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ 

ใหบรกิาร 

3.896 0.840 3.772 0.733 3.935 0.787 0.888 0.412 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอ

นักทองเท่ียว 

3.900 0.801 3.734 0.780 3.903 0.783 1.389 0.251 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี 

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพ 

ในการใหบรกิาร 

3.865 0.924 3.797 0.807 3.952 0.858 0.519 0.596 

X  X  X  
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ตาราง 27 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวาปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี F sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.972 0.571 3.709 0.498 4.039 0.498 8.461 0.000* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.108 0.795 3.848 0.718 4.016 0.859 3.315 0.037* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก 

เสนทางการเดินในแหลง

ทองเท่ียว 

3.942 0.822 3.658 0.732 4.065 0.807 5.237 0.006* 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว  

 (Service Center) ในการ

บรกิารขอมูลทางการทองเท่ียว 

3.977 0.816 3.772 0.847 4.113 0.907 3.076 0.047* 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.969 0.884 3.646 0.717 3.984 0.713 4.922 0.008* 

5. มจีุดพักผอนระหวางการ 

ทองเท่ียว 

3.865 0.945 3.620 0.666 4.016 0.689 3.984 0.019* 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.015 0.583 3.846 0.452 4.103 0.572 4.173 0.016* 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

เชงินิเวศ 

4.259 0.787 3.975 0.832 4.323 0.742 4.635 0.010* 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

3.996 0.755 3.848 0.681 4.065 0.744 1.722 0.180 

3. มแีหลงเรยีนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.888 0.853 3.734 0.674 4.032 0.809 2.364 0.095 

4. พื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอ

ตอการบรกิาร 

4.008 0.835 3.911 0.754 3.984 0.839 0.417 0.659 

5. มกีารเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

3.927 0.834 3.759 0.645 4.113 0.851 3.371 0.035* 

 

จากตาราง 27 พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ไมแตกตางกันใน ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบุคลากร  

แตการศึกษาสูงสุดที่ แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกัน 

X  X  X  
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ใน ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบรกิาร และ

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณารายขอ พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการแตกตางกัน คือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.000)  

ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.001) ความงดงามตามธรรมชาติ 

ของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.009) ใหคุณคาทางศลิปวัฒนธรรม (Sig.=0.002) ราคาสินคา

และบริการไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ (Sig.=0.043)  มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขาย

การบริการที่ เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ ยว (Sig.=0.008) ตองการให มีการโฆษณา 

แหลงทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน (Sig.=0.042) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

(Sig.=0.037) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว (Sig.=0.006)  

มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว (Sig.=0.047) 

มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว (Sig.=0.008) มีจุดพักผอนระหวาง 

การทองเที่ยว (Sig.=0.019) ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Sig.=0.010) มีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง  

(Sig.=0.035) ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ดังนัน้ จงึตองเปรยีบเทียบเปน

รายคู 

 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.171 3.894 4.277 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.171  .27699* -0.10676 

ปรญิญาตรี 3.894   -.38375* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.277       

 

จากตาราง 28 พบวา การผู มีการศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี  มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว



116 

  

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตร ี

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.525 4.051 4.629 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.525 

 

.47446* -0.10394 

ปรญิญาตรี 4.051 

 
 

-.57840* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.629       

 

จากตาราง 29 พบวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 และ

พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่ เกี่ยวกับ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา  

ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความแปลกใหมท่ีนาสนใจของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.212 4.000 4.419 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.212 

 

.21236* -.20700* 

ปรญิญาตรี 4.000 

 
 

-.41935* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.419       
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จากตาราง 30 พบวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมที่นาสนใจ 

ของสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และพบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและผูมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ความงดงามตามธรรมชาตขิองสถานท่ี

ทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.996 3.734 4.129 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.996 

 

.26196* -0.13289 

ปรญิญาตรี 3.734 

 
 

-.39486* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.129       

  

จากตาราง 31 พบวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความงดงามตามธรรมชาตขิอง

สถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และพบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ  

 แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ 

 การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.046 3.722 4.161 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.046 

 

.32481* -0.115 

ปรญิญาตรี 3.722 

 
 

-.43977* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.161       

 

จากตาราง 32 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมต่ํากวา  

ผู มีการศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี และผู มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตร ี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

 แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานราคา  

 ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ราคาสนิคาและบริการไมแตกตางจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.753 3.658 4.032 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.753 

 

0.09467 -.27936* 

ปรญิญาตรี 3.658 

 
 

-.37403* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.032       

 

จากตาราง 33 พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานราคา ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ราคาสินคาและบริการไมแตกตางจากสถานที่ 

อ่ืน ๆ สูงกวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และ ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญ ภัย จังหวัดนครนายก  

 ดานชองทางการจําหนาย 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.077 3.747 4.097 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.077 

 

.33038* -0.0196 

ปรญิญาตรี 3.747 

 
 

-.34994* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.097       

 

จากตาราง 34 พบวา ผูมีการศกึษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานชองทางการจําหนายต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และผูมีการศึกษา

ระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นท่ีเกี่ยวกับราคาสินคาและบริการไม

แตกตางจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.328 3.316 3.677 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.328 

 

0.01173 -.34923* 

ปรญิญาตรี 3.316 

 
 

-.36096* 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.677       

  

จากตาราง 35 พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจั ยส วนประสมทางการตลาดของแหล งทองเที่ ยวในแหล งทองเที่ ยวผจญ ภัย  

จังหวัดนครนายก ดานการสงเสริมการตลาด ในประเด็นที่เกี่ยวกับราคาสินคา และบริการ 

ไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ สูงกวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตร ีและผูมีการศกึษา

ระดับปริญญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



120 

  

ตาราง 36 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

 แหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน 

 กระบวนการใหบริการ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.972 3.709 4.039 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.972 

 

.26334* -0.0665 

ปรญิญาตรี 3.709 

 
 

-.32985* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.039       

 

จากตาราง 36 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และผูมีการศึกษา

ระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.108 3.848 4.016 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.108 

 

.26001* 0.09198 

ปรญิญาตรี 3.848 

 
 

-0.16803 

สูงกวาปริญญาตรี 4.016       

 

จากตาราง 37 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นที่ เกี่ ยวกับ มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวสูงกวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลงทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.942 3.658 4.065 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.942 

 

.28386* -0.1224 

ปรญิญาตรี 3.658 

 
 

-.40629* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.065       

 

จากตาราง 38 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดิน 

ในแหลงทองเที่ยวต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 39 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีจุดใหบริการทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.977 3.772 4.113 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.977 

 

0.20468 -0.1361 

ปรญิญาตรี 3.772 

 
 

-.34075* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.113       

  

จากตาราง 39 พบวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service 

Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีผูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.969 3.646 3.984 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.969 

 

.32354* -0.015 

ปรญิญาตรี 3.646 

 
 

-.33830* 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.984       

 

จากตาราง 40 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และผูมีการศึกษาระดับสูงกวา

ปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีจุดพักผอนระหวาง 

การทองเท่ียว 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.865 3.620 4.016 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.865 

 

.24461* -0.1513 

ปรญิญาตรี 3.620 

 
 

-.39588* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.016       

 

 จากตาราง 41 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยวต่ํากวา  

ผู มีการศึกษาระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี  และผู มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



123 

  

ตาราง 42 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.015 3.846 4.103 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.015 

 

.16987* -0.0878 

ปรญิญาตรี 3.846 

 
 

-.25766* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.103       

  

จากตาราง 42 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพต่ํากวา ผู มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  และ 

ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 43 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพ

ของแหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.259 3.975 4.323 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 4.259 

 

.28400* -0.0639 

ปรญิญาตรี 3.975 

 
 

-.34790* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.323       

 

จากตาราง 43 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศต่ํากวา ผูมีการศกึษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี และ

ผูมีการศกึษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ มีการเช่ือมโยงกับ

แหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.927 3.759 4.113 

ต่ํากวาปรญิญาตรี 3.927 

 

0.16715 -0.1863 

ปรญิญาตรี 3.759 

 
 -.35341* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.113       

 

จากตาราง 44 พบวา ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยู

ใกลเคียงต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

จากตาราง 45 พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน

ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสรมิตลาด 

แตอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัย (Sig.=0.000) ความแปลกใหมของ

กจิกรรมผจญภัย (Sig.=0.037) ความพรอมของการจัดกจิกรรมผจญภัย (Sig.=0.042) ให มี

การจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม (Sig.=0.032) บุคลากรหรือเจาหนาที่

ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ (Sig.=0.002) บุคลากรหรือเจาหนาที่

ใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี (Sig.=0.035) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย 

(Sig.=0.007) มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว 
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(Sig.=0.005) มีผูใหบริการคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสม (Sig.=0.015) ลักษณะทาง

กายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย (Sig.=0.024) 

หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว (Sig.=0.023) และ พื้นที่จะจอดรถมีความ

เพียงพอและปลอดภัย (Sig.=0.008) ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ดังนั้น

จงึตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาขีพ 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.226 0.541 4.015 0.570 4.023 0.425 3.823 0.515 3.945 0.515 4.147 0.635 4.440 0.329 4.603 0.000* 

1. ความนาสนใจของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.572 0.654 4.282 0.759 4.308 0.679 4.057 0.802 4.212 0.650 4.421 0.961 4.800 0.447 4.535 0.000* 

2. ความปลอดภัยในกิจกรรม

ผจญภัย 

4.263 0.690 4.179 0.644 4.000 0.490 3.971 0.664 4.091 0.805 4.316 0.671 4.400 0.548 1.695 0.121 

3. ความแปลกใหมของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.058 0.811 3.846 0.812 4.000 0.800 3.629 0.770 3.727 0.719 3.947 0.970 4.200 0.447 2.256 0.037* 

4. ความพรอมของการจัด

กิจกรรมผจญภัย 

4.086 0.851 3.846 0.745 3.808 0.491 3.714 0.622 3.939 0.864 3.947 0.780 4.600 0.894 2.204 0.042* 

5. ความหลากหลายของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.148 0.942 3.923 0.957 4.000 0.632 3.743 0.780 3.758 0.751 4.105 0.937 4.200 0.447 1.941 0.073 

ดานราคา 3.887 0.598 3.810 0.587 4.031 0.524 3.766 0.451 3.873 0.514 3.779 0.835 3.760 0.385 0.719 0.635 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.062 0.843 4.000 0.795 4.077 0.744 3.971 0.664 4.030 0.810 3.842 0.958 3.400 0.548 0.773 0.592 

2. อัตราคาบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

3.922 0.759 3.769 0.777 4.154 0.675 3.857 0.550 3.848 0.795 3.737 0.991 4.000 1.000 0.917 0.483 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กิจกรรมมคีวามคุมคา 

3.835 0.871 3.795 0.695 4.038 0.720 3.771 0.690 3.697 0.684 3.632 1.012 3.600 0.894 0.688 0.659 

4. ราคาคาใชจายเดินทางเขา

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

3.835 0.939 3.821 0.854 4.077 0.744 3.657 0.639 3.909 0.678 3.737 0.991 3.400 0.894 0.847 0.534 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.782 0.957 3.667 0.869 3.808 0.749 3.571 0.815 3.879 0.781 3.947 1.129 4.400 0.894 0.949 0.459 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.920 0.656 3.744 0.632 3.923 0.453 3.617 0.620 3.739 0.655 3.979 0.573 3.760 0.590 1.808 0.096 

1. ใหมกีารจัดโปรแกรมการ

ขายการบรกิารท่ีเหมาะสม 

4.111 0.848 3.872 0.923 4.000 0.800 3.600 0.775 3.970 0.883 4.053 0.848 3.600 0.548 2.332 0.032* 

2. ใหมกีารจัดโปรแกรม

กิจกรรมแบบเหมาจายรายวัน 

3.881 0.847 3.795 0.894 4.000 0.693 3.771 0.877 3.758 0.708 3.947 0.705 3.600 0.548 0.460 0.838 

3. การบรกิารอนิเตอรท่ี

สะดวก 

3.868 1.008 3.641 0.903 3.731 0.667 3.486 0.853 3.727 0.911 3.895 0.875 3.800 1.643 1.085 0.371 

4. มชีองทางการจําหนายท่ี

สะดวกและชัดเจน 

3.893 0.982 3.641 0.811 3.885 0.711 3.629 0.877 3.758 0.902 4.105 0.809 3.800 1.304 1.037 0.401 

5.มชีองทางติอตอกับแหลง

ทองเท่ียวหลากหลาย 

3.848 1.007 3.769 0.810 4.000 0.632 3.600 0.775 3.485 0.972 3.895 0.737 4.000 1.225 1.261 0.274 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.596 0.755 3.574 0.521 3.562 0.722 3.663 0.598 3.618 0.722 3.326 0.671 3.720 0.460 0.544 0.774 

1. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.996 0.934 4.026 0.778 3.846 0.784 4.057 0.765 3.727 1.069 3.579 0.692 3.400 0.894 1.479 0.184 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก 

3.626 0.902 3.615 0.782 3.577 0.987 3.629 0.731 3.545 0.666 3.368 0.831 3.200 1.095 0.473 0.828 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

3.399 0.996 3.359 0.778 3.269 0.874 3.486 0.818 3.364 1.025 3.316 1.057 3.800 0.837 0.312 0.931 

4. ใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.358 1.072 3.385 0.847 3.346 1.056 3.543 0.852 3.576 0.867 2.947 1.079 3.800 0.447 1.101 0.361 

5. การใหบรกิารดานขอมูลท่ี

ถูกตองและมคีวามรวดเร็ว 

3.601 1.072 3.487 0.683 3.769 0.815 3.600 0.976 3.879 0.960 3.421 0.507 4.400 0.894 1.261 0.274 

ดานบุคลากร 3.960 0.585 3.713 0.569 3.946 0.472 3.629 0.618 3.897 0.532 4.126 0.438 3.680 0.729 3.111 0.005* 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามรู

ความสามารถ 

4.037 0.820 3.641 0.843 3.885 0.864 3.743 0.741 4.000 0.661 4.105 0.658 4.200 0.837 2.067 0.056 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมจีํานวนพอเพยีงตอ

การบรกิาร 

3.979 0.763 3.821 0.756 4.077 0.744 3.800 0.759 3.939 0.659 4.105 0.459 3.600 0.894 0.949 0.460 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ

ใหบรกิารแกนักทองเท่ียว 

3.930 0.847 3.769 0.810 3.692 0.618 3.657 0.765 3.879 0.696 4.211 0.713 3.400 0.894 1.782 0.101 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพ

ในการใหบรกิาร 

3.942 0.801 3.641 0.668 4.192 0.567 3.457 0.817 3.818 0.917 3.895 0.658 3.400 0.548 3.617 0.002* 

 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีนุษยสัมพันธดี 

3.914 0.925 3.692 0.766 3.885 0.711 3.486 0.919 3.848 0.834 4.316 0.671 3.800 1.095 2.284 0.035* 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.013 0.555 3.713 0.556 3.869 0.483 3.651 0.629 3.806 0.489 4.116 0.407 4.000 0.141 4.239 0.000* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.148 0.789 3.821 0.756 4.154 0.613 3.657 0.873 3.939 0.864 3.947 0.621 3.800 0.837 2.978 0.007* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเท่ียว 

3.979 0.820 3.718 0.793 3.769 0.765 3.600 0.881 3.879 0.781 4.053 0.621 4.200 0.447 1.879 0.083 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

4.025 0.813 3.744 0.880 4.000 0.800 3.543 0.886 3.848 0.939 4.368 0.597 4.200 0.837 3.122 0.005* 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

4.016 0.877 3.590 0.751 3.731 0.724 3.686 0.758 3.758 0.792 4.105 0.658 3.800 0.447 2.657 0.015* 

5. มผูีเชยีวชาญใหบรกิาร

อํานวยความสะดวกในการทํา

กิจกรรม 

3.897 0.954 3.692 0.766 3.692 0.736 3.771 0.690 3.606 0.609 4.105 0.658 4.000 0.707 1.257 0.276 

 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 45 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

นักเรยีน/

นักศึกษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

อื่น ๆ  F Sig. 

   S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.055 0.565 3.815 0.597 4.115 0.384 3.789 0.533 3.867 0.647 4.137 0.395 3.640 0.297 3.020 0.007* 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว

รูปแบบผจญภัย 

4.305 0.781 4.026 0.903 4.154 0.834 3.886 0.758 4.212 0.740 4.263 0.653 3.600 0.894 2.464 0.024* 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานเพยีงพอตอความ

ตองการ 

4.029 0.757 3.923 0.739 3.962 0.662 4.000 0.728 3.758 0.751 3.947 0.621 3.400 0.548 1.239 0.286 

3. หองนํ้ามีความเพยีงพอและ

สะอาดตอนักทองเท่ียว 

3.926 0.840 3.615 0.782 4.115 0.766 3.714 0.667 3.788 0.927 4.158 0.501 3.200 0.447 2.478 0.023* 

4. พื้นท่ีจะจอดรถมคีวาม

เพยีงพอและปลอดภัย 

4.058 0.831 3.718 0.759 4.308 0.549 3.743 0.741 3.758 0.969 4.105 0.658 3.600 0.894 2.950 0.008* 

5. แหลงทองเท่ียวมี

บรรยากาศท่ีดี แกกิจกรรม

แบบผจญภัย 

3.959 0.837 3.795 0.767 4.038 0.599 3.600 0.695 3.818 0.950 4.211 0.535 4.400 0.548 2.080 0.055 

 

 

X  X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.226 4.015 4.023 3.823 3.945 4.147 4.440 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.226  .21013* 0.20244 .40266* .28006* 0.07815 -0.21449 

ขาราชการ 4.015   -0.00769 0.19253 0.06993 -0.13198 -0.42462 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.023    0.20022 0.07762 -0.12429 -0.41692 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.823     -0.12260 -.32451* -.61714* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.945      -0.20191 -0.49455 

พอบาน/แมบาน 4.147       -0.29263 

อ่ืน ๆ 4.440        

 

จากตาราง 46 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผูเปน ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจางและ ธุรกิจสวนตัว/รับจางอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจางมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยวต่ํากวาผูเปน พอบาน/แมบานและอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.572 4.282 4.308 4.057 4.212 4.421 4.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.572   .28997* 0.26432 .51487* .35990* 0.15096 -0.22798 

ขาราชการ 4.282     -0.02564 0.22491 0.06993 -0.13900 -0.51795 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.308       0.25055 0.09557 -0.11336 -0.49231 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.057         -0.15498 -0.36391 -.74286* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.212           -0.20893 -0.58788 

พอบาน/แมบาน 4.421             -0.37895 

อ่ืน ๆ 4.800               

 

จากตาราง 47 พบวา ผูเปนนักเรยีน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผูเปน ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจางและ ธุรกิจสวนตัว/รับจางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจางมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยวต่ํากวาผูประกอบอาชีพอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.058 3.846 4.000 3.629 3.727 3.947 4.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.058   0.21146 0.05761 .42904* .33034* 0.11024 -0.14239 

ขาราชการ 3.846     -0.15385 0.21758 0.11888 -0.10121 -0.35385 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000       0.37143 0.27273 0.05263 -0.20000 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.629         -0.09870 -0.31880 -0.57143 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.727           -0.22010 -0.47273 

พอบาน/แมบาน 3.947             -0.25263 

อ่ืน ๆ 4.200               

 

จากตาราง 48 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย สูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/

ลูกจางและธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความพรอมของการจัดกจิกรรมผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.086 3.846 3.808 3.714 3.939 3.947 4.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.086   0.24027 0.27873 .37213* 0.14703 0.13905 -0.51358 

ขาราชการ 3.846     0.03846 0.13187 -0.09324 -0.10121 -.75385* 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.808       0.09341 -0.13170 -0.13968 -.79231* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.714         -0.22511 -0.23308 -.88571* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.939           -0.00797 -0.66061 

พอบาน/แมบาน 3.947             -0.65263 

อ่ืน ๆ 4.600               

 

จากตาราง 49 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/

ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูประกอบอาชีพอ่ืน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวาผูเปน ขาราชการ พนักงานรัฐวสิาหกจิและพนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นท่ีเกี่ยวกับใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบริการท่ีเหมาะสม 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.111 3.872 4.000 3.600 3.970 4.053 3.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.111   0.23932 0.11111 .51111* 0.14141 0.05848 0.51111 

ขาราชการ 3.872     -0.12821 0.27179 -0.09790 -0.18084 0.27179 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000       0.40000 0.03030 -0.05263 0.40000 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.600         -0.36970 -0.45263 0.00000 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.970           -0.08293 0.36970 

พอบาน/แมบาน 4.053             0.45263 

อ่ืน ๆ 3.600               

 

จากตาราง 50 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานบุคลากร 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.960 3.713 3.946 3.629 3.897 4.126 3.680 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.960   .24767* 0.01434 .33192* 0.06352 -0.16582 0.28049 

ขาราชการ 3.713     -0.23333 0.08425 -0.18415 -.41350* 0.03282 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.946       .31758* 0.04918 -0.18016 0.26615 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.629         -0.26840 -.49774* -0.05143 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.897           -0.22935 0.21697 

พอบาน/แมบาน 4.126             0.44632 

อ่ืน ๆ 3.680               

 

จากตาราง 51 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน 

ขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการ

ขายการบรกิารที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็นท่ีเกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาท่ีใหบริการมมีารยาทและสุภาพในการใหบริการ 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.942 3.641 4.192 3.457 3.818 3.895 3.400 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.942   .30136* -0.24992 .48524* 0.12421 0.04765 0.54239 

ขาราชการ 3.641     -.55128* 0.18388 -0.17716 -0.25371 0.24103 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.192       .73516* 0.37413 0.29757 .79231* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.457         -0.36104 -.43759* 0.05714 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.818           -0.07656 0.41818 

พอบาน/แมบาน 3.895             0.49474 

อ่ืน ๆ 3.400               

 

จากตาราง 52 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการสูงกวาผูเปน 

ขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานบุคลากรในประเด็นที่เกีย่วกับบุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมารยาทและสุภาพในการใหบรกิารสูงกวาผูเปน พนักงานเอกชน/ลูกจาง 

และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 53 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็นท่ีเกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาท่ีใหบริการมมีนุษยสัมพันธด ี

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.914 3.692 3.885 3.486 3.848 4.316 3.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.914   0.22127 0.02896 .42787* 0.06510 -0.40221 0.11358 

ขาราชการ 3.692     -0.19231 0.20659 -0.15618 -.62348* -0.10769 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 3.885       0.39890 0.03613 -0.43117 0.08462 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.486         -0.36277 -.83008* -0.31429 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.848           -0.46730 0.04848 

พอบาน/แมบาน 4.316             0.51579 

อ่ืน ๆ 3.800               
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.013 3.713 3.869 3.651 3.806 4.116 4.000 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.013   .30035* 0.14394 .36174* .20711* -0.10262 0.01317 

ขาราชการ 3.713     -0.15641 0.06139 -0.09324 -.40297* -0.28718 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.869       0.21780 0.06317 -0.24656 -0.13077 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.651         -0.15463 -.46436* -0.34857 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.806           -.30973* -0.19394 

พอบาน/แมบาน 4.116             0.11579 

อ่ืน ๆ 4.000               
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ตาราง 55 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

        จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมคีวามปลอดภัยในการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.148 3.821 4.154 3.657 3.939 3.947 3.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.148   .32764* -0.00570 .49101* 0.20875 0.20078 0.34815 

ขาราชการ 3.821     -0.33333 0.16337 -0.11888 -0.12686 0.02051 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.154       .49670* 0.21445 0.20648 0.35385 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.657         -0.28225 -0.29023 -0.14286 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.939           -0.00797 0.13939 

พอบาน/แมบาน 3.947             0.14737 

อ่ืน ๆ 3.800               
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเท่ียว (Service Center) ในการบริการ  

                ขอมูลทางการทองเท่ียว 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.025 3.744 4.000 3.543 3.848 4.368 4.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.025   .28110* 0.02469 .48183* 0.17621 -0.34373 -0.17531 

ขาราชการ 3.744     -0.25641 0.20073 -0.10490 -.62483* -0.45641 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000       .45714* 0.15152 -0.36842 -0.20000 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.543         -0.30563 -.82556* -0.65714 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.848           -.51994* -0.35152 

พอบาน/แมบาน 4.368             0.16842 

อ่ืน ๆ 4.200               
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

                จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมผีูใหบริการคอยแนะนํากจิกรรมท่ีเหมาะสม 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.016 3.590 3.731 3.686 3.758 4.105 3.800 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.016   .42672* 0.28569 .33075* 0.25889 -0.08880 0.21646 

ขาราชการ 3.590     -0.14103 -0.09597 -0.16783 -.51552* -0.21026 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.731       0.04505 -0.02681 -0.37449 -0.06923 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.686         -0.07186 -0.41955 -0.11429 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.758           -0.34769 -0.04242 

พอบาน/แมบาน 4.105             0.30526 

อ่ืน ๆ 3.800               

 

จากตาราง 57 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบริการคอยแนะนํากจิกรรมที่เหมาะสมสูงกวาผูเปน ขาราชการและ

พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบานมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบรกิารคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสมสูงกวาผูเปนขาราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 

142 

 



143 

  

ตาราง 58 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.055 3.815 4.115 3.789 3.867 4.137 3.640 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.055   .23976* -0.06024 .26657* 0.18848 -0.08170 0.41514 

ขาราชการ 3.815     -.30000* 0.02681 -0.05128 -.32146* 0.17538 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.115       .32681* 0.24872 -0.02146 0.47538 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.789         -0.07810 -.34827* 0.14857 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.867           -0.27018 0.22667 

พอบาน/แมบาน 4.137             0.49684 

อ่ืน ๆ 3.640               

   

จากตาราง 58 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศกึษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพต่ํากวาพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจางมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพต่ํากวาผูเปนพนักงานรัฐวสิาหกจิอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบานมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพสูงกวาผูเปนขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจางอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย จังหวัด

นครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียวมีความเหมาะสมกับ

การทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

 

คาเฉลีย่ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.305 4.026 4.154 3.886 4.212 4.263 3.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.305   .27889* 0.15068 .41881* 0.09241 0.04137 .70453* 

ขาราชการ 4.026     -0.12821 0.13993 -0.18648 -0.23752 0.42564 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.154       0.26813 -0.05828 -0.10931 0.55385 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.886         -0.32641 -0.37744 0.28571 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.212           -0.05104 0.61212 

พอบาน/แมบาน 4.263             0.66316 

อ่ืน ๆ 3.600               

 

จากตาราง 59 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวรูปแบบผจญภัยสูงกวา ขาราชการพนักงานเอกชน/ลูกจาและอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับหองน้ํามคีวามเพียงพอและสะอาดตอนักทองเท่ียว 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

3.926 3.615 4.115 3.714 3.788 4.158 3.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.926   .31054* -0.18946 0.21164 0.13805 -0.23197 .72593* 

ขาราชการ 3.615     -.50000* -0.09890 -0.17249 -.54251* 0.41538 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.115       0.40110 0.32751 -0.04251 .91538* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.714         -0.07359 -0.44361 0.51429 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.788           -0.37002 0.58788 

พอบาน/แมบาน 4.158             .95789* 

อ่ืน ๆ 3.200               

 

จากตาราง 60 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนกัทองเที่ยวสูงกวาขาราชการและ

อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

ผูเปนขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

องคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยวต่ํากวาพนักงานรัฐวสิาหกจิและพอบาน/แมบานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวผจญภัย  

  จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับพ้ืนท่ีจะจอดรถมคีวามเพียงพอและปลอดภัย 

 

 

คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศกึษา 

ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/แมบาน อ่ืน ๆ 

4.058 3.718 4.308 3.743 3.758 4.105 3.600 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.058   .33966* -0.25008 .31476* .30004* -0.04765 0.45761 

ขาราชการ 3.718     -.58974* -0.02491 -0.03963 -0.38731 0.11795 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.308       .56484* .55012* 0.20243 0.70769 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.743         -0.01472 -0.36241 0.14286 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.758           -0.34769 0.15758 

พอบาน/แมบาน 4.105             0.50526 

อ่ืน ๆ 3.600               

 

 

ผูเปนขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดาน

องคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยวต่ํากวาพนักงานรัฐวสิาหกจิและพอบาน/แมบานอยาง

มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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จากตาราง 46 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผู เปนขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว

ต่ํากวาผูเปนพอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 47 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวาผู เปนขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว

ต่ํากวาผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 48 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความแปลกใหมของกิจกรรมผจญภัย  

สูงกวาผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 49 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย  

สูงกวาผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูประกอบอาชีพอ่ืน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับความพรอมของการจัดกิจกรรมผจญภัย สูงกวา ผูเปนขาราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 50 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 



148 

  

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสม สูงกวา ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 51 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในประเด็นที่เกี่ยวกับใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสม สูงกวา ผูเปนขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ผูเปนพนักงานรัฐวสิาหกจิมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานชองทางการจัดจําหนาย

ในประเด็นที่ เกี่ ยวกับให มีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่ เหมาะสม  สูงกวา  

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 52 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากร หรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพ 

ในการใหบริการ สูงกวา ผูเปนขาราชการและพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาท และสุภาพในการใหบริการ สูงกวา 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับบุคลากร หรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาท และสุภาพในการใหบริการ ต่ํากวา 

ผูเปนพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 53 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานบุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี สูงกวา 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากรในประเด็น 
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ที่เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมนุษยสัมพันธดี  สูงกวา ขาราชการ และ 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 54 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผู เปนขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับ

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ดานบุคลากร ในประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากร หรือเจาหนาที่ใหบริการ 

มีมนุษยสัมพันธดี สูงกวา ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจางและธุรกิจสวนตัว/รับจาง  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 55 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่ เกี่ยวกับ  มีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

รูปแบบผจญภัย สูงกวา ผูเปนขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 56 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center)  

ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว สูงกวา ผูเปนขาราชการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นที่ เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูล 

ทางการทองเที่ยว ต่ํากวา ผูเปนนักเรยีน/นักศกึษาและพนักงานรัฐวิสาหกจิ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นที่ เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูล 

ทางการทองเที่ยว สูงกวา ผูเปนขาราชการพนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 57 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบรกิารคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสม

สูงกวา ผูเปนขาราชการ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีผูใหบริการคอยแนะนํากิจกรรมที่เหมาะสม สูงกวา ผูเปนขาราชการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 58 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ต่ํากวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

ผูเปนพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ต่ํากวา ผูเปนพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูเปนพอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ สูงกวา ผูเปนขาราชการ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 59 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว

มีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย สูงกวา ขาราชการ และพนักงานเอกชน/ 

ลูกจาง และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

จากตาราง 60 พบวา ผูเปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาด 

ตอนักทองเที่ยว สูงกวา ขาราชการ และอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู เป นขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยส วนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 
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ทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว ต่ํากวา

พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับหองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนักทองเที่ยว ต่ํากวา 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 61 พบวา ผู เปนนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอ และ

ปลอดภัย สู งกวา ขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิ จสวนตั ว/รับจาง  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

ผูเปนขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบทางกายภาพ ใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับพื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัยต่ํากวาพนักงานรัฐวสิาหกิจ

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  

ผูเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย ต่ํากวา

พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05  
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สมมตฐิานท่ี 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนท่ีแตกตางกันมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

  

ตาราง 62 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายได  

 เฉลี่ยตอเดอืน 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.210 0.532 3.988 0.521 3.933 0.646 4.140 0.550 4.109 0.585 4.041 0.487 2.999 0.011* 

1. ความนาสนใจของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.557 0.661 4.146 0.772 4.238 0.759 4.300 0.675 4.318 0.894 4.471 0.662 3.982 0.002* 

2. ความปลอดภัยในกิจกรรม

ผจญภัย 

4.234 0.713 4.146 0.545 4.024 0.715 4.200 0.632 4.318 0.646 4.206 0.641 0.865 0.505 

3. ความแปลกใหมของกิจกรรม

ผจญภัย 

4.045 0.787 3.833 0.834 3.786 0.925 3.900 0.738 3.818 0.853 3.912 0.793 1.326 0.252 

4. ความพรอมของการจัด

กิจกรรมผจญภัย 

4.070 0.821 3.813 0.734 3.762 0.759 4.100 0.738 4.136 0.774 3.941 0.886 1.809 0.110 

5. ความหลากหลายของ

กิจกรรมผจญภัย 

4.143 0.907 4.000 0.825 3.857 0.872 4.200 0.789 3.955 0.899 3.676 0.945 2.245 0.049* 

ดานราคา 3.875 0.582 3.975 0.511 3.724 0.687 3.660 0.700 3.909 0.647 3.912 0.475 1.151 0.333 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.057 0.825 4.188 0.704 3.881 0.803 3.800 0.919 4.045 0.785 3.824 0.904 1.288 0.268 

2. อัตราคาบรกิารมคีวาม

เหมาะสมกับกิจกรรม 

3.914 0.746 4.042 0.651 3.810 0.862 3.700 0.823 3.818 0.853 3.853 0.784 0.685 0.635 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

3. ราคาคาใชจายในการเลน

กิจกรรมมคีวามคุมคา 

3.811 0.859 3.917 0.739 3.690 0.780 3.800 0.919 3.909 0.750 3.794 0.770 0.399 0.849 

4. ราคาคาใชจายเดินทาง 

 เหมาะสม 

3.811 0.915 3.958 0.798 3.643 0.906 3.600 0.843 3.955 0.785 4.000 0.739 1.087 0.367 

5. ราคาสินคาและบรกิารไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

3.779 0.943 3.771 0.805 3.595 0.912 3.400 0.843 3.818 0.907 4.088 0.900 1.462 0.201 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.887 0.640 3.850 0.565 3.838 0.683 3.740 0.693 3.664 0.836 3.900 0.519 0.608 0.694 

1. ใหมกีารจัดโปรแกรมการขาย

การบรกิารท่ีเหมาะสม 

4.074 0.838 3.875 0.890 3.833 0.794 3.900 0.876 3.955 0.950 4.088 0.933 0.974 0.433 

2. ใหมกีารจัดโปรแกรมกิจกรรม

แบบเหมาจายรายวัน 

3.852 0.833 3.938 0.697 3.905 0.878 3.800 0.919 3.773 0.869 3.824 0.834 0.186 0.968 

3. การบรกิารอนิเตอรท่ีสะดวก 3.824 1.013 3.750 0.786 3.738 0.912 3.700 0.949 3.727 0.935 3.765 0.955 0.140 0.983 

4. มชีองทางการจําหนายท่ี

สะดวกและชัดเจน 

3.877 0.969 3.833 0.753 3.857 0.783 3.700 0.823 3.455 1.143 3.882 0.946 0.889 0.488 

5.มชีองทางติอตอกับแหลง

ทองเท่ียวหลากหลาย 

3.807 0.977 3.854 0.875 3.857 0.814 3.600 1.075 3.409 1.098 3.941 0.736 1.069 0.377 

ดานการสงเสรมิตลาด 3.584 0.733 3.675 0.690 3.610 0.727 3.600 0.639 3.600 0.712 3.459 0.571 0.378 0.864 

1. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียวสืบ

คนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

3.992 0.925 3.938 0.755 3.952 0.909 3.700 0.823 4.000 0.926 3.647 0.917 1.038 0.395 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว

รูปแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

3.627 0.891 3.563 0.796 3.571 0.859 3.700 0.949 3.727 0.767 3.353 0.774 0.755 0.583 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสาร

ของการทองเท่ียว 

3.377 0.971 3.500 0.968 3.500 0.917 3.200 0.919 3.500 0.859 3.206 0.946 0.636 0.673 

4. ใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3.344 1.060 3.542 0.922 3.405 0.964 3.600 0.966 3.227 1.066 3.412 0.857 0.507 0.771 

5. การใหบรกิารดานขอมูลท่ี

ถูกตองและมคีวามรวดเร็ว 

3.578 1.061 3.833 0.724 3.619 0.909 3.800 0.919 3.545 0.858 3.676 0.976 0.645 0.666 

ดานบุคลากร 3.940 0.584 3.888 0.580 3.771 0.592 3.880 0.368 3.782 0.650 3.935 0.548 0.852 0.514 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ 

4.012 0.824 3.938 0.810 3.786 0.717 3.900 0.568 3.864 0.834 3.971 0.834 0.674 0.643 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมจีํานวนพอเพยีงตอ

การบรกิาร 

3.980 0.767 3.896 0.722 3.810 0.740 3.900 0.568 3.909 0.750 4.059 0.649 0.593 0.705 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ

ใหบรกิารแกนักทองเท่ียว 

3.922 0.835 3.833 0.694 3.738 0.885 3.900 0.568 3.773 0.869 3.853 0.744 0.501 0.775 

X  X  X  X  X  X  

154 

 



155 

  

ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.910 0.801 3.917 0.710 3.714 0.774 3.600 0.699 3.591 0.908 3.941 0.814 1.311 0.259 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาท่ี

ใหบรกิารมมีนุษยสัมพันธดี 

3.877 0.921 3.854 0.714 3.810 0.969 4.100 0.738 3.773 0.869 3.853 0.892 0.228 0.950 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 3.988 0.559 3.783 0.525 3.833 0.555 3.920 0.454 3.718 0.729 3.988 0.418 2.187 0.055 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.135 0.777 3.917 0.767 3.929 0.745 3.800 0.632 3.636 1.136 4.029 0.717 2.457 0.033* 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินทางในแหลง

ทองเท่ียว 

3.963 0.828 3.750 0.758 3.810 0.707 4.100 0.568 3.727 1.032 3.882 0.769 1.051 0.387 

3. มจีุดใหบรกิารทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

4.000 0.822 3.833 0.808 3.881 0.803 4.000 0.816 3.455 1.101 4.235 0.781 2.784 0.017* 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

กิจกรรมท่ีเหมาะสม 

3.984 0.875 3.688 0.657 3.738 0.828 3.500 0.850 4.000 0.756 3.941 0.776 1.973 0.082 

5. มผูีเชยีวชาญใหบรกิารอํานวย

ความสะดวกในการทํากิจกรรม 

3.857 0.951 3.729 0.707 3.810 0.773 4.200 0.422 3.773 0.813 3.853 0.657 0.555 0.734 

 

X  X  X  X  X  X  
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ตาราง 62 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

30,001- 

35,000 บาท 

35,001- 

40,000 บาท 

F  Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.034 0.562 3.904 0.517 3.867 0.579 4.040 0.460 3.873 0.716 4.076 0.509 1.286 0.269 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสม

กับการทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

4.275 0.766 4.063 0.932 4.071 0.808 4.100 0.738 4.227 0.752 4.176 0.834 0.956 0.445 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานเพยีงพอตอความ

ตองการ 

4.020 0.751 3.792 0.713 3.929 0.712 4.100 0.568 3.864 0.889 4.029 0.674 0.998 0.419 

3. หองนํ้ามคีวามเพยีงพอและ

สะอาดตอนักทองเท่ียว 

3.902 0.850 3.833 0.724 3.762 0.692 4.000 0.816 3.682 0.894 4.029 0.797 0.769 0.573 

4. พื้นท่ีจะจอดรถมคีวาม

เพยีงพอและปลอดภัย 

4.033 0.846 3.979 0.699 3.738 0.798 4.100 0.738 3.773 0.973 4.059 0.694 1.324 0.253 

5. แหลงทองเท่ียวมบีรรยากาศท่ี

ดี แกกิจกรรมแบบผจญภัย 

3.939 0.837 3.854 0.618 3.833 0.794 3.900 0.568 3.818 0.958 4.088 0.830 0.548 0.740 

 

X  X  X  X  X  X  

156 
 



157 

  

ตาราง 63 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.210 3.988 3.933 4.140 4.109 4.041 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.210  .22234* .27650* 0.06984 0.10075 0.16866 

15,001-20,000 บาท 3.988   0.05417 -0.15250 -0.12159 -0.05368 

20,001-25,000 บาท 3.933     -0.20667 -0.17576 -0.10784 

25,001-30,000 บาท 4.140      0.03091 0.09882 

30,001-35,000 บาท 4.109      0.06791 

35,001-40,000 บาท 4.041             

 

จากตาราง 63 พบวาผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-

25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 64 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความนาสนใจของ

กจิกรรมผจญภัย 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.557 4.146 4.238 4.300 4.318 4.471 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.557 

 

.41154* .31928* 0.25738 0.23920 0.08679 

15,001-20,000 บาท 4.146 

 
 

-0.09226 -0.15417 -0.17235 -.32475* 

20,001-25,000 บาท 4.238       -0.06190 -0.08009 -0.23249 

25,001-30,000 บาท 4.300         -0.01818 -0.17059 

30,001-35,000 บาท 4.318 

 

-0.15241 

35,001-40,000 บาท 4.471             
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จากตาราง 64 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัยสูงกวา 

ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และผูมีรายได 20,001-25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี รายได  35,001-40,000 บาท มีระดับความตองการปจจั ยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความนาสนใจของกิจกรรมผจญภัยสูงกวา ผูมีรายได 

15,001- 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 65 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความหลากหลายของ

กจิกรรมผจญภัย 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.143 4.000 3.857 4.200 3.955 3.676 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.143 

 

0.14344 0.28630 -0.05656 0.18890 .46697* 

15,001-20,000 บาท 4.000 

 
 

0.14286 -0.20000 0.04545 0.32353 

20,001-25,000 บาท 3.857       -0.34286 -0.09740 0.18067 

25,001-30,000 บาท 4.200         0.24545 0.52353 

30,001-35,000 บาท 3.955 

 

0.27807 

35,001-40,000 บาท 3.676             

 

จากตาราง 65 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัย 

สูงกวา ผูมีรายได 35,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



159 

  

ตาราง 66 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวรูปแบบผจญภัย 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.135 3.917 3.929 3.800 3.636 4.029 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.135 
 

0.21858 0.20667 0.33525 .49888* 0.10583 

15,001-20,000 บาท 3.917 
  

-0.01190 0.11667 0.28030 -0.11275 

20,001-25,000 บาท 3.929       0.12857 0.29221 -0.10084 

25,001-30,000 บาท 3.800         0.16364 -0.22941 

30,001-35,000 บาท 3.636 
     

-0.39305 

35,001-40,000 บาท 4.029             

 

จากตาราง 66 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีความปลอดภัยในการทองเที่ยวรูปแบบ

ผจญภัยสูงกวา ผูมีรายได 35,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 67 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเท่ียวในแหล งทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเท่ียว 

(Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเท่ียว 

 

 

 

คาเฉล่ีย 

ตํ่ากวา 

15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 

บาท 

20,001- 

25,000 

บาท 

25,001- 

30,000 

บาท 

30,001- 

35,000 

บาท 

35,001- 

40,000 

บาท 

4.000 3.833 3.881 4.000 3.455 4.235 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.000 
 

0.16667 0.11905 0.00000 .54545* -0.23529 

15,001-20,000 บาท 3.833 
  

-0.04762 -0.16667 0.37879 -.40196* 

20,001-25,000 บาท 3.881       -0.11905 0.42641 -0.35434 

25,001-30,000 บาท 4.000         0.54545 -0.23529 

30,001-35,000 บาท 3.455 
     

-.78075* 

35,001-40,000 บาท 4.235             
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จากตาราง 67 พบวา ผูมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center)  

ในก ารบริการขอ มูลทางการท องเที่ ยวสู งกวา ผู มี รายได  35,001-40,000 บาท  

อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มีรายได  35,001-40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหล งทองเที่ ยวในแหล งทองเที่ ยวผจญ ภัย จังห วัดนครนายก  

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center)  

ในการบรกิารขอมูลทางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 15,001- 20,000 บาท และผูมีรายได 

30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 68 สรุปภาพรวมท่ีไดจากการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของ

นักทองเท่ียวชาวไทยแตกตางกันมีความสัมพันธตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

เพศ อาย ุ สถานภาพ

การสมรส 

ระดับ

การศกึษา 

อาชพี รายได 

1. ดานผลิตภัณฑ       

2. ดานราคา       

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย       

4. ดานสงเสรมิการตลาด       

5. ดานบุคคล       

6. ลักษณะทางกายภาพ       

7. ดานกระบวนการ       

ภาพรวม สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ ไมสัมพันธ ไมสัมพันธ สัมพันธ 

หมายเหตุ: กําหนดใหเครื่องหมาย แทนขอที่มีนัยสําคัญทางสถติิ .05 และเครื่องหมาย   

แทนขอที่ไมมีนัยสําคัญทางสถติิ .05 

 

จากตาราง 68 แสดงผลสรุปของการวิเคราะหความแตกตางดวยคาสถิติคาที  

(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA or F-test) พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดของนักทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ในภาพรวม

สัมพันธกัน ยกเวนเพศของนักทองเที่ยวตางกันไมมีความสัมพันธในดานสงเสริมการตลาด 

อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ ยกเวนในดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ 

สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ ยกเวนดานผลิตภัณฑ และดาน

กระบวนการ  

ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ ยกเวนดานราคา ดานสงเสริม

การตลาด และดานบุคคล อาชีพของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ ยกเวนดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด รายได/เดือนของนักทองเที่ยวมี

ความสัมพันธ ยกเวนดานผลติภัณฑ 



  

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “การสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก” โดยวิธีวิจัยเปนทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา  

1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เลอืกการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

จังหวัดนครนายก 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการนักทองเที่ยวในปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ จังหวัดนครนายก และ 3) เพื่อศึกษา 

แนวทางการสงเสรมิคุณภาพการใหบรกิารการทองเที่ยวรูปแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 กลุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัย เชิงปริมาณ นี้  ผู วิจั ยไดกําหนดกลุมประชากรที่ ใช ในการศึกษา  

คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยแบบผจญภัยจังหวัดนครนายก โดย

กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามแนงคิดของ ดร.ละเอียด ศิลานอย โดยมีกลุมตัวอยางใน

การศกึษาครัง้นี้เปนจํานวน จํานวน 385 ราย แตเพื่อปองกันความผิดพลาดหรือตกหลนของผู

กรอบแบบสอบถามผูวจิัยจงึไดกําหนดประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้เปน จํานวน 400 คน 

 เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ในการเก็บขอมูล เพื่อการศึกษาครั้งนี้ไดแกแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดให

ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม ดวยวิธี IOC โดยใชผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ซ่ึง

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 แบบสอบถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการสงเสริมการบริการ

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดวยตนเอง 

ตามระยะเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากขอมูล 

ทุตยิภูมิ ไดแก หนังสอื ตํารา เอกสาร ทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวของ ไดแก งานวจิัย

ที่เกี่ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว องคประกอบของแหลงทองเที่ยว 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบผจญภัย แนวคิดเกี่ยวกับการบรกิารการทองเที่ยว 
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 การวเิคราะหขอมูลและการใชสถติเิพ่ือการวเิคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการวิจัย ครั้งนี้ 

สามารถแบ งออก เปน สถิติ เชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก  ค ารอยละ

(Percentage) ค าเฉลี่ ย  (Mean) และส วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ  

สถิติเชิงอนุมาน (Interferential Statistics) ซ่ึงไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน ทั้ง 2 ขอ โดย 

มีการใชสถติกิารวจิัยดังนี้ สมมตฐิานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ที่ มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก โดยใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร  

Chi-Square และ สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกนั ใหความสําคัญตอคุณภาพ

การบรกิารในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกตางกัน โดยสถติทิี่ใชทดสอบไดแก 

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกันสําหรับคําถาม 

ที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคู (Fisher's Least Significant Difference: LSD) 

 

สรุปผลการวจัิย 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

แบบผจญภัย จังหวัดนครนายก และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเที่ยว 

 ขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.8 อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 61.8 

สถานภาพโสด รอยละ 68.5 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 64.8 อาชีพนักเรียน/

นักศกึษา รอยละ 60.8 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 61.0 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในแหลง 

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคของการเดนิทางของทานเพื่อ ความสนุกสนาน และบันเทงิ 

รอยละ 41.0 สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทานโรงเรียนนายรอย จปร. รอยละ 34.3 

กิจกรรมการผจญภัย ในครั้งนี้ของทานปนจักรยาน รอยละ 23.0 ความถี่ในการทองเที่ยว 

ผจญภัยของทาน (จํานวนครัง้) ทุกเดอืน รอยละ 31.5 ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทานวันหยุด
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ปดภาคเรียน รอยละ 33.0 บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ครอบครัว รอยละ 63.0 

กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุดปนจักรยาน 

รอยละ 17.0 

 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ของนักทองเที่ยว 

 กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาสนใจ

ของกิจกรรมผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.448) ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ อัตราคาบริการแสดงชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.028)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

มากที่สุดคือ ให มีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่ เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.015)  

ดานการสงเสริมตลาด อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก

ที่สุดคือ มี เว็บไซต ใหนักทองเที่ ยวสืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวก (คาเฉลี่ย  3 .945)  

ดานบุคลากร อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.965) ดานกระบวนการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด  คือ  

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวแบบผจญภัย (คาเฉลี่ย 4.043) ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะ 

ทางกายภาพของแหล งทองเที่ ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ ยวแบบผจญ ภัย  

(คาเฉลี่ย 4.213) 

 ตอนท่ี 2 ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก  

 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.05 ในทุกดานสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว 

 เพศ  มีความสั ม พั นธ พี ยงบางด านกับพฤ ติกรรมการทอ งเที่ ยว ในการเดิ น 

ทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ที่ตั้งไวแตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา เพศของนักทองเที่ ยวในประเด็นที่ เกี่ยวกับ 
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วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.025) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน 

(Sig.=0.003) ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครั้ง) (Sig.=0.000) ชวงเวลา 

ในการทองเที่ยวของทาน (Sig. = 0.000) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัย

ในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.000) 

 อายุ มีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจงึไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา อายุ มีความสัมพันธในประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ วัตถุประสงคของการเดินทาง

ของทาน (Sig.=0.001) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน (Sig.=0.000) กิจกรรม 

การผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) 

บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้ง (Sig.=0.000) กิจกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยว 

แบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.006) 

 สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวแตหากพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ

วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน 

(Sig.=0.013) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของ (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000) 

 การศึกษาสูงสุด  มีความสัมพันธ เพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจึงไมสอดคลองกับ

สมมตฐิานที่ตัง้ไวแตหากพิจารณาเปนรายขอ พบวา การศกึษาสูงสุด มีความสัมพันธในประเด็น

ที่ เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก  คือ 

วัตถุประสงคของการเดินทางของทาน (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน 

(Sig.=0.000) กิจกรรมการผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของทาน (Sig.=0.000) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.=0.003) กิจกรรมใดที่ทาน

สนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สุด (Sig.=0.005) 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายกจึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไวแตหากพิจารณาเปนรายขอพบวารายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก คือ วัตถุประสงคของ 

การเดินทางของ (Sig.=0.000) สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน (Sig.=0.000) กิจกรรม

การผจญภัยในครั้งนี้ของทาน (Sig.=0.010) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.=0.000) 

บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ (Sig.=0.000) 

 สมมตฐิานที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน (มีผลตอ

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายกไมแตกตางกัน 

 เพศชาย และหญิง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพ แตเพศชาย และหญิงมีระดับ

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงในแหลงทองเที่ยวผจญภัย  

จังหวัดนครนายก แตกตางกันในดานการสงเสรมิตลาด  

 อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันในดานราคา ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

 สถานภาพการสมรสที่ แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน            

ในดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร และ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ แตสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคอื ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว และดานกระบวนการใหบรกิาร   

 การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันใน ดานราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคลากร แตการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย  

ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ 
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 อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกันใน ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมตลาด แตอาชีพที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย 

จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ดานบุคลากร ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก ไมแตกตางกัน

ในด านราคา ด านชองทางการจัดจําหน าย  ด านการส งเสริมตลาด  ด านบุคลากร 

ดานกระบวนการใหบริการ และ ดานองคประกอบทางกายภาพ แตรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวผจญภัย จังหวัดนครนายก แตกตางกันใน ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 อภปิรายผลการศกึษาเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.8 อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 61.8 

สถานภาพโสด รอยละ 68.5 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 64.8 อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา รอยละ 60.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 61.0 ซ่ึงขัดแยงกับ

การศึกษาของ (ณรงคฤทธิ์ หวังพัฒนาพาณิชย, 2546) พฤติกรรม และความพึงพอใจ 

การทองเที่ ยวแบบผจญ ภัยของนักทองเที่ ยวชาวไทย กรณี ศึกษาโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก ที่พบวา นักทองเที่ยวเปนเพศหญิงมากกวานักทองเที่ยว

เพศชาย โดยสวนใหญอายุ 25-29 ป จบการศึกษาปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน  

มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ที่เปนเชนนี้อาจะเกิดจาก ในการศึกษาของ ณรงคฤทธิ์ 

หวังพัฒนาพาณิ ชย  เลือกสถานที่ทองเที่ ยวเปน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  

จังหวัดนครนายก ซ่ึงมีเจาหนาที่ ทหารดูแลความปลอดภัยในทุกกิจกรรมทําให เพศหญิง 

มีความม่ันใจในการเขารวมกิจกรรมมากกวา แหลงทองเที่ยวแนวผจญภัยทั่วไป ทําใหเพศหญิง 

เลือกใชบรกิารมากกวาเพศชาย นอกจากนี้ ลักษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัย

ของนักทองเที่ยวที่เลือกทองเที่ยวใน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก  

เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทหารเปนหลักไมมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ทําให ตองใชความพรอม 

ทางรางกายคอนขางมากไมเหมาะกับกลุมวัยรุนทําใหผลการศกึษาดังกลาวไดขอมูลสวนบุคคล
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ของนักทองเที่ยว แตกตางจากการศกึษาครัง้นี้  

 อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ท่ีมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคของการเดนิทางของทานเพื่อความสนุกสนาน และบันเทิง 

รอยละ 41.0 ซ่ึงสอดคลองกับ องคประกอบของการทองเที่ยวผจญภัย ตามแนวคิดของ                 

รําไพพรรณ แกวสุรยิะ (2545) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวแบบผจญภัยไดรบัความสนุกสนานตื่นเตน 

หวาดเสียว ผจญภัย ปลอดภัย มีความทรงจําและประสบการณใหม สถานที่ทองเที่ยวแบบ 

ผจญภัยของทานโรงเรียนนายรอย จปร. รอยละ 34.3 ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก แหลงทองเที่ยว 

โรงเรียนนายรอย จปร. มีกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแก เดินปาพักแรมพิชิตเขาชะโงก เดินปา

ผจญภัย เดินปาเชิงอนุรักษ ฝกผูนําหนวยไตผาจําลอง และหนาผาจริงทดสอบกําลังใจ  

10 สถานีโดดหอสูง 34 ฟุต กิจกรรมยิงปน กิจกรรมยิงปนเพนทบอล กิจกรรมจักรยาน

ทองเที่ยว กิจกรรมพายเรือแคนู  กิจกรรมเลื่อนขามลําน้ํา กิจกรรมจักรยาน ความถี่ 

ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครัง้) ทุกเดอืน รอยละ 31.5 ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของทาน วันหยุดปดภาคเรียน รอยละ 33.0 ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากผลการศึกษาดาน ขอมูล 

สวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา สวนใหญเปน นักเรยีน/นักศกึษา รอยละ 60.8 ทําใหมีเวลา

วางมากกวาผูที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และ มีวันหยุดยางในชวงปดภาคเรยีน บุคคลที่รวมเดนิทาง

กับทานในครัง้นี้ครอบครวั รอยละ 63.0 ที่เปนเชนนี้ นาจะเกดิจากการที่ กลุมตัวอยางสวนใหญ

มาทองเที่ยวที่ โรงเรยีนนายรอย จปร. ทําใหมีกจิกรรมที่หลากหลายและเหมาะแกการมาเที่ยว

กันแบบครอบครัว 

 อภปิรายผลการศกึษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมตีอการทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเท่ียว 

 กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สิชล อินทรสัตยพงษ (2552) ศึกษาวิจัย 

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลผลตอการทองเที่ยวแบบกิจกรรมผจญภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในจังหวัดเชียงใหม ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ภาพรวม อันดับหนึ่ง 

คอื ปจจัยดานผลติภัณฑ ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม 

และนครนายกมีความหลากหลาย ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด  

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมาก            

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิยะรัตน  แกวอุทัย (2555) วิจัย เรื่อง ทัศนคติ  และ 
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ความตองการของนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในกิจกรรม

นันทนาการของอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ซ่ึงพบวา ปจจัยดาน ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมาก เชนเดยีวกัน  

 อภปิรายผลการศกึษาเกี่ยวกับผลทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

ที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมแบบผจญภัย จังหวัด

นครนายก ที่เปนเชนนี้สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ ลักษณะดานประชากร (Demographic) 

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ที่ระบุวา เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ เปน

ปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมของผูบรโิภค  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 1. เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

ผจญภัย จังหวัดนครนายก พบวา สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยที่ไดรับความนิยมมากที่สุด

ไดแก โรงเรียนนายรอย จปร. ที่เปนเชนนี้เกิดจากการที่โรงเรียนนายรอย จปร. มีกิจกรรม 

ผจญภัยที่หลากหลายในสถานที่เดียว ดังนั้นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย  

ควรเนนการเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัยตางโดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม 

ปนจักรยาน และ ลองแกงเนื่องจากเปนกจิกรรมที่ไดรับความนยิม  

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกดานผลิตภัณฑ

การทองเที่ยว ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอกจากความหลากหลายของ 

แหลงทองเที่ ยวแลว พบวา ยังมีเรื่องของความปลอดภัยในกิจกรรมผจญภัย ดังนั้น  

แหลงทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัยควรเตรียมความพรอมเกี่ยวกับอุปกรณ 

ความปลอดภัยตาง ๆ อยางพอเพียง และอยูในสภาพที่สมบูรณ  เพื่อใหนักทองเที่ ยว 

เกดิความม่ันใจที่จะใชบรกิารกจิกรรมผจญภัยตาง ๆ 

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายกดานราคา พบวา

ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก อัตราคาบริการแสดงชัดเจน ดังนั้น  

แหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการผจญภัยตาง ๆ ควรมีแสดงปายอัตราคาบริการอยางชัดเจน 
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เพื่อใหนักทองเที่ยวเกดิความสบายวาไมถูกหลอกคิดคาบรกิารเกนิจริง  

 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานการสงเสริม

ตลาด พบวา ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก ดังนัน้ การทองเที่ยวประจําจังหวัดนครนายกควรจัดทํา เว็บไซต

ใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย ทัง้ในแงของสถานที่ตั้ง 

ระยะเวลาเปดใหบรกิาร อัตราคาบรกิาร  

 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวไทย 

ใหความสําคัญในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ดานบุคลากร

พบวา ประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ไดแก บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิาร 

มีความรูความสามารถ ดังนั้น บุคลากรที่ใหบริการควรมีการฝกอบรมเกี่ยวการรักษา 

ความปลอดภัยและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเม่ือนักทองเที่ยวเขา

รวมกจิกรรมผจญภัย  

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งถัดไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่

ทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายก 

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษารูปแบบ เว็บไซตสําหรับใหบริการขอมูล

การผจญภัยสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเว็บไซตสําหรับใหบรกิารขอมูล

การผจญภัยสําหรับนักทองเที่ยวทีเ่หมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 
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เร่ือง การสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

 

คําช้ีแจง          

         แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท  

ซ่ึงอยูในการควบคุมดูแลของคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย และเพื่อศกึษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลง

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก ขอมูลที่ไดจากการศกึษาครัง้นี้ จะนําไปใชประโยชน

ทางวชิาการ ในการหาแนวทางการสงเสรมิคุณภาพการบรกิารการทองเที่ยวแบบผจญเชิงนเิวศ 

จังหวัดนครนายกตอไป โดยแบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน ดังนี้  

            ตอนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยว 

            ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

            ตอนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบ

ผจญภัย จังหวัดนครนายก ของนักทองเที่ยว 

           ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

           จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานอยางสูง ณ ที่นี้ 

                                                                                      พรทพิย รุงเรอืง 

      นสิติปรญิญาโท สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

                                                                   วทิยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลยัพะเยา 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั สําหรับนกัทองเที่ยว 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงชอง  หนาขอความที่ทานตองการเลอืก หรอืเขียน

ขอความตัวเลขลงในชองวาง  

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

  1. ต่ํากวา 20 ป    2. 20 ป - 30 ป 

  3. 31 ป - 40 ป    4. 41 ป - 50 ป 

  5. 51 ป - 60 ป    6. ตัง้แต 60 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

  1. โสด     2. สมรส  

 3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู   

4. การศกึษา 

  1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี    

 2. ปรญิญาตร ี  

  3. สูงกวาปรญิญาตร ี

5. อาชีพ 

  1. นักเรยีน/นกัศกึษา    2. ขาราชการ 

  3. พนักงานรัฐวสิาหกจิ   4. พนักงานเอกชน/ลกูจาง 

  5. ธุรกจิสวนตัว/รับจาง   6. พอบาน/แมบาน 

 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

  1. ต่ํากวา 15,000 บาท   2. 15,001- 20,000 บาท 

  3. 20,001-25,000 บาท   4. 25,001-30,000 บาท 

  5. 30,001-35,000 บาท   6. 35,001-40,000 บาท 

           6. มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวในการเดนิทางมาทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวผจญภัย จังหวัดนครนายก 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทานตองการเลือกหรือเขียน

ขอความตัวเลขลงในชองวางหรอืสอดคลองกับทัศนคตจิรงิของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว  

1. วัตถุประสงคของการเดนิทางของทาน 

 1. เพื่อความสนุกสนานและบันเทงิ 2. เพื่อพักผอนหยอนใจ  

3. เพื่อเพ่ิมความรูและประสบการณ 4. เพื่อใชเวลาวางกับบุคคลใกลชิด 

5. เพื่อทัศนศกึษา / ดูงาน  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ…ุ……………………………….) 

2. สถานที่ทองเที่ยวแบบผจญภัยของทาน 

1. อุทยานแหงชาตเิขาใหญ  2. น้ําตกสารกิา 

3. โรงเรยีนนายรอย จปร.   4. เขื่อนขุนดานปราการชล 

5. ศูนยผจญภัยเขาหลน   

3.กจิกรรมการผจญภัยในครัง้นี้ของทาน 

  1. ลองแกง     2. พายเรอืคยัค 

  3. กระโดดหอ    4. เลื่อนขามลําน้ํา 

  5. ยงิปนบบีกีัน                       6. ยงิปนเพ็นตบอล  

  7. ยงิธน ู                                 8. ยงิปน 

  9. ปนจกัรยาน                             10. มอเตอรไซค ATV 

  11. เดนิปาผจญภัย    

4. ความถี่ในการทองเที่ยวผจญภัยของทาน (จํานวนครัง้) 

  1. ทุกเดอืน     2. 2 เดอืนครัง้ 

  3. 3 เดอืนครัง้    4. 4 เดอืนครัง้ 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………)  

5. ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน 

  1. วันจันทร – วันศกุร   2. วันหยุดสุดสัปดาห 

  3. วันหยุดเทศกาล    4. วันหยุดปดภาคเรยีน 
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6. บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ 

  1. ครอบครัว   2. เพื่อน 

  3. ญาต ิ/ พ่ีนอง   4. คนรัก 

  5. คนเดยีว    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ…ุ…………………………………………) 

7. กจิกรรมใดที่ทานสนใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดนครนายกมากที่สดุ 

 1. ลองแกง    2. พายเรอืคยัค 

  3. กระโดดหอ   4. เลื่อนขามลําน้ํา 

  5. ยงิปนบบีกีัน            6. ยงิปนเพ็นตบอล  

  7. ยงิธน ู               8. ยงิปน 

  9. ปนจกัรยาน          10. มอเตอรไซค ATV 

  11. เดนิปาผจญภัย    
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ตอนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยให

ความสําคัญในการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองซ่ึงตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับ

ความรูสกึของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

คุณภาพการใหบริการของปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

1. ความนาสนใจของกจิกรรมผจญภัย      

2. ความปลอดภัยในกจิกรรมผจญภัย      

3. ความแปลกใหมของกจิกรรมผจญภัย      

4. ความพรอมของการจดักจิกรรมผจญภัย      

5. ความหลากหลายของกจิกรรมผจญภัย      

ดานราคา 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน      

2. อัตราคาบรกิารมีความเหมาะสมกับกจิกรรม      

3. ราคาคาใชจายในการเลนกจิกรรมมีความคุมคา      

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม      

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที่อ่ืน ๆ       

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1. ใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบรกิารที่เหมาะสม      

2. ใหมีการจดัโปรแกรมกจิกรรมแบบเหมาจายรายวัน      

3. การบรกิารอินเตอรทีส่ะดวก      

4. มีชองทางการจําหนายที่สะดวกและชัดเจน      

5. มีชองทางตอิตอกับแหลงทองเที่ยวหลากหลาย      

ดานการสงเสริมตลาด      

1. มีเว็บไซตใหนกัทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 
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คุณภาพการใหบริการของปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

     

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว      

4. ใหมีการโฆษณาแหลงทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน      

5. การใหบรกิารดานขอมูลทีถู่กตองและมีความรวดเร็ว      

ดานบคุลากร      

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความรูความสามารถ      

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีจํานวนพอเพียงตอ

การบรกิาร 

     

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความเต็มใจในการ

ใหบรกิารแกนกัทองเที่ยว 

     

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

     

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมนษุยสัมพันธด ี      

ดานกระบวนการใหบริการ      

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวแบบผจญภัย      

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางการเดนิทางในแหลง

ทองเที่ยว 

     

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเที่ยว 

     

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนํากจิกรรมที่เหมาะสม      

5. มีผูเชียวชาญใหบรกิารอํานวยความสะดวกในการทํา

กจิกรรม 

     

ดานองคประกอบทางกายภาพ      

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความ

เหมาะสมกับการทองเที่ยวแบบผจญภัย 
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คุณภาพการใหบริการของปจจัยสวนประสมการตลาด ระดับคุณภาพการใหบรกิาร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเพียงพอตอความ

ตองการ 

     

3. หองน้ํามีความเพียงพอและสะอาดตอนกัทองเที่ยว      

4. พื้นที่จะจอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย      

5. แหลงทองเที่ยวมีบรรยากาศที่ด ีแกกจิกรรมแบบผจญภัย      

 

 

ตอนท่ี 4 ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผิูวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูวจิัย 

 

ช่ือ นามสกุล พรทพิย รุงเรอืง 

วัน เดอืน ป เกดิ  4 กรกฎาคม 2534 

ท่ีอยูปจจุบัน  เลขที่ 41 ซอย 58 การเคหะแหงชาต ิถนนนวมินทร 

  เขตบางกะป แขวงคลองจัน่ กรุงเทพมหานคร 10240 

ท่ีทํางานปจจุบัน  สถาบันวจิัย พัฒนา และสาธติการศกึษา                 

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ, จงัหวัดนครนายก 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  นักวชิาการปฏิบตักิารสอน 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2557 นักวชิาการปฏิบตักิารสอน สถาบันวจิัย พัฒนา และ 

สาธติการศกึษา มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ, 

จังหวัดนครนายก 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2557 ศศ.บ. (ภาษาจนีเพื่อการทองเที่ยวและการโรงแรม), 

  มหาวทิยาลัยกรงุเทพ, กรุงเทพฯ 

 

ผลงานตพิีมพ 

 ที่เกี่ยวของกับวทิยานพินธ 

 พรทพิย รุงเรอืง (ผูบรรยาย). (27 พฤษภาคม 2559). แนวทางการสงเสรมิคุณภาพ

บรกิารการทองเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดนครนายก. ใน การประชุม

วชิาการดานการจัดการระดบัชาต ิ“วลัยลักษณวจัิยทางการจัดการ

คร้ังท่ี 5”. นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลัยวลัยลกัษณ. 

 ผลงานตพิีมพอ่ืน ๆ - 

 

 

 

 


