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ความส าเร็จของการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้รับความเมตตากรุณาอย่างดี ยิ่ง

จาก รองศาสตราจารย ์ดร. เสรี วงษ์มณฑา ประธานที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ท่านได้สละเวลาอันมีค่า

มาให้ค าแนะน าและตรวจเอกสารงานวจิัยครั้งแล้วครั้งเล่าตลอดระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน ผู้วจิัย 

มีความเคารพและศรัทธาท่านมาก เพราะท่านเป็นอาจารย์ต้นแบบที่ยอดเยี่ยม ทั้งเรื่องการสอน 

การพูด และบุคลิกภาพ ถือเป็นความโชคดีที่สุดอีกครั้งหนึ่งในชีวติของผู้วิจัยก็วา่ได้ ที่มีประธาน

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นบุคคลที่มีศักยภาพรอบด้าน โดยเฉพาะด้านการตลาดอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและการบริการ ท่านสามารถมองภาพได้ทะลุในทุกมิติ อีกทั้งท่านยังมีช่ือเสียงโด่งดัง

ในระดับประเทศ กับผลงานอีกหลากหลายที่บ่งบอกความสามารถของท่าน ทั้งในวงสังคม 

วงวิชาการ สื่อแขนงต่าง ๆ โดยเฉพาะรายการโทรทัศน์ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ คอื ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ชุษณะ 

เตชะคณา ที่ได้สละเวลามาตรวจงานวิจัยทุกครั้งด้วยดีเสมอมา ค าแนะน าที่ท่านบอกกล่าว  

ทุกอยา่งมีคุณค่าต่อผู้วิจัยอยา่งยิ่ง รวมถึงรองศาสตราจารย์ชวลีย์ ณ ถลาง กรรมการที่ปรึกษา

วทิยานิพนธ์อีกท่านหนึ่ง ท่าน คือ อาจารย์แม่ผู้เคี่ยวเข็ญเอกสารงานวิจัยฉบับนี้อยา่งละเอียด 

กว่าจะผ่านมาได้ในแต่ละบทต้องใช้ความพยายามอย่างมากที่สุด อาจารย์แม่ได้ประสิทธิ์

ประสาทวชิา ช้ีแนะ สอนเทคนิคการวจิัย ขัดเกลาเนือ้หา อยูเ่คยีงข้างให้ก าลังใจเสมอมา ทุกครั้ง

ที่โทรศัพท์ปรึกษาท่านและทุกครั้งที่นัดหมายท่าน ท่านให้เวลาแก่ลูกศิษย์คนนี้เต็มที่เสมอ 

ขอขอบพระคุณในความเอ็นดูจากท่าน รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิท่านอื่น ๆ ที่ได้ให้แนวคิดและให้  

ค าแนะที่มีประโยชน์ จนท าให้การวจิัยครั้งนีส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ได้ 

อนุมัติทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ประจ าปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งคณาจารยแ์ละบุคลากร

ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ที่ได้

ให้โอกาสอันล้ าคา่แก่ผู้วิจัยในการลาศึกษาต่อเต็มเวลา เป็นระยะเวลา 3 ป ี

และที่ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีมี้คุณค่ามากยิ่งขึ้น คอื ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนทุนวจิัย

ประเภทบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอก ในปีงบประมาณ 2561 จากส านักงานคณะกรรมการ

การวจิัยแห่งชาติ (วช.) เพื่อใช้ในการด าเนนิงานวจิัย จนกระทั่งส าเร็จลุลว่งไปด้วยดี ขอขอบพระคุณ

คณะกรรมการและผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องทุกท่านเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้ ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณเจ้า พระเทพวรมุนี เจ้าคณะ

จังหวัดนครพนม และเจ้าอาวาสวัดพระธาตุพนม วรมหาวิหาร ท่านพ่อเป็นผู้ที่มีพระคุณอันสูงสุด



 

ต่อผู้วิจัย ท่าน คอื ผู้ให้สิ่งที่ดีที่สุดในชีวิต ให้การศึกษา ให้การส่งเสริม ให้การสนับสนุนด้านการเรียน 

การอบรมพัฒนาทักษะวชิาชีพทุกด้านให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา ตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษา จนถึง

ระดับการศึกษาปริญญาเอก พระคุณของท่านมากเหลือคณานับ มิสามารถเอื้อนเอ่ยและ

ทดแทนพระคุณของท่านได้หมดในชีวิตนี ้นอกจากนี้ ยังมีบดิาและมารดา คอื ผู้ให้ชีวิต ท่านเลีย้งดู

ผู้วิจัยจนเติบใหญ่ เป็นแบบอย่างให้ผู้วิจัยรู้จักการต่อสู้ด้วยการพึ่งพาความสามารถของตนเอง 

และไม่ท้อถอยต่อความยากล าบาก แม้จะต้องเผชิญปัญหารอบด้าน ท่ามกลางความไม่พร้อม

ของชีวิตครอบครัวที่บิดาและมารดาหยา่ร้างกันตั้งแต่ผู้วิจัยเยาวว์ัย แต่ท่านทั้งสองได้ท าหน้าที่

ด้วยดีเสมอมา โดยเฉพาะมารดา คือ ผู้หญิงที่สู้ แกร่ง และเก่งมากที่สุด คงเพราะการเผชิญ

ความล าบากมากในวัยเด็ก จึงท าให้ผู้วิจัยไม่เกรงกลัวและมีความพยายามจนประสบความส าเร็จ

ในชีวิต หน้าที่ ธุรกิจ และการงาน รายล้อมด้วยความรัก ความอบอุ่นของคนรัก เครือญาติ และ

กัลยาณมติร  

ทุกท่านที่ ผู้วิจัยได้กล่าวมานี้  คือ ผู้มีบุญคุณอันล้นเปี่ยมให้ ผู้วิจัยมีพลังฟันฝ่า 

แก้ปัญหา เอาชนะอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวงมาได้ ในแต่ละเรื่องราวที่พบเจอตลอดการศึกษา

และวิจัยไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ก็ไม่ยากเกินความพยายาม เพราะเรียนรู้และท าทุกวันโดยไม่ย่อท้อ 

จนกระทั่งวันนี้ ผู้วิจัยได้เดินทางมาถึงปลายทาง คือ เส้นทางแห่งความส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก เป็นการศึกษาสูงสุดในชีวิต โดยที่ไม่น่าเช่ือวา่ตัวเองจะมีโอกาสนี้ และมาถึงวันนี้ 

 ผู้วิจัยจึงขอปวารนาตนในการน าองค์ความรู้ที่ได้รับการหล่อหลอมมาทั้งหมด 

จากครอบครัวและคณาจารยท์ุกท่าน ไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาตน คอื การเพิ่มพูนทักษะของตนเอง 

ให้เช่ียวชาญยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาคน คือ การถ่ายทอดองค์ความรู้และวิชาชีพให้แก่นิสิต 

นักศึกษา และคนในชุมชน ให้เกิดประโยชน์จากรุ่นสู่รุ่น ตลอดจนพัฒนางาน คือ บูรณาการ 

และท างานกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าและมีความยั่งยนืสืบไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เป็นการวิจัย

แบบผสม คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามถามนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวและ  

การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิที่มี  

ส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

ผลการวิจัยเชงิคุณภาพ ชีใ้ห้เห็นว่า จังหวัดนครพนมมีความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้งและการเข้าถึง

สะดวก รวมถึงมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย มีวัฒนธรรมและ 8 ชาติพันธุ์ชนเผ่า 2 เชื้อชาติที่โดดเด่น 

ผู้คนพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยว ภาครัฐก็สามารถบูรณาการร่วมกันได้เป็นอย่างดี แม้ภาคเอกชนและผู้น า

ชุมชนในบางพื้นที่ยังต้องท าความเข้าใจเพื่อให้เห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ 

ยังต้องพัฒนาต่อไปให้ดีขึน้ในด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวและการบริการ เส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 

เส้นทางรอง สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว อาทิเช่น ป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทาง พื้นที่

บริการฟรีไวไฟ (Wi-fi) รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และในด้านของ

ฝากของที่ระลึกก็ยังขาดเอกลักษณ์เฉพาะ จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องหาเอกลักษณ์ให้เด่นชัดกว่านี้  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวเคยมาจังหวัดนครพนมแล้ว และอยากมาอีก

เพราะประทับใจในทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ มีความหลากหลาย โดยเฉพาะด้านวัฒนธรรม ศาสนสถาน 

โบราณสถานที่โดดเด่นมาก รวมถึงผู้คนมีความเป็นมิตร กิจกรรมท่องเที่ยวน่าสนใจ ค่าครองชีพก็ถูก แต่

ระยะเวลาการพ านักยังสั้นและส่วนใหญ่พักเพียง 1 คืน มีการใช้จ่ายในระดับที่ดี ส่วนความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง อยากให้มีการส่งเสริมการตลาด

และการสื่อสารการตลาดท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องให้หลากหลายช่องทางมากขึน้ 

จากผลของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าเสนอแผนยุทธศาสตร์การตลาด เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ที่มีองค์ประกอบ 7P’s ได่แก่ Product คือ มีวัฒนธรรมโดดเด่นและหลากหลาย 

Price คือ ราคาไม่แพงและคุ้มค่า Place คือ เข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว Promotion คือ การส่งเสริม

การตลาดอย่างต่อเนื่อง People คือ การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวและการบริการ และ Physical 

evidence and presentation คือ การบริหารจัดการพื้นที่ พัฒนาเส้นทางรอง และเส้นทางเชื่อมโยง 
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ABSTRACT 

The research titled ‘An Approach to Promote Cultural Tourism of Nakhon Phanom Province’ is a mixed 

method research of quantitative and qualitative research 400 questionnaires were collected in order to investigate 

tourists behaviour, tourism marketing strategies setting and tourism marketing communication. While the qualitative 

data were conducted by qualitative interviews with expertise who involve in driving and developing tourism and 

service industry in order to study the cultural tourism potentiality in Nakhon Phanom province. 

The findings show that Nakhon Phanom province benefit from its location and the accessibility including its 

various tourism resources. It has 8 ethnic groups and 2 races. The locals are welcoming tourism into their community. 

Local government departments integrated their work together. However, there are some needed to be improved. 

Some local leaders need to be aware of the importance of tourism towards the local development. Moreover, the 

human resource in tourism sector has to be developed. The route of travelling needs to be connected and defined the 

major and minor route. The facilities also should be developed for example interpretation signs, direction signs, free 

wi-fi zone services. In terms of souvenir product development, the product is now lack of uniqueness. It is very 

important to find the product identity. Moreover, the information technology should be implied.  

The results of quantitative research pointed out that tourists in Nakhon Phanom Province are revisited 

tourists and willing to return because they were impressed by various tourism resources mainly cultural tourism 

resources, historical sites. They were also impressed by local’s friendliness, activities, inexpensive living costs. Most of 

the participants stay only 1 night but high expenditure. The tourism marketing development and tourism marketing 

communication via multi-channel are required.  

From the results, the researcher propose the marketing strategy plan on cultural tourism development in 

Nakhon Phanom applying 7P’s. Product is its outstanding cultural resources. Price is inexpensive and worthiness. Place is 

the easy and quick accessibility. Promotion is the continually marketing development. People is human resource 

development in tourism industry. Physical evidence is area management, routing development and networking. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบ

เอเชียและอาเซียน ต่างก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเพื่อดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเขา้มาท่องเที่ยว

ในประเทศของตนเพิ่มมากขึ้น การท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนา

ประเทศในทุกมิติ เป็นแหล่งรายได้ที่น ามาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ เกิดการสร้างงาน การ

กระจายรายได้และสร้างความเจริญเติบโตให้แก่ประเทศ นอกจากนี้  การท่องเที่ยวยังมีส่วน

ส าคัญต่อการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน 

เม่ือประเทศประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ มีสถานการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้น แต่การท่องเที่ยวก็

ยังสามารถท ารายได้ให้กับประเทศค่อนขา้งมาก และมีบทบาทในการช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้

รวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอื่น ๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554, สื่อออนไลน์) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นับวา่มีบทบาทส าคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เพราะนอกจากจะสร้างรายได้มีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าการบริการโดยรวมของประเทศแล้ว 

ยังเป็นอุตสาหกรรมที่กอ่ใหเ้กดิธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย เช่น ที่พักแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร 

ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ก่อให้เกิดการลงทุน การจ้างงาน 

การกระจายรายได้สู่ท้องถิน่ เกิดกระแสเงินหมุนเวยีนจากคนไทยเที่ยวในประเทศไทย และสร้าง

รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศไทยปีละหลายแสนล้านบาทอีกด้วย เพราะประเทศ

ไทยเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบในเรื่องของท าเลที่ตั้งที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ สิ่งของล้ าค่า 

รวมถึงมิตรไมตรีจิตอันดีงาม และเอกลักษณ์ความเป็นไทยอันโดดเด่น ถือเป็นจุดขายและเป็น

จุดหมายปลายทางที่มีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว และเป็นสิ่งจูงใจ

ให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ดังนั้น  รัฐบาลจึงให้

ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยว

โลกในการดึงนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกให้เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2554, สื่อออนไลน์) 
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การท่องเที่ยวถกูระบุความส าคัญไวใ้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) มีวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจาก

ประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความม่ันคงและยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกัน

อยา่งมีความสุข และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “ม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยนื” และในด้านการท่องเที่ยว 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯ ก าหนดแนวทางพัฒนาด้านการปรับโครงสร้างการผลิต

ของภาคบริการ เร่งพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้เกิดการเช่ือมโยงเป็นโครงขา่ย การปรับปรุง

แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมมีความทันสมัย และจัดท ากฎหมาย 

เพื่อยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวของไทยสู่สากลและรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ รวมถึงการควบคุมกิจกรรมการท่องเที่ยวและ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวต่าง ๆ การพัฒนาเชิงพื้นที่ในลักษณะกลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยว 

โดยสนับสนุนพื้นที่ที่มีความเช่ือมโยงทั้งทางกายภาพ วถิีชีวิต วัฒนธรรมท้องถิ่น และกิจกรรม

การท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมการสร้างความเช่ือมโยงด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558, สื่อออนไลน์)  

ในปัจจุบัน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงสุดของประเทศไทย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ กลุ่มนักท่องเที่ยวทางทะเลและ

ชายหาด กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์และกลุ่มนกัท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ เนื่องจากประเทศไทย

มีศักยภาพและความได้เปรียบในเชิงปริมาณและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ อกีทั้งมีความพร้อมและความครบถ้วนทางการแพทยแ์ละคุณภาพ

การให้บริการด้านสุขภาพอย่างครบวงจรในราคาย่อมเยา เม่ือเทียบกับประเทศคูแ่ขง่ในภูมิภาค 

และแนวโน้มในระยะอีก 10 ปีข้างหน้า นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวทางทะเลและ

ชายหาด และนักท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ ก็ยังคงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก

ของโลก เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงมูลค่าอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทะเลและชายหาด ซ่ึงมีแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวในแถบ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น สาเหตุประการหนึง่มาจากการแพร่หลายของขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว

ที่แปลกใหม่ผ่านกระแสโลกสังคมออนไลน์ หรือสื่อสังคมดิจิตอล และความต้องการสัมผัส 

แหล่งวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้  บ่งช้ีถึงนโยบายของรัฐบาล 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงเพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศ (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2558, สื่อออนไลน์) 

 



3 

ท่ามกลางการแขง่ขันของตลาดการท่องเที่ยวที่สูงขึ้น กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม จึงได้รับความสนใจที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวและมรดกทาง

วัฒนธรรมของประเทศไทย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีการถ่ายทอดมรดกทาง

วัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน (กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และศรันยา แสงลิม้สุวรรณ, 2555) 

นอกจากนี้ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ยังเป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

ผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวทีเ่น้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค ์เคารพต่อ

สิง่แวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และวิถีชีวติผู้คน หรือสามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งวา่ การท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ผู้อื่นและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจ 

ความเกี่ยวพันของสิ่งต่าง ๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยงพึ่งพาไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

ช้ีให้เห็นว่า ส่วนประกอบทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงของการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ งานหัตถกรรม กิจกรรมทางประเพณี 

ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา สถาปัตยกรรมการศึกษา ลักษณะการแต่งกาย เทคโนโลยี

ของชุมชนท้องถิ่น และกิจกรรมยามวา่ง (ชาญวทิย ์เกษตรศิริ, 2540) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือที่นิยมเรียกกันว่า “ภาคอีสาน” มีทั้งหมด 20 จังหวัด 

ด้วยขนาดของพื้นที่ในภูมิภาค 168,854 ตารางกิโลเมตร หรือมีเนือ้ที่ร้อยละ 33.17 เทียบได้กับ 

1 ใน 3 ของพื้นที่ทั้งหมดของประเทศ จัดวา่เป็นพื้นที่ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย จึงท าให้ภูมิภาค

แห่งนี้ มีจ านวนประชากรมากที่สุดในประเทศและมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและประชากร

อยา่งเห็นได้ชัด ตลอดจนโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมก็มีความเป็นเอกลักษณ์บนพื้นฐาน

ประวัติศาสตร์อันยาวนาน เป็นการน าแนวความคิด ความศรัทธา ความเช่ือที่ได้สั่งสมและ 

สืบทอดเป็นมรดกต่อ ๆ กันมา จึงท าให้ภาคอีสานมีความโดดเด่นในเรื่องของวถิีชีวติที่เรียบง่าย 

อาหาร ภาษา การแต่งกาย ศิลปะ หัตถกรรม การฟ้อนร า และดนตรีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

ของท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังมีประเพณีประจ าท้องถิ่นที่หลากหลาย และจังหวัดนครพนม เป็น 1 

ใน 20 จังหวัดของภาคอีสาน พื้นที่บริเวณฝ่ังขวาของจังหวัดติดกับริมแม่น้ าโขง ตรงขา้มเมืองท่าแขก 

แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จังหวัดนครพนม เป็นเมืองที่ปรากฏอยู่ใน

แคว้นโบราณมาตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึงสมัยประวัติศาสตร์ชาติไทย มีความสัมพันธ์อันดีต่อ

ประเทศเพื่อนบ้าน ตลอดจนมีผู้คนอยู่อาศัยมาอย่างยาวนานในฐานะเมืองเก่าเคียงคู่กับ

อาณาจักรศรีโคตรบูร จึงมีผู้คนถึง 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ ได้แก่ ไทยอีสาน (ไทลาว) ไทยย้อ 

(ไทญอ้) ผู้ไทย (ภูไท) ไทยกะเลิง ไทยข่า ไทยแสก ไทยโส้ และไทยกวน แต่ละชนเผ่ามีเอกลักษณ์ 

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น วถิีชีวิตความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกัน แต่ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้

ด้วยความสงบสุขเสมอมา (ส านักงานจังหวัดนครพนม, 2560, สื่อออนไลน์) 
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จังหวัดนครพนม ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีจุดยืน

ทางยุทธศาสตร์ คือ “เป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศาสนา ประวัติศาสตร์ 

และนิเวศน์ของอินโดจีน” หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาและฟื้นฟูองค์ความรู้ด้าน

ศาสนา ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวเช่ือมโยง  

การท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมถึงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยว 

ในกลุ่มอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง นอกจากนี้ ยังมีด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยว ด้านบุคลากรและผู้ประกอบการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยก าหนดเป้าหมายไว้วา่ จังหวัดนครพนมต้องเป็น

ศูนยก์ลางการท่องเที่ยวอารยธรรมลุ่มแม่น้ าโขง เพราะมีภูมิสังคมทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่มีความหลากหลาย ดังค าขวัญประจ าจังหวัด คือ พระธาตุพนมค่าล้ า วัฒนธรรม

หลากหลาย เรณูภูไท เรือไฟโสภา งามตาฝ่ังโขง (ส านักงานจังหวัดนครพนม, 2560, สื่อออนไลน์) 

สอดคล้องกับการปราศรัยของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่เดินทาง

มาตรวจราชการ ณ จังหวัดนครพนม เม่ือวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2560 สรุปใจความได้ว่า 

“จังหวัดนครพนมมีแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ประชากรมีความหลากหลาย 

ในชาติพันธุ์ มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีการด ารงชีวิตที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตัว เช่น ในอ าเภอเรณูนครแห่งนี ้ประชากรส่วนใหญ่เป็นชนเผ่าผู้ไท จึงขอช่ืนชมประชาชน

ที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของตนเองไว้เป็นอย่างดี ด้วยศักยภาพดังกล่าวท าให้มองเห็นโอกาส

ด้านการท่องเที่ยวที่สามารถเช่ือมโยง ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดจนวัฒนธรรม

สองฝ่ังแม่น้ าโขงเข้าด้วยกัน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด  

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้จังหวัดนครพนมแห่งนี้  กลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว 

อารยธรรม ลุ่มแม่น้ าโขง อันเป็นเอกลักษณ์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย ประเทศ

เพื่อนบ้าน และชาวต่างชาติให้มาเยี่ยมเยือนและสร้างรายได้สู่ชุมชนเป็นจ านวนมากในแต่ละปี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง ได้แก่ พระธาตุพนมและพระธาตุบริวาร  

พระธาตุประจ าวันเกิดทั้ง 7 วัน กระจายกันอยูใ่นหลายอ าเภอ นอกจากนี้ ยังมปีระเพณีที่ส าคัญ

ที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ทั้งการจัดงานนมัสการพระธาตุพนมเป็นจุดร่วมเช่ือมความศรัทธา

ของประชาชนในแถบพื้นที่ลุ่มแม่น้ าโขง ประเพณีไหลเรือไฟ ซ่ึงเป็นงานที่ย่ิงใหญ่ที่จัดต่อเนื่องกันมา

เป็นเวลายาวนาน ถือเป็นแบบอย่างอันดีในการส่งเสริมประเพณีเก่าแก่ที่มีคุณค่าทางสังคม 

พร้อมกันนี้ ขอให้น าศักยภาพที่จังหวัดนครพนมมี มาพัฒนาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อประชาชนในพื้นที่เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและประชาชนเพิ่มขึ้น อันจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ

ในภาพรวมของประเทศ” (กลุ่มประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ส านักโฆษก, 2560, สื่อออนไลน์) 
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จากขอ้มูลที่ได้กล่าวมาขา้งต้น แสดงให้เห็นวา่ จังหวัดนครพนมมีทรัพยากรที่โดดเด่น

ทางด้านวัฒนธรรมที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อก่อให้เกิดการสร้าง

รายได้ทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมให้เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยว (Destination) ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท 

พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และ  

สิ่งต่าง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิต

ของบุคคลในแต่ละยุคสมัย นักท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง 

ความคดิ ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีต ที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบัน ผ่านสิ่งเหล่านี้

ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural attraction) ประกอบด้วย งานประเพณี วถิีชีวิต ความเป็นอยู่

ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมอืง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น 

แต่หากมองในมุมที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว จากข้อมูล 

ที่ระบุไวใ้นแผนพัฒนาจังหวัดนครพนม 4 ปี พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2560 (ฉบับทบทวน) พบปัญหา

ด้านการบริหารจัดการที่ยังไร้ทิศทางไม่เป็นระบบ การพัฒนาโครงขา่ยเส้นทางคมนาคมขนส่ง

และการเช่ือมโยงเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมท าให้การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

ไม่สะดวกสบาย ตลอดจนนักท่องเที่ยวพ านักอยูใ่นระยะเวลาสั้น ๆ อีกทั้งรายได้จากการท่องเที่ยว

ยังถือว่าน้อย เม่ือเทียบกับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถน ามาเสนอขายได้ นอกจากนี้ 

ยังขาดแคลนบุคลากรการท่องเที่ยวและแรงงานที่เช่ียวชาญเฉพาะในท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยว

บางแห่ง ก็ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม

การท่องเที่ยวและการน าเทคโนโลยมีาใช้เพ่ือการท่องเที่ยวก็ยังขาดประสิทธภิาพ 

 

ตำรำง 1 แสดงสถติินักท่องเท่ียวชำวไทย-ต่ำงชำติ ประจ ำปี พ.ศ. 2559 จังหวัดนครพนม 

ประเภท ชำวไทย (คน) ชำวต่ำงชำติ (คน) รวม (คน) รวมค่ำใช้จ่ำย (บำท) 

1. ผู้มาเยือน 905,501  77,119  982,501  915,976 

2. นักท่องเที่ยว 438,117  9,662  447,779  982,620 

3. นักทัศนาจร 467,384  67,457  534,841  1,016,622 

หมำยเหตุ: รายได้จากการท่องเที่ยว 1,556 ล้านบาท (ชาวไทย 1,466 ล้านบาท/ชาวต่างชาติ 

  90 ล้านบาท) 

ท่ีมำ: กรมการท่องเทีย่ว, 2559, สื่อออนไลน ์
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และในแผนพัฒนาจังหวัดนครพนม 4 ปี พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2564 ยังสะท้อนให้เห็น

ปัญหาเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ จังหวัดนครพนมมีอัตราการเจริญเติบโตทางด้าน

เศรษฐกิจต่ ากวา่คา่เฉลี่ยของประเทศ ประชากรของจังหวัดมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีอยูใ่นระดับ

ต่ า อัตราการวา่งงานนอกฤดูกาลภาคเกษตรของประชาชนมีสูง จึงท าให้การเคลื่อนยา้ยแรงงาน

เข้าสู่กรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ มีแนวโน้มสูงขึ้น และเพื่อเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้มีความสุขและมีรายได้เพิ่มขึ้น การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที่ยว จึงมีบทบาทที่สามารถน ามาช่วยขับเคลื่อนและกระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดนครพนม

ให้เติบโต “เป็นเมืองน่าอยู ่น่าลงทุน น่าท่องเที่ยว” ด้วยการยกระดับและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

การน านวัตกรรมมาเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น โดยใช้โอกาสจากการที่รัฐบาลให้การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา

ด้านการท่องเที่ยว การค้า การลงทุน การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN economic 

community: AEC) ตลอดจนการไดร้ับประโยชน์จากความร่วมมือในกลุ่มประเทศที่อยู่ในพืน้ที่ลุ่ม

แม่น้ าโขง (Great Mekong sub region: GMS) และการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษนครพนม 

(Special economic zone: SEZ) เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดนครพนม, 2560, สื่อออนไลน์) 

แต่การที่จังหวัดนครพนม จะสามารถก้าวข้ึนสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมได้นั้น ยอ่มแสดงวา่ ต้องมีความพร้อมในสิ่งที่จะขายคอืผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ซ่ึงจะต้องมีความโดดเด่นอยู่ในระดับที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 

ต้องมีจุดขายที่มีความแตกต่างจากจังหวัดอื่น เพื่อจูงใจให้นักท่องเที่ยวอยากเยือน มาสัมผัส

ประสบการณ์ มาชม มาเห็น มาท่องเที่ยว กระบวนการส าคัญที่จะท าให้บรรลุเปา้หมายดังกล่าว 

คือ การพัฒนาการตลาดเพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม รวมถึงการสื่อสาร

ตลาดการท่องเที่ยวให้เด่นชัดตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เพราะฉะนั้น การด าเนินงานด้านการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่จะน าไปสู่รูปแบบการตลาดที่ เหมาะสม 

ในการสร้างความสมดุลระหวา่งการพัฒนาการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์

มรดกวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป (มนรัตน์ ใจเอื้อ และคณะ, 

2559) ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการวจิัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม” เพื่อท าการศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนมในเชิงของการตลาด เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การจัด

กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กระจายตัวตลอดทั้งปี ไม่กระจุกอยู่เฉพาะในพื้นที่หลัก หรือ

เฉพาะเทศกาล การส่งเสริมกิจกรรมด้านประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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รวมถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวให้เป็นที่แพร่หลายไปทั่วโลก การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพื่อสร้างมูลคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจโดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม การสร้าง

ความเป็นเอกลักษณ์หนึ่งของแหล่งท่องเที่ยว การสร้างความคุ้มค่าคุ้มราคาในการท่องเที่ยว 

การส่งเสริมองคค์วามรู้แกบุ่คลากรทางการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นต้น สิ่งที่มีความเกี่ยวขอ้งกัน

จะต้องน ามาบูรณาการและพัฒนาควบคู่ไปพร้อมกับองคป์ระกอบทางการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ ผู้วจิัยยังได้ก าหนดกรอบข้อมูลในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยว กลยุทธ์

การตลาดการท่องเที่ยว การสื่อสารการตลาด รวมถึงการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT analysis) TOWS และอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง เช่ือมโยงกันทั้งในด้านนิยาม แนวคิด 

ทฤษฎี หลักการและแนวทางในการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  

ต่อกระบวนการวจิัยทุกขัน้ตอน และน าไปสู่ผลการได้ผลการวจิัยเพื่อน าไปเป็นแนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์  

ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อยา่งยั่งยืนสืบไป 

 

ค ำถำมกำรวิจัย 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพของจังหวัดนครพนม มีอะไรบ้าง 

2. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะท าอย่างไรต่อการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อเป็น

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

3. แนวทางการตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

เป็นอยา่งไร 

4. แนวทางการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

เป็นอยา่งไร 

5. แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริม

ในด้านใด 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม 
2. เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

3. เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

4. เพื่อสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 

สมมติฐำนข้อท่ี 1 ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ

ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม 

ได้แก่ ด้านความต้องการทางการท่องเที่ยว ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

สมมติฐำนข้อท่ี 2 ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 

และภูมิล าเนา มีผลความสัมพันธ์กับการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการ

สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และด้าน

กระบวนการ (Process) หรือ 7P’s 

สมมติฐำนข้อท่ี 3 ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 

และภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การใช้

เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบปากต่อปาก การตลาดทางตรง 

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 

การทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอ้ จะท าการทดสอบที่ระดับนับส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 

จังหวัดนครพนม มีทัง้หมด 12 อ าเภอ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลในพื้นที่ 5 อ าเภอ ดังนี้ 

1. อ าเภอเมืองนครพนม เช่น วัดมหาธาตุ พิพิธภัณฑ์จวนผู้วา่ราชการจังหวัดนครพนม 

ลานพญาศรีสัตนาคราช หมูบ่้านมิตรภาพไทย-เวยีดนาม ศูนยว์ัฒนธรรมอ าเภอเมืองนครพนม

และอนุสรณ์สถานประธานโฮจิมินต์ เป็นต้น 

2. อ าเภอธาตุพนม เช่น วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร วัดมรุกขนคร ศูนย์วัฒนธรรม

อ าเภอธาตุพนม และตลาดชายแดนไทย-ลาว เป็นต้น 

3. อ าเภอเรณูนคร เช่น วัดพระธาตุเรณูนคร และศูนยว์ัฒนธรรมอ าเภอเรณูนคร เป็นต้น 

4. อ าเภอนาแก เช่น วัดพระธาตุศรีคุณ หมูบ่้านชนเผ่ากะเลิง หนองสังข์ศูนยว์ัฒนธรรม

อ าเภอนาแก และวัดภูพานด่านสาวคอย เป็นต้น 
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5. อ าเภอท่าอุเทน เช่น หมู่บ้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทญ้อ (บ้านโนนตาล) 

วัดพระธาตุท่าอุเทน ศูนยว์ัฒนธรรมอ าเภอท่าอุเทน และตลาดชายแดนไทย-ลาว เป็นต้น  

ตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นทีใ่น 5 อ าเภอ ดังกล่าวนั้น เพราะมีศูนยว์ัฒนธรรม

ประจ าอ าเภอ ที่ตั้งขึ้นเพื่อฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม วถิีชีวิต ภูมิปัญญา การตระหนัก

ถึงคุณคา่และการปกปองรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ และสิ่งของทรัพยส์มบัติอันล้ าคา่ควรค่า

แก่การเก็บรักษาไว้ให้รุ่นลูกหลานในอนาคตได้ศึกษาเรียนรู้จากรุ่นสู่รุ่นสืบไป อีกทั้งยังเป็นที่ตั้ง

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนครพนมอีกด้วย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การศึกษาขอ้มูลที่เกี่ยวข้องเฉพาะกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

เท่านั้น ได้แก่ การศึกษาข้อมูลด้านศักยภาพและการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด ด้าน

การตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด ด้านการสื่อสารและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด ด้าน

พฤติกรรมและความต้องของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ด้านบริบทพื้นที่ทางการ

ท่องเที่ยวของจังหวัด การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมถึง

การศึกษางานวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ขอบเขตของประชำกร 

1. ขอบเขตของประชากรส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือ 

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 

จ านวน 12 คน ซ่ึงเป็นทั้งผู้บริหารจากภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีบทบาทในการบริหารจัดการ 

วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว การก าหนดนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม รวมถึง 

การสัมภาษณ์ภาคประชาชน และผู้ที่มีส่วนส าคัญในบทบาทการเป็นผู้น าชุมชนหรือเจ้าของพื้นที่

ชุมชน อันเป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าคัญ อันเป็นเป้าหมายในการดึงดูดใจ  

ให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมเพิ่มขึ้น  

2. ขอบเขตของประชากรส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) คือ 

เป็นการเกบ็ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ถามกลุ่มตัวอยา่ง คอื นักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จ านวน 400 คน 

ขอบเขตระยะเวลำ 

ท าการศึกษาวิจัยเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และท าการส ารวจข้อมูล ตลอดจน

รวบรวมขอ้มูล ทั้งจากการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม ใช้ระยะเวลาตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2558–

พ.ศ. 2560 



10 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเที่ยวชม ศึกษาเรียนรู้ ดูงาน หรือร่วม

กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เช่น แหล่งท่องเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม เทศกาล 

ประเพณี วิถีชีวติ การแต่งกาย ภาษา ภูมิปัญญา อาหาร และกิจกรรมทางวัฒนธรรมของคน  

ในชุมชน เป็นต้น ทั้งนี ้เพื่อความเพลิดเพลนิ สร้างประสบการณ์ ทักษะ และองคค์วามรู้ ความสนใจ

พเิศษ ความเช่ือ ประกอบพธิีกรรม พลังใจ จิตศรัทธา จิตอาสา เป็นต้น 

กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการ หรือแนวทาง 

การด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมด้านการตลาด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ

รูปแบบการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้หลากหลายยิ่งขึ้น หรืออาจจะเช่ือมโยงระหว่างชุมชน

และประเทศเพื่อนบ้าน การโฆษณาและประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง การเพิ่มช่องทางการขาย 

โดยใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัย การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการในการมาเที่ยวมากขึ้น 

การบูรณาการการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน การสร้างเครือขา่ย เป็นต้น  

นักท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่ องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม  

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง ความต้องการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

ศักยภำพกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียว หมายถึง การพัฒนาด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

(Attraction) ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) ด้าน

ที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) หรือ 

6 A’s ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

กลยุทธ์ทำงกำรตลำด หมายถึง การน าเอาส่วนประสมหลักทางการตลาด 7 P’s 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการลักษณะทางกายภาพ และการ

น าเสนอ (Physical evidence and presentation) และด้านกระบวนการ (Process) โดยน ามา

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ 

ในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
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นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม  

กำรตลำดท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การด าเนินงาน และการบริการ

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมคีวามเกี่ยวข้องกันระหว่างผู้ผลิตสินคา้หรือ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและการบริการ ผู้ขายสินคา้หรือขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

และการบริการ ผู้ซ้ือสินค้าหรือผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและการบริการ (นักท่องเที่ยว) 

และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ที่ต้อง

ร่วมมือกันด้านการตลาดท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาสินคา้หรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและ

การบริการให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ แปลกใหม่ และมีคุณค่า การจัดกิจกรรมส่งเสริม

หรือสร้างแรงจูงใจกระตุ้นการขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์และการบริการ การแจ้งขอ้มูลขา่วสาร

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและการบริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว เช่น การตลาดออนไลน์ เป็นต้น  

กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม

การขาย การขายโดยพนักงาน การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบ

ปากต่อปาก การตลาดทางตรง การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ และการใช้ผลิตภัณฑ์  

เป็นสื่อ โดยน าการสื่อสารทางการตลาดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ได้ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม 

เพื่อน าไปเสนอต่อภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวขอ้งในจังหวัดนครพนม เช่น ส านักงาน

จังหวัด ส านักการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานนครพนม) 

ศูนย์วัฒนธรรมอ าเภอ ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ที่พักแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 

เป็นต้น เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการ

ทางการท่องเที่ยว การตลาดทางการท่องเที่ยว การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

กับการท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

2. ได้ข้อมูลด้านศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่ มีส่วนที่ เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปบูรณาการหรือ

ประยุกต์ใช้เพ่ือจดัท าแผนการพัฒนา แนวทางการพัฒนา หรือโครงการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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หรือในส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ 

3. ได้ยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เพื่อน าไป

เสนอต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องในจังหวัดนครพนม เช่น ส านักงานจังหวัด 

ส านักการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานนครพนม) ธุรกิจ

น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นต้น 

ในการน าไปประยุกต์เป็นแนวทางการบริหารจัดการ การจัดท าแผนงานและแผนยุทธศาสตร์

การท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวและการบรกิาร การจัดโครงการ และอื่น ๆ ที่สอดคล้อง

และเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานหรือองคก์ร  

4. ได้แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม

เพื่อน าไปเสนอต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครพนม เช่น ส านักงานจังหวัด ส านักการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ส านักงานนครพนม) ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และการบริการ เป็นต้น เพื่อน าไปประยุกต์เป็นแนวทางในสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

การจัดรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ความต้องการและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ตลอดจนท าการตลาดเชิงรุกเพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวแบบหวังผล 

อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก สนใจ และต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนมเพิ่มมากขึ้น 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

งานวจิัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม” 

ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด และทฤษฎีจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ 

บทความวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสื่อออนไลน์จากเว็บไซต์ต่าง ๆ จนได้ข้อมูล 

เพื่อการวจิัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 1.1 รูปแบบการท่องเที่ยว 

 1.2 วัตถุประสงคข์องการท่องเที่ยว 

 1.3 กระแสการท่องเที่ยวหลัก ปี พ.ศ. 2560 (Major travel trend 2017) 

 1.4 นักท่องเที่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

 2.1 การพัฒนาที่ย่ังยนื 

 2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 3.1 ประเภทของวัฒนธรรม 

 3.2 สาขาของวัฒนธรรม 

 3.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 3.4 องคป์ระกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 3.5 ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 4.1 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยว 

 4.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ปี พ.ศ. 2560 

 4.3 การแสดงออกในพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 4.4 ความต้องการท่องเที่ยว 

 4.5 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 4.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 4.7 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

 5.1 ประเภทสินค้าและบริการในตลาดการท่องเที่ยว 

 5.2 ลักษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเที่ยว 

 5.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

 6.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 6.2 การก าหนดภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 7.1 หลักการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 7.2 แผนการส่งเสริมตลาด ประจ าปี พ.ศ. 2560 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

8. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว 

 8.1 หลักเกณฑ์การพจิารณาศักยภาพการท่องเที่ยว 

 8.2 เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

 8.3 การก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 8.4 เครื่องบ่งช้ีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

9. แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

 9.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ 

 9.2 การวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว 

10. แนวคิดเกี่ยวกับการวเิคราะห์ SWOT 

 10.1 SWOT matrix  

 10.2 ขัน้ตอนและกระบวนการวเิคราะห์ SWOT  

11. แนวคิดเกี่ยวกับ TOWS matrix 

 11.1 ขัน้ตอนและกระบวนการท า TOWS Matrix 

 11.2 TOWS matrix กับการวเิคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

12. บริบทพ้ืนที่ศึกษาของจังหวัดนครพนม 

 12.1 ค าขวัญของจังหวัดนครพนม 

 12.2 ขนาดและที่ตั้งของจังหวัดนครพนม 

 12.3 อาณาเขตติดต่อกับจังหวัดนครพนม       

 12.4 ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดนครพนม 

 12.5 ความเป็นมาของจังหวัดนครพนม 
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 12.6 ประชากรและการปกครองของจังหวัดนครพนม 

 12.7 ขอ้มูลทางสังคม ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม             

 12.8 ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนครพนม 

13. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

14. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ค าว่า “การท่องเที่ยว” (Tourism) เม่ือนึกถึงค านี้ในขณะที่ยังไม่ทราบความหมายที่แน่ชัด 

อาจจะมโนภาพไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวอันงดงาม การเดินทางแห่งความสุข ความสนุกรื่นเริง

บันเทิงใจ ได้จับจ่ายใช้สอย ไปพักผ่อนต่างถิ่นฐานบ้านเกดิ แต่แท้จริงแล้วค าวา่ “การท่องเที่ยว” 

(Tourism) มีนักวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้ให้แนวคิด นิยาม และความหมาย

ของค า ๆ นี้ ทั้งในทรรศนะที่เหมือนและแตกต่างอย่างหลากหลาย ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวม 

และน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวจิัย สรุปได้ดังนี้ 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง นันทนาการรูปแบบหนึ่งของมนุษย์ (Recreation) 

ของมนุษย์ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในยามว่าง (Leisure time) โดยเดินทางจากบ้านของตัวเอง 

ไปอีกที่หนึ่ง ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประสบการณ์และความรู้ เพื่อการผ่อนคลาย

ร่างกายและจิตใจจากกจิกรรมต่าง ๆ  เป็นการตอบสนองตนเอง (Mill and Morrison, 1985) และ

การท่องเที่ยวนั้น หมายถึง กิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม อันเป็นการ

แลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อและสัมพันธ์กับกิจกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการ

เ ดิ น ท า ง จ า ก 

ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบพื้นฐานการเดนิทางท่องเที่ยว (Lumsdon, 1999) 

ในขณะที่องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้นิยามความหมายของการท่องเที่ยว 

ในการจัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไว้ว่า การ

ท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 1) ต้องมีการ

เดินทางและต้องมีสถานที่จุดหมายปลายทางที่ประสงค์จะไปเยี่ยมเยอืน 2) ต้องมีจุดมุ่งหมายของ

การเดินทาง และ 3) ต้องมิใช่เพื่อไปประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า แต่ไปเพื่อวัตถุประสงคอ์ยา่ง

ใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่าง อาทิเช่น พักผ่อนในวันหยุด วัฒนธรรมหรือศาสนา การศึกษา 

กีฬาและบันเทิง ชมประวัติศาสตร์ ความสนใจพิเศษ งานอดิเรก เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ 

และประชุมหรือสัมมนา เป็นต้น (ปรีชา แดงโรจน์, 2544, หน้า 29-30) 

จากแนวคิด นิยาม และความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ดังที่กล่าวมาขา้งต้น
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สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมรูปแบบหนึ่งของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ 

การเดินทาง (Travel) ไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) ตามที่ใจตนปราถนา โดยมี

จุดมุ่งหมายหรือเหตุผล (Purpose) ในการเดินทางแต่ละครั้งที่แตกต่างกันออกไปโดยไม่มีใคร

บังคับหรือได้รับค่าจ้างในการไปเที่ยวในครั้งนั้น ๆ ทั้งนีอ้าจจะไปเพื่อเยี่ยมเยอืนเพื่อสัมพันธภาพ

ที่ดีกับผู้ที่สนิทสนมคุ้นเคยกัน ไปเที่ยวชม เรียนรู้ สัมผัสประสบการณ์ที่ แปลกใหม่ หรือร่วม

กิจกรรมอื่น ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างถิ่นฐานที่มิใช่ที่พักที่อยู่อาศัย 

เป็นประจ าทุกวัน และการเดินทางรูปแบบนีจ้ะก่อให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้

ให้แก่คนในชุมชนจากกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน หรือ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ การพักแรมคา้งคนื การยอ้มผ้าครามและทอผ้าไหมพื้นเมอืง เป็นต้น 

รูปแบบการท่องเท่ียว 

ในช่วงชีวิตหนึ่งของมนุษยโ์ดยเฉพาะผู้ที่ช่ืนชอบการเดินทาง อะไรจะมีความสุขไปกว่า

การได้ไปเยอืนสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและมีเสน่ห์ดึงดูด รวมถึงได้สัมผัสวัฒนธรรม 

ที่หลากหลาย ลิ้มรสชาติอาหารของแต่ละท้องถิ่น หากกล่าวถึงการท่องเที่ยวแน่นอนที่สุดว่า

ยอ่มมีความเนื่องกับจุดหมายปลายทาง (Destination) ที่ต้องการไปเยี่ยมเยือน หรือไปเที่ยวชม 

หรือไปด้วยจุดมุ่งหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงจุดหมายปลายทางในที่นีค้ือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism 

resources) นั่นเอง ซ่ึงมีคุณลักษณะ (Attributes) แตกต่างกันไปตามสภาพทางภูมิศาสตร์โลก

หรือสถานที่ตั้งที่สามารถดึงดูดและตอบสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวได้อยา่งหลากหลาย 

จากความแตกต่างและความหลากหลาย จึงท าให้มีการก าหนดรูปแบบซ่ึง การก าหนดรูปแบบ

ในที่นี้ หมายถึง สิ่งที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นแสดงให้เห็นองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเรื่องให้เขา้ใจ

ง่ายขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป (คัมภีร์ สุดแท้ , 2553) รูปแบบเป็นอะไร

บางอยา่งที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่ง

เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ (Bardo and Hartman, 1982, p. 245) โดยได้แบ่งการ

ท่องเที่ยวออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ดังนี ้(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554, สื่อออนไลน์) 

1. การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ได้แก่ 

 1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอยา่งมีส่วนร่วม

ของท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งยั่งยืน 

 1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine eco-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยว

อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว
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ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้

การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึก  

ต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งยั่งยืน 

 1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

ที่เปน็หินผา ลานหินทราย อุโมงค ์โพรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทัศน์

ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และ

ฟอสซิล ได้ความรู้และประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอยา่งรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อ

การรักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

 1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

พื้นที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และเลี้ยงสัตว ์เพื่อช่ืนชม

ความสวยงาม ความส าเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้ มีประสบการณ์ใหม่ 

บนพื้นฐานความรับผิดชอบมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แห่งนั้น 

 1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา 

ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักรราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้

ระบบสุริยะจักรวาล มีความรู้ ความประทับใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มขึ้นบนพื้นฐาน

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอยา่งยั่งยืน 

2. การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ได้แก่ 

 2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลิน 

ในสถานที่ทอ่งเที่ยว ได้ความรู้ มีความเขา้ใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐาน

ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา่ของสภาพแวดล้อม 

โดยที่ประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

 2.2 การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณตี่าง ๆ  ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้ความเพลิดเพลิน 

ตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพธิีกรรม ได้ความรู้ 

มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานความรับผิดชอบ

และมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่น  

มีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 
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 2.3 การท่องเที่ยวชมวถิีชีวิตในชนบท (Village tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 

ในหมู่บา้นชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวติและผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น 

เพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูภูมิปัญญาพื้นบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐาน  

ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา่ของสภาพแวดล้อม 

โดยประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ยวในความสนใจพเิศษ (Special interest tourism) ได้แก่ 

 3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวัฒนธรรม เพื่อพักผ่อนและเรียนรู้วิธีรักษาสุขภาพกายใจ ได้ความเพลิดเพลินและ

สุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรกัษาคุณคา่และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม

และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ย่ังยนื บางแห่ง

อาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและความงาม (Health beauty and spa) 

 3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม 

แห่งชีวิต ฝึกท าสมาธิเพื่อประสบการณ์และความรู้ใหม่ มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น 

มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ย่ังยนื นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 

เช่น ท าอาหารไทย นวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย งานช่าง ศิลปหัตถกรรมไทย การบังคับช้าง

และเป็นควาญช้าง เป็นต้น 

 3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวติความเป็นอยูว่ัฒนธรรมของชาวบ้าน วัฒนธรรม

ของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บา้น ผู้ไทย หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้น

ชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ มีคุณค่าและ

คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชน

ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬา

ตามประเภทที่ถนัดและสนใจ เช่น กอล์ฟ สนุกเกอร์ ด าน้ า ตกปลา กระดานโต้คลื่น สกีน ้า เป็นต้น 

เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ตื่นเต้น ได้ประสบการณ์และความรู้ใหม่ มีคุณค่าและคุณภาพชีวิต

ที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่น 

มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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 3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่เขา้ไปเที่ยวแล้วสนุกสนาน ตื่นเต้น หวาดเสียว 

ผจญภัย มคีวามทรงจ า ปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

 3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Homestay and farm stay) หมายถึง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวติใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยอืน เพื่อเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวติเพิ่มขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการรักษา

สิ่งแวดลอ้มและวัฒนธรรมท้องถิน่ เป็นการจัดการท่องเที่ยวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น

ที่ย่ังยนื 

 3.7 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตบั้นปลายหลัง

เกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยที่ห้าของชีวิต 

คอื การท่องเที่ยวต่างประเทศ เฉลี่ย 3–4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งน้อย 1 เดือน 

 3.8 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดน าเที่ยวให้แก่

กลุ่มลูกคา้ของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ ตามเป้าหมาย

หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้น

ได้มากตามที่บริษัทผู้แทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้ เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว 

โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรม และค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วม

เดินทาง พักแรมตั้งแต่ 2–7 วัน เป็นรายการน าเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อาจเป็นรายการ 

น าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

 3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติและ 

การจัดนิทรรศการ (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition: MICE) ซ่ึงเป็นการจัดน าเที่ยว

ให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผู้ที่จัดประชุม มีรายการจัดน าเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจัด

รายการน าเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour) โดยจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่ว

ประเทศ เพื่อบริการให้ผู้เข้าร่วมประชุมโดยตรงหรือส าหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามี

หรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว หรือรายการเที่ยวพักคา้งแรม 2–4 วัน คดิราคา

แบบเหมารวมคา่อาหารและบริการท่องเที่ยว 

 3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยว 

คัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนาน ตั้งแต่  2–7 วัน หรือมากกว่านั้น 
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เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 

(Agro-historical tourism) การท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศและผจญภัย (Eco-adventure tourism) การ

ท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ

วัฒนธรรม (Agro-cultural tourism) เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 

ความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงคใ์นการเดินทาง (Objective) อีกหนึ่งนัยยะ คอื ความตั้งใจ 

(Purpose) ที่จะไปเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั่นเอง นักวิชาการด้านปรัชญาชาวอเมริกัน ได้เขยีนไว้

ในหนังสือ “Travel and tourism management” เกี่ยวกับความมุ่งหมายในการเดินทาง แบ่ง

ออกเป็น 9 อย่าง ดังนี้ (Foster, 1985, pp. 146-147 อ้างอิงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559, 

หน้า 13-14) 

1. เพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-mass popular individual) เป็นการเดินทางในวันหยุด

เพื่อพักผ่อนโดยไม่ท าอะไร เป็นการขจัดความเม่ือยล้าทางร่างกายและจิตใจจากการท างาน  

ให้หมดไปและเรียกพละก าลังกลบัคนืมาส าหรบัเริ่มตน้ท างานในวันใหม่ บางคนอาจจะไปพักฟื้น

เพราะป่วยไข้ มักจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตัดสินว่าจะไปท่องเที่ยวที่ใด เช่น สถานที่

ชายทะเลที่มีลมพัด สถานที่บนเขาที่อากาศหนาวเย็น การรักษาโรคผิวหนังใกล้บริเวณบ่อน้ าร้อน 

เป็นต้น 

2. เพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural religion) เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะเรียนรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่

ของประชาชน ชมศิลปะในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่าง ๆ นมัสการ

ศูนยศ์าสนาที่ส าคัญเพื่อร่วมปฏิบัติศาสนากิจ เป็นต้น                       

3. เพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อท าการวิจัยหรือสอนหนังสือ 

หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศที่พัฒนาแลว้ ซ่ึงมักจะพักอยูใ่นประเทศนั้นเป็นเวลานับเดอืน 

เช่น ไปท าการวิจัยด้านสังคมวทิยาที่ประเทศอินเดีย ไปดูงานที่ยุโรป ไปบรรยายวิชาการท่องเที่ยว

ที่ประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับวชิาการโรงแรมที่ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น 

4. เพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and recreation) เป็นการเดินทางที่ปรารถนา

จะไปชมการแขง่ขันหรือเขา้ร่วมการแขง่ขันกีฬา หรือเล่นกีฬาในท้องถิ่น เช่น ชมการแขง่ขันกีฬา

โอลิมปิก เข้าร่วมแข่งขันกีฬาเขต ไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นต้น หรือเป็นการเดินทางเพื่อความ

สนุกบันเทิงใจ เช่น การเปลี่ยนบรรยากาศไปสถานที่ที่เงียบสงบ ชมทิวทัศน์ที่สวยงาม ชมการ

แสดงโอเปร่า (Opera) ชมการแสดงโขน เป็นต้น                                  

5. เพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพเิศษ (Historical and special interest) เป็นการเดินทาง 
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ที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอ้เท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพมิาย 

โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นต้น    

6. เพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา 

ขี่ม้าที่ชายหาด เล่นสกี เป็นต้น 

7. เพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting friend/Relation) เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติมิตร

เป็นการสร้างสัมพันธภาพให้ดีย่ิงขึ้น เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนที่ประเทศอังกฤษ ไปเยี่ยมลูกที่ประเทศ

ฝรั่งเศส เป็นต้น 

8. เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่ได้จัดเวลาให้เหลือว่างจาก

การปฏิบัติภารกิจในประเทศนั้น เพื่อถือโอกาสอยู่ท่องเที่ยวต่อ เช่น การไปร่วมโปรแกรม

ท่องเที่ยวหลังจากเจรจาซ้ือสินค้า เป็นต้น 

9. เพื่อประชุมสัมมนา (Conference or congress) เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมการประชุม 

สัมมนา โดยปกติผู้จัดมักมีรายการน าเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา 

ได้ไปเที่ยวเป็นนักท่องเที่ยวท่ีสมบูรณ์แบบ และเมืองใดที่เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยว มักจะได้รับเลือก 

ให้เป็นที่ประชุมสัมมนา เช่น จังหวดัพัทยา (จังหวัดชลบุรี) จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดภูเก็ต กรุงเจนีวา (ประเทศสวติเซอร์แลนด์) กรุงปารีส (ประเทศฝรั่งเศส) เป็นต้น 

กระแสการท่องเท่ียวหลัก ปี พ.ศ. 2560 (Major travel trend 2017) 

กระแสการท่องเที่ยวหลัก ปี พ.ศ. 2560 ที่ยังเป็นจุดมุ่งหมายหลักและยังเป็นที่นิยม

ของนักท่องเที่ยว มดีังนี้ 

1. การเสาะหาประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เขา้ถึงแก่นแท้ของวัฒนธรรมและความดั้งเดิม

ของธรรมชาติ (Local tourism or experiential tourism) 

2. การเดินทางเพื่อคน้หาตัวตนและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาตัวเอง โดยเรียนรู้จากธรรมชาติ

และวัฒนธรรม (Transformational travel) 

3. การเดินทางเพื่อธุรกิจและขยายวันเพื่อท่องเที่ยวหรือพาครอบครัวไปด้วย  

(Bleisure boom) 

4. การไปเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะถูกท าลายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Last-chance travel) 

นักท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยว (Tourist) ถือได้ว่าเป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคัญที่สุดต่อการท่องเที่ยว 

เพราะถ้าไม่มีนักท่องเที่ยวก็ไม่สามารถเกิดธุรกิจการท่องเที่ยวและอุตสหกรรมการบริการขึ้นมาได้

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงมีหน่วยงาน องค์กร และนักวิชาการที่ได้นิยามความหมายของ
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นักท่องเที่ยวไว้อยา่งหลากหลาย ซ่ึงผู้วิจัยได้น ามาศึกษาและสรุปได้ดังนี้ 

 

องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ

ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2506 และให้ความหมายของ 

“นักท่องเที่ยว คอื ผู้เย่ียมเยอืนต่างประเทศ” (Foreign visitor) ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยัง

ประเทศใดประเทศหนึ่งที่ไม่ใช่ที่อยู่ถาวรของตน ด้วยเหตุผลใดก็ตามที่ไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชีพ

หารายได้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548ข, หน้า 137-138) 

1. นักท่องเที่ยวต่างประเทศ (Foreign tourist) หมายถึง ผู้มาเยือนช่ัวคราวที่พักอยู่ 

ในประเทศที่มาเยือนอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง และเป็นการมาเยือนด้วยวัตถุประสงค์อื่นที่มิใช่ 

เพื่อประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่งหรือไปอยู่ประจ า 

2. นักทัศนาจรต่างประเทศ (Foreign excursionist) หมายถึง ผู้มาเยือนช่ัวคราวที่เข้าไป

อยูใ่นประเทศที่มาเยอืนน้อยกวา่ 24 ช่ัวโมง และมิได้พักค้างคนื ซ่ึงรวมถึงผู้มาเยือนกับเรือที่เพลิน

ตากับทิวทัศน์สองฝ่ังน้ าด้วย 

ส่วนความหมายของนักท่องเที่ยวภายในประเทศนั้น (Domestic tourist) หมายถึง 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของตน โดยใช้เส้นทางที่มิได้ใช้อยู่เป็นปกติ

ประจ าทุกวัน หรือออกไปนอกเขตจังหวัดภูมิล าเนาของตน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยว ไว้ในมาตรา 4 

แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2522 ไวว้า่ “นักท่องเที่ยว หมายถึง 

บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอื่นเป็นการช่ัวคราว 

ด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ ” โดยแบ่ง

นักท่องเที่ยว ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International visitor) คอื บุคคลที่มิได้มีที่พ านักถาวร

ในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข้ามาเพื่อประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งนีต้้องมิได้รับค่าจ้างในการประกอบ

ภารกิจนั้นจากผู้ใดในราชอาณาจักรไทย 

2. นักท่องเที่ยวระหวา่งประเทศที่ค้างคนื (International tourist) คือ นักท่องเที่ยวที่เขา้มา

ในราชอาณาจักรไทย แต่ละครั้งอยา่งน้อย 1 คนื แต่ไม่เกิน 60 วัน 

3. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคืน (International excursionist) คอื นักท่องเที่ยว

ที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทย แต่ละครั้งไมไ่ด้ค้างคนื  

4. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พ านัก

ถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่งซ่ึงมิใช่ถิ่นที่อยู่
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ประจ าเพ่ือประกอบภารกิจใด ๆ ทั้งนี้ ต้องไม่ได้รับคา่จ้างในการประกอบภารกิจนั้น ๆ จากผู้ใด 

ณ สถานที่แห่งนั้น 

5. นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่คา้งคืน (Domestic tourist) คือ นักท่องเที่ยวในประเทศ 

ที่ไปพักคา้งคนืนอกที่พ านักอาศัยในปัจจุบัน แต่ละครั้งอยา่งน้อย 1 คนื 

6. นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ไม่ค้างคืน (Domestic excursionist) คือ นักท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ที่มิได้พักคา้งคนืนอกที่พ านักอาศัยในปัจจุบัน 

จากเนือ้หาท้ังหมดที่กลา่วมาขา้งต้น สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคล

ที่ด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศที่ตนอยูอ่าศัยปกติเป็นประจ า 

หรือการเดินทางออกไปต่างประเทศนอกภูมิล าเนาที่มิใช่ถิ่นฐานอยู่อาศัยปกติเป็นประจ า ทั้งนี้

การเดินทางต้องมิใช่การไปท างาน ตั้ งหลักปักฐาน หรือการหารายได้ แต่ต้องเดินทางไป 

เพื่อวัตถุประสงคอื์่นใด อาทิเช่น การไปท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การไปพักผ่อนประจ าป ีการไป

ร่วมกิจกรรมที่ตนสนใจเป็นพิเศษ การไปติดต่อธุรกิจแล้วถือโอกาสท่องเที่ยว การไปรักษาสุขภาพ 

การไปเที่ยวเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การไปแขง่ขันกีฬาหรือชมกีฬา เป็นต้น ทั้งนี้ การที่

จะจัดได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวประเภทใด ต้องขึ้นอยูก่ับนิยามความหมาย เงื่อนไขที่ก าหนดไวใ้นแต่ละ

ท้องถิ่นหรือแต่ละประเทศที่ไปเยี่ยมเยอืนด้วย 

และตามที่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ความหมายการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว วัตถุประสงคก์ารเดินทาง กระแสการท่องเที่ยวหลัก 

ในปี พ.ศ. 2560 และนักท่องเที่ยว ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยว

ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการวิจัยในวัตถุประสงค์การวิจัยทุกข้อ โดยเฉพาะ

ในข้อที่ 1 เพื่อสร้างแบบสอบถามการวิจัยให้มีเนื้อหาที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ตลอดจนการก าหนดข้อค าถามด้านพฤติกรรมการเดินทาง

ทั่วไปของนักท่องเที่ยว รวมถึงการท าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างด้วย นอกจากนี้  ยังน า

ขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ส าหรับการอภิปรายผลและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวจิัยในบทที่ 5 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) เป็นการพัฒนาที่สนองตอบความต้องการ

ของคนรุ่นปัจจุบันและยุคต่อ ๆ ไปอยา่งเท่าเทียมกันโดยค านึงถึงขดีจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติ

บนโลก ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2556, หน้า 11) ซ่ึงการพัฒนา (Development) สามารถ

น าไปสู่ความเจริญทางเศรษฐกิจภายใต้เงื่อนไขของการรักษาสภาพแวดล้อม (Environment) 
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หรือความเจริญโดยไม่รังแกธรรมชาติ ให้เศรษฐกิจ (Economy) คูก่ับระบบนิเวศหรือนิเวศน์วิทย ์

(Ecology) ที่มีลักษณะการบูรณาการ (Integrated) คือ ท าให้เกิดองค์รวม (Holistic) หมายความว่า 

องค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์และมีลักษณะมีดุลยภาพ 

(Balance) โดยยดึแกนกลางการพัฒนาน าไปสู่การแก้ปัญหา ได้แก่ ใช้วิทยาศาสตร์ค้นหาความรู้

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีเพื่อผลิตโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมแต่เกื้อกูลและ

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การผลิต และการบริ โภค 

ทีไ่ม่ท าลายทรัพยากร ไม่ก่อของเสีย และมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม (พระพรหม

คุณากรณ์ปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2552) 

จากขอ้มูลดังที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาที่ย่ังยนื (Sustainable development) 

หมายถึง การพัฒนาที่ค านึงถึงมติิด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอยา่งสมดุล ทั้งนี้ เพื่อให้

คนในยุคปัจจุบันได้ใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจในการด ารงชีวิตประจ าวัน  

แต่ต้องไม่หมดสิ้นไปและไม่กระทบต่อโอกาสของคนรุ่นหลังที่จะต้องได้ใช้ประโยชน์เฉก

เช่นเดียวกันจากรุ่นสู่รุ่น 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

วกิฤตการณ์สิ่งแวดลอ้มที่เกิดขึ้นทั่วโลกจากการพัฒนาแบบมุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจเพยีง

อยา่งเดียว มิได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมระยะยาวที่ส่งผลถึงปัจจุบัน หลายประเทศ  

ได้ตระหนักถึงความร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ประเทศต่าง ๆ ก าลังเผชิญอยู ่ 

ในรายงานของคณะกรรมาธิการบรันท์แลนด์ (Brundtland report) ที่เสนอต่อ

คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment 

and Development) สหประชาชาติ  ในปี  พ.ศ. 2530 เป็นที่ รู้จักกันอย่างกว้างขวางในช่ือ 

“Our common future” (อนาคตของเรา) ได้ให้ความสนใจกับการพัฒนารูปแบบใหม่ คอื ‘การพัฒนา

ที่ย่ังยนื (Sustainable development) การที่จะส าเร็จได้นั้น จะต้องพัฒนาคนให้มีจริยธรรม’ และ

จากขอ้เสนอแนะในรายงานดังกล่าว สรุปได้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ต้องวางนโยบายประชากรให้เหมาะสม เช่น ควบคุมจ านวนประชากรด้วยการวางแผน

ครอบครัว แก้ปัญหาทางการศึกษาเพราะจะครอบคลุมถึงการแก้ปัญหาด้านอื่น ๆ ทั้งหมด ทั้งปัญหา

ความยากจน สาธารณสุข และการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

2. ต้องอนุรักษ์หรือสงวนทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  และมี

ประสิทธิภาพ เช่น การประกาศพื้นที่เป็นป่าสงวน วนอุทยานอุทยานแห่งชาติ เขตอนุรักษ์พันธุ์

สัตว์ป่า การฟื้นฟูแหล่งธรรมชาติที่เสื่อมโทรม การรักษาดิน น้ าและอากาศให้ปลอดสารเคมี

และมลภาวะ 
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3. การผลิตเทคโนโลยี ก าจัดน้ าเสีย ตลอดจนการปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตที่ไม่สุรุ่ยสุร่าย

และประหยัดพลังงาน  

ทั้งนี้ การพัฒนาที่ย่ังยนืประชาชนต้องมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน มีระบบสังคมที่เป็นธรรมรัฐ 

มีระบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่ม่ันคง ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากภายนอก มีคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมที่ดี รู้จักใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่า โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

เป็นฐานในการผลิตเพื่อน าไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ย่อมขึ้นอยู่กับการพัฒนา

จิตใจและจริยธรรมที่มีต่อด ารงชีวิตในสังคม อาทิเช่น การพึ่งพาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้แสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ แต่ก็ควรตระหนักถึง

ความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ในการช่วยรักษา ดูแล ฟื้นฟู อนุรักษ์ และสืบสานให้อยู่

คูก่ับสังคมและชุมชนตลอดไป ประชาชนในยุคต่อ ๆ ไป จะได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีเหล่านีใ้นยุคนี้

อย่างเท่าเทียมกันและต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 

2556, หน้า 12) 

การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable tourism development)  หมายถึง 

การพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษา

เอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นไว้ได้นานที่สุด เกิดผลกระทบน้อยที่สุดและใช้

ประโยชน์ได้ตลอดกาลยาวนานที่สุด (ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2547, สื่อออนไลน์) โดยการพัฒนา 

การท่องเที่ยวนั้น เกิดขึ้นจากการวางแผนพัฒนาและด าเนินการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน

เพื่อคงไว้ซ่ึงคุณค่าความเป็นเอกลักษณ์และรักษามาตรฐานทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

และประเพณี ตลอดจนการสงวนรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวให้ยาวนานที่สุด (ชาตรี 

แก้วมา, 2549)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ การพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื (Sustainable 

tourism development) หมายถึง การด าเนินการหรือการบริหารจัดการในแหล่งท่องเที่ยว 

เพื่อพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนและท้องถิ่นตามกระบวนหรือแนวทาง 

ที่วางแผนไว้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

ทั้งนี้ การพัฒนาต้องควบคุมพื้นฐานทางจริยธรรมและจิตใจให้มีจิตส านึกในการตระหนัก 

รักษ์ หวงแหน และคงความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมที่มีคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี  

ในชุมชนเหล่านั้นไว้ แม้จะมีการด ารงชีวิตที่ เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและกาลเวลา 

ในขณะเดียวกันก็ต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการพัฒนานั้น ๆ ด้วย 
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หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องค านึงถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องหลายประการ 

อันได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) การสร้างความร่วมมือของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง 3) การจ้าง

งานที่มีคุณภาพ 4) การแบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 5) การใช้ทรัพยากรก่อให้เกิด

ประโยชน์ที่สุด 6) การวางแผนระยะยาว 7) ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 8) การสอดคล้องกันระหว่างแผนการท่องเที่ยวและ

แผนพัฒนาด้านต่าง ๆ 9) ความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับผู้ปฏิบัติ 10) การประสาน

ความร่วมมือระหวา่งแหล่งท่องเที่ยวกับผู้ประกอบการ 11) การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว 

12) การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบ 13) การเน้นผลประโยชน์ชุมชน รวมถึงคุณค่า

สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 14) การพัฒนาการศึกษาและหลักสูตรต่าง ๆ  15) การเสริมสร้าง

ลักษณะเด่นและอัตลักษณ์ของชุมชนนั้น ๆ 16) การค านึงถึงความสามารถในการรองรับ 

17) การรักษามรดกทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื และ 

18) การท าการตลาดการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552, หน้า 54) 

องค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่มีความส าคัญต่อการพิจารณา

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว คอื องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6 A’s ดังนี ้(บุษบา สิทธิการ 

และสิริวัฒนา ใจมา, 2552)  

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ได้แก่ 

 1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ า ตก แก่ง บึง ฯลฯ 

 1.2 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น ประเพณี วิถีชีวิตฯลฯ 

 1.3 แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร เช่น พชืสวน ไร่นาฯลฯ 

 1.4 แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปราสาทขอม 

ศูนยว์ัฒนธรรม พพิธิภัณฑ์ฯลฯ 

2. เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ 

 2.1 การคมนาคมขนส่งโดยรถยนต์ 

 2.2 การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยทางเท้า 

 2.3 ความปลอดภัยในการเดินทาง 

 2.4 คุณภาพของเส้นทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 2.5 การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวทุกฤดูกาล 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ได้แก่ 

 3.1 ศาลาที่พัก หรือ จุดชมววิ 

 3.2 ป้ายแนะน าทางและสถานที่ทอ่งเที่ยว 
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 3.3 ระบบสื่อความหมายและป้ายสัญลักษณ์ 

 3.4 บริการอินเทอร์เน็ต 

  3.5 บริการไปรษณีย์ 

 3.6 บริการเช่ารถจักรยาน หรือ จักรยานยนต์ 

 3.7 บริการห้องน้ า หรือ ห้องสุขา 

 3.8 บริการโทรศัพท์สาธารณะ 

 3.9 บริการน้ าดื่มและน้ าใช้ 

 3.10 บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

 3.11 ร้านขายของที่ระลึก 

 3.12 ศูนยข์อ้มูลนักท่องเที่ยว 

 3.13 ศูนยร์ับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว 

 3.14 บริการตรวจคนเข้าเมือง 

4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ได้แก่ 

 4.1 การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 4.2 การประชาสัมพันธ์สถานที่ทอ่งเที่ยวอยา่งต่อเนื่อง 

 4.3 การลดคา่บริการในบางฤดูกาล 

 4.4 การออกร้านแสดงสินค้าการท่องเที่ยวกับท้องถิ่นอื่น ๆ/ต่างประเทศ 

 4.5 การรับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต 

 4.6 การบริการเบิก-ถอนเงินอัตโนมัติ ATM (Automatic teller machine) 

 4.7 โรงพยาบาล หรือสาธารณสุข 

5. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) ได้แก่ 

 5.1 โรงแรม (Hotel) 

 5.2 รีสอร์ท หรือที่พักตากอากาศ (Resort) 

 5.3 เกสต์เฮ้าท์ หรือบ้านพักรับรอง หรือห้องเช่า (Guest house) 

 5.4 โฮมสเตย์ หรือการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่น (Home-stay) 

 5.5 วลิเลจ สเตย ์หรือที่พักในชนบท (Village-stay) 

 5.6 เต็นท์พักคา้งคนื (Tent or campground) 

6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ได้แก่ 

 6.1 ธรรมชาติ เช่น เดินป่าเที่ยวชมธรรมชาติ การล่องแก่ง การล่องแพไม้ไผ่ 

การล่องเรือยาง การนั่งเกวยีน การขี่ช้าง การขี่ม้า เป็นต้น 
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 6.2 ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เช่น ชนเผ่า ประเพณีสงกรานต์หรือปีใหม่ การบายศรี

สู่ขวัญ เป็นต้น 

 6.3 การจัดแสดงและการแข่งขันกีฬา เช่น การแสดงชนเผ่า โรงละคร หรือ

การละเล่นท้องถิ่น งานแสดงดนตรีพื้นบ้านของท้องถิ่น งานแข่งเรือประเพณีในแม่น้ าโขง 

เทศกาลอาหารท้องถิ่น งานประกวดและแขง่ขันต่าง ๆ เป็นต้น 

จากที่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(Sustainable tourism development) ซ่ึงประกอบไปด้วย แนวคิดและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

หลักการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และองค์ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน (6  A’s) ท าให้ได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย 

ตามวัตถุประสงคก์ารวจิัยข้อที่ 2 คอื การศึกษาศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม โดยน าเนื้อหาไปใช้ในการท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

แบบกึ่งมีโครงสร้างเพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย รวมถึงน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับ

อภิปรายผลการวจิัยในบทที่ 5 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

วัฒนธรรม (Culture) คือ วิถีการด าเนินชีวิต ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม จารีต

ประเพณี พิธีกรรม และภูมิปัญญา ซ่ึงกลุ่มชนและสังคมได้ร่วมสร้างสรรค์ สั่งสม ปลูกฝัง      

สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงาม ทั้งด้านจิตใจและวัตถุ

อยา่งสันติสุขและยั่งยืน” (กระทรวงวัฒนธรรม, 2556, สื่อออนไลน์) หมายรวมถึง วถิีชีวติทุกด้าน

ของคนทั้งมวลในสังคม นับตั้งแต่วิธีกิน วิธีอยู่ วิธีแต่งกาย วิธีท างาน วิธีพักผ่อน วิธีแสดง

อารมณ์ วิธีสื่อความหมาย วิธีจราจรและขนส่ง วิธีอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ ตลอดจนวิธีแสดง

ความสุขทางใจและหลักเกณฑ์ในการด าเนินชีวิต ทั้งเครื่องมือ เครื่องไม้ หรือวัตถุสิ่งของต่าง ๆ 

ที่น ามาใช้ก็ถือวา่เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ไม่วา่สิ่งของเหล่านั้นจะเป็นสิ่งที่น ามาจากธรรมชาติ

หรือคิดค้นประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่ก็ตาม (กรมศิลปากร, 2542, หน้า 20) ซ่ึงวัฒนธรรมนั้นเกิดขึ้น

เพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคมและจิตใจของมนุษย ์เป็นสิ่งที่ช่วยให้โครงสร้างทางสังคม

คงอยู ่เพราะมีความผูกพันทางจิตใจของหลาย ๆ คนเขา้ด้วยกัน รากฐานของสังคม คอื วัฒนธรรม 

ดังนั้น การพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้าต้องอาศัยวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง หรือเป็นรากฐานสังคม

จึงจะมีความม่ันคงและยั่งยืน (ประเวศ วะสี, 2547, หน้า 23)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่าง 

ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของมนุษย์และการอยู่อาศัยและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในสังคม ตั้งแต่
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แนวความคิดของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ถูกปลูกฝังและหล่อหลอมกันมาอย่างยาวนาน ท าให้

เกิดการสื่อสาร ภาษา การกระท า การแสดงออก การประดิษฐ์ การสร้างสรรค์สิ่งดีบ่งบอกถึง

ความงอกงามก้าวหน้าของสังคมและอื่น ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ทั้งเป็นสิ่งที่จับต้องได้

และจับต้องไม่ได้ วัฒนธรรมจะสามารถเก็บรักษาและสืบทอดต่อ ๆ กันได้จากรุ่นสู่รุ่น หรือ

อาจจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย หรืออาจจะสูญหายหมดสิน้ไป ยอ่มขึ้นอยู่กับ

การสร้างสรรคข์องคนในสังคมนั้น ๆ  

ประเภทของวัฒนธรรม 

วัฒนธรรม ถ้าแบ่งในภาพกว้าง ๆ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คอื (อมรรัตน์ เทพก าปนาท, 

2551, สื่อออนไลน์)  

1. วัฒนธรรมทางวัตถุ (Material culture) ได้แก่ ปัจจัย 4 อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 

ยารักษาโรค  

2. วัฒนธรรมทางจิตใจ (Mental culture) ได้แก่ ศาสนา ศิลปะ วรรณคดี กฎระเบียบ

ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมในเรื่องจิตใจ  

สาขาของวัฒนธรรม  

สาขาของวัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 5 สาขา ดังนี้ 

1. มนุษยศ์าสตร์ ได้แก่ ขนบธรรมเนียม ประเพณี คุณธรรม ศีลธรรม ศาสนา ปรัชญา 

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี มารยาทในสังคม การปกครอง กฎหมาย เป็นต้น 

2. ศิลปะ ได้ แก่  ภาษา วรรณคดี  ดนตรี  นาฏศิลป์  วิจิตรศิลป์  สถาปัตยกรรม 

ประติมากรรม จิตรกรรม เป็นต้น 

3. ช่างฝีมือ ได้แก่ การเย็บปักถักร้อย การแกะสลัก การทอผ้า การจักสาน การท า

เครื่องเขนิ การท าเครื่องเงิน-เครื่องทอง การจัดดอกไม้ประดิษฐ์ ท าเครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น 

4. คหกรรมศิลป์ ได้แก่ ความรู้ในเรื่อง การประกอบอาหาร การแต่งกาย การอบรม

เลีย้งดูเด็ก การดูแลที่อยูอ่าศัย ยาและการใช้ การอยูร่วมกันเป็นครอบครัว เป็นต้น 

5. กีฬาและนันทนาการ ได้แก่ การละเล่น มวยไทย ฟันดาบสอบมือ กระบี่กระบอง 

การเลีย้งนกเขา ไม้ดัดต่าง ๆ เป็นต้น 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมสิ่งที่

แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี 

วถิีชีวิต ศิลปะทุกแขนงและสิง่ต่าง ๆ  ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรอืงที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกบั

สภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้ทราบประวัติ 
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ความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอด

มาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้ (กรมการท่องเที่ยว, 2557, หน้า 1) นอกจากนี้ ยังสามารถ

ศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีการบอกเล่า

เรื่องราวการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์ สามารถสะท้อนให้เห็นถึง

สภาพชีวติ ความเป็นอยูข่องคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือขนบธรรมเนียม ประเพณี (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556, สื่อออนไลน์) หรือสามารถ

กล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ผู้อื่นและ

ยอ้นกลับมามองตัวเองอยา่งเขา้ใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกนัได้ ต้องพึ่งพา

อาศัยซ่ึงกันและกัน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548ข) ช้ีให้เห็นว่า ส่วนประกอบทางวัฒนธรรม 

ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย เรื่องราว

ทางประวัติศาสตร์ งานหัตถกรรม กิจกรรมทางประเพณี ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา 

สถาปัตยกรรม การศึกษา ลักษณะการแต่งกาย เทคโนโลยีของชุมชนท้องถิ่น และกิจกรรมยาม

วา่ง (ชาญวทิย ์เกษตรศิริ, 2540)  

องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการเที่ยวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ท้องถิ่น เพื่อได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเช่ือ พธิีกรรมต่าง ๆ ในขณะเดียวกัน

ก็มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

ต่อการจัดการการท่องเที่ยว ฉะนั้น องคป์ระกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ จึงควรมี 

6 ด้าน ดังนี ้(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548ก) 

1. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ ดังนี ้ 

 1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น  

 1.2 โบราณคดีและพพิธิภัณฑ์สถานต่าง ๆ  

 1.3 สถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น สิ่งปลูกสร้าง ซากปรักหักพัง ฯลฯ  

 1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก  

 1.5 ศาสนา รวมถึงพธิีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  

 1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  

 1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  

 1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ขนบธรรมเนียม การรับประทานอาหาร 

การท าอาหาร เป็นต้น 
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 1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ 

 1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยตี่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น  

2. กระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา เรียนรู้

สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกที่ถูกต้อง  

ในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

3. ธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยว เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและได้ผลตอบแทนคอืก าไรสู่ธุรกิจ

ท่องเที่ยว ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม อีกทั้งช่วยอนุรักษ์

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

4. การตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงตลาดการท่องเที่ยวคุณภาพ 

โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และได้ประสบการณ์อย่างพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

5. การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เต็มรูปแบบ ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อกระจายรายได้สู่ทอ้งถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนท้องถิ่น  

6. การสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึง

การปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้ความรู้และ

สื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทุกฝ่าย

เกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

ลักษณะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี ้(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548ข) 

1. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี โดยยดึหลักต้องอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใ้ห้ 

ดีที่สุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง  

2. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยดึหลักไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือกระทบน้อยที่สุด  

3. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะคงไว้ซ่ึงวถิีชีวติท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม 

โดยยดึหลักต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและ
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วัฒนธรรมหลากหลาย 

  

4. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว 

ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชนในท้องถิ่น โดยยึดหลักต้องให้

ทุกฝ่ายได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

5. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ 

แหล่งท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน

ท้องถิ่น  

6. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ มีการตลาดการบริการท่องเที่ยวครบ 

ตามเกณฑ์การอนุรักษ์ โดยยึดหลักต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นเรื่องอนุรักษ์วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม  

7. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณค่า

ประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาเที่ยวซ้ าอีก โดยยึดหลักต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยว 

ตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

8. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ

พื้นที่ต้องไม่เกินขดีความสามารถรองรับ และความสะอาดของพื้นที่ต้องดูแลรักษาความสะอาด

ของแหล่งท่องเที่ยวอยูเ่สมอ  

9. จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน

ของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด

เพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ  

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คอื การที่นักท่องเที่ยว

เดินทางไปเยี่ยมเยือน ไปชม ไปสัมผัส หรือไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี 

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น อาทิเช่น ย่านประวัติศาสตร์ วถิีชีวิตชนเผ่า บ้านโบราณ 

ชุมชนช่างศิลป์ หอศิลป์ หมู่บ้านหัตกรรม หมูบ่้านทอผ้า หมูบ่้านชาวประมง โรงมหรสพ โรงลิเก 

โรงละคร นาฏยศาลา พิพิธภัณฑ์ การแสดงศิลปวัฒนธรรม มหกรรม เทศกาล ประเพณี เป็นต้น 

ทั้งนีเ้พื่อไปศึกษาเรียนรู้ เพื่อพักผ่อน เพื่อลิม้ลองอาหารพื้นบ้าน เพื่อแสวงหาและเติมเต็มให้กับ

ตนเอง เพื่อความสนใจพิเศษในวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธภาพที่ดี เพื่อประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

หรือเพื่อจุดมุ่งหมายอ่ืนใดในการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ตนเองและผู้ร่วมทางท่องเที่ยว

สนใจ โดยฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแต่ละชุมชนสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐกิจ  
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภายใต้จิตส านึกและการมีสว่นร่วมดแูล รักษา และรับผิดชอบทั้งใน

บทบาทของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ประชาชนในชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกภาคส่วน 

อันจะสามารถน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยา่งยั่งยืนสืบไป 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

ประกอบไปด้วย ความหมาย ประเภท ลักษณะของวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการน าเนื้อหาไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ถึง 3 เพื่อใช้ในการใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในพื้นที่  

การวจิัยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม รวมถึงการอภิปรายผลการวจิัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

ค าว่า “พฤติกรรม” อาจจะคล้ายกับค าว่า “นิสัย” จะแตกต่างกันเพียงการแสดง

ออกมาให้เห็น ถือว่าเป็น “พฤติกรรม” หากไม่แสดงออกมาให้เห็นจะเรียกว่า “นิสัย” ตรงกับ

ภาษาอังกฤษ คอื “Behaviour” หรือ อเมริกัน “Behavior” แปลวา่ การปฏิบัติตัว ความประพฤติ 

พฤติกรรมหรือการแสดงออก กล่าวได้ว่า พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระท า

กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกันบ่อยครั้ง จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน  

(สุรีรัตน์ เตชะทวีวรรณ, 2545) ในส่วนความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist behavior) 

หมายถึง เหตุผลและวิธีการตัดสินใจซ้ือซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

(Swarbrooke and Homer, 1999) รวมถึงการกระท าทุกอยา่งของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระท านั้น

นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม 

เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง พฤติกรรมภายนอกของ

นักท่องเที่ยวผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว  

เป็นความรู้สึกนึกคดิและอารมณ์ที่ถกูควบคุมอยูภ่ายใน ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรม

ภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ (ชวัลนุช อุทยาน, 2551, สื่อออนไลน์) 

นอกจากนี้ ยังเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินคา้และบริการ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก ได้แก่ จ านวนครั้ง

ของการท่องเที่ยว วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง แหล่งท่องเที่ยว  

ที่เดินทางไป ที่พักแรม และคา่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง (ปราโมชน์ รอดจ ารัส, 2557) จาก

ความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น มีสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ที่จะต้องมีการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ
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บริการทางการท่องเที่ยว กระบวนการก่อนตัดสินใจซ้ือ กระบวนการก่อนระหว่างการตัดสินใจซ้ือ 

และกระบวนการก่อนหลังการตดัสนิใจซ้ือ รวมถึงกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวและผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมเหล่านั้น เพราะพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีบทบาทมากขึ้นในการช่วยให้

ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่

นักท่องเที่ยว เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะช่วยให้ธุรกิจสามารถแบ่งส่วนตลาดได้

อยา่งเหมาะสม ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อยา่งชัดเจน พัฒนากลยุทธท์างการตลาด และเล็งเห็น

โอกาสการคิดค้นสินค้าและบริการใหม่ ๆ สิ่งเหล่านี้สามารถน าไปเช่ือมโยงกับส่วนประสม 

ทางการตลาด เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (วลัยพร 

ริว้ตระกูลยไ์พบูลย์, 2558, หน้า 5) 

จากความหมายที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออก

ของนักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลอันเกิดจากความคิดภายในจิตใจ ก่อให้เกิดพลัง

แห่งแรงจูงใจและความต้องการที่อยากจะไปท่องเที่ยว จึงน าไปสู่การสรรหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

การคัดเลือกจากองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมถึงการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือจับจ่ายใช้สอยสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและการบริการ (ทรัพยากรการท่องเที่ยว) เพื่อเป็นการตอบสนอง

ต่อความต้องการของตนนั่นเอง ซ่ึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้น สามารถ

เกินขึ้นได้ในระหว่างขัน้ตอนกอ่นการตัดสินใจซ้ือหรอืจับจ่ายใช้สอยสนิคา้หรอืผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวและการบริการ ขั้นตอนระหว่างการท่องเที่ยวหรือรับบริการทางการท่องเที่ยว หรือ

ขั้นตอนภายหลังจากการท่องเที่ยวหรือรับบริการทางการท่องเที่ยวสิ้นสุดลงแล้ว ทั้งนี้ 

ขึ้นอยูก่ับทัศนคติและความพงึพอใจของแต่ละบุคคลจากประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว

ในครั้ง ๆ นั้น 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวกับแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียว 

1. มองหาแหล่งท่องเที่ยวใหมท่ี่ไม่เคยไป เหมอืนเป็นการเก็บสถิติการเดินทาง 

2. นิยมแหล่งท่องเที่ยวรองห่างไกลจากเมืองใหญ่ 

3. เลือกเดินทางล าพังมากขึ้น (Solo trips) เที่ยวตามความสนใจเฉพาะตน 

4. มองหาการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมและประสบการณ์ที่ตื่นเต้นท้าทาย แตกต่างจาก

ชีวิตประจ าวัน 

5. นิยมวางแผน จัด จอง และยกเลิกการเดินทางได้เองผ่านโปรแกรมที่อ านวย 

ความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่ออกแบบมาส าหรับโทรศัพท์มือถือ (Application) โดยไม่ต้องติดต่อ

เจ้าหน้าที่ให้วุน่วาย 

6. เลือกที่พักแบบ “บูติก โฮเทล” (boutique hotel) คอื โรงแรมที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
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หรูหรา มีขนาดต่าง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะหรือจัดท าขึ้นอย่างลึกซ้ึง พร้อมให้บริการต่าง ๆ ในที่พัก

อยา่งครบครัน หรือพักแบบ “ลัคซัวรี่ โฮเทล” (Luxury hotel) โรงแรมขนาดเล็กที่มีเสนอสิ่งอ านวย

ความสะดวกและการบริการที่หรูหราเหนือความคาดหมาย มากกว่าโรงแรมเครือใหญ่ ๆ และ

ต้องการแบบดีที่สุด (The best) ไม่ใช่ดีกวา่ (Better)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ปี พ.ศ. 2560 

1. ท่องเที่ยวกับครอบครัวและคูร่ักเป็นหลัก และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 

2. นิยมซ้ือสินค้าท่องเที่ยวและเดินทางผ่านออนไลน์ (Online) โดยมีจ านวนผู้ซ้ือมาก

ที่สุดเป็นอันดับ 3 รองจากสินค้าแฟช่ันและเครื่องส าอาง (Online คือ การขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ต 

หรือเรียกวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 

3. ติดโทรศัพท์มือถือ ใช้ถ่ายรูป หาร้านอาหาร ดูแผนที่ ติดต่อสังคมออนไลน์ (Social 

media) เป็นอุปกรณ์ที่ขาดไม่ได้ในการท่องเที่ยว 

4. เฟซบุ๊คส์ (Facebook) สื่ออันดับ 1 ที่สร้างแรงบันดาลใจให้ออกเดินทาง 

5. พกพาเทคโนโลยช้ัีนสูง (High-tech item) เพิ่มความสนุกสนานในการท่องเที่ยว เช่น 

Action camera, Drone, Global positioning system: GPS (ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก) เป็น

ต้น 

การแสดงออกในพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี ้(ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2554) 

1. พฤติกรรมก่อนการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ 

การเดินทาง เช่น การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่นั้นอยูท่ี่ไหน ไปถึงได้อยา่งไร มีพักที่ไหน

และราคาเท่าไหร่ ศึกษาภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เช่น ถ้าต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม  

เกาะต่าง ๆ หรือทะเลควรเดินทางในช่วงเวลาใดจึงจะปลอดภัยจากมรสุม ช่วงเวลาที่เดินทางไปนั้น

ลักษณะภูมิอากาศเป็นอยา่งไร นอกจากนี้ ยังต้องศึกษาสภาพแวดล้อมวา่เป็นปา่ ภูเขา ที่ราบสูง 

เป็นต้น การเดินทางท่องเที่ยวภายในท้องถิ่นเป็นอย่างไร ควรเตรียมสิ่งของเครื่องใช้อะไรบ้าง 

การแต่งกาย และการเลือกใส่รองเท้าที่เหมาะสมก็จะช่วยให้การท่องเที่ยวสนุกสนานมากขึ้นได้  

2. พฤติกรรมระหว่างการท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมตามวัตถุประสงคข์องการเดินทาง

ท่องเที่ยว เน้นกิจกรรมตามความสนใจของตนเองที่ไม่ขัดต่อวิถีและประเพณีของคนในท้องถิ่น 

ที่ไปเยือน เช่น มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจพฤติกรรมก็จะสนใจเข้าร่วมกิจกรรมที่ได้

พักผ่อนเพื่อฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ ผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นต้น หรือหากมี

วัตถุประสงค์เพื่อประชุมสัมมนา พฤติกรรมจะเน้นไปที่ประชุมสัมมนา เม่ือมีเวลาวา่งก่อนประชุม

หรือหลังประชุมก็จะถือโอกาสไปท่องเที่ยวด้วย  
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3. พฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะประเมินสถานที่ท่องเที่ยวและ 

ผู้ให้บริการ กรณีที่ไปกับบริษัทน าเที่ยว พฤติกรรมหลังการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นการบอกสิ่งที่ 

 

ประทับใจ หากได้รับประสบการณ์ที่ไม่ประทับใจก็จะไม่กลับไปเที่ยวในสถานที่นั้นอีก และไม่ใช้

บริการกับบริษัทน าเที่ยวอีก 

ความต้องการท่องเท่ียว 

ความต้องการ (Need) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่ว่าเหมือนขาดอะไรบางอย่างไป 

(Kotler, Browen and Makens, 2003) และเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีความแตกต่างทั้งในอดีต

และปัจจุบัน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกระตุ้นพฤติกรรม (Engle, Blackwell and Miniard, 1993) หมายรวมถึง 

ความอยากได้ ใคร่ได้ หรือประสงค์จะได้  และเม่ือเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้ร่างกาย 

เกิดการความขาดสมดุล เนื่องมาจากมีสิ่งเร้ามากระตุ้นมีแรงขับภายในเกิดขึ้นท าให้ร่างกาย  

ไม่อาจอยู่นิ่ง ต้องพยายามดิ้นรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เม่ือร่างกาย

ได้รับตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษยก์็กลับสู่ภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความต้องการ

ใหม่ ๆ ขึ้นมาทดแทนวนเวียนอยูไ่ม่มีที่สิน้สุด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หน้า 323) เม่ือมนุษย์

เริ่มตระหนักถึงความต้องการ (Need) ความต้องการนั้นจะแปรรูปเป็นความอยากในลักษณะ 

ที่แตกต่างกันออกไปแล้วแต่บุคคล เช่น เม่ือกระหายน้ าอาจจะดื่มน้ าเปล่าในขณะท่ีบางคนอาจ

อยากดื่มน้ าชาเขียวหรือน้ าอัดลม บุคคลมีความต้องการที่จะพักผ่อน ความอยากอาจมีได้

หลากหลาย เช่น การเดินทางท่องเที่ยว การท าสวน การอ่านหนังสือ การดูหนังฟังเพลง หรือ

การนอนก็ได้ จะเห็นได้ว่า ความต้องการนั้นเป็นจุดเริ่มต้นของความอยากหรือวิธีการต่าง ๆ 

ที่จะตอบสนองความต้องการนั่นเอง (ศุภกร เสรีรัตน์, 2545) นอกจากนี้ ความต้องการของ

มนุษย ์คอื จุดเริ่มต้นที่ท าให้เกิดกิจกรรมทางการตลาด เม่ือมนุษยมี์ความต้องการก็จะพยายาม

ที่จะแสวงหาสิ่งตอบสนองความต้องการนั้น และความต้องการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าทางการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ถ้าบุคคลไม่มีความต้องการที่จะต้อง

เที่ยวแล้ว ยอ่มไม่เกิดกระบวนการแสวงหาขอ้มูลหรือพิจารณาสินค้าทางการท่องเที่ยว สะท้อน

ให้เห็นว่า ท าไมกลยุทธ์ทางการตลาดในยุคปัจจุบันจึงมีความพยายามที่จะกระตุ้นให้บุคคล

เล็งเห็นความต้องการในเรือ่งต่าง ๆ เช่น สถานภาพความม่ันคง ความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ 

ทั้งหมดก็เพื่อท าให้บคุคลกระตุน้ความต้องการที่แตล่ะคนมีอยูน่ั่นเอง (วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 

2558, หน้า 22-23) 

ทฤษฎีความต้องการท่องเที่ยว  

ความต้องการโดยทั่วไปของมนุษย์ ประกอบด้วยความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) 
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เป็นความต้องการที่ต้องได้รับการตอบสนองเป็นอันดับแรกและในเวลาอันควร มิฉะนั้นอาจถึง

แก่ชีวิตได้ เช่น ความหิว ความกระหาย การพักผ่อน การนอนหลับ ความอบอุ่น และความปลอดภัย 

เป็นต้น และความต้องการด้านจิตใจและอารมณ์  (Psychological and emotional needs) 

เป็นความต้องการที่จะตอบสนองให้ชีวิตมีมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น มีประสบการณ์ และ

สภาพจิตใจที่ดีขึ้น เช่น ความต้องการได้รับการยกย่อง นับถือ ความภาคภูมิใจ เป็นต้นทฤษฎี 

ที่เกี่ยวขอ้งกับความต้องการท่องเที่ยว โดยตรงมี 2 ทฤษฎี ที่ได้มีการน ามาปรับใช้อธิบายความต้องการ

ในการเดินทางท่องเที่ยวกนัอยา่งแพร่หลาย ได้แก่ ทฤษฎีความต้องการของ Maslow และทฤษฎี

ความต้องการของ Pearce ดังนี ้(ศุภกร เสรีรัตน์, 2545) 

1. ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมนุษย ์ 

 Maslow ได้คิดค้นทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of needs 

theory) ขึ้นในปี พ.ศ. 2486 ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอยา่งกวา้งขวางและน าไปประยุกต์ใช้

ศึกษาความต้องการ ความจ าเป็น และการจูงใจของมนุษย ์ประกอบไปด้วย มนุษยมี์ความต้องการ

จะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่สิ้นสุด ซ่ึงความต้องการของมนุษยน์ั้น สามารถเรียงล าดับความส าคัญ

ในระดับต่ าสุดไปจนถึงระดับสูงสุด คือ ความต้องการพื้นฐานไปจนถึงความต้องการสูงสุด

นั่นเอง หากความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่จูงใจต่อพฤติกรรมของมนุษย์อีก

ต่อไป แต่มนุษยจ์ะมีสิ่งจูงใจเข้ามาแทนเป็นความต้องการในระดับสูงขึ้นจากเดิม และความต้องการ

ของมนุษยจ์ะสลับซับซ้อน กล่าวคือ มีความต้องการหลายอยา่งพร้อมกัน ความต้องการอยา่งหนึ่ง

อาจยังไม่ทันหมดไปแต่เกิดความต้องการอยา่งอื่นเขา้มาเพิ่ม  

 ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย ์มี 5 ขัน้ ดังนี ้ 

 1.1 ทางกายภาพ (Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 

เพื่อด ารงชีวติ เช่น อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย อากาศ การพักผ่อน ซ่ึงเป็นความต้องการระดับต่ า

ที่สุด 

 1.2 ความม่ันคงปลอดภัย (Safety and security needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัย

จากอันตราย เช่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความม่ันคงในงาน ตลอดจนความปลอด

จากความวติกกังวลที่อาจขึน้ได้จากการท างาน 

 1.3 สังคม (Social or belongingness needs) ได้แก่ ความต้องการอยู่ในสังคม หรือ

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความต้องการมิตรภาพและความรัก และการเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคมหรือที่ท างาน  

 1.4 เกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) ได้แก่ ความต้องการที่ตอบสนองความรู้สึก 

ในคุณคา่ของตน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับนับถือ ได้รับการยกยอ่งสรรเสริญ มีช่ือเสียงเกียรติยศ 
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โดยการสร้างผลส าเร็จของงานให้เกิดคุณค่าและช่ือเสียงต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับในผลงานและ

รับรู้ว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถในการท างาน 

  

 1.5 ความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) ได้แก่ ความต้องการใช้ความพยายาม 

ทักษะ และศักยภาพสูงสุดที่มีอยู่ในตนเองให้เกิดผลส าเร็จตามที่นึกคิด หรือเป็นดังที่คาดหวัง 

ความต้องการความส าเร็จในชีวิตเป็นความต้องการสูงสุดที่มนุษยค์าดหวังและอาจเป็นไปได้ยาก 

และหากบุคคลใดบรรลุความต้องการขัน้นีจ้ะได้รับการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพเิศษ 

2. ทฤษฎีข้ันบันไดแห่งการเดินทาง (Pearce) 

 ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel career ladder) ของ Pearce บนพื้นฐาน

ทฤษฎีของ Maslow กล่าวคือ ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการ (The hierarchy of needs) ได้ขยาย

ความต้องการในแต่ละขัน้ของมนุษย ์แต่แนวคดิหลักยังคงใช้แนวคดิของ Maslow คอื ความต้องการ

ขัน้ต่ าของมนุษยต์้องได้รับการตอบสนองจนพงึพอใจก่อนที่มนุษยจ์ะมีความต้องการขัน้สูงต่อไป 

ขั้นบันไดแห่งการเดินทาง ทั้ง 5 ขั้น จะอธิบายแรงจูงใจในภาพรวมมากกว่ามุ่งไปที่ความ

ต้องการเพียงตัวเดียว เช่น นักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว

ยังคงต้องการความปลอดภัย แต่อาจไม่สนใจช่ือเสียงหรือการพัฒนาตนเอง และเน้นที่จะ

อธิบายว่ามนุษย์ มีแรงจูงใจหลายแบบในการค้นหาประสบการณ์ การท่องเที่ยว เช่น 

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว 

ชาวออสเตรเลียที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศฮ่องกง เพราะชอบอาหารจีนและวัฒนธรรมจีน 

โดยล าดับขั้นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนี้มีมากกว่า 1 ขั้น ที่รวมกันเป็นแรงจูงใจในภาพรวม 

อยา่งไรก็ดี แรงจูงใจสามารถเปลีย่นแปลงไดใ้นเวลาและสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกัน เช่น การเดินทาง

ไปท่องเที่ยวที่บาหลี นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียคนเดิมอาจมีความต้องการเดินทางไปเพื่อ

กระชับความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือเพื่อพักผ่อนมากกวา่ที่จะใฝ่หาอาหารรสเลิศ หรือความตื่นตา

ตื่นใจ (Pearce, 1998 อ้างอิงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2551, หน้า 49) 

 ทฤษฎีข้ันบันไดแห่งการเดนิทาง (Travel career ladder) แบ่งความต้องการออกเป็น 

5 ล าดับข้ัน ดังนี ้(วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 24)   

 2.1 ด้านร่างกาย (Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการกินดื่ม และเพศสัมพันธ์ 

ความต้องการการพักผ่อน ความต้องการการหลีกหนี และความต้องการการตื่นเต้น 

 2.2 ด้านความปลอดภัย (Safety needs) ได้แก่ ความต้องการลดความกังวลส่วนตัว 

 2.3 ด้านการสร้างสัมพันธภาพ (Relationship needs) ได้แก่ ความต้องการที่จะมอบ

ความรัก ความต้องการที่จะผูกมิตร และความต้องการที่จะลดความกังวลเกี่ยวกับเรื่องอื่น 
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 2.4 ด้านการยกย่องนับถือและการพัฒนา (Self-esteem or development needs) 

ได้แก่ ความต้องการการพัฒนาตนเอง ความต้องการความก้าวหน้า ความต้องการอยากรู้อยากเห็น 

ความต้องการสถานภาพในสังคมและการยอมรับ และความต้องการประสบความส าเร็จ 

 

 2.5 ด้านการเติมเต็มให้แก่ชีวิต (Fulfillment needs) ได้แก่ ความต้องการได้รับ

ความส าเร็จสูงสุดในชีวิต และความต้องการเพิ่มพูนประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยสนับสนุนความต้องการท่องเที่ยว 

1. ปัจจัยภายใน (Internal factors) ถึงแม้ว่าคนส่วนใหญ่มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

แต่ความต้องการนีจ้ะแตกต่างกัน เนื่องจากถูกก าหนดด้วยปัจจัยเฉพาะบุคคล จ าแนกได้ ดังนี ้

(วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 27-28) 

 1.1 รายได้ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว เพราะว่าการท่องเที่ยวนั้น 

มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย นับตั้งแต่การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมและ 

การบริการตามสถานที่ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่แล้วการใช้เงินส าหรับการท่องเที่ยวนั้น  มักจะเป็น

ส่วนที่เหลือจากการใช้จ่ายในส่วนอื่น ๆ  แล้ว ดังนั้น คนที่มีรายได้สูงมักจะมีโอกาสในการท่องเที่ยว

มากกวา่คนที่มีรายได้น้อย 

 1.2 อายุ มีผลต่อการท่องเที่ยว เพราะความถี่ของการท่องเที่ยวจะลดลงเม่ืออายุ

เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีภาระในเรื่องของหน้าที่การงานและครอบครัว แต่จะกลับมาเพิ่มขึ้นอีกครั้ง

หลังจากปลดเกษียณ เนื่องจากมีเวลาว่างเพิ่มขึ้นและภาระทางครอบครัวลดลง ช่วงอายุ 

ที่ส าคัญที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวมี 5 ช่วง ได้แก่ ช่วงแรก คอื วัยเด็ก (Childhood) เป็นวัยท่ี

ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวตามพ่อแม่หรือโรงเรียนก าหนด ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ ช่วงที่สอง คือ วัยรุ่น (Adolescence) เป็นวัยที่ต้องการอิสระและมีความอยากรู้

อยากเห็น จึงเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวได้มากเนื่องจากมีเวลามาก แต่มีข้อจ ากัด 

ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ช่วงที่สาม คือ วัยครอบครัว (Marriage) ถ้าเป็นช่วงที่ 

เพิ่งแต่งงานและไม่มีลูก ก็จะเดินทางได้บอ่ยและอาจเดินทางไปต่างประเทศ ในระยะที่ลูกยังเล็ก 

จะสามารถเดินทางในระยะใกล ้ๆ  เท่านั้น ช่วงที่สี่ คอื วัยท่ีลูกเติบโตและเริ่มรับผิดชอบตัวเองได้ 

(Empty nest) เป็นช่วงที่มีเวลาวา่งซ่ึงหมดภาระเกี่ยวกับลูก ช่วงนีจ้ึงเป็นช่วงเดินทางระยะไกลได้ 

และช่วงที่ห้า คือ วัยชรา (Old age) เป็นช่วงวัยเกษียณและเป็นช่วงที่มีความพร้อมทั้งในด้านเวลา

และเงิน และพร้อมที่จะเดินทางได้ทัง้ระยะใกล้และไกลและบ่อยข้ึน 

 1.3 การศึกษา มีผลท าให้คนอยากเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเปิดโลกทัศน์ เพื่อเรียนรู้ 

สิ่งที่แตกต่าง คนที่มีการศึกษาสูงยอ่มมีความต้องการในการท่องเที่ยวมากกวา่คนที่มีการศึกษาน้อย 
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เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มในการติดตามขา่วสาร มีความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับ

โอกาสทางการท่องเที่ยวค่อนขา้งมาก เช่น การจองที่พัก การจองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น 

 1.4 จ านวนวันหยุดพักผ่อน การมีจ านวนวันหยุดพักผ่อนที่ยาวนานย่อมส่งผลต่อ

การท่องเที่ยว ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ให้จ านวนวันหยุดแก่พนักงานในแต่ละปีค่อนขา้งยาวนานกว่า

ประเทศที่ก าลังพัฒนา จึงเป็นข้อสังเกตได้ว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว  มีจ านวนนักท่องเที่ยว

เดินทางออกนอกประเทศที่คอ่นขา้งสูงกวา่ประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือด้อยพัฒนา 

2. ปัจจัยภายนอก (External factors) คือ องค์ประกอบที่เป็นผลจากปัจจัยแวดล้อม

ภายนอกที่มีส่วนส าคัญต่อการท่องเที่ยว (นิศา ชัชกุล, 2557; เลิศพร ภาระสกุล, 2559) ดังนี้ 

 2.1 การคมนาคม เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว เพราะท าให้การท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว เช่น การพัฒนา

ถนนสายหลัก การเพิ่มเส้นทางการบิน ฯลฯ แหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนาการคมนาคมให้มี

ประสิทธภิาพและรวดเร็วเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

 2.2 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถ

สืบค้นข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้ทั่วโลก นอกจากนี้ ยังท าให้นักท่องเที่ยวสามารถส ารองตั๋ว 

ในการเดินทาง ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก แหล่งท่องเที่ยวใดให้ความส าคัญกับ  

การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศจะมีความได้เปรียบกวา่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 

 2.3 การส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความคุ้นเคยและดึงดูด  

ให้นักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยว โดยคิดค้นกิจกรรมทางการตลาดที่หลากหลาย 

เพื่อกระตุ้นความต้องการและตอบสนองพฤติกรรมในการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

 2.4 ความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นปัจจัยเอื้อให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง 

เข้าและออกประเทศได้สะดวก ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย เช่น สหภาพยุโรป 

(European Union) มีการรวมตัวกันใช้วซ่ีา (Visa) และสกุลเงินเดียวกัน ส่งผลให้เกิดความคล่องตัว

ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเหล่านั้น เป็นต้น 

 2.5 เศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือ สภาพเศรษฐกิจของประเทศมีการซ้ือผลิตภัณฑ์

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว หมายความว่า ในช่วงที่มีสภาวะเศรษฐกิจดีจะเอื้อให้นักท่องเที่ยว

เดินทางมาได้มาก ในทางกลับกันถ้าสภาวะเศรษฐกิจไม่ดี รัฐบาลอาจจะมีแนวทางหรือ

มาตรการในการกระตุ้นการท่องเที่ยวหรือลดจ านวนนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางออกนอก

ประเทศ นอกจากนีห้ากเกิดภาวะเงินอ่อนค่าจะมีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศสูงขึ้น 

ส่งผลให้คนเดินทางออกนอกประเทศน้อยลง 

 2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ หมายถึง สภาพภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศ สภาพ
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ทางภูมิศาสตร์มีผลต่อความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นตัวก าหนด  

แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไปเยอืน เช่น ผู้ที่อาศัยอยู่ในแถบภูเขามีความต้องการท่องเที่ยว 

ที่เป็นลักษณะเมืองหรือชายทะเล ส่วนผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณอากาศหนาวเย็นมีความต้องการ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีความอบอุ่นหรือต้องการอาบแดดบริเวณชายทะเล เป็นต้น 

ความต้องการที่ซับซ้อนของนักท่องเที่ยว  

ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น ต้องการบริการใหม่ ๆ 

ต้องการความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น ต้องการความรวดเร็ว เป็นต้น สิ่งเหล่านีน้ับวา่เป็นสิ่งท้าทาย

ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวในการตอบสนองความต้องการเหล่านั้นแก่นักท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย 

ปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุท าให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่ซับซ้อน มีดังนี้ (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 

2558, หน้า 26-27) 

1. รายได้ การมีรายได้เพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลให้เกิดความต้องการการบริการที่ดี 

สะดวก และรวดเร็วขึ้น เช่น ต้องการโรงแรมที่มีคุณภาพสูง มีบริการพิเศษมากขึ้น ต้องการ

เดินทางในช้ันนักธุรกิจหรือช้ันหนึ่ง ความต้องการมีมัคคุเทศก์น าแบบส่วนตัว เป็นต้น 

2. การศึกษา การมีการศึกษาที่เพิ่มสูงขึ้นย่อมส่งผลให้เกิดความต้องการสินค้า

ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและคุม้คา่เงิน เช่น ความต้องการสินค้าและบริการที่เหมาะสมกับ

ราคา ความต้องการการบริการที่สุภาพ เป็นต้น 

3. การให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น คนส่วนใหญ่ในปัจจุบันเริ่มให้ความส าคัญกับ

การดูแลสุขภาพมากขึ้น จึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพมากขึ้น เช่น สปา 

นวด การรักษาโรค รวมไปถึงการให้ความส าคัญต่อองคป์ระกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เช่น อาหาร ห้องน้ า ขนาดของที่นั่ง พื้นที่ส าหรับเหยียดขาบนเครื่องบิน เป็นต้น 

4. ประสบการณ์การท่องเที่ยว การที่นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์เดินทางที่เพิ่มมากขึ้น 

จากการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือประเทศต่าง ๆ ย่อมส่งผลให้เกิ ดการเปรียบเทียบ 

การบริการทางการท่องเทีย่ว ความประทับในการบริการที่ดีและความคาดหวังที่จะได้รับบริการ

ทีด่ีนั้นอีก เม่ือจ่ายเงินในราคาใกล้เคียงกัน 

5. การได้รับข่าวสารมากขึ้น จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีข่าวสาร ทั้งทาง

อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ ย่อมเป็นแหล่งข่าวสารที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลล่วงหน้า

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ (Need) ของนักท่องเที่ยว สรุปได้ว่า 

ความต้องการของมนุษย์เป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้เกิดกิจกรรมทางการตลาด เม่ือมนุษย์มีความ

ต้องการก็จะพยายามแสวงหาสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้ ในส่วนของความ
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ต้องการท่องเที่ยวอาจจัดอยูใ่นความต้องการประเภทพื้นฐานหรือความต้องการและอารมณ์ก็

ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น  บุคคลอาจจะต้องการท่องเที่ยวใน

ระยะใกล้ ๆ เพื่อพักผ่อนหรือต้องการเดินทางไปต่างประเทศเพื่อต้องการให้สังคมยอมรับหรือ

ก า ร เ ดิ น ท า ง 

ไปเยี่ยมญาติเพื่อต้องการความอบอุ่นก็ได้ และการเดินทางท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล

ไม่ได้ท่องเที่ยวเพราะรูปแบบหรือภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยว

พจิารณาจากการเลือกแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมในการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการที่ตน

ปราถนา และความต้องการของนักท่องเที่ยวจะมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นตามสภาพการเปลี่ยนแปลง

ตามยุคตามสมัยของคนในสังคม 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว  

แรงจูงใจ (Motivation) คือ พลังหรือสิ่งที่มีอยู่ภายในตัวที่ท าให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว

ไปตามเป้าหมายและทิศทางที่ก าหนดไว ้และเป็นสิ่งที่มีอยูใ่นสภาพแวดล้อม (Loudon and Bitta, 

1988, p. 368) หรือแรงจูงใจ อาจหมายถึง บางสิ่งบางอยา่งที่มีภายในตัวบุคคลส่งผลท าให้เกิด

การกระท า หรือการเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมที่ตรงกับสิ่งที่มุ่งหวังไว้ หรืออีกนัยหนึ่ง  คือ 

เป็นผลที่เกิดจากการกระท าของบุคคล (Walters, 1978, p. 218) นั่นเอง ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่

กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเปา้หมาย โดยการเดินทาง

ไปท่องเที่ยวยังสถานที่หนึ่ง ๆ ที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2556) 

ในขณะเดียวกันการทราบแรงจูงใจในการเดินทางท าให้เราเขา้ใจความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 

สามารถตอบสนองได้อยา่งเหมาะสม แล้วช่วยให้กลับมาเที่ยวซ้ า (ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2548, 

หน้า 42) 

ทฤษฏีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourism motivation theory) เป็นพื้นฐานการศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงการตลาดด้วยแรงจูงใจ 

ในการท่องเที่ยว (Tourism motivations) มีทั้งแรงผลักความต้องการที่เกิดขึ้นจากสภาวะภายใน 

ที่ต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยว (Push factors) และในขณะเดียวกันก็มีสิ่งที่ดึงดูดให้เลือก

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใดนั้นขึ้นอยู่กับแรงดึง (Pull factors) ทั้งสองอย่างนี้ ถือเป็น

ปัจจัยหลักที่ท าให้คนเดินทางท่องเที่ยว แรงจูงใจดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ (Pearce, 

Morrison and Rutledge, 1998) 

1. แรงผลัก (Push factors) เป็นเพียงสาเหตุที่จุดชนวนความต้องการในการเดินทาง

ท่องเที่ยว การที่จะตัดสินใจในการเลือกเดินทางไปยังที่ใดนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของ  

แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้น เพื่อตอบสนอง
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ความต้องการที่เกิดขึน้ แรงผลัก (Push factors) มีดังนี้ 

 1.1 ความต้องการทางกายภาพ (Physical) เช่น หากเราต้องท างานหนัก ร่างกาย 

ก็ยอ่มต้องการพักผ่อน การเดินทางท่องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการพักผ่อน 

 1.2 หลีกหนีความจ าเจ ความเครียด (Escape) เช่น การเดินทางไปท างานและกลับบ้าน

เหมอืนเดิมทุกวันและเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีสิ่งเดิม ๆ ไปในที่แปลกใหม่ 

 1.3 ต้องการพบสิ่งใหม่ ๆ สถานที่ใหม ่ๆ (Novelty) 

 1.4 ความภูมิใจที่ได้ไปในสถานที่ใหม ่ๆ (Esteem or prestige) 

 1.5 การเดินทางที่เกิดจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

ชนชาติ การด ารงชีวิตที่แตกต่างไปจากที่อยู่เดิม (To know and to understand or educational 

vacation) 

 1.6 ต้องการเดินทางเพื่อโอกาสในการเขา้สังคม และหาโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์

กับเพื่อนใหม่ ๆ (Social interaction) 

2. แรงดึง (Pull factors) คอื ปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการเลือกจุดหมาย

ปลายทาง เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การลดราคาโรงแรมในช่วงหน้าฝน เทศกาล 

งานส าคัญต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นแรงดึงส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทาง 

ล าดับข้ันแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว  

ล าดับขั้นแรงจูงใจในการเดินทาง (Travel career ladder: TCL) เป็นการน าทฤษฎี 

การจัดล าดับข้ันความต้องการของ Maslow มาประยุกต์เพ่ืออธิบายแรงจูงใจในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงจัดล าดับออกเป็น 5 ขัน้ เช่นเดียวกับทฤษฎีของ Maslow กล่าวคือ เม่ือนักท่องเที่ยว

มีประสบการณ์ในการเดินทางมากขึ้น ก็จะแสวงหาความพงึพอใจเพื่อตอบสนองความต้องการ

ในล าดับที่สูงขึ้น ล าดับขัน้แรงจูงใจในการเดินทางสามารถอธิบายได้ทั้งหมด 5 ขั้น ดังต่อไปนี ้

(นิรันดร ทัพไชย, 2550) 

ขัน้ที่ 1 ผ่อนคลายอารมณ์  เป็นขัน้ที่ถูกก าหนดจากตัวนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความต้องการ

ทางร่างกายที่ต้องการพักผ่อนหรือท าให้ร่างการแข็งแรงขึ้น นับเป็นจุดเริ่มต้นของนักท่องเที่ยว 

ที่จะเริ่มเดินทางท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก เช่น นักท่องเที่ยววัยรุ่นอาจได้รับแรงจูงใจจากความต้องการ

พักผ่อนหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาร่างกายหรือความเพลิดเพลิน อาทิ การปีนเขา ขี่ม้า 

วา่ยน้ า ฯลฯ ซ่ึงขั้นนี้ นับว่าเป็นแรงจูงใจขัน้พื้นฐานในล าดับขัน้ความต้องการทางด้านกายภาพ 

(Physical needs)  

ขัน้ที่ 2 ถูกกระตุ้นหรือปลุกเร้า เป็นขั้นที่ถูกก าหนดทั้งจากตัวนักท่องเที่ยวและผู้อื่น 



44 

ได้แก่ ความกังวลเกี่ยวกบัความปลอดภัย กล่าวคอื เม่ือนักท่องเที่ยวได้เดินทางและมีประสบการณ์

มากขึ้น ก็จะได้รับแรงจูงใจจากขัน้ที่สูงขึ้น เช่น บุคคลเกิดความกังวลใจเกี่ยวกับสุขภาพเนื่องจาก

เครียดจากการท างานที่จะสร้างความไม่ปลอดภัยแก่ชีวิต ท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะเดินทาง  

เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด ขั้นนี้จะอยู่ในล าดับขั้นความต้องการความปลอดภัย (Safety 

needs)  

ขัน้ที่ 3 สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เป็นขัน้ที่ถูกก าหนดทั้งจากตัวนักท่องเที่ยวและ

ผู้อ่ืน ได้แก่ การมอบและการรับความรัก การมอบความรู้สึกที่ดีให้แก่ผู้อ่ืน การรักษาสัมพันธภาพ 

ที่ดีกับผู้อ่ืน การอยูร่วมกลุ่มกับสมาชิก กล่าวคือ หลังจากที่นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น

การเดินทางท่องเที่ยวจะไดร้ับแรงจูงใจในขัน้ที่สงูขึ้นไปอีก ท าให้เกิดแรงจูงใจจากขัน้สร้างสัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่น โดยการเดินทางเพื่อการได้อยู่ร่วมหรือท ากิจกรรมกับกลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มสังคม 

ที่เป็นสมาชิก ท าให้สามารถรักษาสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มได้ ซ่ึงขั้นนี้จะอยู่ในล าดับขั้น  

ความต้องการได้รับการยอมรับจากสังคม (Belonging and social needs)  

ขั้นที่ 4 ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เป็นขั้นที่ก าหนดจากตัวนักท่องเที่ยว 

เช่น การพัฒนาทักษะของตนเอง ความสนใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นพิเศษ หรือการพัฒนาความสามารถ

ด้านใดด้านหนึ่ง และเป็นขัน้ที่ถูกก าหนดโดยผู้อ่ืน เช่น การได้รับรางวัลจากภายนอก การได้รับเกียรติ 

ความหลงใหลในการท่องเที่ยว ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองว่าเป็นผู้ช่ าชอง 

ในการท่องเที่ยว กล่าวคือ ขัน้ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองนั้น จะเป็นขัน้ที่บุคคลได้รับ

แรงจูงใจจากการเดินทางท่องเที่ยวและรู้สึกว่าท าให้ได้พัฒนาตนเอง เรียนรู้สิ่งใหม่ที่สนใจ  

หรือภาคภูมิใจที่เป็นผู้มากด้วยประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงขัน้นี้จะอยูใ่นล าดับขัน้ความต้องการ

การยกยอ่งนับถือ (Esteem needs)  

ขัน้ที่ 5 บรรลุความปรารถนา เป็นขัน้ที่ไม่ได้ถูกก าหนดขึ้นจากผู้ใด หากแต่บรรลุตาม

สิ่งที่ใฝ่ฝัน เข้าใจตนเองมากขึ้น ได้พบความสงบสุขในจิตใจ กล่าวคือ เป็นขั้นที่เป็นแรงจูงใจ 

ขัน้สุดท้ายหรือขัน้สูงสุดแล้ว ซ่ึงเป็นแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกวา่การได้เดินทางไปยังสถานที่

แห่งหนึ่ง เป็นการบรรลุถึงสิ่งที่ได้ฝันไว้ หรือการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ท าให้รู้จักตนเอง

มากขึ้น ซ่ึงขั้นนี้ จะอยู่ในล าดับขั้นความต้องการการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-

actualization needs) 

นอกจากนี้ แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการท่องเที่ยว ยังประกอบด้วย 

แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) แรงจูงใจด้านอารมณ์  (Emotional) แรงจูงใจส่วนบุคคล 

(Personal) แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม 

(Cultural) และแรงจูงใจด้านสถานภาพ (Status) ตามภาพประกอบการอธิบาย ดังนี้ 
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ภาพ 1 ประเภทของแรงจูงใจท่ีท าให้เกดิความต้องการท่องเท่ียว 

 

ท่ีมา: Swarbrooke and Horner, 1999 อ้างอิงใน ศุภลกัษณ์ อัครางกูร, 2551, หน้า 43 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มี

อิทธิพลและเป็นตัวก าหนด ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ (Swarbrook and Horner, 1999 

อ้างอิงใน วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 40)  

1. บุคลิกภาพ (Personality) กรณีที่นักท่องเที่ยวชอบเข้าสังคมก็จะมีแรงจูงใจใน 

การพบปะระหว่างบุคคล หรือมีนิสัยชอบเรียนรู้ความแปลกใหม่กอ็าจจะมีแรงจูงใจในการศึกษา

ส่วนตัว 

เย่ียมเพื่อน เย่ียมญาติ 

หาเพื่อนใหม่ 

เอาใจคนอื่น 

พัฒนาตนเอง 

หาความรู้ เพิ่มทักษะ 

ความสามารถ 

อารมณ์ 

ความต้องการท่ีจะมีความรู้สึก 

โรแมนติก ต่ืนเต้น ท้าทาย สนุกสนาน 

ซาบซ้ึง ปลดปล่อย ร าลึกความหลัง 

ฯลฯ 

สถานภาพ 

ตามสมัยนิยม ความเด่น 

วัฒนธรรม 

หาประสบการณ์จากวัฒนธรรมใหม่ 

การรับรู้จากวัฒนธรรมต่าง ๆ  

กายภาพ 

พักผ่อน ผิวสีแทน 

สุขภาพ เพศ 
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วัฒนธรรมและหาความรู้ ส่วนนักท่องเที่ยวที่ชอบความสงบก็อาจจะมีแรงจูงใจในการพักผ่อน

เพื่อหลีกหนีความวุน่วายในสังคมเมืองก็เป็นได้ 

2. แบบแผนการด าเนินชีวติ (Life style) หากเป็นคนที่ชอบหาเพื่อนใหม่ ชอบสังสรรค์ 

ชอบชีวิตเรียบง่าย ชอบดูแลสุขภาพ ก็ยอ่มจะมีแรงจูงใจตามประเภทที่ตนสนใจ 

 

3. ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว (Travel experience) ได้แก่ ความรู้สึกที่ได้จาก

การท่องเที่ยววา่ ได้รับความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ถ้าพึงพอใจก็ถือว่าได้รับประสบการณ์ 

ที่ดีและอยากเดินทางอีกหรือกลับไปท่องเที่ยวประเทศที่ประทับใจ แต่ถ้าไม่พึงพอใจ  ก็ถือว่า

ได้รับประสบการณ์ที่ ไม่ดีอาจจะเกรงกลั วที่จะเดินทางท่องเที่ยวอีกหรือไม่ไปเที่ยวใน 

แหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกต่อไป 

4. ภาพพจน์ตนเอง (Self-image) ได้แก่ การที่บุคคลต้องการสร้างภาพให้ผู้อ่ืนมองตนว่า

เป็นในลักษณะใด เช่น เป็นนักผจญภัย เป็นผู้ให้ความสนใจเรื่องสุขภาพ หรือเป็นผู้ที่มีรสนิยม 

ในการท่องเที่ยว เป็นต้น 

5. เพศ (Gender) ผู้ชายอาจจะมีแรงจูงใจทางด้านร่างกายในการเล่นและชมกีฬา

มากกว่าผู้หญิง ไม่วา่จะเป็นกีฬากอล์ฟ สกี ด าน้ า ส่วนผู้หญิงมักจะมีแรงจูงใจในการพักผ่อน 

เช่น การซ้ือของ การรับประทานอาหารนอกบ้าน เป็นต้น 

6. เช้ือชาติ (Nationality) ชาวตะวันตกที่อาศัยอยู่แถวยุโรป อเมริกา อาจมีแรงจูงใจ 

ในการพักผ่อนโดยการอาบแดดริมทะเล ในขณะที่ชาวตะวันออกในแถบเอเชียอยู่กับอากาศ  

ที่ร้อน อาจมแีรงจูงใจในการพักผ่อนตามภูเขาหรือไปในแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศเย็น 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญต่ออุปสงคใ์นการท่องเที่ยว (Tourism demand) 

โดยมีการกล่าวว่า ปัจจัยผลักดัน (Push factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้คนเดินทางท่องเที่ยว และเป็น

สิ่งที่อธิบายได้ว่า “ท าไมคนจึงเดินทางท่องเที่ยว” ซ่ึงมีส่วนช่วยท าให้ทราบสาเหตุของบุคคล 

ในการเดินทางท่องเที่ยว ในทางตรงกันขา้มปัจจัยดูด (Pull factors) คอืลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 

(Destination features) ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวนั่นเอง เช่น ทิวทัศน์สวยงาม ความหลากหลายด้าน

กิจกรรม แหล่งบันเทิงครบครัน ความปลอดภัย เป็นต้น และจะช่วยอธิบายว่า “ท าไมคนจึง

เดินทางท่องเทีย่วไปยังแหลง่ท่องเที่ยวนั้น” ซ่ึงมสี่วนช่วยท าให้เข้าใจในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหง่

มีลักษณะส าคัญอย่างไรที่ท าให้คนตัดสินใจมาเยือน และจะบูรณาการแหล่งท่องเที่ยวนั้น  

ให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้อยา่งไร โดยพื้นฐานความเช่ือที่ว่าแรงจูงใจ

น าไปสู่การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสนองตอบความต้องการ แสดงในตารางดังนี้ (วลัยพร  
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ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 41) 

 

 

 

 

ตาราง 2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับแหล่งท่องเท่ียว 

แรงจูงใจ แหล่งท่องเท่ียว 

1. สถานภาพและความมีเกียรติ 1. แหล่งท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีช่ือเสียง 

2. สุขภาพ 2. บ่อน้ าพุร้อน สปารีสอร์ท สนามกอลฟ์ 

3. พักผ่อน 3. สวนสนุก ทะเล ภูเขา น้ าตก แม่น้ า เขื่อน 

4. ความสนใจพเิศษ 4. สวนเกษตร ภูเขา เกาะ 

5. ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5. วนอุทยาน สวนสาธารณะ สวนสัตว์ 

6. การเรียนรู้ 6. พพิธิภัณฑ์ หอศิลป์ 

7. วัฒนธรรม 7. หมู่บา้นชาวเขา ศูนยว์ัฒนธรรม 

8. ความบันเทิงและความเพลิดเพลิน 8. ห้างสรรพสินคา้ สวนสนุก 

9. ศาสนา 9. วัด ศาสนสถาน 

ท่ีมา: วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 42 

 

จากขอ้ความดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ

ต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นเรื่องของความรู้สึก ทัศนคติ และอารมณ์ของ

แต่ละบุคคล การเดินทางท่องเที่ยวอาจไม่ได้เกิดมาจากแรงจูงใจเดียว แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจ

มากกวา่หนึ่งรวมกัน เช่น บุคคลอาจมีแรงจูงใจทางด้านสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

เช่น พบเพื่อน และมีแรงจูงใจทางด้านความบันเทงิและความเพลดิเพลินรวมอยูด่้วย เช่น การเขา้ชม

สถานบันเทิงต่าง ๆ ที่สนใจ พร้อมทั้งใช้เวลาอยูก่ับเพื่อนด้วย เป็นต้น      

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียว 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมีความสลับซับซ้อน เนื่องจากมีปัจจัยที่ ส าคัญอยู่

จ านวนหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยภาพรวมสามารถแบ่งออกเป็นปัจจัย

ภายใน (Internal factors) และปัจจัยภายนอก (External factors) ตามภาพดังนี้ (Cooper and 

Gilbert, 1998 อ้างอิงใน วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 45) 
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ภาพ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียว 

 

ท่ีมา: Cooper and Gilbert, 1998 อ้างอิงใน วลัยพร ริว้ตระกูลไพบลูย์, 2558, หน้า 45 

 

ปัจจัยภายใน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 

4 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี ้(วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 46) 

1. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะทางด้านจิตวิทยาภายในของบุคคล 

ซ่ึงช่วยก าหนดและสะท้อนวธิีการของบุคคลตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม (Shiffman and Kanuk, 

1994, p. 126) หรืออาจหมายถึง การตอบสนองจากสิ่งกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม (Engle, 

Blackwell and Minard, 1993 p. 353) ซ่ึงลักษณะส าคัญของบุคลิกภาพ ประกอบด้วย สิ่งที่ 

ช้ีความแตกต่างของบุคคล ปัจจัยภายในของบุคคล สิ่งที่หล่อหลอมมายาวนาน ความสม่ าเสมอ

คงทน การตอบสนองของบุคคล และบุคลิกภาพนั้นเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ โดยบุคลิกภาพ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดังตัวอยา่งต่อไปนี ้(อนุชิต เที่ยงธรรม, 2545) 

 1.1 บุคลิกภาพกับลักษณะการวางแผนการเดินทาง นักท่องเที่ยวที่มีแนวคิด 

กลุ่มอนุรักษ์นิยม มักจะมีการวางแผนการเดินทางไปต่างประเทศเป็นระยะเวลานานพอสมควร 

จะนิยมซ้ือบริการผ่านบริษัทน าเที่ยวที่มีช่ือเสียงมายาวนาน ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีแนวคิด

สมัยใหม่สามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าและเดินทางในระเวลากระช้ันชิดได้ รวมถึงนิยมซ้ือสินค้า

อิทธพิลของสังคมและเศรษฐกิจ 

                 แรงจูงใจ                     

            อิทธพิลของวัฒนธรรม 

             การรับรู้ 

                 

                บุคลกิภาพ/ทัศนคต ิ

อิทธพิลของกลุ่มอ้างอิง               

          

การเรียนรู ้

             อิทธิพลของครอบครัว 

นักท่องเท่ียว 
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ผ่านช่องทางใหม่ ๆ เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต บริษัทน าเที่ยวใหม่ที่มีการส่งเสริมการขาย  

ที่น่าสนใจ เป็นต้น 

 1.2 บุคลิกภาพกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มนวกรที่มี

ความเช่ือม่ันในตนเองสูง ยอ่มกล้าที่จะไปท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวใหม ่ๆ  ที่มีความเจริญน้อย 

 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวตามสมัยจะเลอืกเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักและมีสิ่งอ านวย

ความสะดวกครบครัน 

2. การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการของแต่ละบุคคลที่เลือกสรรจัดระเบียบ

และตีความหมาย สิ่งกระตุ้นออกเป็นภาพที่มีความหมาย (Shiffman and Kanuk, 1994, p. 162) 

และการรับรู้ อาจหมายถึง กระบวนการตีความผ่านประสาทสัมผัสโดยตรง รวมถึงการเห็น 

การได้ยิน การสัมผัส การรับรส การได้กลิ่น เป็นต้น (Walter, 1978, p. 237) ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื (Assael, 1984)  

 2.1 สิ่งเร้าที่เป็นสิ่งเขา้มากระตุ้นประสาทสัมผัสที่อยู่ภายในและภายนอกร่างกาย 

เช่น สี ภาพ การเคลื่อนไหว ความถี่ และลักษณะของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ 

ความโน้มเอียงในการรับรู้ ซ่ึงสิ่งเร้าเดียวกันอาจท าให้เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกันได้ เนื่องจาก

ระดับสติปัญญา ประสบการณ์ ความคาดหวัง นิสัย และสภาวะอารมณ์ที่แตกต่างกัน  

 2.2 บทบาทการรับรู้ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับ

ระยะทางส าคัญอย่างยิ่งส าหรับสินคา้ทางการท่องเที่ยว การรับรู้ระยะทางในการเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวแห่งเดียวกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์

ของนักท่องเที่ยว เช่น นักธุรกิจที่เดินทางบ่อยมักจะเคยชินกับการนั่งเครื่องบินเป็นเวลานานและ

ไม่ค่อยมีปัญหากับการเดินทางระยะไกล ๆ  ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยได้เดนิทางไกลอาจจะ

รู้สึกวา่ระยะทางเป็นอุปสรรคตอ่การเดินทาง จึงไม่เลือกไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรับรู้ว่ามีระยะ

ทางไกล   

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้รับมาจากการซ้ือและ 

การบริโภค เกิดเป็นความรู้ประสบการณ์ที่ ใช้เป็นแนวทางส าหรับพฤติกรรมในอนาคต  

(Shiffman and Kanuk, 1994, p. 201) และการเรียนรู ้อาจหมายถึง กระบวนการที่เป็นประสบการณ์

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (Engel, Blackwell and Miniard, 1990, 

p. 396) กระบวนการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวอาจเกิดจากประสบการณ์จริงจากการเดินทางไป

ท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ย่อมได้ข้อมูลโดยตรงที่ท าให้ประทับใจหรือไม่ประทับใจ หรือได้รับรู้จาก

การอ่าน ฟัง สังเกตจากแหลง่ขอ้มูลตา่ง ๆ  และมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
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ในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันในอนาคต นั่นหมายความว่า การที่นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์  

ที่ไม่ดีกับแหล่งท่องเที่ยว หรือการได้รับขอ้มูลขา่วสารในเชิงลบเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ยอ่มส่งผลให้

ไม่ไปเยอืนแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

 

 

4. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงจากการเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรม 

ที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Shiffman and Kanuk, 1994, p. 657) 

ทัศนคติเกี่ยวขอ้งกับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เป็นผลมาจากประสบการณ์โดยตรงในสินค้าและ

บริการที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ และทัศนคติจะมีความคงที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในทันทีทันใด

เม่ือได้รับสิ่งกระตุ้นที่แตกต่างกัน โดยสิ่งอ้างอิงที่ใช้เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติ เช่น บุคคล กลุ่มบุคคล 

สถาบัน สิ่งของ เป็นต้น ทัศนคติมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวมักจะเลือกไปแหล่งท่องเที่ยวที่ตนมีทัศนคติเชิงบวกมากกว่า

เลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนมีทัศนคติเชิงลบ วิธีการที่ใช้เปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักท่องเที่ยว  

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว มดีังนี้ 

 4.1 ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะสินค้าทางการท่องเที่ยว เช่น การน าเสนอรูปแบบ

ทางการท่องเที่ยวใหม ่ๆ ที่น่าสนใจ 

 4.2 เปลี่ยนความเช่ือเกี่ยวกับตัวสินค้าทางการท่องเที่ยว เช่น การให้ความรู้ใหม ่ๆ 

แก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางการให้ข่าวสารต่าง ๆ 

 4.3 เพิ่มความส าคัญแก่คุณสมบัตทิี่ดีของสนิคา้ทางการท่องเที่ยว เช่น เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่ปลอดภัย ค่าครองชีพไม่แพง และความมีมิตรไมตรีจิตของคนในท้องถิ่น 

 4.4 การลดความส าคัญแก่คุณสมบัติที่อาจสร้างปัญหาในด้านทัศนคติต่อสินค้า

ทางการทอ่งเที่ยว เช่น การน าเสนอภาพผู้หญงิตามสถานบันเทิงหรือตามชายหาด หรือภาพสัตว์

ที่มีไว้ให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นพาหนะในการเดินทาง 

ปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการซ้ือของ

นักท่องเที่ยว มทีั้งหมด 4 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่เกี่ยวข้องผูกพันกันทางสายโลหิต 

การสมรส หรือการรับให้อาศัยอยูด่้วยกันเป็นครัวเรือน ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้สินคา้ทางการท่องเที่ยว กล่าวคือ เม่ือเป็นโสดส่วนใหญ่จะเป็นการตัดสินใจซ้ือ

ด้วยตนเอง (Individual decision-making) แต่เม่ือแต่งงานมีลูกลักษณะการตัดสินใจซ้ือจะเปลี่ยนไป

การซ้ือจะกระท าร่วมกัน (Joint decision-making) ทั้งสามี ภรรยา อาจรวมถึงสมาชิกในครอบครัว 
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(Engel, Blackwell and Miniard, 1993, p. 169)  

2. ชนช้ันสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นชนช้ัน แต่ละช้ันมีค่านิยม 

ความสนใจ และพฤติกรรมคล้ายคลึงกันอยู่ร่วมกัน (Kotler, 1997, p. 173) ตัวแปรที่นิยมใช้ 

จัดช้ันสังคม ได้แก่ อาชีพ (วัดช้ันสังคมได้ดีสุด) การศึกษา รายได้ (รายได้ส่วนตัวและครอบครัว) 

และตัวแปรอื่น ๆ เช่น มูลคา่/ท าเลที่อยูอ่าศัย ทรัพย์สิน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)   

3. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมกลุ่มยอ่ย วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ผลรวมทั้งหมด

ของความเช่ืออันเกิดจากการเรียนรู้ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ซ่ึงก าหนดพฤติกรรม

ของผู้บริโภคในสังคมใดสังคมหนึ่ง (Shiffman and Kanuk, 1994, p. 390) วัฒนธรรมเป็นการ

คดิคน้มาใช้ปฏิบัติ มาจากการเรียนรู้ และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่ง ซ่ึงเป็นกิจกรรม

ร่วมทางสังคมจะมีความคล้ายคลึงกัน แต่มีความเฉพาะของแต่ละสังคม วัฒนธรรมมีลักษณะ

ต่อเนื่องและถาวร สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามกาลเวลา วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Sub-culture) 

หมายถึง กลุ่มวัฒนธรรมที่แตกต่างกันซ่ึงเป็นส่วนที่ปรากฏชัดเจนในสังคมขนาดใหญ่และ 

มีความซับซ้อน (Shiffman and Kanuk, 1994, p. 443) ได้แก่ ภาษา คา่นิยม ศาสนา หรือการด ารงชีวิต

ในแง่มุมที่แตกต่างกัน เช่น เช้ือชาติ ท้องถิ่น อายุ และเพศ เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

4. กลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงส าหรับบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ผ่านการก าหนดคา่นิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือพฤติกรรม

ทั่วไป (Shiffman and Kanuk, 1994, p. 329) กลุ่มอ้างอิง ได้แก่ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) 

คอื กลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้าน 

และครอบครัว นับว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวมากที่สุด นอกจากนี้ ยังมกีลุ่มทุติยภูมิ (Secondary group) คอื กลุ่มที่ติดต่อสื่อสาร

ทั้งสม่ าเสมอและไม่สม่ าเสมอ มีอิทธพิลต่อน้อยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ กล่าวโดยสรุป คอื กลุ่มอ้างอิง 

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวในลักษณะของการหาขอ้มูลและประสบการณ ์เพื่อการตัดสินใจ

ที่ถูกต้อง ดังนั้น กลุ่มอ้างอิงย่อมเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการให้ข้อมูลและเล่าประสบการณ์

ของตนให้บุคคลนั้นได้รับทราบ สร้างความน่าเช่ือถือ และโน้มน้าว  

ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว มีดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 

2548, หน้า 88) 

1. เงินหรือค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นสิ่งแรกที่ ผู้เดินทางท่องเที่ยวจะต้องคิดทันที เพราะ 

การเดินทางท่องเที่ยวไม่ว่าจะใกล้หรือไกล จ าเป็นจะต้องมีเงินหรืองบประมาณเพื่อใช้จ่าย 

ในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าพาหนะ ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวก 

และการใช้จ่ายซ้ือของ เป็นต้น  
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2. เวลา เป็นสิ่งที่มีความหมายส าหรับผู้เดินทางท่องเที่ยว เพราะแต่ละบุคคลย่อมอยูใ่น

สถานภาพทางการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน บางคนอาจใช้เวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ 

เพื่อการท่องเที่ยว แต่บางคนอาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียนหรือบางคนอาจใช้เวลาหลังช่วงชีวิต

ท างานเพื่อการท่องเที่ยว เป็นต้น  

 

3. ความตั้งใจที่จะไป เกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคดิส่วนตัวอยา่งแท้จริง การมีเงิน 

มีเวลา คงไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวได้ ถ้าไม่ตั้งใจที่จะไป นักท่องเที่ยวแต่ละคน 

มีความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ความตั้งใจที่จะเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงได้อยูต่ลอดเวลา 

4. มูลเหตุจูงใจให้ไป คอื แรงผลักดันและแรงดึงดูด ได้แก่ ต้องการหลีกหนีชีวติประจ าวัน

อันสับสนวุน่วายช่ัวระยะเวลาหนึ่ง หรือการเอาอยา่งจากคนอื่นที่น ามาเล่าให้ฟังเกิดความต้องการ

อยากท่องเที่ยว หรืออาจจะต้องการแสงอาทิตย์โดยเฉพาะประเทศที่อยู่ทางซีกโลกเหนือ 

ตลอดจนการแสวงหาความสุขทางเพศรส หรือผู้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมีรายได้สูงท าให้อยาก

ท่องเที่ยวมากขึ้น อาจจะต้องการความตื่นเต้น ผจญภัย การพักผ่อน ความสุข สนุกสนาน 

เพลิดเพลิน เป็นต้น 

5. ประสบการณ์ เป็นการประเมินผลประสบการณ์ที่ได้รับในการเดินทาง เช่น ช่วงที่

นักท่องเที่ยวพ านักอยู่สถานที่นั้นประทับใจสิ่งต่าง ๆ ก็จะรู้สึกพอใจในการเดินทางและ 

เป็นประสบการณ์ที่ดี (Positive experience คือ ประสบการณ์เชิงบวก) แต่ถ้าสภาพแวดล้อม 

ผู้คน หรือการบริการจากสถานที่นั้นไม่เป็นที่ถูกใจ ก็จะมีส่วนท าให้รู้สึกไม่พอใจในการเดิน 

อาจท าให้ผู้เดินทางน าประสบการณ์มาพิจารณาต่อการเดินทางครั้งต่อไป หรืออาจบอกต่อ

นักท่องเที่ยวรายอ่ืน (Negative experience คอื ประสบการณ์เชิงลบ)  

จากขอ้มูลดังที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเกิดจากการมี

ปัจจัยเป็นตัวกระตุ้น ทั้งปัจจัยภายใน (Internal factors) อันได้แก่ ความต้องการ แรงจูงใจ การรับรู้ 

การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทัศนคติ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับจิตใจ การคิด พิจารณา และมีปัจจัย

ภายนอก (External factors) อันได้แก่ ครอบครัว ช้ันของสังคม วัฒนธรรม กลุ่มอ้างอิง ซ่ึงเป็น

ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยเฉพาะบุคคลรอบขา้งมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าการท่องเที่ยว ซ่ึงน ามาพิจารณาร่วมกับมูลเหตุจูงใจที่ต้องการไปท่องเที่ยวและ

ค านึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของครอบครัวและบุคคลที่ร่วมเดินทางในครั้งนั้น ๆ 

หากสามารถเข้าถึงความส าคัญของแต่ละปัจจัย ย่อมจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมการตลาด  

เพื่อกระตุ้นความต้องการและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการบริการ รวมถึง
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การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

การตัดสนิใจของนักท่องเท่ียว 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางการท่องเที่ยว 

โดยดัดแปลงมาจากทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค มีขัน้ตอนหลัก ๆ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา     

การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสิน ใจซ้ือ และความรู้สึกหลังการซ้ือ 

ซ่ึงการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว อาจมีความสลับซับซ้อนกวา่การซ้ือสินคา้ทั่วไป เนื่องจาก 

มีความเกี่ยวพันกันหลายประการ เม่ือเกิดความต้องการท่องเที่ยว อาทิเช่น แหล่งท่องเที่ยวที่จะ

เดินทางไปนั้น เป็นประเทศหรือเมืองใด วธิีการเดินทางไปอยา่งไร เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร 

หรืออื่น ๆ และช่วงเวลาเดินทาง วันที่ เดือน ช่วงเช้า หรือช่วงบ่าย เป็นต้น (วลัยพร ริว้ตระกูล

ไพบูลย์, 2558) 

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ตามทฤษฎีของ Moutinho แบ่งการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวออกเป็น 4 ขัน้หลัก ๆ คอื 

ขั้นแรกความปรารถนาที่จะท่องเที่ยว (Travel desire) ขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูล (Information 

search) ขัน้ที่ 3 การประเมินตัวเลือก (Travel assessment) และขั้นสุดท้ายการตัดสินใจ (Travel 

decision and demand) โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ดังนี ้(วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 69)  

1. ด้านสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว (Travel Stimuli) ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย เอกสารการท่องเที่ยว ค าแนะน าจากนักท่องเที่ยว และค าแนะน าจากตัวแทนท่องเที่ยว 

2. ด้านสังคมและบุคคล (Social and personal determinants) เช่น สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคม บุคลิกภาพ อทิธิพลทางสังคม ทัศนคติ และคา่นิยม  

3. ปัจจัยภายนอก (External variables) ได้แก่ ความม่ันใจในตัวแทนท่องเที่ยว ภาพพจน์

แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ข้อจ ากัดด้านต่าง ๆ และความเสี่ยง 

4. ด้านลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว (Characteristics and features of destination) 

ได้แก่ ราคา คุณคา่ สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

และขอ้มูลการท่องเที่ยว 
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ภาพ 3 กระบวนการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียวตามทฤษฎีของมูตโิน่ (Moutinho) 

 

ท่ีมา: Moutinho, 1987, อ้างอิงใน วลัยพร ริว้ตระกูลไพบูลย์, 2558, หน้า 70 

 

ขัน้ตอนส าคัญในการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเที่ยว 

1. การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ (Problem or need recognition) หมายถึง การที่
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บุคคลตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการที่ก าลังเผชิญอยูจ่นเกิดความต้องการที่จะหาสิ่งใด

สิ่งหนึ่งมาช่วยแก้ปัญหานั้น ซ่ึงในที่นี่สินคา้หรือบริการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม แหล่งท่องเที่ยว 

เป็นต้น 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information search) หมายถึง การที่บุคคลแสวงหาและคัดเลือก

ขอ้มูลเกี่ยวกับปัญหาหรือความต้องการที่ก าลังเผชิญอยู่เพื่อใช้ก าหนดทางเลือกหรือประกอบ 

การตัดสินใจเลือกทางแก้ปัญหาหรือความจ าเป็นนั้น แหล่งขอ้มูลที่จะสามารถแสวงหาเกี่ยวกับ

สินค้าหรือบริการ แบ่งเป็น 2 แหล่ง คอื  

 2.1 แหล่งขอ้มูลจากภายใน คอื การที่บุคคลดึงเอาความรู้ที่มีอยู่ซ่ึงเป็นประสบการณ์ตรง 

หรือขอ้มูลที่เก็บไวใ้นความทรงจ ามาใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ  

 2.2 แหล่งข้อมูลจากภายนอก คือ การที่บุคคลเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตนสนใจ 

จากสื่อชนิดต่าง ๆ  เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ วิทยุ เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ นักท่องเที่ยว

จะพยายามคน้หาขอ้มูลให้มากที่สุดในกรณีที่มีความรู้เกี่ยวกับสินคา้หรือบริการทางการท่องเที่ยว

น้อยที่สุด ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวมีความพยายามคน้หาขอ้มูลน้อยที่สุด ในกรณีที่มีความรู้

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวมากที่สุด    

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) หมายถึง การพจิารณาหาทางเลือก

ที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาหรือความต้องการที่ได้กล่าวมาข้างต้น อาจเป็นการประเมินเอง  

คนเดียว หรือประเมินความคดิเห็นโดยครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อนช่วยพิจารณา 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่ง เพื่อให้ได้ทางเลือกนั้นมาแก้ปัญหาที่มีอยูห่รือตอบสนองความต้องการ ในขั้นนี้ 

มีปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจอยูด่้วยกัน 2 ประการ คอื 

 4.1 ขอ้มูลขา่วสาร คอื ขอ้มูลทั้งที่อยูใ่นความทรงจ าและที่แสวงหาจากแหล่งภายนอก 

ผู้ที่มีการศึกษาและรายได้สูงยอ่มมีความรู้ในสิ่งที่ตนต้องการจะซ้ือและมักหาข้อมูลก่อนการซ้ือ

สินค้า กลุ่มบุคคลเหล่านีมี้โอกาสได้รับข้อมูลจากหลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิต สมาชิกบัตร

ต่าง ๆ โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีผู้ที่มีการศึกษาและรายได้น้อย มักแสวงหาขอ้มูล

เฉพาะหน้าก่อนตัดสินใจ 

 4.2 สิ่งแวดล้อมของร้าน คือ บรรยากาศร้าน (Store atmosphere) และการวางผัง

ภายในร้าน (Store display) ให้เหมาะสมกับฐานะ รสนิยม เกิดความรู้สึกเช่ือม่ันในสินค้าและ

บริการ ส าหรับสินค้าทางการท่องเที่ยว อาจหมายรวมถึง การขายสิ นค้าและบริการ 

ในอินเทอร์เน็ตก็ได้ ซ่ึงก็ควรจะมีภาพสถานที่สวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ และสร้างความเช่ือม่ัน

ให้กับลูกค้าในสินค้าและบริการ รายละเอียดการบริการ และความปลอดภัยในการช าระเงิน
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ผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วย 

5. ความรู้สึกหลังการซ้ือ (Post-purchase feeling) ภายหลังจากที่บุคคลได้ใช้สินค้า

หรือบริการที่เลือกซ้ือแล้ว เกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น ถ้าสินค้า

หรือบริการนั้นอยู่ในระดับที่บุคคลคาดหวัง หรือดีเกินกวา่ความคาดหวัง ย่อมส่งผลให้บุคคล

ได้รับความพึงพอใจ (Satisfaction) แต่ในทางตรงข้าม หากสินค้าหรือบริการนั้นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า 

ที่บุคคลได้คาดหวังไว้ ก็ย่อมส่งผลให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจ (Un-satisfaction) เม่ือมีการซ้ือ

ซ้ าหากพบว่า สินคา้และบริการยังให้ผลดีเช่นเดิม ความพงึพอใจที่เกิดขึ้นก็จะไปเสริมความเช่ือ 

ทัศนคติ และความตั้งใจซ้ือให้ม่ันคงขึ้นไปอีก จนท าให้เกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand 

loyalty) ได้ 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คอื พฤติกรรมหรือปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยว

ที่เกิดขึ้นจากการได้รับหรือได้ใช้บริการทางการท่องเที่ยวโดยตรง ซ่ึงมีกระบวนการที่เกี่ยวขอ้ง 

9 ขั้นตอน ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 142-146) 

1. การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอ านวยขา่วสาร

ข้อมูลการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้ามายผ่านสื่อต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสารท่องเที่ยว องค์การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว บริษัทการบิน ญาติมิตร และเพื่อน อาจเป็นข้อมูล

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ที่พักแรม การคมนาคม ความ

ปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

2. ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเที่ยวได้รับ

ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดความต้องการขึ้นภายในจิตใจของแต่ละคน ทั้งนี้

นักท่องเที่ยวต้องการเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติให้กับชีวติ เช่น อยากเปลี่ยนบรรยากาศ

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้ได้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ นักท่องเที่ยวส่วนมากต้องการไป

แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ค่าครองชีพถูก บริการได้มาตรฐาน สะดวกสบาย และปลอดภัย  

ในการท่องเที่ยว 

3. สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว ซ่ึงเกิดจาก

ปัจจัย 2 ประการ คอื สภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดัน (Push Factor) ให้เกิดความต้องการหลีกหนี

ความจ าเจซ้ าซากในชีวิตประจ าวันเพื่อไปท่องเที่ยว และสภาพเงื่อนไขท่ีดึงดูดใจ (Pull factor) ให้ไป

ชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยมีสิ่งจูงใจ (Motivation) 4 ด้าน ดังนี ้ 

 3.1 ด้านกายภาพ (Physical motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ
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พักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดช่ืน หรือการรักษาและบ ารุงสุขภาพ เช่น ไปอาบน้ าแร่ 

เขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

 3.2 ด้านวัฒนธรรม (Culture motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ

อยากรู้จักวัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมถึงการด าเนินชีวิต ศิลปวัฒนธรรม 

สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 

 3.3 ด้านส่วนตัว (Personal motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการ

ส่วนตัว เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจารึกแสวงบุญ เป็นต้น 

 3.4 ด้านสถานภาพ-ช่ือเสียง (Prestige and status motivation) เป็นแรงกระตุ้น 

ที่เกิดจากความต้องการ การพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ้นและสร้างช่ือเสียง เช่น การเข้าร่วม

ประชุม การเขา้ร่วมแขง่ขันกีฬา การศึกษาต่อในต่างประเทศ เป็นต้น 

4. การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision making) เป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบ

ต่อการท่องเที่ยวมาก เม่ือผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจะเกิด  

ความต้องการอยากเที่ยว อีกทั้งเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจและเกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

(Tourist image) ของแต่ละท้องถิ่นประกอบการตดัสินใจจะไปท่องเที่ยวที่ไหนดทีี่สุด โดยค านึงถงึ

ความประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย ความภิรมย์เป็นเกณฑ์ ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว

อาจปรากฏในลักษณะบวกหรือลบก็ได้ เช่น ประเทศแถบยุโรปมีความปลอดภัยสูง แต่ค่าใช้จ่าย

ก็สูงตามด้วย หรือประเทศสังคมนิยมมีเงื่อนไขเข้าประเทศที่ยุ่งยาก เป็นต้น จากการส ารวจ

ปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวล าดับความส าคัญ 8 ประการ ได้แก่ จะไปท่องเที่ยวที่ไหน 

จะไปเม่ือไหร่ จะไปโดยทางใด (ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ) จะไปกับใคร จะไปนานเท่าไร จะ

ไปเพื่อชมอะไร จะไปพักแรมประเภทไหน  และจะไปแต่ละสถานที่กี่วัน 

5. การวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (Planning for expenditure) เม่ือตัดสินใจ 

จะไปสถานที่ท่องเที่ยวใด ก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ถ้าไปต่างประเทศจะเสีย

ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก จึงต้องเตรียมเก็บเงินไว้และต้องมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี รวมถึง

วางแผนคา่ใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง 

คา่อาหาร คา่ที่พัก คา่รักษาพยาบาล และคา่ของที่ระลึก เป็นต้น   

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) ผู้ที่จะเดินทางท่องเที่ยวต้องเตรียม

จองตั๋วพาหนะในการเดินทาง จองรายการท่องเที่ยว ยืนยันการเดินทาง จัดท าเอกสาร  

การเดินทาง เช่น หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) เป็นต้น และเตรียม

เสื้อผ้า ของใช้ที่จ าเป็น การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การเตรียมสุขภาพให้พร้อม และ

จัดการภารกิจส่วนตัว เป็นต้น   
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7. การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเที่ยว จนกระทั่ง

ท่องเที่ยวเสร็จและกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ ตาม

ประสบการณ์ที่ได้รับ เริ่มตั้งแต่ยานพาหนะไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว 

สภาพแวดล้อม ที่พัก อาหาร และอื่น ๆ ว่าเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ โดยจะส่งผลกระทบต่อ 

 

การตัดสินใจในการเดินทางครั้งต่อไป หรืออาจบอกต่อบุคคลอื่นให้เดินทางมาหรือไม่ต้องมา

ท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี ้ 

8. ประสบการณ์นักท่องเที่ยว (Experience tourist) เม่ือนักท่องเที่ยวได้ประเมินผล 

การเดินทางท่องเที่ยว ก็จะเกิดประสบการณ์ท่องเที่ยว 2 ลักษณะ ความพึงพอใจเป็น

ประสบการณ์ทางบวก (Positive) และไม่พึงพอใจเป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative)         

9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude tourist) เม่ือนักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์ 

จากการท่องเที่ยวก็จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเที่ยว หากพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดี  อาจท าให้

กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเล่าให้บุคคลอื่นมาท่องเที่ยว ถ้าหากไม่พึงพอใจก็จะมี

ทัศนคติที่ไม่ดี อาจท าให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ยวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอื่นทราบ เพื่อให้

ไม่อยากเดินทางมาเที่ยวอีกด้วย 
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ภาพ 4 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการตดัสนิใจท่องเท่ียว 

 

ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา, 2548ข, หน้า 146 

 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว คอื กระบวนการ

ที่เกิดจากการรับรู้ขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยวหรือการมีสิ่งมากระตุ้นและจูงใจท าให้เกิดความต้องการ

อยากจะไปทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวนัน้ ๆ  ดังนั้น จึงท าให้เกิดการแสวงหาขอ้มูลและสิ่งต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวขอ้งกับการเดินทางท่องเที่ยวและน าสิ่งเหล่านั้นมาพิจารณา คัดเลือกให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตนและบุคคลที่ร่วมเดินทาง และน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือสินค้าทางการท่องเที่ยว 

และเกี่ยวเนื่องไปถึงการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อม การไปท่องเที่ยว

ตามวันเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้ระหว่างการท่องเที่ยวก็จะท าให้เกิดประสบการณ์ที่ส่งผลต่อ

ความรู้สึกในเชิงบวก อาทิเช่น มีความสุข เพลินเพลิน ได้ความรู้ หรืออาจจะส่งผลต่อความรู้สึก

ในทางตรงกันข้ามหรือความรู้สึกเชิงลบก็เป็นได้ อาทิเช่น เบื่อ มัคคุเทศก์อธิบายวกไปวนมา 

พนักงานโรงแรมให้บริการล่าช้า เป็นต้น สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นมีผลต่อการตัดสินใจ  

ในอนาคตว่าจะกลับไปท่องเที่ยวซ้ าอีกหรือไม่ และอาจจะมีการบอกต่อ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย 

ความหมายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว องค์ประกอบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความต้องการ

ท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยว และการตัดสนิใจ

ของนักท่องเทีย่ว ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเนือ้หาสาระในการน าไปประยุกต์ให้เกดิประโยชนใ์นการจดัท า

แบบสอบถามถามการวจิัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม รวมถึงการอภิปรายผลการวจิัยในบทที่ 5 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดท่องเท่ียว 

องค์การท่องเที่ ยวแห่ งโลก (World Tourism Organization) ได้ ให้ความหมายของ

การตลาดท่องเที่ยว (Marketing tourism) ไว้ว่า คือ ปรัชญาด้านการจัดการเพื่อให้ตอบสนองตรงกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมีการศึกษาวิจัย การคาดการณ์ และการสรรหาคัดเลือก

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มตลาดเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (Coltman,  

1989, p. 11) หรือนัยยะหนึ่ง คอื เป็นการศกึษาความตอ้งการของนักท่องเที่ยวหรือศึกษาอุปสงค์
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ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

ที่ส าคัญ เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือเช่ือมโยงให้เหมาะสมและสอดคล้องกัน (Middleton, 1990, 

p. 11) โดยมีการวางแผนเกี่ยวกับการผลิต การตั้งราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดการท่องเที่ยว เพื่อก่อบรรลุวัตถุประสงค์และตอบสนองความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการ คือ ส่วนผสมทางการตลาด 

(Marketing mix) หรือ 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีรูปแบบแตกต่างกัน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559, 

หน้า 16) นอกจากนี้  ยังเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์และตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าเดิมและนักท่องเที่ยวที่คาดหวังว่าจะมาเป็นลูกค้า ซ่ึงต้องจัดการให้

ดีกว่าคู่แข่งที่เป็นธุรกิจและแหล่งท่องเที่ยว โดยการจัดการนั้น มุ่งหวังให้เกิดก าไรและเกิด

ประโยชน์ต่อชุมชน (ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2551, หน้า 147) 

จากข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การตลาดท่องเที่ยว (Marketing tourism) 

เกี่ยวข้องกับการวางแผนและการจัดการในการผลิตสินค้าทางการท่องเที่ยว เพื่อเสนอขายให้

ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดเข้ามา

เป็นเครื่องมือส าคัญ อาทิเช่น การตั้งราคาที่เหมาะสม ช่องทางการขายที่สะดวกรวดเร็ว การท า

กิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ สนใจ และ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าทางการท่องเที่ยวได้อยา่งไม่ลังเล  

ประเภทสนิค้าและบริการในตลาดการท่องเท่ียว 

ประเภทสินค้าและบริการในตลาดการท่องเที่ยว ม ี2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. สินคา้ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (Nature) ได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ 

เช่น น้ าตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพันธุ์พชื สัตวป์่า ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ฯลฯ 

2. สินค้าที่มนุษยส์ร้างขึ้น (Man-made) ได้แก่ 

 2.1 สิ่งก่อสร้างที่ส าคัญ เช่น อนุสาวรีย์ทางประวัติศาสตร ์วัด โบสถ์ สถานที่ส าคัญ

ทางศาสนา ศิลปะ สถาปัตยกรรม พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ สวนสนุก ท่าเรือ โครงสร้าง

พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก การคมนาคมขนส่ง ฯลฯ 

 2.2 สิ่งดึงดูดใจทางด้านวัฒนธรรมและสังคม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม เช่น  

ศาสนา ภาษา เทศกาล ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวติความเป็นอยู่ของคนในสังคม อาหาร 

การแต่งกาย ทัศนคติ ความเช่ือ ฯลฯ 

 2.3 สินค้าและบริการที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ สายการบิน

และการขนส่ง ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม การจัดน าเที่ยว สินคา้ของที่ระลึก กิจกรรมการท่องเที่ยว 
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บันเทิง และพักผ่อน ฯลฯ 

ลักษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเท่ียว 

ลักษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเที่ยว แตกต่างจากสินค้าอุปโภคทั่วไป ดังนี ้(ฉลองศรี 

พมิลสมพงศ์, 2556, หน้า 18)   

 

 

1. สินค้ามีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องหรือสัมผัสก่อนการตัดสินใจซือ้ได้ 

เช่น การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ลูกคา้จะซ้ือจากจินตนาการ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนตัว 

และประสบการณ์ 

2. สินค้ามีเอกลักษณ์มีเฉพาะแบบเดียวไม่เหมือนใคร ไม่ว่าจะเป็นสิ่งดึงดูดใจทาง

ธรรมชาติ (Nature attractions) หรือสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยส์ร้างขึ้น (Man-made attractions) ซ่ึงอาจมี

บางส่วนที่สร้างเลียนแบบจนดูเหมอืนกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ผู้ขายก็ต้องพยายามเลือกสรรใช้

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในตัวสินคา้ ให้มีความแตกต่างจากสินคา้ของคู่แขง่ขัน และอยูใ่น

ความนิยมของลูกคา้เพื่อรักษาตลาดไว้ 

3. การผลิตและบริโภคสินค้าเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน เช่น การเดินทาง  

โดยเครื่องบิน การเขา้พักในโรงแรม ลูกคา้จะบริโภคได้ในเวลาและสถานที่ที่ก าหนดเท่านั้น 

4. กระบวนการซ้ือขายสินค้าและบริการไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น การซ้ือ

รายการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package tour) ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวต้องให้บริการตั้งแต่

เริ่มออกเดินทางจนกลับถึงบ้าน หรือกลับมาถึงจุดเริ่มต้นของการเดินทาง กระบวนการซ้ือขาย

จึงสิ้นสุดลง การเดินทางโดยเครื่องบิน และการเข้าพักในโรงแรมก็เช่นเดียวกัน ผู้ซ้ือจะได้รับ

การบริการตลอดเวลาการบริโภคสินคา้นั้น 

5. สินค้ามีลักษณะเน่าเสีย ถ้าลูกคา้ไม่มาบริโภคหรือใช้บริการในเวลาที่ก าหนด เช่น 

การยกเลิกการเดินทางของกลุ่มทัวร์ สินค้าและบริการจะถูกทิ้งไปเฉย ๆ เป็นลูกโซ่ตั้งแต่  

การยกเลิกเที่ยวบนิ โรงแรม อาหาร และการน าชมสถานที่ต่าง ๆ ถ้าไม่มีลูกคา้อื่นมาซ้ือสินค้า

และบริการทันในเวลานั้นสินค้าและบริการนั้นก็เสียไปเลย รายได้สูญเปล่าไม่มีโอกาสในการขายมาก

เหมอืนสินค้าอื่น 

6. สินค้าการท่องเที่ยวจะขายได้มากหรือน้อยข้ึนอยูก่ับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ เวลา

ของการบริโภค เช่น ที่พักตามสถานที่ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูร้อน ในฤดูหนาว

แทบไม่มีคนเขา้พัก ความต้องการเดินทางโดยเที่ยวบินวันจันทร์หรือวันศุกร์จะมากกวา่เที่ยวบิน

วันอังคารถึงวันพฤหัสบดี 
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7. การซ้ือสินค้าการท่องเที่ยวมักเป็นการซ้ือขายร่วมกันในคราวเดียวกัน ถึงแม้จะต่าง

เจ้าของกัน จึงต้องการความร่วมมือทางธุรกิจสูง เช่น การซ้ือขายตั๋วเครื่องบินและบริการ  

เรือส าราญ (Fly and cruise packages) และการซ้ือขายสินค้าทางการท่องเที่ยวอย่างใดอยา่งหนึ่ง 

ก่อให้เกิดการซ้ือขายสินคา้และบริการในธุรกิจที่เกีย่วขอ้งทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น การเดินทาง

โดยเรือส าราญลูกค้าต้องการสินค้าและบริการอื่น ๆ ที่ท่าเรือที่จอดแวะ เช่น การเที่ยวชม

สถานที่ทอ่งเที่ยว รถยนต์รับจ้าง ร้านขายสินค้า ของที่ระลึก เป็นต้น 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ การผสมที่ เข้ากันได้อย่างดีเป็น

อันหนึง่อันเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย และระบบ

การจัดจ าหน่าย ซ่ึงได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้ส าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการ (ธงชัย 

สันติวงษ์, 2540, หน้า 34) หรืออีกนัยยะหนึ่ง คือ การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม 

และมีการจัดจ าหน่าย การกระจายสินค้าสอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวก

แก่ลูกค้า พยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง ซ่ึงใช้เพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื่องมือที่ ใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การติดต่อสื่อสารขององค์การ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542, หน้า 11) แต่ส่วนประสม

ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) จะมีความแตกต่างจากสินค้า

อุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 7 อยา่ง (7P’s) ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Kotler, 2006 อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7 อยา่ง (7P’s)  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซ่ึงสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์

ได้ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์

นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible 

products) และ 2) ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณคา่ (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณคา่สูงกวา่ราคา ลูกคา้

จะตัดสินใจซือ้ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ 

ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ

สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
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คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซ่ึงจะต้องพจิารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทาง

ในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสาร

ให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงคท์ี่แจ้งขา่วสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการ 

และเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

 

5. ด้านบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก 

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือ 

คู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร 

เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสามารถสร้างคา่นิยมให้กับองคก์ร 

6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence or environment and presentation) 

เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้ าให้เห็นเป็นรูปธรรม 

โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ

อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกคา้ควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีการ และ 

การปฏิบัติงานในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกต้อง

รวดเร็วและท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
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ภาพ 5 ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 7 อย่าง (7P’s) 

 

 

จากข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)         

มีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธข์องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ที่จะต้อง

มีการจัดส่วนประสมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในลักษณะยืดหยุ่นได้  

ไม่มีสูตรตายตัว ซ่ึงผลิตภัณฑ์ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวและบริการนั้นมีทั้งจับต้องได้ (Tangible) 

และจับต้องไม่ได้ (Intangible) เพราะสินค้ามีลักษณะการให้การบริการ (Service) และการต้อนรับ 

(Hospitality) น าสนอให้แก่ลูกคา้ หรือนักท่องเที่ยว หรือตลาดกลุ่มเป้าหมาย นั่นเอง 

ตามที่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความหมายการตลาดการท่องเที่ยว สินคา้การท่องเที่ยว และทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาดการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ ท าให้ได้ข้อมูลเนื้อหาสาระที่สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดท าแบบสอบถามเกี่ยวกับการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เพื่อใช้ถามกลุ่มตัวอยา่งประชากรเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทย และใช้ข้อมูลไปประกอบการอภิปรายผลด้วย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว 
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การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง

บุคคลต่อบุคล หรือบุคคลต่อกลุ่มโดยใช้สัญลักษณ์ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เข้าใจกัน 

ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ข่าวสาร สื่อหรือช่องทางในการรับสาร และผู้รับสาร (สุมน อยู่สิน , 

2539, หน้า 112) เม่ือน าการสื่อสารมาใช้ในการตลาด จึงมีความหมาย ๆ กล่าวคอื การสื่อสาร 

(Communication) คือ กระบวนการส่งต่อความคิดและแบ่งปันความหมายระหว่างบุคคล 

หรือองค์กรบุคคล และการตลาด (Marketing) คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ธุรกิจหรือองค์กรใช้ใน 

การส่งมอบหรือแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างให้แก่ลูกค้า เม่ือน าสองค านี้มารวมกันเป็น 

“การสื่อสารทางการตลาด” (Marketing communication) หมายถึง องค์ประกอบในส่วนประสม

ทางการตลาดของตราผลิตภัณฑ์หนึง่ ๆ  ที่ท าให้การแลกเปลี่ยนในการด าเนินธุรกิจเกิดได้งา่ยข้ึน

โดยผู้ท าการสื่อสารทางการตลาดจะมุ่งท าการตลาดให้แก่ตราผลิตภัณฑ์ต่อลูกคา้ วางต าแหน่ง

ตราผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขันและบอกกล่าวให้ผู้รับสารเป้าหมายทราบความหมาย

ของตราผลิตภัณฑ์ เป็นการสะท้อนแนวคิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) 

ที่มีการป้อนกลับ ดังนั้น ถ้าจะให้การสื่อสารที่ส่งต่อไปนั้นมีประสิทธิผลหรือให้กลุ่มเป้าหมาย  

มีปฏิกิริยาตามที่เราต้องการ จะต้องรู้จักเลือกและบูรณาการเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

(Marketing communication mix) ประเภทต่าง ๆ  ได้อยา่งเหมาะสม ซ่ึงกระบวนการสื่อสารทางการตลาด 

สามารถอธิบายตามภาพ ดังต่อไปนี ้(Delozier, 1967 อ้างอิงใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2551, หน้า 24) 

 
 

ภาพ 6 กระบวนการการสื่อสารทางการตลาด 

 

ท่ีมา: Delozier, 1967 อ้างอิงใน สิทธิ ์ธีรสรณ์, 2551, หน้า 24 

 

จากความหมายดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) เป็นกระบวนการส่งต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและ 

การบริการผ่านกระบวนการและช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถน ามาบูรณาการให้มีความเหมาะสม
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กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้หลายรูปแบบ ทั้งนี้เพื่อน าเสนอให้ลูกค้าเกิดการรับรู้สินค้า 

ตราสินค้า และบริการที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปสู่การจูงใจให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย  

เกิดทัศนคติที่ดี มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสนใจและน ามาซึ่งการตัดสินใจซื้อและ  

มาท่องเที่ยว 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated marketing communication: IMC)

หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด เช่น การโฆษณาผ่านสื่อ จดหมายตรง 

การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดยน ามา

ประสมกัน เพื่อให้เป็นขา่วสารเพื่อส่งเสริมการตลาดที่มีลักษณะความเป็นหนึ่งเดียวและมุ่งเน้น

ที่ลูกค้าโดยเฉพาะ (Boone and Kurtz, 1995, p. 576) หรืออีกนัยยะหนึ่ง คือ การใช้กิจกรรม

การส่งเสริมการตลาดหลายรูปแบบให้กลมกลืน ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 

การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานขาย การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษไปใน

ประเด็นเดียวกัน เพื่อความชัดเจนตรงกัน และส่งผลกระทบที่มีประสิทธิภาพสูงสุดโดย

เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า, 2544) นอกจากนี้ การสื่อสารการตลาดแบบ

ครบวงจร ยังเป็นกระบวนการการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดที่ต้องใช้การจูงใจหลาย

รูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย คือ มุ่งสร้างพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินค้า 

(Brand contracts) เพื่อให้ผู้บริโภคเปา้หมายได้รู้จักสินคา้ที่จะน าไปสู่ความรู้ ความคุน้เคย ความ

เช่ือม่ันในสินคา้ และเป็นวธิีการพื้นฐานในการส ารวจกระบวนการติดต่อสื่อสารกับผู้รับข่าวสาร

ที่เป็นเป้าหมาย (เสรี วงษ์มณฑา, 2540, หน้า 28) นอกจากนี ้ยังเป็นกลยุทธว์ธิีการสื่อสารแนว

ใ ห ม่ ที่ ห ล า ย 

ภาคธุรกิจนิยมน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 

โดยจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ เพื่อสร้างภาพพจน์โดยรวมของสินค้า บริการ และองค์กร ซ่ึง

สามารถสร้างภาพพจน์เชิงบวกให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคได้ ก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วย

สนับสนุนงานด้านการตลาด การขาย และเป็นที่มาของยอดขาย ซ่ึงส่งผลถึงการเติบโตของ

ธุ ร กิ จ ต่ อ เ นื่ อ ง 

ไปถึงความส าเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) 

บทบาทการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สามารถอธิบายได้อย่างกระชับและ

ชัดเจน ดังนี ้(Fill, 1999 อ้างอิงใน ชุษณะ เตชคณา, 2553) 

1. การสื่อสารการตลาดนั้น ใช้เพ่ือ “DRIP” กล่าวคือ “Differentiate” เพื่อสร้างความ
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แตกต่างให้สินค้าและบริการ “Remind” เพื่อเตือน และ “Reassure” เพื่อตอกย้ าความม่ันใจ 

ให้ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย “Inform” เพื่อให้ขอ้มูล และ “Persuade” เพื่อจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 

ให้คิด หรือมีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  

2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีบทบาทในการรวมพลังการสื่อสาร

และองค์ประกอบอื่น ๆ ของธุรกิจตามความหมายของค าวา่ “บูรณาการ” วิธีการของการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จะต้องมีการรวมพลังของการสื่อสารในหลาย ๆ รูปแบบ 

อยา่งสอดคล้องกันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. การผสมผสานการสื่อสารการตลาดให้มีความสอดคล้องกันนั้นไม่ใช่เพียง 

การผสมผสานการสื่อสารในรปูแบบต่าง ๆ  เขา้ด้วยกันเท่านั้น แต่จะต้องมีการน าเอาปัจจัยอ่ืน ๆ  

ทางการตลาดมาผสมผสานให้กลมกลืนกันด้วย ค าวา่บูรณาการถึงจะมีความสมบูรณ์และสร้าง

ประสิทธิผลให้การสื่อสารการตลาด เพื่อให้กระบวนการของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(IMC) มีความสมบูรณ์ 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

จะใช้เครื่องมือทุกรูปแบบของการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นสิ่งที่

ผู้บริโภคเปดิรับ ดังนี ้(เสรี วงษ์มณฑา, 2547) 

1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ที่สามารถส่งน าข่าวสาร

ไปสู่ผู้รับสารได้อยา่งทั่วถงึภายในระยะเวลาอันรวดเร็วผ่านสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์ 

วทิยุ นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง โบชัวร์ แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

2. การประชาสัมพันธ์ (Public relation) เป็นการติดต่อสื่อสารขององค์การกับกลุ่มต่าง ๆ 

ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ถือหุ้นหรือลูกค้า 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทัศนคติ ความเช่ือ ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การหรือผลิตภัณฑ์ 

ตลอดจนเป็นการให้ความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแก้ไขขอ้ผิดพลาดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

3. การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นเครื่องมือระยะสั้นเพื่อกระตุ้นให้เกิด 

การซ้ือหรือขายผลิตภัณฑ์หรือเป็นสิ่งที่จูงใจที่มีคุณคา่พเิศษที่กระตุ้นหน่วยงานขาย ผู้จัดจ าหน่าย

หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทันทีทันใด (Belch and Belch, 

2001, p. 11) หรือเป็นเครื่องมือกระตุ้นความต้องการซ่ึงที่ใช้สนับสนุนการโฆษณาและการขาย

โดยใช้พนักงานขาย (Etzel, Walker and Stanton, 2001, p. 11) สามารถกระตุ้นความสนใจท าให้

เกิดการทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดท้ายหรือบุคคลอื่น ๆ ในช่องทางการจัดจ าหน่าย  

4. การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง รูปแบบการติดต่อสื่อสาร

จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับขา่วสารโดยตรง อาจเรียกว่า เป็นการติดต่อสื่อสารระหวา่งบุคคล ผู้ส่ง
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ขา่วสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผู้รับข่าวสารได้ทันที การขายโดยพนักงานขายถือ

เป็นสื่อที่ส าคัญมาก  

5. การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) เป็นระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์เครือขา่ยหนึ่งซ่ึงติดต่อเช่ืองโยงกันเป็นเครือขา่ยใหญ่และสามารถส่งขอ้มูลขา่วสาร

ถึงกันได้อยา่งกวา้งขวาง  

6. การตลาดแบบไวรัสหรือปากต่อปาก (Viral marketing) เป็นเทคนิคทางการตลาด

อย่างหนึ่งที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ที่มีอยู่ก่อนแล้วมาเสริมสร้างให้เกิด 

การพบเห็นตราสินฺค้า (Brand awareness) หรือท าเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ทางการตลาด 

โดยลักษณะการกระจายข่าวสารในแบบไวรัสจะเป็นลักษณะเหมือนการบอกแบบปากต่อปาก 

เพียงแต่ว่าในยุคนี้ สื่ออินเทอร์เน็ตเอื้อให้การตลาดแบบไวรัสหรือปากต่อปากกระจายตัวได้เร็วกว่า

แต่ก่อนมาก การตลาดแบบไวรัสนั้นมีพลังมีน้ าหนักในการสร้างความเช่ือถือมากกวา่โฆษณา

แบบอื่น ๆ เพราะมีการยืนยันโดยเพื่อน ๆ ของผู้รับเอง และมักจะเป็นการส่งต่อหรือบอกต่อ 

โดยใช้จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) หรือการโพสต์ (Post) โพสต์ก็คอืจ านวนที่ตั้งและตอบ

กระทู้ในเว็บไซต์ลงในบล็อก (Blog) บล็อก คือ การบันทึกบทความของตนเองลงบนเว็บไซต์) 

หรือเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social network) ของตนเอง พอเพื่อนมาเห็นก็คอ่นขา้งจะยนิยอม

ที่จะดู อ่าน หรือฟังข้อความหรือข่าวสารนั้นนั่นเอง การตลาดแบบไวรัสไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้

ช่องทางทางอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ยังสามารถเผยแพร่กระจายไปตามสื่อที่มีมาตั้งแต่อดีต (Traditional 

media) เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพมิพ์ ได้เช่นกัน 

7. การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง การติดต่อสื่อสารของบริษัทไปยัง

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อให้ได้รับการตอบสนองหรือการซ้ือสินค้าการตลาดทางตรง

ไม่ได้มีเพยีงแต่การส่งจดหมายทางตรงหรือส่งแคตตาล็อกสั่งสินคา้ทางไปรษณีย์ แต่เกี่ยวขอ้ง

กับกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การจัดการฐานข้อมูลการขายตรง การตลาดทางโทรศัพท์ 

การโฆษณาที่ตอบสนองโดยตรงผ่านจดหมายทางตรง อินเทอร์เน็ต และสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ 

สื่อโทรทัศน์อื่น ๆ บางบริษัทไม่ได้ใช้ช่องทางการตลาดอื่น ๆ นอกจากใช้ช่องทางการขายอิสระ 

ในการขายสินค้าโดยตรงไปยังลูกคา้ (Kotler, Bowen and Makens, 2003, p. 631)  

8. การตลาดโดยการจัดการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing) เช่น การประกวด 

การแข่งขัน การฉลอง การเปิดตัวสินค้าใหม่ ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมมากในปัจจุบัน  เพราะเป็น 

การสื่อสารการตลาดที่สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมได้และสามารถวัดผลได้ด้วย

จ านวนของผู้ที่เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและสนใจติดตามกิจกรรมที่เกิดขึน้  

9. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising) เป็นการจัดท าวัสดุสิ่งของขึ้นมาซ่ึงวัสดุ
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สิ่งของเหล่านั้น มีข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าอยูด่้วยอาจจะเป็นโลโก้ ตราสินค้า ค าขวัญ ผลิตภัณฑ์

เหล่านี้จะเป็นเสมือนสื่อเคลื่อนที่ (Moving-media) ซ่ึงก่อให้เกิดการสื่อสารตราสินค้า (Brand 

contact) ได้เป็นอยา่งดี  

จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้วา่ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 

marketing communication: IMC) คอื กลยุทธ์การสื่อสารที่มีความส าคัญต่อกิจกรรมทางการตลาด

ท่องเที่ยวทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองคก์ร หน่วยงาน สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ใช่เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสง่เสริมการตลาด หรือเพื่อสื่อสารกับนักทอ่งเที่ยวฝ่ายเดียวเทา่นัน้ 

การสื่อสารการตลาดที่ดีจะต้องมีการผสมผสานกลยุทธ์แนวทาง และวิธีการหลาย ๆ รูปแบบ

เขา้ด้วยกันให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสารในเรื่องนั้น ๆ เพื่อให้เกิดการรับรู้ การตอกย้ า

ข้อมูลให้เกิดความม่ันใจและเช่ือม่ันในสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว และต้องสามารถ

สร้างความแตกต่างได้เหนือคูแ่ขง่ขัน 

การก าหนดภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว 

การก าหนดภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดที่พึงประสงค์นั้น เม่ือได้วิเคราะห์และ

จ าแนกโดยอาศัยกรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดร่วมกับทฤษฎีการสื่อสารการตลาด 

การบรรลุเป้าหมายของภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดสามารถด าเนินการได้โดยอาศัย

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกัน ดังนี้ (รุ่งรัตน์     

ชัยส าเร็จ, 2545) 

 

การใช้การโฆษณาในการสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการ

สื่อสารการตลาดที่ส าคัญวิธีหนึ่งที่เกี่ยวข้องผูกพันกับชีวิตมนุษย์ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

สามารถพบเห็นขา่วสารการโฆษณาได้โดยทั่วไป ซ่ึงการโฆษณามีจุดมุ่งหมายส าคัญ คอื การโน้มน้าว

ชักจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ 

แทนการซ้ือของคู่แข่งขัน โดยเฉพาะในสภาวะที่การแข่งขันทางการตลาดค่อนข้างรุนแรง 

ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายตรายี่ห้อ การโฆษณาจึงนับวา่เป็นเครื่องมือ

อยา่งหนึ่งที่จ าเป็นในการสื่อสารกับผู้บริโภคเพ่ือน าไปสู่เปา้หมายทางการตลาดของธุรกิจ 

การใช้การประชาสัมพันธ์ในการสร้างภาพลักษณ์เพื่อสง่เสริมการตลาด ซ่ึงเป็นวธิีการ

สื่อสารการตลาดที่เพ่ิมความส าคัญและมีบทบาทต่อธุรกิจในยุคปัจจุบัน เป็นกลไกหนึ่งที่จะน า

ธุรกิจไปสู่เป้าหมาย โดยการได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากผู้เป็นลูกค้า ตลอดจน

ประชาชนทั่วไป ปัจจุบันสังคมและเศรษฐกิจขยายตัวมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นและเกิด 

การแขง่ขันในเชิงธุรกิจเพิ่มขึ้น ผลิตภัณฑ์มากมายหลายตรายี่ห้อที่เสนอต่อตลาดแทบจะไม่มี
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ความแตกต่างกันในคุณภาพและคุณประโยชน์ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค  

เพื่อโน้มน้าวชักจูงให้ตัดสินใจซ้ือ จึงไม่ใช่วิธเีดียวที่จะช่วยส่งเสริมการตลาดได้อยา่งถาวร ธุรกิจ

จึงต้องหันมาให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะหากธุรกิจมุ่งสร้างความเจริญ

และความม่ันคงให้แก่กิจการในระยะยาว ทั้งนีเ้นื่องจากการประชาสัมพันธ์นั้นเป็นวธิีการสื่อสาร

ที่ก่อให้เกิดความเขา้ใจอันดีและสัมพันธภาพทีด่ีระหวา่งธุรกจิและกลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพันธ์

ที่ได้มีการวางแผนและด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  จะท าให้ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจและ 

เกิดความเต็มใจที่จะส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ 

รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ มีหลากหลายทั้งชนิดของสื่อ ช่องทางประชาสัมพันธ์ 

ด้านกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ดังนั้น 

การเลือกรูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ จึงมีส่วนส าคัญในด้านการตลาดเช่นเดียวกัน 

สามารถจ าแนกเป็น 2 ทิศทาง ดังนี ้(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556, สื่อออนไลน์) 

1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคในวงกวา้ง ซ่ึงการสื่อสารในทิศทางนี้

จะเป็นการสื่อสารเพยีงทางเดียว ผู้บริโภคไม่สามารถแสดงความคดิเห็นได้และเป็นการสื่อสาร

เพื่อกระตุ้นความรับรู้ สร้างแรงบันดาลใจโดยอาศัยสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์

นิตยสารต่าง ๆ เป็นต้น 

2. การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อเขา้ถึงผู้บริโภคในวงแคบ เป็นการสื่อสารทั้งสองทาง 

ผู้บริโภคสามารถแสดงความคดิเห็นหรือคน้หาข้อมูลเชิงลึกได้ในทันที โดยกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มจะ

เป็นกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงสนใจเฉพาะด้านสื่อที่ใช้ ได้แก่ โฆษณาออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวทิเตอร์ (Twitter) และเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ สินค้าและ

บริการ ก็เป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว องคป์ระกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 

สินค้าหลัก สินค้าสนับสนุน และสินค้าอ านวยความสะดวก ในส่วนอื่นจะประกอบด้วย สินค้า

และบริการอื่น ๆ เพิ่มเติม สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การบริการลูกค้า การปฏิสัมพันธ์

ระหว่างลูกคา้ และการร่วมมือในการสร้างสินค้าจากลูกคา้ เป็นต้น 

ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากกับการตลาด 

เนื่องจากการเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูลข่าวสารกิจกรรม สินค้าและ

บริการต่าง ๆ ซ่ึงเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ แบ่งได้เป็น 3 เป้าหมาย ดังนี ้ 

1. เพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูล การประชาสัมพันธ์รูปแบบนี้  ใช้เพื่อสื่อสารกับผู้บริโภค 

ในกรณีต่าง ๆ เช่น การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างภาพพจน์ของบริษัท ลดความเสี่ยงภัยของ

ผู้บริโภคที่ซ้ือสินคา้ แนะน าวิธีใช้ผลิตภัณฑ์ แจ้งข่าวสารให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในส่วนประสม

ทางการตลาด 
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2. เพื่อชักจูงใจ ส่วนมากแล้วนักการตลาดจะใช้การประชาสัมพันธ์เพื่อชักจูงใจให้เกิด

การซ้ือในทันที หรือเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานขายได้ มีโอกาสน าเสนอสินค้าแก่ผู้บริโภค 

ใช้สร้างความน่าเช่ือถือของตราสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือสินคา้ หรือเพื่อจูงใจให้ผู้บริโภค

เกิดความชอบในตราสินค้าของกิจการนั้น ๆ  

3. เพื่อเตือนความทรงจ า การประชาสัมพันธ์รูปแบบนี้ใช้เพื่อกระตุ้นความจ าของ

ผู้บริโภคเกี่ยวกับตราสินค้าและเพื่อรักษาภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และกิจการให้คงไว้เสมอ 

อีกทั้งเป็นการเตือนความจ าให้ผู้บริโภคทราบถึงแหล่งที่จะซ้ือสินค้า  

การใช้พนักงานขายในการสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นวิธีการ

สื่อสารการตลาดที่แตกต่างไปจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ มีลักษณะเป็น 

การสื่อสารที่ต้องอาศัยบุคคล ท าหน้าที่สื่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค 

ธุรกิจที่เลือกใช้วิธีการขายโดยบุคคลจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับบุคคลหรือพนักงานขายและ

พัฒนาพนักงานขายให้สามารถท าการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการโน้มน้าวชักจูงใจ

ผู้บริโภคให้ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ 

การใช้การส่งเสริมการขายในการสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็น

วธิีการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตลาดที่ธุรกิจนิยมใช้กันมาก เพราะเป็นวิธีที่ช่วยกระตุ้นการซ้ือ  

ให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสถานการณ์การแขง่ขันทางการตลาด บางครั้งการสื่อสารการตลาด

ด้วยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์อาจไม่เพยีงพอที่จะท าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายได้ การส่งเสริม

การขายในรูปแบบต่าง ๆ ที่กระตุ้นและโน้มน้าวใจผู้รับสารเป้าหมายได้มากขึ้นจึงมีบทบาทอยา่งยิ่ง

ส าหรับธุรกิจในการส่งเสริมและสนับสนุนให้การสื่อสารการตลาดบรรลุผล 

การใช้การสื่อสาร ณ จุดซ้ือของธุรกิจในการสร้างแรงจูงใจซ้ือสินค้า เป็นการเร่ง  

การตัดสินใจซ้ือให้เกิดขึ้นเร็วผิดปกติ การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ คอื การก าหนดรูปแบบที่สามารถ

ถ่ายทอดอัตลักษณ์ของตราสินค้าที่มีการออกแบบตัวสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ

ต าแหน่งครองใจลูกค้า และมีองค์ประกอบแวดล้อมด้วย เช่น รูปทรงของอาคาร การตกแต่ง

สถานที่ บรรยากาศ สัญลักษณ์ ป้าย รวมถึงเครื่องแบบพนักงานที่จะช่วยสื่อความหมายและ

สร้างความประทับใจ หากธุรกิจสามารถผสมผสานการใช้เครื่องมือดังที่กล่าวมาข้างต้นต่าง 

มุ่งสู่เปา้หมายที่ชัดเจนเป็นหนึ่งเดียวแล้ว ก็สามารถผลักดันให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ที่เข้มแข็งและ

ทรงพลังมากพอที่จะช่วยสนับสนุนการตลาดของธุรกิจได้ การใช้การสื่อสาร ณ จุดซ้ือที่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดผลดีต่อธุรกิจ ได้แก่ ช่วยสร้างบุคลิกและคุณค่าแก่สินค้า (Product 

value and proposition) ช่วยน าเสนอความแตกต่างที่ชัดเจนไม่สับสนกับคู่แข่ง และช่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ในจิตใจ (Mental image) ช่วยก่อให้เกิดพลังของอารมณ์ความรู้สึกโดยการถ่ายทอด
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ภาพลักษณ์เหล่านี้ ผ่านช่องทางการสื่อสารทุกชนิด และการสื่อสารตราสินค้า (Brand contact) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การก าหนดภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด 

เป็นการสื่อความหมายรวมถึงภาพลักษณ์ทุกด้านที่ประกอบขึ้นจากส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ และ

สามารถส่งผลต่อความเคลื่อนไหวของภาวะทางการตลาดของธุรกิจทั้งในทางตรงและทางอ้อม 

เช่น เม่ือผลิตภัณฑ์มีภาพลักษณ์ที่ดี ช่วยให้ผู้บริโภคต้องการซ้ือ ส่งผลให้ยอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้น 

และหากภาพลักษณ์ของตัวองค์การดีด้วยอีกส่วนหนึ่ง ย่อมก่อให้เกิดความเช่ือถือไว้วางใจ     

จนอาจถึงขัน้ช่ืนชมและศรัทธา จึงมีผลต่อความจงรักภักดีในตรายี่ห้อของสินค้า (Brand loyalty) 

ท าให้สินคา้อยูใ่นตลาดได้อยา่งยั่งยืนและส่วนครองตลาด (Market share) ให้เติบโตรุดหน้า 

ตามที่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย ความหมายของการสื่อสารการตลาด แนวคิดการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ การวางแผนการติดต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กลยุทธก์าร

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด และแนวคิด

การตลาด 3.0 ท าให้ผู้วิจัยได้ขอ้มูลเชิงวิชาการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

วัตถุประสงคก์ารวจิัยข้อที่ 4 คอื แนวทางการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม โดยน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าแบบสอบถามถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ตลอดจนการน าไป

ประยุกต์ใช้ในการอภิปรายผลการวจิัยในบทที่ 5 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว (Tourism promotion) หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ทั้งกระบวนการขายโดยบุคคล (Personal promotion) และไม่ใช่บุคคล (Non-personal selling) 

เขา้ไปติดต่อ เพื่อให้เกิดการซ้ือขายสินค้าและบริการ โดยวัตถุประสงคท์ี่ท าให้สินคา้และบริการ

เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคให้มากที่สุด รวดเร็วที่สุด และมีผลก าไรตามธุรกิจนั้น

ต้องการ (ศศิกานต์ กุลวานิช, 2551) 

หลักการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว  

การส่งเสริมการท่องเที่ยว มีหลักการด าเนินการ 5 ประการ ดังนี้  (กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น, 2549, สื่อออนไลน์)  

1. เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง

เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม ่สร้างแหล่งจับจ่ายซ้ือสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมบทบาท

เอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวถิีชีวิตให้อยูใ่นสภาพเดิมอยา่งต่อเนื่อง 
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2. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

แห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบการจัด

สหกรณ์การท่องเที่ยวและการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

3. เพิ่มมาตรการ การอ านวยความสะดวก การสร้างความปลอดภัย และป้องกัน 

การเอาเปรียบนักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นของนักท่องเที่ยวอยา่ง

จริงจัง 

4. เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่น ๆ โดยรอบทั้งทางด้านการตลาด การลงทุน 

และการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

5. บริหารการท่องเที่ยว โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว

เช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการ

การด าเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดการซ้ือขายสินคา้และบริการให้ได้มากที่สุด รวดเร็วที่สุด และมี

ผลก าไรอย่างเป็นธรรม และอีกนัยยะหนึ่งเป็นสิ่งที่เกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม  

 

แผนการส่งเสริมตลาด ประจ าปี พ.ศ. 2560 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

หัวใจของแผนการตลาด ปี พ.ศ. 2560 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “มุ่งสู่การเป็น

แหล่งท่องเทีย่วยอดนยิม (Preferred destination) อยา่งยั่งยนื” ด้วยการเพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว

ควบคู่กับการสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว โดยเน้นสร้างความเข้มแข็ง ภายในประเทศ 

แล้วจึงเช่ือมต่อเศรษฐกิจไทยเข้ากับเศรษฐกิจโลกอย่างมีประสิทธิภาพด้วยวถิีไทย ผ่านการส่งมอบ

ประสบการณ์เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (Local experience) ที่สามารถเพิ่มคุณค่าและสร้างมูลค่า

ให้กับการท่องเที่ยวไทย อันจะเป็นฟันเฟอืงส าคัญในการสร้างความ เขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานราก

และกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น เพื่อให้คนในท้องถิ่นเกิดความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว 

ซ่ึงเป็นหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื ทิศทางการส่งเสริมตลาด  

ในประเทศ ปี พ.ศ. 2560 คอื สร้างความเขม้แข็งจากภายใน (Strength from within) ให้การท่องเที่ยว

เป็นเครื่องมือ ท าให้คนไทยมองเห็นคุณค่าความเป็นไทย จนเกิดความรักและความภาคภูมิใจ  

ในประเทศ สร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ (Sense of belonging) ที่จะร่วมกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
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คงเอกลักษณ์ความเป็นไทย และเป็นเจ้าบ้านที่ดี ซ่ึงจะเป็นจุดต่างที่เขม้แข็งของการท่องเที่ยวไทย 

โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเปิดมุมมองใหม่ทาง  

การท่องเที่ยวจากการสัมผัส และมีส่วนร่วมกับประสบการณ์เอกลักษณ์เฉพาะแต่ละท้องถิ่น  

ของไทย ภายใต้จุดขายเชิงคุณค่าของแต่ละภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ คอื “เหนือฝัน ล้านแรงบันดาลใจ” 

ภาคอีสาน คอื “อีสานแซ่บนัว” ภาคกลาง คอื “สุขกลางใจ ใกล้แคเ่อือ้ม” ภาคตะวันออก คือ 

“สีสันตะวันออก” และภาคใต้ คือ “ปักษ์ใต้ ปักหมุดหยุดเวลา” ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการส่งต่อ

ประสบการณ์ ความรู้ และความประทับใจจากการ ท่องเที่ยวแก่ผู้อื่น (User-generated content) 

ในรูปแบบ Viral marketing ภายใต้แคมเปญ สื่อสารการตลาด “ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์

ลึกซ้ึง” จะด าเนินงานภายใต้ 5 ทิศทางหลัก ดังนี้ 

1. เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวกระแสหลัก โดยใช้กลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ (Gen Y) 

จุดกระแสการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ภายใต้โครงการ “ประกาศศักดา ท้าเที่ยว ข้าม

ภาค” 

2. กระตุ้นการเดินทางในวันธรรมดา มุ่งส่งเสริมให้คนท างานออกไปท่องเที่ยวในวัน

ธรรมดา เพื่อจุดประกายความคดิใหม่ ๆ ในการท างานภายใต้แนวคิด “เที่ยวได้งาน” 

3. เพิ่มคา่ใช้จ่ายจากชนช้ันกลางขึ้นไปที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ 

(Silver age) ด้วยแคมเปญ “เก๋ายกก๊วน ชวนเที่ยว” และกลุ่มผู้หญิงด้วยแคมเปญ “ผู้หญิงท่อง...เที่ยว” 

4. ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว สู่พื้นที่รองผ่านโครงการ “12 เมือง

ต้องห้าม...พลาด” และผลักดันให้ขอนแก่นเป็นเมืองหลักทางการท่องเที่ยว (ที่มีนักท่องเที่ยวไทย- 

 

ต่างชาติ มากกว่า 5 ล้านคน) ภายใต้แนวคิด “New Biz Connect” เน้นความเป็นเมืองการ

ประชุม สัมมนา ดูงาน กิจกรรมพิเศษ (Event) ส าหรับนักท่องเที่ยวคนไทยและนักท่องเที่ยว

ต่ า ง ช า ติ 

จากกัมพูชา (Cambodia) ลาว (Laos) เมียนมาร์ (Myanmar) และเวียดนาม (Vietnam) หรือ 

“CLMV” 

5. กระจายโอกาสการท่องเที่ยวสู่คนไทยที่มีรายได้ครัวเรือนต่ ากว่า 30,000 บาท 

ต่อเดือน โดยมุ่งหวังให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต อีกทั้งกระตุ้น  

ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวอย่างใส่ใจสิ่ งแวดล้อมมากขึ้น ภายใต้แนวคิด 7 

Greens เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ เพื่อให้การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในภาพรวมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย

จึงจะบูรณาการท างานกับ Value chain ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งเป็นองคร์วม เพื่อยกระดับ
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นวัตกรรมทางการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน และเครือขา่ยให้สามารถน า

จุดแข็งของท้องถิ่นมาสร้างความน่าสนใจและมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวไทยตามแนวทาง 

“Inclusive tourism และ Thailand 4.0” ในมิติเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถการแข่งขัน 

ศูนย ์TAT academy ของ ททท. จะจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นและการตลาด

สมัยใหม่แก่ผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ผู้เป็นสื่อกลางในการส่งเสริมการตลาดด้วย “Content 

marketing” ตามแนวทางที่ ททท. มุ่งเน้น รวมทั้งศูนย์ TAT intelligence center ที่จะให้ข้อมูล

สถานการณ์การท่องเที่ยว งานวิจัยท่องเที่ยว และบทความการท่องเที่ยว ผ่านเว็บไซต์ 

www.tourismthailand/tatic เพื่อเป็นเข็มทิศช้ีน าทิศทางการประกอบธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ 

และยังมุ่งรณรงคส์ร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้แก่คนไทย ถือเป็น Value chain ที่ส าคัญ

ในภาคการท่องเที่ยวที่จะสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนซ้ าและตอกย้ า 

จุดแข็งของคนไทยที่ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรีที่อบอุ่นและมีน้ าใจ ซ่ึงเป็น

เอกลักษณ์วิถีไทยที่คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 

2560, สื่อออนไลน์) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยว  อันประกอบไปด้วย 

ความหมายและหลักการด าเนินการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว และแผนการส่งเสริมตลาด 

ประจ าป ีพ.ศ. 2560 (ททท.) ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาดที่ทันสมัย สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 คือ การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และน าไปอภิปรายผลการวิจัยในบทที่ 5  

เพื่อเป็นแนวทางก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

จังหวัดนครพนม 

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเท่ียว 

ศักยภาพ คือ ภาวะแฝง อ านาจ หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่ งต่าง ๆ อาจท าให้

พัฒนา หรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) หรืออาจกล่าวได้ว่า 

ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อมในสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เอื้ออ านวยต่อการจัดการ 

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงใด ๆ  ฉะนั้นแหล่งท่องเที่ยวแตล่ะแห่ง

จึงมีศักยภาพแตกต่างกันตามความมุ่งหวัง หรือวัตถุประสงคข์องการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูงจะถูกจัดการเป็นล าดับแรก ดังนั้น การก าหนดปัจจัยการประเมินศักยภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและน่าเช่ือถือ 

เพื่อจะน าไปใช้ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างแม่นย า  และแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

มีการจัดการที่เหมาะสมต่อไป (สุภาภรณ์ หาญทอง, 2543) 
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หลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการท่องเท่ียว 

การจัดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว จ าเป็นต้องก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา

คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นตัววัดศักยภาพ แล้วน ามาเปรียบเทียบกัน  

ในกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

เพื่อให้สามารถเลือกพัฒนาแหลง่ท่องเทีย่วได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย การก าหนด

ศักยภาพหรือความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์การพจิารณา ดังนี ้(ววิัฒน์ชัย บุญยภักดิ์, 

2550) 

1. คุณคา่ของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่เป็นประวัติศาสตร์ ซ่ึงนับเป็นคุณคา่หรือ

ความส าคัญที่มีอยู่จะยังผลให้เป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจ 

แก่นักท่องเที่ยวและเป็นสิ่งตอบสนองความสนใจหรือความต้องการของนักท่องเที่ยว ลักษณะ

ของคุณคา่ในแตล่ะแหล่งท่องเที่ยวจะมีมากมีน้อยต่างกันไป ได้แก่ วัดที่มีโบราณวัตถุ โบราณสถาน

ที่เป็นสถาปัตยกรรมเก่าแก่ มีประวัติเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ส าคัญในประวัติศาสตร์ ก็ยอ่มจะมี

คุณค่ามากกว่าวัดที่สร้างตามแบบสถาปัตยกรรมสมัยใหม่และไม่มีประวัติความเป็นมา 

ที่น่าสนใจมากนัก 

2. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ส่วนประกอบของสถานที่แห่งนั้น ในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยว หรือเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที่นั้น ๆ 

ถึงแม้ว่าความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวจะไม่ใช่สิ่งดึงดูดใจหรือสิ่งตอบสนองความต้องการ

โดยตรงแต่ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น 

ซ่ึงความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะใหญ่ ๆ ทั้งหมด 5 ลักษณะ ได้แก่ 

 2.1 สภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยว

ที่มีความสะดวกสบาย เหมาะกับการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด พจิารณาระยะทางจาก

จุดศูนยก์ลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น โดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทาง 

เป็นต้น สภาพเส้นทางที่เอือ้อ านวยต่อการเดินทาง เช่น ถนนคอนกรีต ทางราดยาง ถนนลูกรัง 

ถ้าเส้นทางน าต้องใช้เรือหรือแพ เป็นต้น 

 2.2 สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยว 

ระบบสาธารณูปโภคที่มีอยูใ่นแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถใช้ได้อยา่งสะดวกสบายมาก

น้อยเพียงใด เช่น สถานที่พัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานที่เริงรมย์ สถานบริการอื่น ๆ 

ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานพยาบาล สถานีต ารวจ ระบบรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

สิ่งเหล่านี้ต้องพิจารณาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไป ถ้าแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่มี 
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สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกล้ไกลที่จะไป 

ใช้บริการจากแหล่งชุมชนใกล้เคียงมากน้อยเพียงใด 

 2.3 สภาพแวดล้อมสิ่งรอบตัวของแหล่งท่องเที่ยว ตั้งแต่สภาพทางภูมิศาสตร์ 

ระบบนิเวศ สภาพอื่น ๆ เช่น กายภาพ อากาศ กลิ่น เสียง ควัน แหล่งน้ าขุ่นหรือใสสะอาด 

รวมทั้งความสะดวกอื่น ๆ บริเวณแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณข้างเคียง หากสภาพแวดล้อม  

เกิดเป็นปัญหายอ่มสง่ผลใหแ้หล่งท่องเที่ยวเกดิสภาพเสื่อมโทรม ลดคุณคา่ และลดความประทับใจ

ต่อนักท่องเที่ยว 

 2.4 ขอ้จ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว หมายถึง อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางในการใช้

สถานที่แหล่งนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อจ ากัดด้านพื้นที่ที่ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว

ครั้งละมาก ๆ ได้เนื่องจากสถานที่พักและการบริการการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

 2.5 การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว หมายถึง มาตรการหรือการด าเนินการ

ด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ระบบการให้ความรู้ การสื่อ

ความหมาย และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ต้องครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยว ทั้ง 4  ด้าน 

ดังนี ้(วภิา ศรีระทุ, 2551) 

1. ด้านพื้นที่ คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะ

หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 

วัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่น รวมทั้งต้องมีปัจจัยอื่นที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว 

 

ในพื้นที่ ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น สภาพเส้นทาง 

ฤดูกาล ระยะทางจากจุดศูนยก์ลางการท่องเที่ยวในพืน้ที่ เป็นต้น  

2. ด้านการจัดการ คอื ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียง 

การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟา้ แหล่งน้ า การจัดการควบคุม

จ านวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ การจัดการ

ควบคุมกิจการท่องเที่ยวในพืน้ที่  

3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ คอื การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการสรา้งจติส านกึ และการให้การศึกษาด้านสิง่แวดล้อม  

4. ด้านการมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุม 

ดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที่จะให้
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แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่  

การก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 

การก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural attraction 

standard) มีองคป์ระกอบ 3 ด้าน ดังนี ้(กรมการท่องเที่ยว, 2557) 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน 

คือ ด้านแรก คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนี ช้ีวัด ได้แก่ 1) ความเป็น

เอกลักษณ์ด้านวถิีชีวิต ภูมิปัญญา และองคค์วามรู้ 2) ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรม

ประเพณี 3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและ

องคค์วามรู้อย่างต่อเนื่อง 5) ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีที่สืบคน้ได้ 6) 

ความผูกพันต่อท้องถิ่น 7) ความเขม้แข็งในการรักษาเอกลักษณ์ ด้านที่สอง คอื ศักยภาพทาง

กายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 1) การเขา้ถึงแหล่ง

ท่ อ ง เ ที่ ย ว 

2) ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 3) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการพจิารณา 2 ด้าน คือ 

ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว

จากปัจจัยภายนอก 

3. ศักยภาพการบริหารจัดการ มีเกณฑ์การประเมิน 2 ด้าน คอื ด้านแรก คือ การจัดการ

ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 1) การจัดการด้านการรักษา

สภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่ 3) การจัดการ 

ด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว และด้านที่สอง 

คอื การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 1) การจัดการด้านการบริการ

และสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3) การจัดการ

ด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก 4) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  

การท่องเที่ยว และ 5) ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว   

เครื่องบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

องค์ประกอบที่น ามาเป็นเครื่องบ่งช้ีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้ (ธรรมศักดิ์ 

โรจนสุนทร, 2542) 

1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั้งและลักษณะของ 

แหล่งท่องเที่ยวนั้นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้าน

ความสงบ ในการพักผ่อน ความสนุกสนาน การหาประสบการณ์ ซ่ึงปัจจัยจูงใจหลัก แบ่งได้     
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3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านธรรมชาติ ปัจจัยจูงในด้านประวัติศาสตร์และศาสนา และปัจจัย 

จูงใจทางด้านกิจกรรมที่มนุษยส์ร้างขึ้น  

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 

และลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและ

สังคม ภัยธรรมชาติ และการเมือง  

3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้

มาตรฐาน ด้านที่พัก อาหาร การสื่อความหมาย ขอ้มูลขา่วสาร การให้ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 

ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น  

4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่าย 

การคมนาคม ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น้ า การระบายน้ า 

การก าจัดขยะ ตลอดจนระบบการสื่อสารโทรคมนาคม  

จากข้อมูลดังที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คอื ความพร้อม

ของแหล่งท่องเที่ยวนั่นเอง ตั้งแต่การให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ การเดินทางและ  

การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 

การบริการ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงศักยภาพสามารถเกิดขึ้นได้จากการพัฒนา ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่าและมีประสิทธภิาพ

สูงสุด เพื่อให้พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวในทุก ๆ  ด้าน ทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลย ีความปลอดภัย 

มาตรฐานในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

ตามที่ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย 

ความหมายและหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการท่องเที่ยว เกณฑ์การประเมินศักยภาพ

แหล่งท่องเที่ยว การก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และเครื่องบ่งช้ี

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้ได้ข้อมูลส าคัญที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนด

ประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-

structured interview) เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อที่ 2 คือ การศึกษา

ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม รวมถึงน าข้อมูล  

ไปประยุกต์ในการอภิปรายผลการวจิัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว 

ยุทธศาสตร์กับกลยุทธ์ ศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ ค าว่า “Strategy” มีรากศัพท์มาจาก
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ภาษากรีก คอื ค าว่า “Strategia” แปลว่า “การเป็นนายทัพ” ยุทธศาสตร์นั้น เป็นค าของทหาร 

ต่อมาได้น าไปขยายใช้ในทางการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และจิตวิทยา จึงท าให้มีค าว่า 

“ยุทธศาสตร์ชาติ” ขึ้น  ยุทธศาสตร์จึงใช้กับเรื่องใหญ่  ๆ ระดับชาติ หรือส่วนราชการ 

ส่วนความหมายของ “การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic planning)” หมายถึง การก าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงคโ์ดยรวมขององค์การ รวมถึงวิธีการในการบรรลุเป้าหมาย (Gordon 

and associates, 1990) อยูใ่นรูปของแผนที่แสดงความเป็นอันหนึง่อันเดียวกนัของเปา้หมาย และ

กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมององค์การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Quinn, 1996) แผนยุทธศาสตร์ 

มีลักษณะมององค์การแบบภาพรวม (Holistic) มุ่งเน้นไปที่อนาคต อาทิเช่น แผนปฏิบัติการ 

(แผนระยะสั้น) 1 ปี แผนระยะปานกลาง (3 ปี) แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี เป็นต้น และให้ความส าคัญ

กับสภาพแวดล้อม (ปกรณ์ ศิริประกอบ, ม.ป.ป., สื่อออนไลน์)  

นอกจากนี้ ยังมีค าว่า “แผนยุทธศาสตร์ (Strategic plan) หรือเรียกอีกอย่างว่า “แผนกลยุทธ์” 

เป็นเทคนิคท่ีใช้อยูใ่นกิจการทหาร โดยมีหลักฐานอยูใ่นต าราพชัิยสงครามซุนวูของจีนได้รวบรวม

หลักการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการทหารไว้ ปัจจุบันนักธุรกิจภาคเอกชนได้ประยุกต์แนวคิด 

และวธิีการของแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในการแขง่ขันทางธุรกิจ โดยค านึงถึงการแขง่ขันให้อยูร่อด

และการมุ่งหวังผลก าไรเป็นหลัก ต่อมาภาครัฐได้น าแนวทางของภาคเอกชนมาใช้ประยุกต์ 

ต่อเพื่อให้การบริหารงานภาครัฐสามารถปรับกลไกได้ทันยุคสมัยโดยค านึงถึงการสนองความ

ต้องการของประชาชนเป็นหลัก (ทิวากร นุกิจ, 2559, สื่อออนไลน์)  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ ยุทธศาสตร์ คือ การก าหนดทิศทาง นโยบาย 

หรือแผนการอย่างเป็นระบบไว้เป็นแนวปฏิบัติหรือด าเนินงานในอนาคตตามกรอบระยะเวลา  

ที่ก าหนดไว้ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรและหน่วยงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 

ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีทศิทางตามกรอบเดียวกัน และสามารถบูรณาการร่วมกันได้ 

การจัดท ายุทธศาสตร์ 

การจัดท ายุทธศาสตร์ ม ี7 ขัน้ตอน ดังนี ้(ไพรัช บุญประกอบวงศ์, 2555) 

1. การก าหนดพันธกิจ (Mission) ซ่ึงพันธกิจ หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการ

ด าเนินงานหน่วยงาน การก าหนดพันธกิจสามารถท าได้โดยการนาภารกิจ (หน้าที่ความรับผิดชอบ) 

แต่ละขอ้ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนีผู้้จัดทาต้องก าหนดให้

ชัดเจนวา่พันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลมุขอบเขตแคไ่หน และแต่ละขอ้มีความแตกต่าง

กันอยา่งไร เพื่อให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง  

2. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ให้กับหน่วยงานซ่ึงวิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งที่เรา

ต้องการให้หน่วยงานเป็นภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดท าวสิัยทัศน์ของหน่วยงาน 
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ควรกระท าเม่ือเราได้ก าหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าพันธกิจ

ทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่าหน่วยงานจะต้องด าเนินการในเรื่องใดบ้างและเพื่อให้

หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกขอ้ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด หรือ 

ควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด  

3. การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy issue) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้อง

ค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์สามารถท าได้โดยน าพันธกิจแต่ละข้อ  

มาพิจารณาว่า ในแต่ละข้อนั้น หน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และ

หลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลง 

ในทิศทางใด ทั้งนี้ในการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่ง  

ที่จะต้องน าแผนบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงต้นสังกัดมาเป็นหลักประกอบการ

พจิารณาด้วย  

4. การก าหนดเป้าประสงค ์(Goal) ของแผนยุทธศาสตร์ คอื สิ่งที่หน่วยงานปรารถนา

จะบรรลุ โดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบ

ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อแล้ว ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และได้รับ

ผลประโยชน์อย่างไร เช่น เป้าประสงค์ของกรมสรรพากร ประการหนึ่ง คือ รัฐมีรายได้จาก 

การจัดเก็บภาษีเพียงพอในการพัฒนาประเทศในดา้นต่าง ๆ  จากตัวอยา่งนี ้ผู้ได้รับประโยชน์ คอื 

ภาครัฐโดยได้ประโยชน์ คอื สามารถจัดเก็บภาษีได้มากพอที่จะน าไปพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 

ได้นั่นเอง 

5. การสร้างตัวช้ีวัด (Key performance identification) โดยตัวช้ีวัด หมายถึง สิ่งที่จะเป็น

ตัวบง่ช้ีวา่ หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงคท์ี่วางไวไ้ด้หรือไม่ ขั้นตอนนีเ้ราจะต้อง

พิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีว่า หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้

หรือไม่ ขั้นตอนนี้เราจะต้องพจิารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบง่ช้ีดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน 

ทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต เช่น จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ  

ในหนึ่งเดือน เป็นต้น โดยตัวช้ีวัดนีจ้ะถูกน าเป็นหลักในการก าหนดคา่เป้าหมายในละดับถัดไป  

6. การก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) ซ่ึงค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของ

ตัวช้ีวัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ ขั้นตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนของการก าหนดหรือระบุว่า

ในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้ เป็นจ านวนเท่าไหร่และภายในกรอบ

ระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือวา่บรรลุเป้าหมาย เช่น ต้องผลิตนักสังคมสงเคราะห์เพิ่มเป็นจ านวน 

1,250 คน ภายในระยะเวลา 5 ปี เป็นต้น  

7. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic) กลยุทธ์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการ
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เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยจะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical 

success factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่า ในการจะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น 

มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จ และเราจ าเป็นต้องท าอยา่งไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้ 

 

 
 

ภาพ 7 ข้ันตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 

ท่ีมา: ปกรณ์ ศริิประกอบ, ม.ป.ป., สื่อออนไลน ์

การวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 

การวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว มีแนวคิด 5 ข้อ ดังนี้ (พยอม ธรรมบุตร, 

2549, หน้า 1-3)  

1. การวางแผนการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างเงิน (Boosterism) นักพัฒนา คือ ผู้คิด

สร้างก าไร โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นโดยปราศจากความคิดเรื่องอนุรักษ์ชุมชน เจ้าบ้านไม่มีส่วนร่วม

ในการพัฒนา นักพัฒนาต้องการสร้างโรงแรมเพื่อสนองความต้องการของลูกคา้โดยไม่ค านึงถึง

การท าลายสภาพแวดล้อมของธรรมชาติและวัฒนธรรม  

2. การวางแผนการท่องเที่ยวแนวเศรษฐกิจ (Economic based) นักพัฒนา คือ นักเศรษฐกิจ 

ซ่ึงพจิารณาวา่ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นภาคหนึ่งของเศรษฐกจิ ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ

1. วิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 

 

1. การสังเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์ 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

4. การก าหนดตัวชีว้ัดและเปา้หมายของ

แต่ละเปา้ประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 

3. การวิเคราะห์ถึงประเด็นส าคัญ 

ที่ต้องมุง่เนน้/ให้ความส าคัญเพื่อที่จะบรรลุพนัธกิจ

และเป้าประสงค ์

2. การก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 

5. การก าหนดกลยุทธ์หรือสิ่งที่จะท า 

เพื่อให้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เปา้ประสงค์รวม 

กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย 
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เพื่อการเติบโตและฟื้นฟูเศรษฐกิจของชาติ เป็นการสร้างงาน สร้างเงินและการพัฒนา ภูมิภาคต่าง ๆ 

โดยยังไมมี่ความคดิด้านอนุรักษ์และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  

3. การวางแผนการท่องเที่ยวแนวอนุรักษ์พื้นที่ท่องเที่ยว (Destination based) นักพัฒนา 

คอื นักวางแผนการใช้ที่ดินและนักวางผังเมือง ซ่ึงให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พื้นที่ท่องเที่ยว 

การก าหนดขดีความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว (Carrying capacity: CC) การก าหนด

ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงที่ ยอมรับได้  (Limit of acceptable charge: LAC) การจัดการ

ผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว (Visitor impact management: VIM) การอนุรักษ์ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ตลอดจนการกระจายการท่องเที่ยวเพ่ือลดผลกระทบต่อพื้นที่  

4. การวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Community based) 

นักพัฒนา คือ ผู้ประสานงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาชุมชน โดยให้

ชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของกิจการการท่องเที่ยวแทนการเป็นแรงงานราคาถูก มีการวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่กับการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

และสังคม การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนอย่างเป็นธรรม การท่องเที่ยวจึงเป็น

เครื่องมือเพื่อพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กันอันจะน าไปสู่การพัฒนา 

ที่ย่ังยนื  

5. การวางแผนท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable development) นักพัฒนา 

คือ นักวางแผนบูรณาการ มีการวางแผนการท่องเที่ยวบูรณาการเข้ากับการวางแผนพัฒนา

ชุมชนในภาพรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการพัฒนาด้านจิตส านึก

ไปด้วย ในแผนพัฒนาที่มุ่งเน้นการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ตั้งไว้

แนวคดิในแนวนี ้คือ แนวคิดด้านการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน

นั่นเอง 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วย 

ความหมายของยุทธศาสตร์ การจัดท ายุทธศาสตร์ และการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 

ท าให้ผู้วจิัยได้ขอ้มูลส าคัญที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าแบบสอบถามถามนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม  

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 คือ การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม รวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการอภิปรายผลการวิจัย 

ในบทที่ 5  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT 
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Albert Humphrey ได้ เป็น ผู้ริ เริ่มน าแนวคิด  SWOT นี้  มาแสดงในงานสัมมนา 

ที่ มหาวิทยาลั ยลี แลนด์ สแตนฟอร์ดจู เนี ยร์  (Leland Stanford Junior University) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ส าหรับหลักการส าคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห์ โดยการส ารวจจาก

สภาพการณ์ 2 ด้าน ได้แก่ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้น การวเิคราะห์ 

SWOT จึงเรียกได้ว่า เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์จุด

แข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อมชัดเจน (รู้เขา) และวิเคราะห์โอกาส-

อุปสรรค การวเิคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารของ

อ ง ค์ ก ร ท ร า บ ถึ ง 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคก์ร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต ทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านีท้ี่มีต่อองค์กรธุรกิจ รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมาก  

ต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององคก์รหรือระดับ

องคก์รที่เหมาะสมต่อไป (เอกวนิิต พรหมรักษา, 2555, สื่อออนไลน์) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 8 SWOT Matrix 
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ท่ีมา: SWOT คอื อะไร ประกอบดว้ยอะไรบ้าง ใช้วิเคราะหป์ัญหาได้อยา่งไร, ม.ป.ป., สื่อออนไลน ์

 

SWOT เป็นตัวย่อมาจาก 4 ค า ได้แก่ค าวา่ “Strengths” คือ จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 

“Weaknesses” คือ จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ “Opportunities” คือ โอกาสที่จะด าเนินการได้ 

และ “Threats” คอื อุปสรรค ขอ้จ ากัด ปัญหาหรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององคก์าร 

(ชูเพ็ญ วบิุลสันติ, ม.ป.ป., สื่อออนไลน์) อีกนัยยะหนึ่ง SWOT ก็คอื เทคนิคอย่างหนึ่งที่น ามาใช้

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน าผล SWOT ที่ได้มาก าหนดเป็น 

กลยุทธ์ที่ใช้ในการวางแผนและพัฒนาองคก์ร นอกจากนี ้SWOT ยังเป็น การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก เพื่อให้รู้โอกาสที่ดีและภัยคุกคามที่อาจมีมาถึง และการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

ก็เพื่อให้รู้จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์รเพื่อน าโอกาสที่ดีมาใช้และต่อสู้ หรือหลีกหนีภัยคุกคาม 

ส่วนผลที่ได้จากการวเิคราะห์ SWOT ก็คอื SWOT Matrix (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553) 

SWOT Matrix  

การวิเคราะห์ SWOT Matrix ช่วยในการตัดสินใจสู่การวางยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 

จะต้องมีการศึกษาเชิงประเมินผลอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างทันท่วงที นับเป็นหัวใจหลักส าคัญของการพัฒนา การท า SWOT 

Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กรหรือชุมชนจะต้องจับคู่ประเด็นต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

จากปัจจัยหลักทั้ง 4 ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ

อุปสรรค (Threat) การจับคู่ทัง้ 4 นี้ จะท าให้เกิดกลยุทธ ์4 ประเภท ดังนี ้(เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 

2553, หน้า 105-108) 

1. กลยุทธ ์“SO” (Strengths-Opportunities) เป็นกลยุทธท์ี่เกิดจากการเอาจุดแข็งของ

องคก์ร ไม่วา่จะเป็นด้านใดก็ตามไปรวมกับโอกาสที่ดีจากภายนอกที่เหมาะสมกัน เป็นกลยุทธ์ 

ที่ทุกองคก์รแสวงหาและต้องการให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่เพื่อปกป้องจุดแข็งของตนเองและ

น าโอกาสที่ดีจากภายนอกมาใช้ประโยชน์ นอกจากนี้ หากกลยุทธ์นี้สามารถน าไปแก้ไขจุดอ่อน

ขององคก์รได้จะยิ่งมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

2. กลยุทธ์ “WO” (Weakness–Opportunities) กลยุทธ์ในการพยายามที่จะลดจุดอ่อน

ของตนเอง และเพื่อที่จะน าเอาโอกาสที่ดีข้างนอกมารวมกับจุดอ่อนขององค์กรที่ตรงกัน เพื่อพัฒนา

ให้เกิดประโยชน์ กลยุทธ์ในส่วนนีจ้ะช่วยในการก าหนดวิธีการปรับปรุงจุดอ่อนแล้วเปลี่ยนเป็น

จุดแข็ง 

3. กลยุทธ์ “ST” (Strength–Threats) กลยุทธ์ที่เอาจุดแข็งขององค์กรมาจับคู่กับภัยคุกคาม



86 

จากภายนอกเพื่อต่อสู้กับภัยคุกคามนั้น จุดมุ่งหมายก็คอื เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและลดปัญหา 

ที่เกิดขึน้ ซ่ึงไมไ่ด้หมายความวา่องคก์รจะเอาจุดแข็งของตัวเองไปสู้กับอุปสรรคภายนอก เพราะ

การท าแบบนีไ้ม่แน่ว่าอาจสร้างความหายนะให้กับองคก์รได้ แต่สิ่งที่องคก์รควรจะท าก็คอื น าจุดแข็ง

ไปลดทอนปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือไม่ก็เปลี่ยนอุปสรรคนั้นให้เป็นโอกาสเสีย 

4. กลยุทธ์ “WT” (Weakness–Threats) กลยุทธ์ที่จับคู่กันระหว่างจุดอ่อนขององค์กร

กับภัยคุกคามจากภายนอกที่ตรงกัน เพื่อพยายามที่จะลดทอนปัญหาทั้งสองที่เกิดขึ้น  คือ 

ลดทั้งจุดอ่อนและภัยอุปสรรคที่มีมาจากภายนอกองคก์รใดที่ตกอยูใ่นภาวะที่ถูกสภาพแวดล้อม

ภายนอกคุกคาม แล้วตัวเองก็ไม่มีก าลังความสามารถก็เหมือนกับเสือล าบากที่ถูกนายพราน

ตามล่าไม่หยุด ซ่ึงองค์กรอาจจะมีทางเลือกสองทางคือต่อสู้เพื่อความอยู่รอดหรือไม่ก็ต้อง

หลบหนี แต่ในทางธุรกิจยังมีทางเลือกอื่นให้เดินเหมือนกัน เช่น การควบรวมกิจการ หรือ

ลดทอนธุรกิจที่ตัวเองท าอยูเ่พื่อลดจุดอ่อน เป็นต้น 

ข้ันตอนและกระบวนการวิเคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์ร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะ

ถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กรและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และ

สามารถก าหนดกลยทุธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององคก์รให้มี

น้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองคก์ร โดยมีข้ันตอน ดังนี ้(ชูเพ็ญ วบิุลสันติ, ม.ป.ป., สื่อออนไลน์) 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ

องคก์รแหล่งที่มาเบื้องต้นของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คอื ระบบข้อมูลเพื่อ

การบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศ

ในการท างาน และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณา  

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาขององคก์รเพื่อที่จะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธก์่อนหน้านีด้้วย 

และต้องประเมิน) 

 1.1 จุดแข็ง (S: Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่

ภายในองค์กรนั่นเอง วา่ปัจจัยใดภายในองคก์รที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควร

น ามาใช้พัฒนาองคก์รได้ และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององคก์ร 

 1.2 จุดอ่อน (W: Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่

อยูภ่ายในองค์กรนั้น ๆ วา่ปัจจัยภายในที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององคก์รที่ควรปรับปรุงให้
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ดีข้ึนหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก

องคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคการด าเนินงานขององคก์รที่ได้รับผลกระทบจาก

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร 

เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน งบประมาณ และสภาพแวดล้อมทาง

สังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ

ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวัฒนธรรม รวมถึง

สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมือ

อุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพการผลิตและการบริการ และต้องประเมิน 

 2.1 โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O: Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก

องค์กรปัจจัยใด ที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการ

ขององคก์รในระดับมหภาค และสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านีม้าเสริมสร้างองคก์รให้เข็มแข็งขึ้นได้ 

 2.2 อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T: Threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจัยภายนอก

องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงจ าเป็นต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่ง 

พร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 

 

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เม่ือได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ 

SWOT ด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง

และจุดอ่อน (SW) ภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก (OT) เพื่อดูว่า

องคก์รก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใด และภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น องคก์รควรจะท าอยา่งไร 

โดยทั่วไปการวเิคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กรจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 3.1 จุดแข็ง-โอกาส (SO) สถานการณ์นี้ เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด ดังนั้น 

ผู้บริหารองค์กรควรก าหนดกลยุทธใ์นเชิงรุก (Aggressive-strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูม่า

เสริมสร้าง ปรับใช้ และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปดิหาประโยชน์อยา่งเต็มที่ 

 3.2 จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค (WT) สถานการณ์นี้ เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 

เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุด อ่อนภายในหลาย

ประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุด คือ กลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive strategy) 

เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่คาดวา่จะเกิดขึน้ ตลอดจนหามาตรการที่จะ
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ท าให้องคก์รเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด 

 3.3 จุดอ่อน-โอกาส (WO) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบ 

ด้านการแขง่ขันอยูห่ลายประการ แต่ติดขัดตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยูห่ลายอยา่ง

เช่นกัน ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-oriented strategy) เพื่อจัดหรือ

แก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ที่เปดิให้ 

 3.4 จุดแข็ง-อุปสรรค (ST) สถานการณ์นี้  เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อม 

ไม่เอือ้อ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีขอ้ได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น 

แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว

หรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้าง

โอกาสในระยะยาวด้านอื่น ๆ แทน 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า “SWOT หรือ SWOT Matrix” ก็คือ การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร บริษัท 

หน่วยงาน ชุมชน แหล่งท่องเที่ยว หรืออื่น ๆ เพื่อให้ทราบข้อมูลส าคัญทั้งที่เป็น “Strengths” คอื 

จุดเด่น     จุดแข็ง ขอ้ดี ขอ้ได้เปรียบ รวมถึง “Weaknesses” คอื จุดด้อย จุดอ่อน ขอ้เสีย ของ

หน่วยงานหรือองค์กรฯลฯ ซ่ึงเป็นสภาพแลดล้อมภายใน  นอกจากนี้ต้องวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกได้แก่ “Opportunities” คอื โอกาส ปัจจัยที่เอ้ือ สถานการณ์ที่เอ้ือ และ 

“Threats” คอื อุปสรรค ศัตรู ภัยคุกคาม  ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์ SWOT ทั้ง 4 อยา่งนั้น จะท า

ให้รู้ระดับและศักยภาพภายในของตนหรือหน่วยงาน รวมถึงรู้โอกาสและแนวทางแสวงหา

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ภ า ย น อ ก 

แต่ในขณะเดียวกัน ก็สามารถวางแผนป้องกันอุปสรรคหรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

กล่าวโดยสรุป คือ การวิเคราะห์ SWOT สามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นแนวทาง 

ในการด าเนินงานในปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จส าเร็จ ตลอดจนสามารถน าไปวางแผน  

กลยุทธ์หรือก าหนดยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นแบบแผนที่จะด าเนินการในอนาคตให้ส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดคดิเกี่ยวกับ SWOT Matrix อันประกอบไปด้วย แนวคิด 

ขั้นตอน และกระบวนการวิ เคราะห์ จุ ดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) SWOT ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์การวิจัยแล้วน ามาจัดท าเป็นรูปแบบ 

SWOT แ น ว ท า ง 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม รวมถึงน ามาใช้ในการอภิปราย  
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ผลวจิัยในบทที่ 5  

 

แนวคิดเกี่ยวกับ TOWS Matrix 

TOWS เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยของเครื่องมือทางธุรกิจด้วยเครื่องมือ SWOT และ 

TOWS เป็นตัวย่อของปัจจัยส าหรับเตรียมการที่จะวิเคราะห์ความแตกต่างของจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภัยคุกคาม TOWS หรือ SWOT Analysis ช่วยให้ได้เขา้ใจเกี่ยวกับวธิีการเลือกเชิงกลยุทธ์

ที่ต้องเจอ กลยุทธ์เป็นศิลปะของการก าหนดวิธีการที่จะชนะในธุรกิจหรือในชีวิตจริง (เอกวินิต 

พรหมรักษา, 2555, สื่อออนไลน์) 

ข้ันตอนและกระบวนการท า TOWS Matrix 

TOWS Matrix เป็นการจัดท าตาราง 9 ช่อง คือ ปัจจัยหลักส าคัญ 4 ช่อง ช่องกลยุทธ์ 

4 ช่อง กับอีก 1 ช่อง และบอกที่มาของปัจจัยวา่เป็นปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยภายใน โดยช่องกลยุทธ์ 

4 ช่องนี ้ให้ช่ือวา่กลยุทธ ์“SO, WO, ST, WT” ซ่ึงจะเกิดขึน้ภายหลังจากการใส่ปัจจัยหลักส าคัญ

ทั้ง 4 ช่องแล้ว ขัน้ตอนการท ามีดังนี ้(เอกวนิิต พรหมรักษา, 2555, สื่อออนไลน์) 

1. เขยีนปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (O) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจ  

2. เขียนปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค (T) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจ

ก าลังเผชิญอยูใ่นปัจจุบันหรืออนาคต 

3. เขยีนปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจ  

4. เขยีนปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่ส าคัญที่สุดของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจ  

5. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป็นกลยุทธ ์SO  

6. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป็น กลยุทธ ์WO  

7. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับ อุปสรรค (T) เพื่อรวมตัวเป็นกลยุทธ ์ST  

8. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับ อุปสรรค (T) เพื่อรวมตัวเป็นกลยุทธ ์WT           

หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และข้อจ ากัด แล้วก็จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบ    

แมตทริกซ์ (Matrix) โดยใช้ตารางที่เรียกวา่ “TOWS Matrix” เป็นตารางการวเิคราะห์ที่น าขอ้มูล

ที่ได้จากการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากัด มาวเิคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็น

ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธป์ระเภทต่าง ๆ  

TOWS Matrix กับการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

มีวิธดี าเนินการ 2 ขัน้ตอน ดังนี ้ 

1. ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากัด โดยที่ประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นการระบุให้
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เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน จะเป็นการประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อม 

ที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของ 

การก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้ จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียด

หรือไม่ทุกแง่มุมจะส่งผลท าให้การก าหนดกลยุทธท์ี่ออกมาขาดความแหลมคม 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์จุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับโอกาส 

และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าวจะท าให้เกิดยุทธ์ศาสตร์

หรือกลยุทธ ์แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

 2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO: Strategy) ได้มาจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดล้อม 

ที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพจิารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์

ในเชิงรุก ตัวอย่างเช่น กรมธนารักษ์มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญและมี 

โรงกษาปณ์ที่ทันสมัย มีโอกาส คือ สามารถหารายได้จากการผลิตเหรียญได้ทั้งหมดสามารถ

น ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรุก คอื ยุทธศาสตร์การรับจ้างผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและ

ต่างประเทศ  

 2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST: Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพ 

แวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์ 

หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน เนื่องจากองค์การมีจุดแข็งขณะเดียวกันก็มีสภาพแวดล้อมที่เป็น

ขอ้จ ากัดจากภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ แต่สามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มา

จากภายนอกได้ เช่น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิด

โอกาสการศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกัน  มีข้อจ ากัดคืองบประมาณที่ได้

สนับสนุนจากภาครัฐไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองทุกจังหวัดทั่วประเทศได ้

สามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตรเ์ชิงป้องกนั คอื ยุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือกับโรงเรียน

ในพื้นที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

 2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO: Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพ 

แวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์

หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนี้ เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ 

มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องคก์ารมีอยู่ได้ ตัวอยา่ง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอน 

การท างานที่ยาวใช้เวลามาก ขณะเดียวกันก็มีโอกาส คอื โอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข คือ ยุทธศาสตร์การส่งเสริม

ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการและในกระบวนการ
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ท างานของราชการให้มากขึ้น (E-Administration) 

 2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT: Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพ 

แวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากัดมาพจิารณาร่วมกัน เพื่อที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์

หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอก  

ที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ เช่น จุดอ่อนประเทศไทยคือต้องน าเขา้น้ ามันดิบจากต่างประเทศ 

และข้อจ ากัด คือ ราคาน้ ามันในตลาดโลกเพิ่มขึ้นมาก น ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรับ คือ  

ยุทธศาสตร์การรณรงค์ประหยัดพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจัง และยุทธศาสตร์การหา

พลังงานทดแทนน าทรัพยากรธรรมชาติในประเทศที่มีอยูม่าใช้มากขึ้น 

ลักษณะการจับคู่ SO คอื จุดแข็งและโอกาส มีวธิีใช้จุดแข็งสร้างโอกาสเหล่านีห้รือไม่ 

ST คือ จุดแข็งและอุปสรรค มีวิธีใช้ประโยชน์จากจุดแข็งหลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น

จริงได้หรือไม่ WO คือ จุดอ่อนและโอกาส มีวิธีใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อนหรือไม่ และ WT คือ 

จุดอ่อนและอุปสรรค มวีธิีที่สามารถลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือไม่ 

 

 
 

ภาพ 9 การจับคู ่TOWS Matrix 

 

ท่ีมา: เอกกมล เอ่ียมศรี, 2554, สื่อออนไลน์ 

 

จากการศึกษาเกี่ยวกบัแนวคดิคดิเกี่ยวกับ TOWS Matrix อันประกอบไปด้วย ความหมาย

ของ TOWS Matrix ขัน้ตอนและวธิีการจัดท า TOWS Matrix และการใช้งานเครื่องมือ TOWS Matrix 

ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
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จับคู่ TOWS เพื่อน าไปเป็นแนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

รวมถึงการอภิปรายผลวจิัยในบทที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริบทพ้ืนท่ีศกึษาของจังหวัดนครพนม 

 
จังหวัดนครพนม 
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ภาพ 10 แผนท่ีประเทศไทย 

 

ท่ีมา: ยศธนา แจ่มเพ็ง, 2560, สื่อออนไลน ์

บริบทจังหวัดนครพนมและข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ได้บรรจุรายละเอียดไว้ใน

แผนพัฒนาจังหวัดนครพนม พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2564 สรุปได้ดังนี้ (ส านักงานจังหวัดนครพนม, 
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2560, สื่อออนไลน์) 

ค าขวัญประจ าจังหวัดนครพนม 

“พระธาตุพนมค่าล้ า วัฒนธรรมหลากหลาย เรณูผู้ไท เรือไฟโสภา งามตาฝ่ังโขง” 

ขนาดและท่ีตั้งของจังหวัดนครพนม  

ขนาดของเนื้อที่มีประมาณ 5,528.88 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,474,437 ไร่ 

(คดิเป็นร้อยละ 3 ของพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ตั้งอยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย พื้นที่มีลักษณะเลียบยาวตามแนวชายฝ่ังขวาของแม่น้ าโขง ประมาณ 174 กิโลเมตร 

มีระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 735 กิโลเมตร อยู่ระหว่างเส้นรุ้งที่ 16-18 องศาเหนือ 

และระหว่างเส้นแวงที่ 104-105 องศาตะวันออก           

 

 
 

ภาพ 11 แผนท่ีจังหวดันครพนม 

 

ท่ีมา: รักบ้านเกดิ, 2556, สื่อออนไลน ์

 

อาณาเขตติดต่อกับจังหวัดนครพนม       

ทิศเหนือ ติดกับเขตอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ ระยะทางประมาณ 158 กิโลเมตร     
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ทิศใต้ ติดกับเขตอ าเภอดงหลวงและอ าเภอหว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร ระยะทาง

ประมาณ 104 กิโลเมตร                                 

ทิศตะวันออก ติดกับแขวงค าม่วน และแขวงบอลิค าไช สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว โดยมีแม่น้ าโขงเป็นเส้นกั้นพรมแดน  

ทิศตะวันตก ติดกับเขตอ าเภอกุสุมาลย์และอ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

ระยะทางประมาณ 93 กิโลเมตร   

ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดนครพนม  

ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปพื้นที่เป็นที่ราบสูง ความสูงของพื้นที่โดยเฉลี่ยสูงกว่า

ระดับน้ าทะเล ประมาณ 140 เมตร สภาพภูมิประเทศแบ่งออกได้เป็น 2 เขต ดังนี ้ 

เขตตอนเหนือ สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นเนินสูงและที่ดอน มีปา่ไม้สลับกับพื้นที่ราบที่ใช้

ท านา ทางเหนือสุดของจังหวัดในเขตอ าเภอบ้านแพงมีเทอืกเขาภูลังกาทอดผ่าน นอกจากนีย้ังมี

แม่น้ าสายส าคัญไหลผ่าน คือ แม่น้ าสงครามและแม่น้ าอูน อ าเภอในเขตนี้ ได้แก่ อ าเภอบ้านแพง 

อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอนาหว้า อ าเภอโพนสวรรค ์และอ าเภอนาทม  

เขตตอนใต้ พื้นที่บริเวณใกล้แม่น้ าโขงทางทิศตะวันออกเป็นที่ ราบลุ่ม ส่วนทาง 

ทิศตะวันตก ซ่ึงอยู่ห่างจากแม่น้ าโขงออกไปมีพื้นที่ดอนมีสภาพเป็นป่าเต็งรัง พื้นดินส่วนมาก 

มีลักษณะเป็นหินลูกรัง บางแห่งมีลักษณะเป็นที่เนินและที่ราบสลับกันมีแม่น้ าก่ าไหลผ่านพื้นที่ 

ทางใต้สุดของจังหวัดในเขตอ าเภอนาแกมีเทอืกเขาภูพานทอดเป็นแนวกั้นเขตระหวา่งจังหวัดนครพนม

กับจังหวัดมุกดาหาร อ าเภอที่อยูใ่นเขตนี ้ได้แก่ อ าเภอเมืองนครพนม อ าเภอเรณูนคร อ าเภอธาตุพนม 

อ าเภอปลาปาก อ าเภอนาแก และอ าเภอวังยาง 

ความเป็นมาของจังหวัดนครพนม 

จังหวัดนครพนม มีประวัติสืบทอดยาวนานมาหลายร้อยปี เดิมเคยเป็นมหานครของ 

“อาณาจักรศรีโคตรบูรณ์” ที่รุ่งเรืองในอดีตประมาณราวต้นพุทธศตวรรษที่ 12 เป็นอาณาจักร

อิสระไม่ข้ึนกับใคร ประมาณพุทธศตวรรษที่ 16 อาณาจักรศรีโคตรบูรณ์เสื่อมอ านาจลง ได้ตกอยู่

ภายใต้การปกครองของอาณาจักรขอม ต่อมาในราวพุทธศตวรรษที่ 18 ช่ือของ “ศรีโคตรบูรณ์”

เป็นเมืองในอาณาจักรล้านช้าง มีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง โดยพระเจ้ากรุงศรีสัตนาคนหุตล้านช้าง 

ทรงสร้างเมืองที่ปากห้วยหินบูรณ์ (ปากห้วยบรรจบล าน้ าโขงฝ่ังซ้ายตรงข้ามอ าเภอท่าอุเทน 

เหนือเมืองนครพนม) ให้ช่ือเมืองใหม่ว่า “ศรีโคตรบูรณ์” สืบราชสมบัติมาได้หลายองค ์ต่อมา

ยา้ยเมืองมาตั้งที่ป่าไม้รวก ห้วยศรีมัง ริมแม่น้ าโขงฝ่ังซ้าย (คอื เมืองเก่าใต้เมืองท่าแขกในปัจจุบัน) 

ถึงปี พ.ศ. 2297 พระนครานุรักษ์ ครองเมืองศรีโคตรบูรณ์ มีความเห็นวา่ เมืองมิได้ตั้งอยูท่ี่ปากห้วยแล้ว

จึงได้เปลี่ยนนามเมืองใหม่ว่า “เมืองมรุกขนคร” เพราะถือว่าสร้างขึ้นในดงไม้รวก นามเมือง 
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ศรีโคตรบูรณ์ จึงเปลี่ยนไปตั้งแต่ครั้งนั้น ในปี พ.ศ. 2330 ยา้ยเมืองมาตั้งทางฝ่ังขวาของแม่น้ าโขง

ที่ปากห้วยบังฮวกบรรจบกับแม่น้ าโขง (ปัจจุบันอยู่ระหวา่งบ้านดอนนางหงส์ท่า ต าบลดอนนางหงส์ 

อ าเภอธาตุพนม เลยลงไปถึงบ้านธาตุน้อยศรีบุญเรือง ต าบลพระกลางทุ่ง อ าเภอธาตุพนม) 

เมืองมรุกขนคร เม่ือได้ย้ายมาตั้งที่ปากห้วยบังฮวก โดยประมาณ 20 ปี น้ าได้กัดเซาะตลิ่งพัง 

ลงมามาก จึงได้ย้ายเมืองมาตั้งที่บ้านหนองจันทร์ (ห่างจากตัวเมืองนครพนมไปทางทิศใต้ 

4 กิโลเมตร) ตั้งช่ือเมืองใหม่ว่า “เมืองนครพนม” และในปี พ.ศ. 2337 พระบาทสมเด็จพระพุทธ

ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหมอ่มให้เปลี่ยนนามเมืองเสียใหมว่่า 

“นครบุรีราชธานี” ขึ้นตรงต่อกรุงเทพมหานคร การที่พระราชทานนามว่า “เมืองนครพนม” 

สันนิษฐานได้ว่า เดิมเมืองนี้ เป็นเมืองลูกหลวงมาก่อนเป็นเมืองที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์

จึงให้ใช้ค าว่า “นคร” หรืออีกนัยหนึ่งค าวา่ “นคร” นี ้อาจรักษาช่ือเมืองเดิม คอื “เมืองนครบุรี

ราชธานี” ไว้ ส่วนค าว่า “พนม” อาจจะเนื่องด้วยจังหวัดนี้มีองค์พระธาตุพนมประดิษฐานอยู่

หรืออาจจะเนื่องจากเดิมมีอาณาเขตไกลไปถึงดินแดนฝ่ังซ้ายของแม่น้ าโขง คือ บริเวณเมืองท่าแขก 

ซ่ึงมภูีเขาสลับซับซ้อนมากมายไปจนถึงดินแดนของประเทศเวยีดนาม จึงใช้ค าวา่ “พนม” เพราะ

แปลวา่ “ภูเขา” 

ประชากรและการปกครองของจังหวัดนครพนม  

ประชากรมี 708,350 คน แยกเป็น เพศชาย 353,589 คน เพศหญิง 354,761 คน 

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองนครพนม 26,62 3คน แยกเป็นเพศชาย 12,640 คน เพศหญิง 

13,983 คน การปกครองจังหวัดนครพนม แบ่งเป็น 12 อ าเภอ 99 ต าบล 1,123 หมู่บ้าน  

มีองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 1 แห่ง, เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลต าบล 16 แห่ง และ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 86 แห่ง และมีการประกอบอาชีพ ได้แก่ ท านา 95,813 ครัวเรือน 

รับจ้างทั่วไป 8,877 ครัวเรือน รับราชการ 3,691 ครัวเรือน ค้าขาย 3,136 ครัวเรือน ท าสวน 

790 ครัวเรือน ธุรกิจส่วนตัว 426 ครัวเรือน ท าไร่ 306 ครัวเรือน พนักงานวสิาหกิจ 176 ครัวเรือน 

พนักงานบริษัท 131 ครัวเรือน ประมง 62 ครัวเรือน ปศุสัตว ์ครัวเรือน และอื่น ๆ 2,044 ครัวเรือน 

โดยมีการส ารวจขอ้มูล 2 ปี/ครั้ง (ส านักงานจังหวัดนครพนม, 2557, สื่อออนไลน์) 

ข้อมูลทางสังคม ศาสนา และศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

1. ลักษณะประชากร จังหวัดนครพนม ประกอบด้วยชน 7 เผ่า ได้แก่ ไทยลาว ผู้ไท 

ไทยญ้อ (ญ้อ) ไทยโส้หรือไทยกะโซ่ ไทยกะเลิง ไทยข่า และไทแสก นอกจากนี้ ยังมีชาวไทย 

เช้ือสายจีนและเวยีดนามร่วมอาศัยอยู ่ชนเผ่าและเช้ือชาติอาศัยอยูร่่วมกันอยา่งสมานฉันท์ และ

ชนเผ่าต่าง ๆ มีความหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของตนเอง เช่น     

ชนเผ่าผู้ไท อ าเภอเรณูนคร ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของตนเองไวเ้ป็นอยา่งดี  
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2. ด้านศาสนา มีวัดในพระพุทธศาสนา จ านวน 1,114 วัด แบ่งเป็นวัดมหานิกาย 357 วัด 

วัดที่มีพระอุโบสถ 370 วัด และส านักสงฆ ์387 แห่ง ประชากรส่วนใหญ่นับถอืพุทธศาสนา ร้อยละ 95 

และที่เหลือเป็นศาสนาอื่น ๆ  

3. ด้านวัฒนธรรมพื้นบ้าน มีการแสดงและการละเล่น เช่น ร าศรีโคตรบูรณ์ ร าบูชา

พระธาตุพนม ร าหางนกยูง ฟอ้นผู้ไทเรณูนคร ร าไทญ้อ เซ้ิงเมืองเว ร าเบิ่งโขง ร าบายศรีสู่ขวัญ 

แสกเต้นสาก เซ้ิงไหลเรือไฟ ร าขันหมากเบง เป็นต้น  

4. ด้านแหล่งวัฒนธรรมที่ส าคัญ คือ มีศูนย์วัฒนธรรม จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ ศูนย์

วัฒนธรรมจังหวัดนครพนม ศูนยว์ัฒนธรรมอ าเภอท่าอุเทน ศูนยว์ัฒนธรรมอ าเภอเรณูนคร ศูนย์

วัฒนธรรมอ าเภอธาตุพนม และศูนยว์ัฒนธรรมอ าเภอนาแก  

5. ด้านโบราณสถาน ที่ข้ึนทะเบียนโดยกรมศิลปากร มีจ านวน 5 แห่ง ดังนี ้ 

 5.1 องคพ์ระธาตุพนม วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร อ าเภอธาตุพนม  

 5.2 เนินดินวัดธาตุน้อยศรีบุญเรือง ต าบลพระกลางทุ่ง อ าเภอธาตุพนม  

 5.3 ศิลาจารึกวัดต้นเมอืงไชยบุรี ต าบลไชยบุรี อ าเภอท่าอุเทน  

 5.4 ศิลาจารึกวัดบ้านเหล่าหนาด (ร้าง) บ้านหนาด ต าบลบ้านกลาง  

 5.5 ศาลากลางจังหวัดนครพนมหลังเก่า อ าเภอเมืองนครพนม 

6. ด้านขนบธรรมเนียมประเพณี  

 6.1 ประเพณีท าบุญตามช่วงฤดูกาลต่าง ๆ  เช่น ท าบุญเขา้กรรม (เดือนอ้าย) ท าบุญ

คูนลาน (เดือนยี่) ท าบุญข้าวจี่ (เดือนสาม) บุญพระเวส (เดือนสี่) บุญสรงน้ าและงานสงกรานต์ 

(เดือนห้า) โดยมีความมุ่งหมายเพื่อเป็นสิริมงคลและเพื่อความสมบูรณ์พูนสุขของท้องถิ่น 

 6.2 เทศกาลและงานประเพณีประจ าปีที่ส าคัญ ได้แก่ งานนมัสการพระธาตุพนม 

จัดขึ้นในวันเพ็ญเดือน 3 ของทุกปี) และประเพณีไหลเรือไฟ จัดขึ้นในวันออกพรรษาของทุกปี 

เป็นต้น  

ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม  

1. พระธาตุพนม 

 ตามต านานกล่าวว่าสร้างมานานไม่น้อยกวา่ 2,300 ปี ผู้ที่สร้าง คอื พระมหากัสปะ 

พร้อมด้วยพระอรหันต์ 500 องค ์ได้น าพระอุรังคธาตุหรือสารีริกธาตุกระดูกหน้าอกของสมเด็จ

พระอรหันต์สัมมนาพุทธเจ้า มาบรรจุไว้ในพระธาตุ ผู้ที่ร่วมช่วยในการสร้างพระธาตุนี้ คือ 

ท้ายพระยาเมืองต่าง ๆ พญานันทเสน เมืองศรีโคตรบูรณ์ (เมืองนครพนมเดิม) พญาจุลนีพรหมทัด 

พระยาอินทรปัตนคร และพญาด าแดงแห่งเมืองหนองหารน้อย พากันยกโยธามาช่วยสร้าง 

พระธาตุพนมจนเสร็จ และบรรจุอุรังคธาตุพร้อมของมีคา่ไว้ ผลจากการขุดค้นทางโบราณคดี 
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ลงความเห็นวา่ เป็นสมัยเดียวกันกับปราสาทของขอมและได้ท าการบูรณะเรื่อยมา ในปี พ.ศ. 2485 

วัดพระธาตุพนม ได้รับการยกฐานะเป็นพระอารามหลวงช้ันเอก ขึ้นเป็น “วรมหาวหิาร” ต่อมา

ในวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2518 เวลา 19.38 น. พระธาตุพนมได้ล้มทลายลงทั้งองค์ เนื่องจาก

ความเก่าแก่ขององคพ์ระธาตุพนมและประจวบกับระหวา่งนั้นฝนตกพายุพัดแรงติดต่อมาหลายวัน 

ประชาชนทั้งประเทศได้ร่วมบริจาคทุนทรัพย์และรัฐบาลได้ก่อสร้างองค์พระธาตุขึ้นใหม่ตาม

แบบเดิม การก่อสร้างนีเ้สร็จสิน้เม่ือวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2522 นอกจากพระบรมสารีริกธาตุ

ที่บรรจุในองค์พระธาตุแล้ว ยังมีของมีค่ามาก มายนับหม่ืนช้ิน โดยเฉพาะฉัตรทองค าบนยอด

พระธาตุ มีน้ าหนักถึง 110 กิโลกรัม ปัจจุบันองค์พระธาตุมีฐานกว้างด้านละ 12.33 เมตร 

สูง 53.60 เมตร เป็นเจดียท์รงสี่เหลี่ยมสูงแลดูสง่างามยิ่งนัก และพระธาตุแห่งนี้  ยังถือว่าเป็น

พระธาตุของผู้ที่เกิดวันอาทิตยแ์ละผู้ที่เกิดปีวอก ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอธาตุพนม ห่างจาก

ตัวจังหวัดประมาณ 50 กิโลเมตร 

 

    
 

ภาพ 12 พระธาตุพนม 

 

2. พระธาตุเรณูนคร 

 จ าลองมาจากองคพ์ระธาตุพนม สร้างขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2461 โดย อาจารย์เม้า วงษา 

และอุปปัชฌาอินทร์ มคีวามสูง 35 เมตร กวา้ง 8.37 เมตร มีซุ้มประตู 4 ด้าน ภายในเป็นโพรง

บรรจุพระไตรปิฎก พระพุทธรูปทองค าภายในวัดพระธาตุเรณูนครมีพระรูปพระองค์แสน 

น้ าหนัก 1,200 กิโลกรัม หน้าตักกว้าง 50 เซนติเมตร สูง 50 เซนติเมตร มีพระพุทธลักษณะ 

 

สวยงาม พระธาตุเรณูนครแห่งนีย้ังถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันจันทร์อีกด้วย 

ตั้งอยูท่ี่วัดพระธาตุเรณูนคร ในตัวอ าเภอเรณูนคร 
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ภาพ 13 พระธาตุเรณูนคร 

 

3. พระธาตุศรคีูณ 

 เป็นปูชนียสถานคู่บ้านคู่เมืองของชาวอ าเภอนาแก มีลักษณะส่วนบนคล้ายพระธาตุพนม 

ต่างกันตรงที่ช้ันที่ 1 มีสองตอน เป็นรูป 4 เหลี่ยม ประดับลวดลายปูนปั้นและช้ันที่ 2 สั้นกว่า  

พระธาตุพนม ถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันอังคาร ประดิษฐานอยู่วัดพระธาตุ 

ศรีคูณ อยู่ห่างจากอ าเภอธาตุพนม ตามทางหลวงหมายเลข 212 ประมาณ 25 กิโลเมตร 

เส้นทางอ าเภอธาตุพนม-อ าเภอนาแก-อ าเภอสกลนคร 

 

   
 

ภาพ 14 พระธาตศุรีคูณ 

 

4. พระธาตุมหาชัย 

 ถือเป็นปูชนียสถานที่ส าคัญยิ่งแห่งหนึ่ง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จ
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พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ ได้เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีบรรจุพระบรม

สารีริกธาตุไวท้ี่พระธาตุมหาชัย เม่ือวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 ตรงกับวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 6 

ซ่ึงเป็นวันวิสาขบูชา และที่วัดโฆษิตดารามนี้ ยังเป็นที่จ าพรรษาของท่านพระครูสุนทรธรรม

โฆษิต (หลวงปู่ค าพันธ์ โฆสปัญโญ) พระเกจิอาจารย์สายวิปัสสนาที่ส าคัญองคห์นึ่งและเป็นที่

เคารพนับถือของชาวจังหวัดนครพนมและชาวอีสานทั่วไป ถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่

เกิดวันพุธ (กลางวัน) ประดิษฐานอยู่ที่วัดโฆษิตดาราม ต าบลมหาชัย อ าเภอปลาปาก ห่างจาก

ตัวจังหวัดประมาณ 40 กิโลเมตร ไปตามเส้นทางนครพนม-สกลนคร 

 

 
 

ภาพ 15 พระธาตุมหาชัย 

 

5. พระธาตุมรุกขนคร 

 ลักษณะคล้ายพระธาตุพนม ตั้งอยู่บนฐานสี่เหลี่ยมซ้อนลดหลั่นกันขึ้นไปเรื่อย ๆ 

ยอดเจดีย์ทรงบัวเหลี่ยม ผู้สร้างคือพระบรมราชา (กู่แก้ว) เจ้าเมืองเดิมมรุขนคร เดิมช่วงหนึ่ง

เคยเป็นศูนย์กลางอาณาจักรศรีโคตรบูร ถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันพุธ 

(กลางคนื) ประดิษฐานอยูต่ าบลดอนนางหงส์ อ าเภอธาตุพนม 
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ภาพ 16 พระธาตมุรุกขนคร 

 

6. พระธาตุประสทิธิ์ 

 เป็นที่บรรจุพระอุรังคธาตุของสมเด็จพระอรหันต์สัมมาสัมพุทธเจ้า ประชาชน  

ในท้องถิ่นใกล้เคียงเคารพนับถือมาก ถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันพฤหัสบดี 

ประดิษฐานอยูว่ัดพระธาตุประสิทธิ์ อ าเภอนาหวา้ ห่างจากเมืองนครพนม ประมาณ 98 กิโลเมตร 

 

 
 

ภาพ 17 พระธาตุประสทิธิ ์



102 

7. พระธาตุท่าอุเทน 

 รูปทรงคล้ายพระธาตุพนม ภายในองค์พระธาตุบรรจุพระธาตุของพระอรหันต์ 

ซ่ึงพระอาจารย์ศรีทัตถ์ได้อัญเชิญมาจากเมืองย่างกุ้ง ประเทศพม่า สร้างโดยพระอาจารย์

ศรีทัตถ์ เม่ือปี พ.ศ. 2455 ความสูงจากพื้นดินถึงยอด 33 วา ฐานกว้างด้านละ 6 วา 3 ศอก 

ถอืเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันศุกร์ ประดิษฐานอยูต่ัวอ าเภอท่าอุเทน 

 

 
 

ภาพ 18 พระธาตุท่าอุเทน 

 

8. พระธาตุนคร 

 เป็นปูชนียสถานส าคัญ สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2463 โดยพระครูพนมนครคณาจารย ์

เจ้าอาวาสวัดมหาธาตุ และเจ้าคณะจังหวัดนครพนม ได้รื้อถอนสิ่งก่อสร้างปรักหังพังภายในวัด

จนพบเจดียท์ี่มีพระธาตุของพระอรหันต์อยู่ตามค าบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ จึงได้สร้างพระธาตุ

องคใ์หม่ข้ึน เพื่อบรรจุเจดีย์ที่มีพระธาตุของพระอรหันต์ โดยสร้างรูปร่างตามแบบพระธาตุพนม

องค์เดิม เริ่มสร้างวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2463 แล้วเสร็จเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2465 

ลักษณะสี่เหลี่ยมจัตุรสั กวา้งด้านละ 5.85 เมตร สูง 24.00 เมตร รูปทรงตั้งบนฐานใหญ่ 2 ฐาน

ต่อลดหลั่นกันตามล าดับ ภายในบรรจุพระพุทธรูปทองค า เงินผอบไม้จันทร์แดงที่ได้มาจาก  

พระธาตุเจดีย์องค์เดิม เครื่องราง ของขลัง ตระกรุด ครุฑ เพชร นิล จินดา นอแรด งาช้าง เงิน 

ทอง ของประชาชนผู้มีจิตศรัทธาเลื่อมใสได้น ามาบรรจลุงในองคพ์ระธาตุ ถือเป็นพระธาตุประจ าวัน

เกิดของผู้ที่เกิดวันเสาร์ ประดิษฐานอยู่วัดมหาธาตุ เขตเทศบาลเมืองนครพนม ติดถนนเลียบ 

ริมแม่น้ าโขง และมีงานฉลองสมโภชซ่ึงถือเป็นงานประจ าปใีนวันขึน้ 15 ค่ า เดือน 5 ของทุกปี 
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ภาพ 19 พระธาตุนคร 

 

9. วัดโอกาสศรีบัวบาน 

 เป็นวัดคูบ่้านคูเ่มืองมาแต่โบราณ มีศาลเจ้าหม่ืน พระติว้ พระเทียม เป็นพระบ้านคูเ่มือง

ของนครพนมและเป็นที่เคารพสักการะของพุทธศาสนิกชนทั่วไป วัดนี้ตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น้ าโขง  

ติดกับด่านศุลกากรนครพนม ในเขตเทศบาลเมืองนครพนม 

 

  
 

ภาพ 20 วดัโอกาสศรีบัวบาน 

 

10. พิพิธภัณฑ์จวนผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม 

 เป็นสถาปัตยกรรมโดดเด่นลักษณะเป็นแบบตะวันตก ได้รับอิทธิพลในรูปแบบ 

การก่อสร้างจากฝรั่งเศสช่วงสมัยสงครามอินโดจีน มีอายุแก่มากแล้วแต่ยังรักษาสภาพและ

ความสวยงามต่าง ๆ ไวไ้ด้อย่างดี เดิมเป็นทรัพย์สินส่วนตัวของพระยาอดุลยเดชสยามเมศวรภัคดี 
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พริิยพาหะ (อุ้ย นาครทรรพ) เทศาภิบาลมณฑลอุดรธานี ผู้วา่ราชการจังหวัดนครพนมคนแรก 

ก่อสร้างสร้างในปี พ.ศ. 2455-พ.ศ. 2457 ผู้สร้างเป็นชาวญวน ช้ันบนและล่างไม่มีเสา และไม่มี

การตอกตะปูแม้แต่ดอกเดียว ใช้การเขา้เดือยไม้ ต่อมาพระยาอดุลยเดชฯ ได้ขายอาคารหลังนี้

ให้กระทรวงมหาดไทยเพื่อใช้เป็นที่พักของผู้วา่ฯ เม่ือ พ.ศ. 2470 ในราคา 2 หมื่นบาท ระหวา่ง

วันที่ 12-13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2498 ในหลวงและพระราชินี เสด็จพระราชด าเนินทรงเยี่ยม

ราษฎรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทางจังหวัดจึงจัดให้จวนแห่งนี้เป็นที่ประทับแรม ปัจจุบัน 

กรมศิลปากรได้ขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถาน ส าหรับคนที่สนใจเดินทางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

แห่งนี ้ภายในจัดแสดงนิทรรศการ “ภาพเล่าเรื่อง” ในอดีตของเมืองนครพนม รวมถึง “เฮือนเฮือไฟ 

(เรือนเรือไฟ)” หนึ่งเดียวของประเทศไทยด้วย 

 

   
 

ภาพ 21 พพิิธภัณฑ์จวนผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม 

 

11. หอสมุดแห่งชาติเฉลมิพระเกยีรติ สมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์พระบรมราชินนีาถ 

 ลักษณะสถาปัตยกรรมตัวอาคารใช้แปลนของศาลากลางจังหวัดเชียงราย 

มีลักษณะตึกสองช้ันครึ่ง ก่ออิฐถือปูน ไม่เสริมเหล็ก หลังคามุงกระเบื้องดินเผา ส่วนประกอบ

โครงสร้างต่าง  ๆเป็นไม้ รูปทรงอาคารเป็นแบบตะวันตก เดิมเคยเป็นอาคารศาลากลางจังหวัดนครพนม 

(หลังเก่า) มาก่อน เริ่มสร้างครั้งแรกในปี พ.ศ. 2458 ในสมัยที่พระยาพนมนครนุรักษ์ (อุ้ย นาครทรรภ) 

เป็นผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม (คนแรก) สร้างแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2462 ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล

เมืองนครพนม 
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ภาพ 22 หอสมุดแห่งชาตเิฉลมิพระเกยีรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินนีาถ 

 

12. หมู่บ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม 

 เป็นหมู่บา้นเก่าแก่ที่อดีตประธานาธิบดีสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ท่านโฮจิมินห์

ได้เคยเข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวแห่งราชอาณาจักรไทย 

เพื่อกอบกู้เอกราชของเวียดนาม ระหว่างปี พ.ศ. 2471-พ.ศ. 2474 ที่บ้านนาจอก หมู่ที่ 5  

ต าบลหนองญาติ อ าเภอเมืองนครพนม สถานที่แห่งนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการกอบกู้

อิสรภาพให้แก่เวียดนาม กระทรวงการต่างประเทศเหน็วา่เพื่อเป็นการสง่เสรมิให้ทัง้สองประเทศ

มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดแน่นแฟน้ขึ้นและจะช่วยดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวเวยีดนาม

ให้เดินทางมาเยือน เพื่อศึกษาแหล่งจารึกทางประวัติศาสตร์ ต่อมากระทรวงการต่างประเทศเวียดนาม 

ให้การสนับสนุนการพัฒนาบ้านนาจอกให้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม และ

มิตรภาพไทย-เวียดนาม โดยมีบ้านของท่านอดีตประธานโฮจิมินห์ที่เคยอยู่สร้างขึ้นโดยชาวไทย

เช้ือสายเวยีดนาม สถานที่แห่งนี้ท่านเคยปลูกต้นมะเฟอืง 1 ต้น และต้นมะพร้าว 2 ต้น ลักษณะ

บริเวณบ้านปลูกต้นมะพร้าว ต้นมะเฟือง หลังบ้านมียุ้งข้าว ตัวบ้านเป็นบ้านสวนแบบโบราณ  

ร่มรื่น ในบ้านมีห้อง 2 ห้อง มีเตียงไม ้ช้ันวางของ โต๊ะ และเก้าอีย้าว 
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ภาพ 23 หมูบ่้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม 

 

13. พิพิธภัณฑ์ประธานโฮจิมินห์ 

 เป็นสถานที่รวบรวมเอกสารส าคัญ ภาพถ่ายเครื่องใช้สอย และหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์ บ้านจ าลองบ้านเกิดและบ้านที่ฮานอย รูปปั้นประวัติการเดินทางเพื่อกอบกู้  

เอกราช เพื่อมอบให้ฝ่ายไทยให้จัดแสดงให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษา โดยมีการจัดแสดง มีห้อง

บรรยาย และมีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้สนใจได้ศึกษาเกี่ยวกับประเทศเวยีดนาม ตั้งอยู่ที่

บ้านนาจอก ต าบลหนองญาติ อ าเมืองนครพนม 

14. อนุสรณ์สถานประธานโฮจิมินห์ 

 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได้ให้ความส าคัญกับจังหวัดนครพนมในฐานะ

เมืองคู่แฝด ที่ลงนามความร่วมมือในเรื่องเศรษฐกิจการค้า การท่องเที่ยว ที่ส าคัญยังเป็นเมือง 

ที่อดีตประธานโฮจิมินห์เคยมาพ านักเพื่อหาลู่ทางกอบกู้เอกราชปลดปล่อยเวยีดนามยุคสงคราม

อินโดจีน กระทั่งในปี พ.ศ. 2557 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามสนับสนุนงบประมาณ 45 

ล้าน ร่วมกับชาวไทยเช้ือสายเวียดนาม ผลักดันให้มีการก่อสร้างขึ้นที่บ้านนาจอก บนเนื้อที่

ประมาณ 7 ไร่ พื้นที่ของกรมธนารักษ์ โดยสร้างอาคารพิพิธภัณฑ์รวบรวมเรื่องราวประวัติศาสตร์ 

ความเป็นมาของการต่อสู้กอบกู้เอกราช อาคารจ าลองบ้านเก่าจัดแสดงของใช้ภายในบ้านแบบ

เ ดี ย ว กั บ ยุ ค 

ที่ลุงโฮมาอาศัยอยูท่ี่นี่ มีหุ่นขี้ผ้ึงจ าลองสภาพความเป็นอยูข่องอดีตประธานโฮจิมินห์กับชาวบา้น 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวศึกษาเส้นทางความเป็นมาของประวัติศาสตร์และความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

ไทยกับเวยีดนาม มีอาคารจ าหน่ายสินค้าและมีบริการเช่าชุดอ๋าวหย่ายถ่ายภาพที่ระลึก ซ่ึงเปิดให้
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ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้เข้าชมอย่างเป็นทางการในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

พร้อมจัดงานเฉลิมฉลองครบรอบ 126 ปี วันคล้ายวันเกิดของลุงโฮ และครบรอบ 12 ปี ใน  

การก่อสร้างหมูบ่้านมิตรภาพไทย-เวยีดนาม บ้านนาจอก ต าบลหนองญาติ อ าเภอเมืองนครพนม

จงัหวัดนครพนม 

 

 
 

ภาพ 24 อนุสรณ์สถานประธานโฮจิมินห์ 

 

15. รอยพระบาทเวิน 

 ชาวบ้านเรียกว่า “วังน้ าวน” หรือ “เวิน” ลักษณะเป็นรอยฝ่าพระบาทเบื้องซ้าย 

ความกวา้ง 70 เซนติเมตร ความยาว 1.80 เมตร ตรงกลางมีรูปกงจกัร เส้นผ่าศูนยก์ลาง 10 เซนติเมตร 

ในฤดูฝนน้ าจะท่วม ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมไปจนกว่าน้ าจะลดลงในเดือนกุมภาพันธ์ จึงไป

นมัสการได้ งานนมัสการจะตรงกับวันสงกรานต์ของทุกปี ตั้งอยูใ่นล าน้ าโขง ทางทิศตะวันออก

ของวัดพระบาทเวนิปลา ห่างจากฝ่ังออกไป 150 เมตร ณ บ้านเวนิพระบาท ต าบลเวนิพระบาท 

อ าเภอท่าอุเทน  

16. พระบางวัดไตรภูมิ 

 เป็นพระพุทธรูปยนืปางห้ามสมุทร มีขนาดสูง 80 นิ้ว แท่นสูง 2.5 นิ้ว ฐานเป็นรูป 

8 เหลี่ยม สูง 15 นิว้ ประดิษฐานอยู ่ณ วัดไตรภูมิ ต าบลท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน  
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17. องค์พญาศรีสัตตนาคราช 

 สัญลักษณ์หรือแลนด์มาร์คของเมือง เป็นพญานาคตามหลักความเช่ือของชาว 

ลุ่มแม่น้ าโขง เกิดจากความคดิของผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม คนที่ 38 ท่านอนุกูล ตังคณานุกูลชัย 

ที่ว่า “นครพนมเป็นเมืองสุดชายแดน มีเส้นขอบฟา้ (Skyline) ทิวทัศน์สวยงามริมฝ่ังโขง จะต้อง

มีจุดพักสายตาและสัญลักษณ์เมืองเป็นแลนด์มาร์ค” จึงได้หารือร่วมกับส่วนราชการ หน่วยงาน 

องคก์รภาคเอกชน ภาคประชาสังคม จังหวัด จึงได้จัดท าโครงการยกระดับและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

กิจกรรมก่อสร้างประติมากรรมพญานาค (Land mark) ขึ้น ซ่ึงได้มอบหมายให้ส านักงานโยธาธิ

การและผังเมืองจังหวัดนครพนม ด าเนินการออกแบบ รวมถึงออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน์

โดยรอบโครงการ และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณารูปแบบประติมากรรมพญานาค โดยมี

นายกเทศมนตรีเมืองนครพนม เป็นประธาน หัวหน้าส่วนราชการ องคก์รภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน ร่วมเป็นคณะกรรมการ ฯ ต่อมาผู้ว่า

ราชการจังหวัดนครพนม คนที่ 39 ท่านอดิศักดิ์ เทพอาสน์ พร้อมด้วย พล.ต.สนธยา ศรีเจริญ ผู้

บังคับการจังหวัดทหารบกนครพนมในขณะนั้น ได้ติดตามการด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง

รูปแบบประติมากรรมรูปพญานาคร่วมกับคณะกรรมการพจิารณาให้ได้รูปแบบงดงามถูกต้อง

ตามลักษณะอันเป็นมงคล และพัฒนาพื้นที่โดยรอบให้สวยงาม และผู้ว่าราชการจังหวัด

น ค ร พ น ม 

คนที่ 40 ท่านสมชาย วิทย์ด ารง ก็ได้สานต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวริมฝ่ังแม่น้ าโขงเพิ่มเติม 

ได้แก่ การก่อสร้างอัฒจันทร์เพ่ือนั่งชมไหลเรือไฟ ลานเดิน-วิ่งเพื่อออกก าลังกาย สร้างเส้นทาง

จักรยาน และการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สอดรับกับประติมากรรมแลนด์มาร์คพญานาค และให้

จัดสร้างวัตถมุงคลเหรียญพญานาค รุ่น “มหาสิทธิโชค” เพื่อจัดหาทุนบริหารจัดการประติมากรรม

พญานาค การก่อสร้างประติมากรรมพญาศรีสัตตนาคราช จึงสัมฤทธิ์ผลส าเร็จ องคพ์ญานาค

พญาศรีสัตตนาคราช เกิดจากแนวคิดที่ว่า พญานาคได้ข้ึนมาจากแม่น้ าโข มีปลายหางอยูก่ลาง

สระน้ า พร้อมน้ าพุรอบ 8 ทิศทาง แสดงให้เห็นพญานาคขึ้นมาจากน้ า และมีซุ้มล าตัวพญานาค

เป็นลายโปร่งแสง แสดงการลอกคราบละทิ้งหลุดจากกิเลส แล้วมุดไปทางใต้ฐานขึ้นแท่น

ประทับเป็นองค์พญานาคพญาศรีสัตตนาคราชที่สง่างาม มีล าตัวขด 3 ช้ัน แสดงถึงว่าองค์

พญานาคเลือกขึ้นมาจากแม่น้ าโขงมาอยูด่ินแดนที่มีความสุขมากที่สุด น่าอยู่ที่สุด ชูคอ และหัว

ท ะ ย า น 

ไปทางทิศเหนือ เพื่อพัฒนานครพนมให้เจริญรุ่งเรืองและคงอยู่คู่กับดินแดนแห่งนี้ตลอดไป  

พญาศรีสัตตนาคราชหล่อด้วยทองเหลือง มี 7 เศียร ความกว้างรวมหาง 4.49 เมตร สูง 10.90 เมตร 
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โดยมีความสูงรวมฐานประมาณ 16.29 เมตร น้ าหนักรวมทั้งสิน้ 9 ตัน หันหน้าไปทางทิศเหนือ 

หางช้ีไปทางแม่น้ าโขง 

 

    
 

ภาพ 25 พญาศรีสัตตนาคราช 

 

18. เมืองวัฒนธรรมเรณูนคร 

 ถิ่นที่อยูข่องชาวผู้ไทที่ยังคงรักษา ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่นไว้อยา่งดี เช่น 

ต้อนรับด้วยการบายศรีสู่ขวัญ เลีย้งอาหารแบบพาแลง (ขันโตก) ดูดอุ (เหล้าไหสาโท) ฟ้อนผู้ไท 

ณ ศูนย์วัฒนธรรมเรณูนคร นอกจากนี้ยังมีสินค้าพื้นเมืองต่าง ๆ บริการแก่นักท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะในบริเวณวัดและด้านหน้าวัด ตั้งอยูเ่ขตอ าเภอเรณูนคร 

 

  
 

ภาพ 26 วัฒนธรรมผู้ไทยเรณูนคร 
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19. ประเพณีแสกเต้นสาก 

 เป็นการเต้นบวงสรวงเจ้าที่ของชนเผ่าไทแสก บ้านอาจสามารถ ต าบลอาจสามารถ 

เต้นกันเป็นประจ าทุกปี ในเดือน 3 ขึ้น 2 ค่ า การเต้นสากนอกเทศกาลจะต้องท าพธิีขอขมาก่อน 

โดยใช้หัวหมู เงิน 20 บาท และเหล้าท าพิธีที่ศาลเจ้าประจ าหมู่บ้านโดยการเสี่ยงทายใช้ไม้สี  

ถ้าไม้สีเดียวกันถือวา่เจ้าไม่อนุญาต การเต้นแสกเต้นสาก ใช้ไม้ยาวทาสีแดงสลับขาว เรียกว่า 

“สาก” น าด้วยเสียงกลองจังหวะเร็ว ผู้เต้น จะซอยเทา้ถี่ ๆ ลงไปตามจังหวะการกระทบไม้คล้าย

กับการเต้นลาวกระทบไม้แต่เร็วกว่ามาก บ้านนี้อยู่ห่างจากตัวเมืองนครพนม ประมาณ 4 

กิโลเมตร  

20. งานนมัสการพระธาตุพนม 

 ประเพณีหนึ่งที่ชาวลุ่มแม่น้ าโขงถือเป็นภารกิจที่ทุกคนจะต้องเข้าร่วมพิธี คือ

ประเพณีนมัสการองค์พระธาตุพนมในวันเพ็ญเดือนสาม พระธาตุพนมเป็นสิ่งศักดิ์และเป็นของ

คู่บ้านคู่เมือง เป็นม่ิงขวัญของชาวตะวันออกเฉียงเหนือ และของชาวลุ่มแม่น้ าโขงทุกคน 

พระธาตุพนม ประดิษฐานอยู่ ณ วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร อ าเภอธาตุพนม ตามต านาน

กล่าววา่ สร้างมานานไม่น้อยกวา่ 2,300 ปี ในฤดูเทศกาลวันเพ็ญ เดือน 3 ของทุกปีพุทธศาสนิกชน

จะหลั่งไหลมาจากทุกสารทิศจ านวนเป็นแสน ๆ คน พากันมาสมโภชและนมัสการพระธาตุพนม 

งานนมัสการพระธาตุประจ าปีถือเอาวันขึ้น 10 ค่ า เดือน 3 ของทุกปี เป็นวันแรกของงาน  

ไปสิน้สุดเอาวันแรม 1 ค่ า เดือน 3 
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ภาพ 27 งานนมัสการพระธาตุพนม 

 

ท่ีมา: ร าบูชาพระธาตุพนม, 2555, สื่อออนไลน ์

 

21. พิธแีห่พระอุปคุต 

 ก่อนการเปิดงานนมัสการองค์พระธาตุพนมประจ าปีในแต่ละปี เพื่อขอให้ 

องค์พระอุปคุต ถือเป็นพระผู้มีอิทธิฤทธิ์ตามต านาน มาช่วยคุ้มครองปกปักษ์รักษา ปกป้อง

ภยันตรายต่าง ๆ ไม่ให้เกิดขึ้น จนกว่างานจะส าเร็จเรียบร้อยเป็นไปด้วยดี ตลอด 9 วัน 9 คืน 

ซ่ึงงานนมัสการพระธาตุพนมนั้น เป็นงานบุญประเพณียิ่งใหญ่ที่สุดของภาคอีสาน และเป็น

ประเพณีความเช่ือที่พุทธศาสนิกชนและนักท่องเที่ยวจากทั่วสารทิศจะเดินทางมากราบไหว้

ท าบุญตามประเพณีกันอย่างคับคั่ง การแห่พระอุปคุตนั้น เริ่มต้นที่บริเวณริมฝ่ังแม่น้ าโขง 

หน้าวัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร อ าเภอธาตุพนม จจังหวัดนครพนม และในปี พ.ศ. 2561 

พระเทพวรมุนี เจ้าคณะจังหวัดนครพนม เจ้าอาวาสวัดพระธาตุพนม เป็นประธานฝ่ายสงฆ ์

พร้อมด้วย นายสมชาย วิทย์ด ารงค์ ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

น าพุทธศาสนิกชนทั้งชาวไทยและชาวลาวนับแสนคน ร่วมประกอบพิธีพิธีอัญเชิญพระอุปคุต 

จากริมแม่น้ าโขง เพื่อไปประดิษฐาน ณ พระวิหารหอพระแก้ว ภายในวัดพระธาตุพนม รวมถึง

แห่เครื่องสักการบูชา ของชนเผ่าต่าง ๆ ทั้ง 7 เผ่า ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครพนม เข้าร่วมขบวน

แห่อย่างยิ่งใหญ่ 
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ภาพ 28 พิธแีห่พระอุปคุต 

 

 

 

22. สงกรานต์ชนเผ่านครพนม 

 สงกรานต์รื่นรมย์บุญปีใหม่ไทย-ลาว ตามแบบวัฒนธรรม 7 ชนเผ่าของชาว

นครพนม ที่ยังคงหลงเหลือกลิ่นอายของวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการรักษารูปแบบของประเพณี

ที่แสดงเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชาวนครพนม ร่วมตักบาตรขา้วเหนียววันปีใหม่ไทย กิจกรรม

แข่งขันสะบ้าทอย พิธีตบปะทาย (ก่อเจดีย์ทราย) ไหว้พระธาตุประจ าวันเกิด 7 วัน 8 พระธาตุ 

อ่ิมอร่อยกับตลาดโบราณย้อนยุค และเล่นน้ าสงกรานต์ 7 ชนเผ่า พร้อมชมการแสดงวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ ที่อ าเภอเรณูนคร จะมีการฟ้อนร าผู้ไทที่มีความอ่อนช้อยงดงาม และความมีมนต์

ขลังของพิธีบายศรีสู่ขวัญ ผูกข้อต่อแขนเพื่อต้อนรับแขกที่มาเยี่ยมเยือน รวมทั้งขบวนแห่นาง

สงกรานต์ที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างยิ่งใหญ่งดงาม (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานนครพนม, 2561, สื่อออนไลน์) 

 

  
 

ภาพ 29 ประเพณีสงกรานต์ชนเผ่านครพนม 

 

ท่ีมา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม, 2561, สื่อออนไลน์ 

 

23. ร าบวงสรวงพระธาตุพนม 

 การร าบูชาพระธาตุพนม เป็นการรวมตัวของชนพื้นเมืองต่าง ๆ รวม 7 เผ่า 

ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครพนม แต่งกายด้วยเสื้อผ้าประจ าเผ่าของตน และร่ายร าในท่วงท่า 
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งดงาม เพื่อบูชาองค์พระธาตุพนม และจะแสดงในวันแรกของงานนมัสการพระธาตุพนม

ประจ าปี ร าบูชาพระธาตุพนม ณ บริเวณหน้าวัดพระธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

โดยมีพระเทพวรมุนี เจ้าคณะจังหวัดนครพนม เจ้าอาวาสวัดพระธาตุพนม เป็นประธานสงฆ ์

ประกอบพธิีทางศาสนาในพธิีร าบูชาพระธาตพุนมซ่ึงจงัหวัดนครพนม คณะสงฆแ์ละพุทธศาสนิกชน

ชาวจังหวัดนครพนม ร่วมจัดขึ้นในพิธีก่อนไหลเรือไฟในวันออกพรรษา การร าบูชาถวายองค์

พระธาตุพนม เป็นประเพณีอันดีงามของชาวจังหวัดนครพนม ซ่ึงถือปฏิบัติมาเป็นเวลาช้านาน 

จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีในเทศกาลงานส าคัญ เช่น งานเทศกาลนมัสการพระธาตุพนม หรือ 

ในวันออกพรรษาก่อนงานไหลเรือไฟ ก่อนการร าบูชาพระธาตุพนมนั้น ข้าราชการ พ่อค้า และ

ประชาชน ได้ร่วมแห่เครื่องสักการบูชาประธานในพิธี ได้กล่าวค าบูชาไหว้พระธาตุพนม หลังจากนั้น 

ได้จัดชุดร าบูชาพระธาตุพนม 7 ชุด คือ ร าต านานพระธาตุพนม ร าศรีโคตรบูรณ์ ร าผู้ไทย ร าหางนกยูง 

ร าไทยญ้อ ร าขันหมากเบ็ง และร าเซ้ิงอีสาน มีประชาชนและนักท่องเที่ยวจากหลายจังหวัด 

มาเที่ยวชมประเพณีร าบูชาประธาตุพนม อย่างเนืองแน่น (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครพนม, 2560, สื่อออนไลน์) 

 

 
 

ภาพ 30 ร าบวงสรวงพระธาตุพนม 

 

ท่ีมา: ร าบูชาพระธาตุพนม, 2555, สื่อออนไลน์ 
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ภาพ 31 ร าบวงสรวงพระธาตุพนม (ร าไทญ้อ) 

 

ท่ีมา: ไทญอ้ ร าบูชาพระธาตพนม ปี 55, 2555, สื่อออนไลน์ 

24. ประเพณีไหลเรือไฟ บางท่ีเรียกว่า ล่องเรือไฟ ลอยเรือไฟ หรือ ปล่อย เรือไฟ 

 เป็นลักษณะที่เรือไฟเคลื่อนที่ไปเรื่อย ๆ เรือไฟ หรือ เฮือไฟ หมายถึง เรือที่ท าด้วย

ท่อนกล้วย ไม้ไผ่หรือวัสดุที่ลอยน้ า มีโครงสร้างเป็นรูปต่าง ๆ ตามต้องการ เม่ือจุดไฟ 

ใส่โครงสร้าง เปลวไฟจะลุกเป็นรูปร่างตามโครงสร้างนัน้ งานประเพณีไหลเรือไฟ นิยมปฏิบัติกัน 

ในเทศกาล ออกพรรษาในวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 11 หรือวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 ในด้านความเช่ือ

เกี่ยวกับการบูชารอยพระพุทธบาทที่ประทับไว้ริมฝ่ังแม่น้ านัมมทานที ในแคว้นทักษิณาบท 

ประเทศอินเดียนั้น เช่ือว่า ในครั้งที่พญานาคได้ทูลอาราธนาพระพุทธเจ้าไปแสดงธรรมในพภิพ

ของนาค เม่ือเสด็จกลับพญานาคได้ทูลขอให้พระองค ์ประทับรอยพระบามไว ้ณ ริมฝ่ังแม่น้ านัม

มทานที พระองค์จึงได้ประทับรอยพระบาทไว้ตามความประสงค์ของพญานาค รอยพระบาท  

ที่ทรงประทับไวน้ีเ้ป็นที่เคารพ ของเทวดามนุษยต์ลอดจนถึงสัตวท์ั้งหลาย (กรมศิลปากร, 2542) 

 

 
 

ภาพ 32 ประเพณีไหลเรือไฟนครพนม 

 

ท่ีมา: ประเพณีไหลเรือไฟนครพนม, 2560, สื่อออนไลน ์

 

25. โซ่ท่ังบั้ง 

 เป็นประเพณีของชาวโซ่ (โส้) ซ่ึงเป็นชนเผ่า ๆ หนึ่งของจังหวัดนครพนม ชาวโซ่ 
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มีภาษาเป็นของตนเอง ลักษณะภาษาคล้ายมอญปนเขมร การเต้นโซ่ทั่งบั้ง เป็นการร าในงานศพ

เพื่อส่งวิญญาณผู้ตายให้ไปสุขสบายในชาติหน้า การร ามีทัง้ชายและหญิง หมู่บ้านชาวโซ่ มอียู่ที่

บ้านโพนจาน อ าเภอโพนสวรรค์ ชนเผ่าโซ่ มีกระจายอยู่ในหลายอ าเภอ เช่น อ าเภอท่าอุเทน 

อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอปลาปาก และอ าเภอนาแก เป็นต้น 

26. ไชยบุรี เมืองแห่งแม่น้ า 2 สี 

 บ้านไชยบุรีเป็นชุมชนเมืองโบราณเก่าแกก่วา่ 200 ปี เนื่องด้วยตั้งอยูบ่ริเวณแม่น้ า

สงครามที่ไหลมาบรรจบกับแม่น้ าโขงจึงท าให้เกิดปรากฏการณ์แม่น้ า 2 สี และมีโบราณสถาน 

ให้ศึกษาเยี่ยมชมตามโครงการ “ย้อนรอยเมืองไชยสุต์อุดมบุรี” ไชยบุรีเป็นแหล่งปลาชุกชุม 

ผลิตภัณฑ์และของฝากที่มีช่ือเสียง ได้แก่ ส้มปลาชะโด ปลาส้ม ปลาร้าตัวใหญ ่เป็นต้น 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556, สื่อออนไลน์) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวจิัย พบวา่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 20-35 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้น้อยกว่า 

10,000 บาท ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง และมากับกลุ่มเพื่อน โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 

3,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคนื โดยพักบ้านของตนเองหรือคนรู้จัก และโรงแรม

หรือรีสอร์ท ได้รับรู้ข้อมูลจากเพื่อนหรือญาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวม 

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการในด้านบุคลากรเป็นล าดับแรก 

รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ 

ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ นักท่องเที่ยว

ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อความต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน  

โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน  มีความต้องการด้านการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านคา่ใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงาน และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน นักท่องเที่ยว

ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ

ให้บริการแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านการให้บริการ ด้านสถานที่

ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน 

กุสุมา ภูเสตว์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วน
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ร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ผลการวิจัยในส่วนของการจัดการ

การท่องเที่ยว พบว่า สาเหตุและที่มาในการริเริ่มจดัการการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนัน้ เกิดจาก 

2 ลักษณะ คือ 1) การที่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกมองเห็นศักยภาพของชุมชนว่าสามารถ

พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้และเข้าประสานความร่วมมือกับคนในชุมชนในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวขึ้น 2) การที่คนในชุมชนได้มองเห็นศักยภาพของชุมชนเองและร่วมกันพัฒนาเพื่อให้

เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวขึ้น/ผลการวิจัยในส่วนการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

พบว่า สื่อหลักที่ใช้ คอื 1) สื่อมวลชนโดยใช้กลวธิีการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การแถลงขา่ว การจัด 

Press trip การส่งข่าวประชาสัมพันธ์ และการแทรกในรายการผ่านสื่อมวลชน 2) สื่อบุคคล 

ได้แก่ คนในชุมชน บุคคลมีช่ือเสียงของจังหวัด และนักท่องเที่ยวผ่านวิธีการบอกปากต่อปาก 

3) สื่อเฉพาะกิจ 4) สื่ออินเทอร์เน็ต กลยุทธ์ที่ใช้ ได้แก่ กลยุทธ์การใช้สื่อและช่องทางการประชาสัมพันธ์

ที่หลากหลาย กลยุทธ์การประสานและร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร และกลยุทธ์การสร้าง

มูลค่าเพิ่ม/ผลการวิจัยในส่วนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า 

เป็นการด าเนินการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) แกนน าในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้น าชุมชน 

2) สารประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เนือ้หาเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป การสร้างความ

ภาคภูมิใจในตนเอง การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การช้ีให้เห็นถึงผลประโยชน์ของการท่องเที่ยว และการรักษา

ความสะอาด 3) สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อบุคคลและสื่อเสียงตามสาย 4) ผู้รับสาร ได้แก่ 

คนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ได้แก่ กลยุทธ์การใช้สื่อให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์การใช้สื่อบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือ 

กลยุทธ์การใช้เครือขา่ยการสื่อสาร กลยุทธ์การสร้างความรู้สึกรักและภาคภูมิใจ และกลยุทธ์

การช้ีให้เห็นประโยชน์ 

กฤษดา ขุ่ยอาภัย (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กรณีศึกษาบ้านลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม”่ ผลการศึกษา พบวา่ นักท่องเที่ยว

ชาวไทย มีความเห็นวา่ ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจ

มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ คอื แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

มีความเห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจมาเที่ยว 

ในจังหวัดเชียงใหม่ คือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวถิีชีวิต ส่วนในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ พบว่า การบอกต่อจากคนใกล้ชิด คนรู้จัก และ

อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลมากที่สุด ในด้านคา่ครองชีพและงบประมาณในการท่องเที่ยวมีอิทธิพล

มากที่สุด ส่วนในด้านความน่าสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศ มีความเห็นว่า ยังไม่แน่ใจ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว มีความเห็นว่า 
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สถานการณ์ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ค่อนข้างชะลอตัว เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจและปัญหา

ทางการเมือง โดยเล็งเห็นวา่ นักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีความส าคัญมากขึ้น ส าหรับการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมนั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เห็นว่า ควรจะจัดขึ้นในรูปแบบของโฮมสเตย์ 

และต้องอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ ส าหรับความเห็นของผู้น าชุมชนบ้านลวงเหนือ มีความคดิเห็น

สอดคล้องกับผู้ประกอบการ อีกทั้งยังพบปัญหา 3 ส่วน คือ 1) ปัญหาภายนอกชุมชน ได้แก่ 

ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการเมือง 2) ปัญหาภายในชุมชน เช่น การขาดความเข้มแข็งของชุมชน

ในเรื่องวัฒนธรรมท้องถิ่น ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและภาษาอังกฤษ เป็นต้น และ 3) 

ปัญหาจากภาครัฐ คือ การขาดการสนับสนุนที่ดีจากภาครัฐเท่าที่ควร ส าหรับผลกระทบจาก

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คอื ผลกระทบด้านบวกท าให้เกิด

ความเขม้แข็งของชุมชนไม่ว่าจะเป็นรายได้ การประชาสัมพันธ์ชุมชน ส่วนผลกระทบด้านลบ คือ 

อาจเกิดปัญหาด้านอาชญากรรม ยาเสพติด และโรคระบาด เป็นต้น แนวทางที่เหมาะสมในการ

พั ฒ น า 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านลวงเหนือ คือ การพัฒนารูปแบบของโฮมสเตย์และการสร้าง

แหล่งความรู้ชุมชน 

ขวัญยุพา ศรีสว่าง และมัสลิน บัวบาน (2558, สื่อออนไลน์) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การ

พัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม” 

ผลการวจิัย พบวา่ ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดของชุมชนตลาดบางหลวง คอื สื่อไม่มีความ

หลากหลาย การน าเสนอรปูแบบการท่องเที่ยวของตลาดยังไม่ชัดเจนและยังไม่ทันสมัย ต้องการการ

สนับสนุนจากหน่วยงานการศึกษา ในส่วนของทิศทางการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของ

ต ล า ด 

บางหลวงนั้น พบว่า ตลาดบางหลวงเหมาะส าหรับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ทางการท่องเที่ยว

ด้านอาหารและงานประเพณี เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจุบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์

เดินทางเพื่อสัมผัสกับอาหารท้องถิ่น การพักผ่อน และการซ้ือสินค้าท้องถิ่น นอกจากนี้ พบว่า

แนวทางการจัดท ารูปแบบการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการของตลาดบางหลวง ควรมี

รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายและไม่ใช้งบประมาณสูง อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนขอ้มูลได้ง่าย 

เช่น Webpage, Fan page and poster การจัดท ารูปแบบการสือ่สารทางการตลาดเชิงบรูณาการ

ที่เหมาะสมกับชุมชนนั้น ต้องมีการศึกษาการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงเวลา และควรส่งเสริมการร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษา เพื่อสร้าง

แหล่งเรียนรู้ทางด้านนี้ เนื่องจากช่วยลดปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณในการท างาน และการน าเสนอ
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ขอ้มูลที่ทันสมัยซ่ึงเป็นปัญหาหลักในท างานด้านนีข้องชุมชนตลาดบางหลวง 

จริญญา ณพิกุล และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554, สื่อออนไลน์) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ผลการวจิัย 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพื่อสัมผัสแหล่งท่องเที่ยว  

เพื่อเรียนรู้ประเพณีที่ดีงาม การเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา

ท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และการเดินทางโดยรถประจ าทาง/รถบัส นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดเชียงราย นิยมเดินทางมาเที่ยวแบบกลุ่มเพื่อนหรือผู้ร่วมงาน

และการเดินทางมาท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว   

จุฑามาศ อ่วมประดิษฐ (2555, สื่อออนไลน์) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบว่า จากการศึกษาวิจัย

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งหมดจ านวน 200 คน 

ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวชาวไทย 100 คน และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 100 คน พบวา่ ลักษณะ

ทั่วไปที่เหมือนกันของท่องเที่ยวท้ัง 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

มีอายุระหว่าง 20 ถึง 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน ชอบใช้ชีวิตยามวา่งในการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ส่วนความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว

โดยรวมต่อด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมต่อปัจจัย

ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว โดยรวมต่อช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การเดินทางและระยะเวลาอยู่ ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวม 

ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ ในระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวม 

ด้านบุคลากรอยูใ่นระดับมาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมด้านสถานที่อยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวโดยรวมด้านความคุม้คา่ ต่อการท่องเที่ยวอยูใ่นระดับมาก 

ชายชาญ ปฐมกาญจนา และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทาง 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน ทั้งด้านเดินทาง ด้านสิ่งดึงดูดใจ

ในการท่องเที่ยว ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านประชาสัมพันธ์ 

ตามล าดับ 2) การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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รายได้ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .05 ส่วนนักท่องเที่ยว

ที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจการท่องเที่ยวตลาดบางหลวงไม่แตกต่างกัน และ 

3) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง

พบว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีจิตอาสาในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ในชุมชน ด้านการเงินหรืองบประมาณควรมีการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลหรือท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณในจ านวนที่มากพอ 

ควรมีการรวมกลุ่มกันในการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และให้ข้อมูลซ่ึงกันและกัน เพื่อเป็น

เครือขา่ย 

นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลาน้อย (2560) ได้ท าการวจิัยเรือ่ง แนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลองด าเนินสะดวกในจังหวัดสมุทรสาครและ

จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของตัวอยา่งส่วนใหญ่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ได้รับข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน/คนรู้จักแนะน า 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน หย่อนใจ เดินทางมากับครอบครัว/คูส่มรส ช่วงเวลา 

ในการท่องเที่ยวคือช่วงเช้า (8.00 น.–11.00 น.) และช่วงบ่าย (14.00 น.–17.00 น.) ค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเที่ยว ต่ ากว่า 1,000 บาท และใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเที่ยว การ

ทดสอบไคสแควร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และถิ่นที่อยู่แตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.76, S.D.=0.50) พิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่อยู่ในระดับมาก คอื ด้านบุคลากร ด้านสถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ ด้านราคา และด้านสินคา้และบริการ ด้านที่อยูใ่นระดับ

ปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมตลาด การทดสอบค่าที (t-test) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ

แ ต ก ต่ า ง กั น 

ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไม่แตกต่างกัน การวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One–way ANOVA) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และถิ่นที่อยู ่แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ที่แตกต่างกัน    

พจนา บุญคุ้ม และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ 

การสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มภาคกลางตอนล่าง ผลจาก

การศึกษา พบว่า สภาพการสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่ม

จังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ทั้งด้านการรับรู้และช่องทางการรับรู้อยู่ในระดับน้อย ช่องทาง  
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การสื่อสารที่ส าคัญ คือ สื่ออินเทอร์เน็ต และการบอกต่อ ๆ กัน สภาพการสื่อสารทาง

การตลาดในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และ

การขายทางตรงอยู่ในระดับน้อย ปัญหาส าคัญของการสื่อสารทางการตลาด คือ การ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 

มีน้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว ขาดความร่วมมือของชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ทั้งภาครัฐและเอกชน รูปแบบการสื่อสารทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือ “LOWER C Model” โดยที่ L คอื Learning (การเรียนรู้) O คอื Ownership 

(ความรู้สึกเป็นเจ้าของ) W คือ Widen of Message (ความทั่วถึงครอบคลุมกลุ่มผู้รับสาร) E คือ Earn 

(การได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว) R คือ Reflection (การสะท้อนกลับ) และ C คอื Center 

of Cultural Tourism Resource (การเป็นศูนย์กลางของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม) โดยช่องทาง 

การสื่อสารที่พัฒนาขึ้นตามความต้องการของคนในชุมชน คือ สื่อออนไลน์ (Webpage) ที่ผ่าน

การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน และ ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาด 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างที่ส าคัญ คือ หน่วยงาน  

ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดควรสร้างความตระหนักรู้ถึงคุณคา่และความส าคัญ

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทวัด วัง การสร้างความร่วมมือของชุมชนและผู้มี 

ส่วนเกี่ยวขอ้งในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เช่น การสร้างเว็บเพจ

ของวัด เพื่อให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ มมัีคคุเทศก์ให้ค าแนะน า มีปา้ยบอกทางที่ชัดเจน และ

มีป้ายประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น มีการตั้งกลุ่มผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

ในชุมชนที่ชัดเจน 

วงศ์ธรีา สุวรรณิน (2557, สื่อออนไลน์) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ศักยภาพการท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมของวัดในจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยว

ในด้านโบราณสถานและโบราณวัตถุมีหลายวัดที่มีพระพุทธรูปเก่าแก่สมัยสุโขทัยและสมัย 

กรุงศรีอยุธยา ส่วนพระอุโบสถและเจดีย์มีลักษณะเหมือนเจดีย์ชะเวดากอง โบราณสถาน  

เป็นสถาปัตยกรรมของมอญ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น 

ประปา ไฟฟ้า ถนนหนทาง ห้องสุขา และระบบรักษาความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากวัดในจังหวัดปทุมธานีมีจ านวนนกัท่องเที่ยวน้อยกวา่จังหวัดอื่น ส่วนร้านคา้ขายจะมีอยู่

ตามชุมชนรอบ ๆ วัด ผลการวจิัยเชิงปริมาณ พบวา่ วัดส่วนใหญ่มีภูมิทัศน์ที่สวยงามและมีพืน้ที่

โล่งกว้าง ส่วนทรัพยากรด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี พบว่า  วัดส่วนใหญ่ 

มีพระอุโบสถและพระพุทธรูปที่ส าคัญ ชุมชนจะจัดประเพณีร่วมกับวัด เช่น ตักบาตร ท าทาน 

และเวียนเทียนในวันส าคัญทางศาสนา พร้อมทั้งการรณรงค์ให้ประชาชนรักษาศีล ฟังเทศน์ 
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ฟังธรรมในวันพระและวันส าคัญทางศาสนา ส าหรับวัดที่มีนักท่องเที่ยวทางวัดจะจัดมัคคุเทศก์

หรือบุคลากรพาชมวัด ส่วนที่ต้องปรับปรุง คือ จุดประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย ทั้งบริเวณนอกวัด

และในวัด เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการวิเคราะห์สามารถจัดท าเส้นทาง 

การท่องเที่ยววัด เลือกจากที่วัดที่ใกล้เคียงกันและอยูบ่นเส้นทางคมนาคมที่เช่ือมโยงกัน พร้อม

ทั้งพจิารณาสถานที่แวะรับประทานอาหารกลางวันและเดินทางกลับให้เป็นวงจร ท าให้สามารถ

จัดท าแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวได้สองเส้นทาง เส้นทางแรกมี 6 วัด และเส้นทางที่สอง  

มี 5 วัด 

 

จิรานุช โสภา และคณะ (2554) ได้ท าการศึกษาวจิยัเรือ่ง “การศึกษาศักยภาพการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลก กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และ

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยนื” ผลการศึกษา

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและสุโขทัย-

ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร ถือเป็นแหล่งโบราณสถานที่มีความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

เนื่องจากเป็นแหลง่ที่มีคุณคา่ทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมระดับโลก ซ่ึงภาพรวมในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก หน่วยงานภาครัฐยังคงมีบทบาทมากกวา่ชุมชนในท้องถิ่น ทั้งนี้

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาและสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร มีความแตกต่างกัน

ในด้านพื้นที่ตั้ง ท าให้พบปัญหาในด้านการจัดการพื้นที่ที่แตกต่างกัน เนื่องจากอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูใ่นเขตเมืองซ่ึงมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจท าให้เกิดปัญหาการรุกล้ า

พื้นที่มรดกโลก ส่วนอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร มีพื้นที่ตั้งแยกไป

จากชุมชน แต่ก็ยังคงประสบปัญหาด้านพื้นที่ทับซ้อนกับที่อยูอ่าศัยและพื้นที่ท ากินของชาวบา้น 

ขอ้เสนอแนะด้านนโยบาย ควรมีมาตราการในการอนุรักษ์พ้ืนที่ แผนการอนุรักษ์ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมและวถิีชีวติควบคูก่ันไป ทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน ควรจัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกผ่านสื่อ 

อย่างต่อเนื่อง ควรมีการส ารวจและปรับปรุงปัจจัยพื้นฐานที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 

ห้องสุขา สถานที่จอดรถ ป้ายบอกทาง หรือป้ายสื่อความหมายที่เหมาะสม ที่รองรับขยะและ 

สิ่งปฏิกูล เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและทางด้านบริหารจัดการ พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล อบรมให้ผู้ประกอบการมีจิตบริการและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

เพื่อสื่อสารขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 

อิราวัฒน์ ชมระกา (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตต าบลฝายหลวง อ าเภอลับแล จังหวัด อุตรดิตถ์ ” 



122 

ผลการศึกษาพบว่า ในเขตต าบลฝายหลวงมสีถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวจ านวน 7 แห่ง ส่วนใหญ่มีศักยภาพอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความส าคัญของโบราณสถานมีความส าคัญมาก 

ส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์มีศักยภาพคอ่นขา้งน้อย 

แสดงให้เห็นวา่ ความส าคัญของตัวโบราณสถาน รวมทั้งประเพณี วัฒนธรรม หรือวันส าคัญ 

ในท้องถิ่นที่เกี่ยวขอ้งกับโบราณสถานนั้น สามารถที่จะน ามาใช้เป็นจุดขายส าหรับการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมได้ ผู้มาเที่ยวส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ วัตถุประสงค์เดินทาง  

เพื่อมาทัศนศึกษา เดินทางเขา้มา 1-2 ครั้งต่อปี ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าต าบลฝายหลวงจะพัฒนา

เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานในระดับมากที่สุด ด้านกิจกรรม  

ในแหล่งท่องเที่ยวมีความต้องการระดับมาก ยกเวน้การพักค้างคนืกับชุมชน (Home stay) และ

คุณภาพของผู้น าเที่ยวพูดภาษต่างประเทศมคีวามต้องการระดับปานกลาง ศักยภาพการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตต าบลฝายหลวง พบวา่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัตถุ 

ศิลปวัฒนธรรม จัดวา่มีคุณคา่และมีศักยภาพ แต่ยังขาดการเช่ือมโยงคุณคา่เหล่านีก้ับกิจกรรม

ส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่น ามาใช้ คือ การรวมกลุ่มแบบภาคี  

มีความร่วมมือกับองคก์รทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การเขา้ถึงลูกคา้เป็นรายบุคคลโดยตรง และการจัด

โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงจะต้องอาศัยการจัดการโดยท้องถิ่นและการจัดการ

เชิงธุรกิจอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

พจนา ชัชวาล (2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์” ผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอ าเภอค าม่วง 

จังหวัดกาฬสินธุ์ พบวา่ มีทัง้หมด 9 แห่ง กระจายอยูใ่นทุกต าบลของอ าเภอค าม่วง สภาพแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมีอยู ่3 ด้าน คอื 1) ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี จ านวน 3 แห่ง คอื สิมโบราณ 

พระบรมธาตุเจดีย์ฐิตสีลมมหาเถรานุสรณ์ และหม้อไหโบราณ 2) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

จ านวน 3 แห่ง คอื ภูพันหยอด อ่างเก็บน้ าห้วยสมอทบ และแหล่งไม้กลายเป็นหิน และ 3) ด้านวิถี

ชุมชน จ านวน 3 แห่ง คอื สวนศิริบุตร ศูนยว์ัฒนธรรมผู้ไทยผ้าไหมแพรวาบ้านโพน และกลุ่มแม่บ้าน

เกษตรฟื้นฟู เศรษฐกิจ /ผลการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  พบว่า 

มีการด าเนินการ 2 กลุ่ม คือ 1) การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยกลุ่มราชการ 

2) การจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชน กลุ่มราชการก าหนดนโยบายและแผนงาน

การท่องเที่ยวให้การสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์บอกเส้นทางการท่องเที่ยว จัดนิทรรศการ

แสดงผลงานผลิตภัณฑ์ของชุมชน และให้ความรู้ในการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ  

การพัฒนาความพร้อมของพื้นที่ การท านุบ ารุงรักษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
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ในพื้นที่ ส่วนการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชน พบว่า ได้มีขั้นตอนในการ

จัดการการท่องเที่ยวไว้ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

แนะน าแหล่งท่องเที่ยว อาสาสมัครน าเที่ยว 2) ขั้นด าเนินการมีการท าความสะอาด จัด ปรับ 

ตกแต่ง บ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว 3) ขัน้สรุปผลลการด าเนินงานมีการประชุมร่วมกันระหว่าง

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน เพื่อวางแนวทางการด าเนินงานทุกเดือน โดยสรุปสภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอค าม่วง มีศักยภาพสูงในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

มีเส้นทางหลักถึง 4 เส้นทาง ติดต่อใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานี และ

จังหวัดสกลนคร และมีเส้นทางสู่แหล่งท่องเที่ยวสะดวกเป็นถนนลาดยางส่วนใหญ่และติดต่อ

เช่ือมโยงกันเป็นรูปวงแหวนสู่แหล่งท่องเที่ยวท้ัง 9 แห่ง และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ให้กับนักท่องเที่ยว แต่ยังขาดรูปแบบการบริหารจัดการโดยภาครัฐและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่าง

จริงจัง  

ภฤศสร ฤทธิมนตรี (2551) ได้ศึกษาเรื่อง “การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยา่งยั่งยนื ในจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวจิัยพบวา่ การวางแผน

ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ที่จ าเป็นและเหมาะสม ควรประกอบด้วย 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม และวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  

ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานโดดเด่นและเป็นเมือง

มรดกโลก 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ คือ การวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม จิตใจ และการปลูกจิตส านึกควบคู่ไปกับการวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ การพัฒนาชุมแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนและการพัฒนา 

การท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

                             

                             ปริมาณ 

 

 

 

 

                       

                               

                             คุณภาพ 

                              

 

 

ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน 

นักท่องเที่ยว 

ชาวไทย 

400 คน 
- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ 

 

การก าหนดยุทธศาสตร์

การตลาดท่องเท่ียว 

(7 P’s) 

- Product  

- Price  

- Place 

- People  

- Promotion 

- Physical Environment 

- Purchasing Process 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

- ความต้องการท่องเที่ยว 

- แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

- ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

   ของนักท่องเที่ยว 

- การตัดสินใจของ   

   นักท่องเที่ยว 

ศักยภาพการท่องเที่ยว  

(6 A’s) 

- Attraction  

-  Accessibility  

- Amenities  

- Ancillary Services  

- Accommodation  

- Activities  

 

การสื่อสารทางการตลาด

ท่องเท่ียว 

- การโฆษณา 

- การประชาสัมพันธ ์

- การส่งเสริมการขาย 

- การขายโดยพนกังานขาย 

- การใช้เครือข่ายการสื่อสาร 

   ทางอิเล็กทรอนิกส ์

- การตลาดแบบปากต่อปาก 

- การตลาดทางตรง 

- การตลาดโดยการจัดกิจ 

   กรรมพิเศษ 

- การใช้ผลติภัณฑ์เป็นสื่อ 
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ภาพ 33 กรอบแนวคดิการวิจัย 

SWOT Analysis 

และ 

TOW Matrixs 

 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวดันครพนม 



บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

งานวจิัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม” 

เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ โดยเลือกปัจจัยและตัวแปรที่เกี่ยวข้อง  

มาด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย 

ใช้ถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม เพื่อให้ได้ข้อมูลความสัมพันธ์กับตัวแปรที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การได้แนวทาง  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมในล าดับต่อไป 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมถึงจากการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวชิาการ งานวจิัย และการส ารวจพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมที่เกี่ยวข้องกับการวจิัย  

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวจิัย ประกอบด้วยข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิการวจิัย ใช้ถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เพื่อให้ได้ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของนักท่องเที่ยวไปหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่การได้

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมในล าดับต่อไป 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จ านวน 905,501 คน 

ซ่ึงเป็นข้อมูลผู้มาเยือนล่าสุด ในปี พ.ศ. 2559 ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2559 (ส านักงานสถิติจังหวัดนครพนม, 2558, สื่อออนไลน์)  

และผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ส าหรับการวิจัยโดยใช้วิธีการ

ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน่ และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน

ร้ อ ย ล ะ  5 

ที่ระดับความเช่ือม่ันที่ 95% แทนคา่ในสูตร ดังนี ้(Yamane, 1973, p. 125) 

สูตร n =   N 

           1-Ne2 

เม่ือ n = จ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่จะต้องท าการสุ่ม  

  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอยา่งที่ก าหนด  

โดยก าหนดระดับความเช่ือม่ันที่ 95%  

แทนคา่สูตรเพื่อหาจ านวนของกลุ่มประชากรตัวอยา่ง ดังนี้ 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่จะต้องท าการสุ่ม 

N หมายถึง จ านวนของประชากรทั้งหมด คอื 905,501 คน 

e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่พอจะก าหนดได้ 5%  

ดังนั้น e = 0.05 แทนคา่ได้ ดังนี้ 

n=        905,501 

    1+(905,501)×(0.05)2 

n=        905,501 

    (905,501) (0.0025) 

n=        905,501 

         2264.7525 

n = 399.82 (ปัดเศษทศนิยมขึ้นเป็นจ านวนเต็ม) 

n = 400 

ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่จะต้องท าการสุ่มให้ตอบแบบสอบถาม คอื 400 คน 
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วิธกีำรสุ่มตัวอย่ำงและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส าหรับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะต้องท าการสุ่มให้ตอบแบบสอบถาม คือ 400 คน

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบมีจุดมุ่งหมายหรือการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 

(Purposive sampling or select sampling) เพื่อให้ได้ตัวอยา่งตรงกับกลุ่มเป้าหมาย คอื นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม โดยก าหนดจ านวน

การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว แบ่งออกได้ตามตาราง ดังนี้ 

 

ตำรำง 3 แสดงกำรก ำหนดจ ำนวนกำรเก็บข้อมูลจำกนักท่องเท่ียว 

ท่ีตั้งแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จ ำนวนแบบสอบถำม 

1. อ าเภอเมืองนครพนม เช่น วดัมหาธาตุ พพิธิภัณฑ์จวนผู้ว่า

 ราชการจังหวัดนครพนม ลานพญาศรีสตันาคราช หมูบ่า้น

 มิตรภาพไทย-เวยีดนาม และอนุสรณ์สถานประธานโฮจมิินต์  

100 ชุด 

2. อ าเภอธาตุพนม เช่น วัดพระธาตุพนมวรมหาวหิาร วัดมรุกขนคร 

 ศูนยว์ัฒนธรรมอ าเภอธาตุพนม และตลาดนัดชายแดนไทย-ลาว  

120 ชุด 

3. อ าเภอเรณูนคร เช่น วัดพระธาตุเรณูนครและศนูยว์ัฒนธรรม

 อ าเภอเรณูนคร  

60 ชุด 

4. อ าเภอนาแก เช่น วดัพระธาตุศรีคุณ ศูนยว์ัฒนธรรม 

 อ าเภอนาแก และวดัภูพานด่านสาวคอย  

60 ชุด 

5. อ าเภอท่าอุเทน เช่น วัดพระธาตทุ่าอุเทน ศูนยว์ัฒนธรรม

 อ าเภอท่าอุเทน และตลาดชายแดนไทย-ลาว  

60 ชุด 

รวม 400 ชุด 

หมำยเหตุ: การแจกแบบสอบถามในพื้นที่การวิจัยในแต่ละอ าเภอมีจ านวนชุดแบบสอบถาม

แตกต่างกัน ทั้งนีเ้พราะจ านวนหนาแน่นของกลุ่มประชากรตัวอยา่งในแหล่งท่องเที่ยว

แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน จากการสอบถามข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานนครพนม (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครพนม, 

2560, สื่อออนไลน์) 

 

เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด 
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(Closed-end questionnaire) และแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (Open-end questionnaire) 

โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย หัวข้อค าถามหลัก ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1 ข้อมูลส่ วนบุ คคลและข้อมูล พ้ืนฐำนกำรเดินทำงท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดหรือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวิธีการตอบโดยให้

นักท่องเที่ยวท าเครื่องหมาย  ลงใน  ให้ตรงกับความเป็นจริง และในส่วนขอ้มูลภูมิล าเนา 

แบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด (Open-ended) โดยให้นักท่องเที่ยวเขยีนขอ้มูลตามความ

เป็นจริง 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย หัวข้อค าถามหลัก ได้แก่ แรงจูงใจ

ในการท่องเที่ยว ความต้องการในการท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดหรือแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวิธีการตอบโดยให้นักท่องเที่ยวท าเครื่องหมาย  ลงใน  

ให้ตรงกับความเป็นจริง และในส่วนข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งใจมาเที่ยว แบบสอบถามเป็น

ลักษณะปลายเปิด (Open-ended) โดยให้นักท่องเที่ยวเขียนค าตอบตามความเป็นจริง 

ตอนท่ี 3 ยุทธศำสตร์กำรตลำดกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

ประกอบด้วยค าถาม กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 7P’s ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 5) ด้านด้านบุคคล (People) 6) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation) 7) ด้านกระบวนการ (Process)  

ตอนท่ี 4 กำรสื่อสำรกำรตลำดกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

ประกอบด้วยค าถาม ด้านการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่  การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย การใช้เครือขา่ยการสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบปากต่อปาก การตลาดทางตรง การตลาดโดยการจัดกิจกรรม

พเิศษ และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ  

แบบสอบถามตอนที่ 3 และ 4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

เหมือนกัน ซ่ึงวธิีการตอบค าถาม ผู้วจิัยก าหนดวิธีการ คือ ให้นักท่องเที่ยวท าเครื่องหมาย  

ลงในช่องค าตอบให้ตรงกับความคดิเห็นของนักท่องเที่ยว 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบเพื่ อใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเพื่ อการวิจัยในครั้งนี้  โดยน า

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน 
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(Reliability) รายละเอียด ดังนี้ 

 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content validity test) มีข้ันตอน ดังนี้ 

 1.1 ก าหนดผู้เช่ียวชาญตัดสิน (Judgmental process) โดยก าหนดคณะผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 5 ท่าน ตามลักษณะการสร้างแบบสอบถามวัดค่าตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งและลักษณะของ

กลุ่มตัวอยา่งที่ศึกษา 

 1.2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุงเนื้อหาตามค าแนะน าของคณะอาจารย์ 

ที่ปรึกษา และน าไปให้ผู้เช่ียวชาญทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test of validity) ด้วยดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of item objective congruence: IOC) 

เพื่อให้น้ าหนักความสอดคล้องและความเหมาะสมตามกรอบแนวคิดการวิจัยหรือไม่ โดยครอบคลุม

เนือ้หา ดังนี้ 

  1.2.1 ความสอดคล้องกับนิยามและเนือ้หาของตัวแปรโดยรวม 

  1.2.2 ความสอดคล้องกับนิยามและเนือ้หาย่อยของตัวแปร 

  1.2.3 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 

 1.3 น าความเห็นของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of item objective congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ผ่านและ

เกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

  1.3.1 ความสอดคล้องระหวา่งขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์อยูร่ะหวา่ง +1 ถึง -1 

  1.3.2 ขอค าถามที่มีตรงตามเนือ้หาจะมีค่า IOC เขา้ใกล้ 1.00 ถ้าขอ้ใดมีค่า IOC 

ต่ ากวา่ 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นไมไ่ด้วัดตรงตามวัตถุประสงคจ์ริง 

  1.3.3 วธิีการ คือ ให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน ประเมินความเหมาะสมของแต่ละข้อความ 

ซ่ึงเกณฑ์การประเมินได้ก าหนดเป็นคา่ตัวเลข ดังนี้ 

   +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   0  หมายถึง ไม่แน่ใจ หรือขอ้ค าถามนั้นคลุมเครือไม่ชัดเจน 

   -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามที่ไม่สอดคล้องกับวัตุประสงค์ 

  1.3.4 น าคะแนนของผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

วัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อ

ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ตามสูตรดังนี้ (วรัญญา ภัทรสุข, 

2554) 

    ก าหนดให ้IOC=   
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                                 N 

 
   IOC = ดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 
    = ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 
   N = จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 การทดสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้สร้าง

แล้วเสร็จ ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาว่าสอดคล้องกับหัวเรื่องและ

วัตถุประสงค์การวิจัยโดยวิธี Item objective congruence index: IOC โดยใช้วิธีผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ผลการหาคา่อัตราส่วนความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา IOC พบวา่ แบบสอบถามเกี่ยวระดับความคดิเห็น

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) มีน ามาเป็นองคป์ระกอบในการก าหนด

ยุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

ค านวณคา่ IOC ได้ค่า 0.88 มีค่ามากกวา่ 0.50 แสดงวา่ ไม่มีข้อค าถามที่ต้องตัดทิง้ ซ่ึงถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ด้านเนือ้หาใช้ได้ 

2. การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability test) มีข้ันตอน ดังนี้ 

 2.1 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบความเช่ือม่ันหรือความเที่ยงก่อนน า

แบบสอบถามไปใช้จรงิ (Try out) โดยเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอยา่งทดลองที่คล้ายคลึงกับประชากร

ที่จะท าการศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาท าการค านวณหาค่าความเช่ือม่ันหรือ

ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ในการทดสอบความน่าเช่ือถือนั้น จะเลือกค านวณ

เฉพาะส่วนที่สามารถน ามาตีเป็นคา่คะแนนได้ โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ในการวิเคราะห์และประมวลผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

ใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 

   

  เม่ือ Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  Vt = รวมทุกขอ้ 

  N = จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 

  โดยสามารถค านวณโดยการใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป ซ่ึงความเช่ือม่ัน 

ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ยนืยันความถูกต้องของการทดสอบ ด้วยค่า Alpha ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

 2.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยวธิีหา

คา่สัมประสิทธิ์ (Alpha coefficient) แบบครอนบัช (Cronbach alpha) จากการน าแบบสอบถามไป



130 

ทดสอบกับตัวอย่างทดสอบที่มีคุณสมบัติเหมือประชากรการวิจัยจ านวน 30 ตัวอย่าง โดยสามารถ

ค านวณโดยการใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป ซ่ึงความเช่ือม่ันได้เป็นส่วนหนึ่งที่ยืนยันความถูกต้อง

ของการทดสอบ ด้วยค่า Alpha ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  

  ผู้วิจัยน าผลจากการทดสอบก่อนการใช้จริงมาหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ด้วยวธิีหาคา่ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

แต่ละส่วน (ชุด) คือ ค่าอัลฟา ทุกค่าที่ได้สูงกว่าเกณฑ์ ค่าอัลฟาที่ก าหนดโดย Nunally (1978 

อ้างอิงใน วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2550, หน้า 82) ว่า ค่าอัลฟาที่ยอมรับได้ ควรจะมีคา่ไม่ต่ ากว่า 

0.70 ได้ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

  2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คา่ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.786  

  2.2.2 ด้านราคา (Price) คา่ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.835  

  2.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คา่ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.779   

  2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คา่ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.924  

  2.2.5 ด้านด้านบุคคล (People) คา่ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.874  

  2.2.6 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence 

and presentation) ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.876 

  2.2.7 ด้านกระบวนการ (Process) คา่ความเช่ือม่ัน เท่ากับ 0.902 

  2.2.8 ด้านความเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.947 

  จากการน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาความน่าเช่ือถือด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

โดยใช้วิธวีเิคราะห์ประมวลผลหาค่าครอนบาค แอลฟา่ (Cronbach’s alpha analysis test) ซ่ึงผล

การค านวณสัมประสิทธิ์อัลฟ่าคา่ความเช่ือม่ันที่ได้เทา่กับ 0.947 ซ่ึงเป็นคา่คะแนนความเช่ือม่ัน

ในระดับที่ค่อนขา้งสูง จึงถือได้ว่าเป็นเครื่องมือวจิัยที่ได้มาตรฐานสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยมีวิธกีาร ดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา น ามาตรวจสอบ

และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบค าถามทุกรายการครบถ้วนสมบูรณ์และ สามารถน ามา

วเิคราะห์ทางสถิติได้ทุกฉบับ คดิเป็นร้อยละ 100  

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์มาจัดเป็นกลุ่มและนับ

คะแนนลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ 

3. บันทึกขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป 

4. แบบสอบถามตอนที่ 1-2 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบหาค่าความถี่ (Frequency) 
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และคา่ร้อยละ (Percentage) 

5. แบบสอบถาม ตอนที่ 3-4 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) โดยมีค าตอบ และก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการของ เร็นสิส เอ. ลิ

เคิร์ท (Rensis A. Likert) คือ ลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามของ

นักท่องเที่ยว ดังนี ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 75) 

 

ตำรำง 4  แสดงก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนกำรตอบแบบสอบถำม 

ระดับ ก ำหนดค่ำน้ ำหนักคะแนน 

1. มากที่สดุ 

2. มาก 

3. ปานกลาง 

4. น้อย 

5. น้อยทีสุ่ด 

มีค่าเท่ากับ 5 

มีค่าเท่ากับ 4 

มีค่าเท่ากับ 3 

มีค่าเท่ากับ 2 

มีค่าเท่ากับ 1 

 

 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยูร่ะหวา่ง 1-5 คะแนน โดยก าหนด 

การแบ่งคะแนน ออกเป็น 5 ช่วงช้ัน ดังนี้ 

 อันตรภาคช้ัน=  

   =  

   =0.80 

 จะได้เกณฑ์การวัดระดับคะแนนจากการแบ่งเป็น 5 ช่วงช้ัน ดังนี้ 

 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 

 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 

 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

สถิตท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้อธิบาย



132 

ความหมายของขอ้มูลในลักษณะการบรรยายทั่วไป 

2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 2.1 ทดสอบความตรงของเนื้อหา (A test of validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างค าถามและวัตถุประสงคข์องการวจิัย (Index of item objective congruence: IOC)    

 2.2 การหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) จะใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่ 

การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of variance) แบบจ าแนก

ทางเดียว (One-way ANOVA or f-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น คือ ข้อมูล

ส่วนบุคคล และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม 

ยุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และการสื่อสารการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ถ้าพบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติ ิ

จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวธิีเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison) 

ของ Scheffe เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยได้

ก าหนดประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม โดยคัดเลือกผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้

แทนที่ได้รับมอบหมาย แบบเจาะจงเพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม รวมจ านวนทั้งหมด 12 คน ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากภาครัฐ ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ 

การก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการ การก ากับดูแลและรับผิดชอบ การส่งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จ านวน 5 คน ดังนี ้ 

 1.1 พระเทพวรมุนี (ส าลี อว้นโสดา) 

  ต าแหน่ง: เจ้าคณะจังหวัดนครพน และเจ้าอาวาสวัดพระธาตุพนม วรมหาวหิาร  

        สัมภาษณ์เม่ือ: วันอาทิตย์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 13.40 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร 

 1.2 นายประทปี ฤทธิกุล 
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  ต าแหน่ง: รองผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม  

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 เวลา 09.00 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: ศาลากลางจังหวัดนครพนม (ช้ัน 2) 

 

 1.3 นายรัชต ส าราญชาลักษ์  

  ต าแหน่ง: ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครพนม 

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันอาทิตย์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 13.40 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: โรงแรมอาร์โฟโต้ อ าเภอเมืองนครพนม  

 1.4 นายธนิตศักดิ์ อุน่ตา  

  ต าแหน่ง: วัฒนธรรมจังหวัดนครพนม  

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันอาทิตย์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 13.40 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครพนม 

 1.5 นายสุหฤทธิ์ ชาญวนังกูร 

  ต าแหน่ง: ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม  

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันอาทิตย์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 13.40 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: โรงแรมธาตุพนมริเวอร์  

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากภาคเอกชน ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดนครพนม ที่มีบทบาทด้านธุรกิจ  

การท่องเที่ยวและการบริการ การค้า การลงทุน รวมถึงให้ความร่วมมือและสนับสนุนภาครัฐ  

ในการด าเนินงาน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ และด้านอื่น ๆ ที่มีความส าคัญ

ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จ านวน 3 คน ดังนี้ 

 2.1 นางสาววสุมน เนตรกิจเจริญ 

  ต าแหน่ง: รองประธานหอการคา้จังหวัดนครพนม 

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันอาทิตย์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 13.40 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร  

 2.2 นางจิตลดา พลเชียงขวาง 

  ต าแหน่ง: เลขากรรมการผู้จัดการโรงแรมเดอะริเวอร์ 

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันพฤหัสบดีที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2561 เวลา 15.30 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: โรงแรมโฟโต้ 

 2.3 นางสาวภัทรตา พูลเพิ่ม 
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  ต าแหน่ง: พนักงานฝ่ายขายและการตลาดบริษัท วิน วนิ สมาย จ ากัด 

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันอาทิตย์ที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 13.40 น.  

     สถานที่ในการสัมภาษณ์: บริษัท วิน วนิ สมาย จ ากัด 

 

3. ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์จากภาคประชาชน ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ซ่ึงเป็นผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชนท้องถิ่น ที่มีส่วนร่วม  

ในการคิด การริเริ่ม การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน ต่อการบริการและการจัดการ

ท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนการพัฒนา ฟื้นฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยาก ร 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มรดก ภูมิปัญญา และสิ่งล้ าคา่ที่มีในชุมชนท้องถิ่นที่มีความส าคัญ

ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จ านวน 4 คน ดังนี้ 

 3.1 ดร.เฉลิมชัย แก้วมณีชัย 

  ต าแหน่ง: ผู้จัดการพพิธิภัณฑ์พืน้บ้านเรณูนคร  

  บทบาท: ผู้น าชุมชนและปราชญ์ทอ้งถิ่นด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมผู้ไทย 

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันศุกร์ที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 10.00 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: พพิธิภัณฑ์พื้นบ้านเรณูนคร โรงเรียนเรณูนครวทิยาคาร 

 3.2 นายธนัตชัย ค าป้อง 

  ต าแหน่ง: ก านันต าบลธาตุพนม  

  บทบาท: ผู้น าชุมชนด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนและการอนุรักษ์  

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันอาทิตย์ที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เวลา 16.00 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: ที่ท าการก านันต าบลธาตุพนม (ร้านกาละแมทูลใจ)  

 3.3 นางสราลี คลีล้วน 

  บทบาท: ผู้น าชุมชนหมู่บ้านริมโขงนครพนม (ชุมชนวัดโอกาส) และหัวหน้า

คณะผู้ขับเคลื่อนงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครพนม  

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันศุกร์ที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2561 เวลา 10.00 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: ร้านเช่าจักรยาน ชุมชนวัดโอกาส 

 3.4 นางปราณี ศรีมงคล 

  บทบาท: ผู้น าชุมชนหมูบ่้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าไทญ้อ (ท่าอุเทน) 

และปราชญ์ชาวบา้นด้านการจักสานและอาหารพื้นถิ่น  

  สัมภาษณ์เม่ือ: วันศุกร์ที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00 น.  

  สถานที่ในการสัมภาษณ์: ที่ท าการประธานชุมชนหมู่บ้านการท่องเที่ยว  
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เชิงวัฒนธรรมชนเผ่าไทญอ้ (ท่าอุเทน) บ้านโพน ต าบลโนนตาล อ าเภอท่าอุเทน 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คอื แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure) โดยมีการวางแผนการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าอย่างเป็น

ขัน้ตอนแบบเขม้งวดพอประมาณ ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้โครงสร้างไวแ้บบหลวม ๆ 

นอกจากนี้ จะพิจารณาค าถาม สร้างค าถาม ปรับค าถาม และพัฒนาค าถามให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์จริงในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง ขณะเดียวกันก็พยายามปรับให้ค าถามให้เปิดรับกับ

แนวทางที่จะได้ข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงคข์องการวิจัยด้วย โดยเนื้อหาการสัมภาษณ์

จะเกี่ยวข้องกับ “ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม” โดยใช้

องคป์ระกอบศักยภาพการท่องเที่ยว 6 A’s ได้แก่ 1) Attraction คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

2) Accessibility คือ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) Amenities คือ ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4) Ancillary service คอื ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

5) Accommodation คอื ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว และ 6) Activities คอื ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพครัง้นี ้คอื แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 

แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการได้รับค าแนะน าจากคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ซ่ึงมวีธิีการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content validity) ว่ามีข้อค าถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมและสามารถตอบวัตถุประสงค์ของ

การวจิัยได้อย่างครบถ้วน จากนั้นน าไปตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนือ้หา โดยคณะกรรมการที่

ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 3 คน ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจัดการโรงแรม

และการท่องเที่ยว วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด

การท่องเที่ยว 

2. รองศาสตราจารยช์วลีย์ ณ ถลาง อาจารย์ประจ าสาขาวชิาการจัดการโรงแรมและ

การท่องเที่ยว วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ชุษณะ เตชคณา อาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสารมวลชน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิและ
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แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสังเกตทั่วไป

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi-structure) โดยผู้วิจัย

มีล าดับการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 1.1 การติดต่อประสานงานและนัดหมายล่วงหน้ากับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

ที่เป็นกลุ่มตัวอยา่งผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) 

 1.2 การขอเอกสารทางราชการ (การบันทึกข้อความ) จากฝ่ายวิชาการและงานวิจัย 

วทิยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง “ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม” และจัดส่งไปให้ผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 

 1.3 การลงพื้นที่การวิจัยตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมายเพื่อด าเนินการ

สัมภาษณ์ ในระหว่างการสัมภาษณ์มีการจดบันทึกขอ้มูลและบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งนีเ้พื่อใช้ก าหนดแนวทางการวจิัย 

อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจ และสามารถน าไปสู่แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  

ผู้วิจัยน าขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi-

structure) ที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย โดยการระบุคุณลักษณะเฉพาะของขอ้ความอยา่งมีระบบ

ที่มีการอ้างอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี โดยมีวิธกีาร 4 ขัน้ตอน ดังนี ้(เอือ้มพร หลินเจริญ, 2554) 

1. ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสาร เป็นการก าหนดให้ชัดเจนวา่ ผู้วิจัยคัดเลือกเอกสาร

ประเภทใด เพื่อมาท าการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยจะต้องตั้งกฎเกณฑ์ขึ้นมาเองในการคัดเลือก

เอกสารและหัวขอ้ที่จะท าการวิเคราะห์ให้ชัดเจน โดยในการวจิัยครั้งนี้ เอกสารที่ใช้ คอื บันทึก

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure) จากกลุ่มตัวอยา่ง  

2. วางเคา้โครงการวเิคราะห์ เป็นการจัดระบบการจ าแนกค า หรือ ขอ้ความในเนือ้หา

สาระของเอกสาร ซ่ึงผู้วจิัยได้จัดระบบการจ าแนกให้ชัดเจนวา่จะจ าแนกโดยใช้ค าหรือขอ้ความ

ใดบ้าง ระบบการจ าแนกที่ชัดเจนนีจ้ะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถที่จะน าเนือ้หาใดมาวเิคราะห์ และจะตัด

เนือ้หาใดออกไป ทั้งนี้การก าหนดระบบการจ าแนกอาศัยการพจิารณาตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี ้
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คอื 

 2.1 การจ าแนกควรสอดคล้องกับปัญหา วัตถุประสงคข์องตัวแปรการวจิัย 

 2.2 การจ าแนกควรมีความครอบคลุมค า หรือ ข้อความที่ผู้วจิัยน ามาใช้เป็นระบบ

ในการจ าแนกควรมีความครอบคลุมค า หรือ ข้อความอื่น ๆ ที่มีอยู่ในเอกสาร เพื่อให้สามารถ

น ามาลงรหัส แจงนับได้ถูกต้องภายใต้ค าหลักการจ าแนก 

 2.3 การจ าแนกควรใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน การใช้หลักเกณฑ์เดียวกันในการจ าแนก

จะมีประโยชน์ส าหรับป้องกันการซ้ าซ้อนกันของค าหรือขอ้ความที่จะปรากฏ เม่ือท าการแจงนับ 

 2.4 การจ าแนกควรมีระบบที่เด่นชัด ไม่ควรซ้ าซ้อนกันระหว่างข้อความที่จะน าไป

แจงนับภายใต้ระบบการจ าแนกแต่ละครั้ง 

3. พิจารณาเงื่อนไขแวดล้อมของขอ้มูลเอกสาร เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะต่าง ๆ 

ของข้อมูลเอกสารที่จะน ามาวิเคราะห์ เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้องมีความ

ครอบคลุมมากที่สุด โดยลักษณะของข้อมูลที่จะพิจารณา ได้แก่ แหล่งที่มาของข้อมูล ช่วงเวลาในการ

บันทึกข้อมูล บุคคลที่ผู้ให้ข้อมูลประสงค์จะส่งข้อมูลถึง ซ่ึงลักษณะเหล่านี้ของข้อมูลจะช่วยให้

ผู้วิจัยสามารถวเิคราะห์เช่ือมโยงอธิบายข้อมูลในเอกสารได้ดีขึ้น 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล เป็นการนับความถี่ของค าหรือข้อความที่จ าแนกไว้ภายใต้ระบบ

การจ าแนกที่ก าหนดไวห้ลังจากนั้นก็ท าการวเิคราะห์ เช่ือมโยง สรุป บรรยายขอ้มูลที่จ าแนกได้ 

และอ้างอิงไปสู่ข้อมูลทั้งหมดในเอกสารนั้น ๆ 

กำรตรวจพิสูจน์ควำมถูกต้องและควำมเท่ียงตรงของข้อมูล  

สามารถตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบมี 4 ด้าน 

(สุภางค ์จันทวานิช, 2556) ซ่ึงผู้วิจัยน ามาใช้ 3 ด้าน ดังนี ้ 

1. ด้านข้อมูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลด้านสถานที่ ด้านเวลา 

และด้านบุคคล เพื่อตรวจสอบวา่ ขอ้มูลจากสถานที่ที่แตกตา่งกนัจะให้ข้อมูลที่เหมือนกันหรือไม่ 

หากผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนขอ้มูลจะเหมือนกนัหรือไม่ และในเวลาที่ต่างกันขอ้มูลจะเหมือนกันหรือไม่ 

2. ด้านผู้ศึกษาวิจัย (Investigator triangulation) เป็นการตรวจสอบว่า ผู้วิจัยแต่ละคน

จะได้ขอ้มูลต่างกันอยา่งไร โดยการเปลี่ยนตัวผู้เก็บข้อมูลแต่ก าหนดให้เก็บข้อมูลเรื่องเดียวกัน 

3. ด้านทฤษฎี (Theory triangulation) เป็นการตรวจสอบวา่ หากผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎี

ที่ต่างจากเดิม จะท าให้การตีความหมายข้อมูลแตกต่างมากน้อยเพียงใด 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การวจิัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

(An approach to promote cultural tourism of Nakhon Phanom Province) เป็นการวิจัยแบบ

ผสม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จ านวน 12 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม ๆ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน เพื่อหาแนว

ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และรวบรวมข้อมูลทั้งหมด     

มาด าเนินการพิจารณาตรวจสอบและสรุปตามประเด็นค าถามในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ และในส่วนการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยว แล้วน าข้อมูลมาเคราะห์ตาม

แนวคิดทฤษฎี และระเบียบวธิีวจิัย โดยมีคณะที่ปรึกษาซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวให้

ค าแนะน า ช้ีแนะแนวทาง และตรวจสอบผลการวจิัยในครั้งนี้ 

 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม” 

(An approach to promote cultural tourism of Nakhon Phanom Province) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key informants) ผลการรวบรวมขอ้มูลการวจิัย มีดังนี ้ 

จุดแข็ง (Strengths) ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม  

1. ท าเลที่ตั้งอยู่ติดริมแม่น้ าโขงและมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-

ค าม่วน เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 

 จังหวัดนครพนมอยู่ติดริมแม่น้ าโขง ถือเป็นความได้เปรียบเชิงพื้นที่เชิงภูมิศาสตร์ 

เชิงภูมิทัศน์ และเชิงการท่องเที่ยว นอกจากนี้  ยังมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่  3 

นครพนม-ค าม่วน ที่อ านวยความสะดวกต่อการเดินทางระหว่างประเทศ ท าให้สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ทางสังคม การคา้ เศรษฐกิจ การลงทุน และการท่องเที่ยวระหว่างกันและกันได้ดี

ยิ่งขึ้นกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ประเทศลาว ประเทศเวยีดนาม และประเทศจีน ผู้ให้ข้อมูล  

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 
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 “…นครพนม ตั้งอยูต่ิดริมแม่น้ าโขง ซ่ึงเป็นแม่น้ านานาชาติไหลผ่าน 6 ประเทศตั้งแต่

ประเทศจีน พม่า ไทย ลาว เวียดนาม และกัมพูชา จึงเป็นแหล่งก่อเกิดอารยธรรมและ

วัฒนธรรมแห่งลุ่มแม่น้ าโขง และมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน 

เช่ือมต่อระหวา่งประเทศไทย ตั้งอยู่ที่บา้นห้อม ต าบลอาจสามารถ อ าเภอเมืองนครพนม ไปยัง

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่บ้านเวินใต้ เมืองท่าแขก แขวงค าม่วน ที่ผ่านมาทาง

จังหวัดของเราได้ประโยชน์ในการสง่เสริมการพัฒนาพื้นที่และกิจกรรมทางเศรษฐกิจในลักษณะ

เมืองคูแ่ฝด รวมถึงมผีลพลอยได้ในทางสังคม การคา้ การลงทุน และการท่องเที่ยวด้วย ซ่ึงเป็น

หนึ่งในแนวทางพัฒนาความร่วมมือระหวา่งประเทศ (ไทย-ลาว) ตามยุทธศาสตร์ความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง ที่สามารถเช่ือมโยงไปสู่ประเทศเวียดนาม และนคร

หนานหนิง ทางตอนใต้ของประเทศจีนได้ด้วย…” 

 ตั้งแต่เปิดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน ในวันที่ 11 เดือน 11 

ค.ศ. 2011 (11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554) ผ่านมาแล้ว 7 ปี นับวา่ส่งผลในทางที่ดีต่อทางจังหวัด 

ในด้านสังคม เศรษฐกิจ การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งซ่ึงเป็น

ผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ด้วยความที่เราเป็นจังหวัดที่อยู่ติดแม่น้ าโขง รัฐบาลไทยจึงได้จัดสรรงบประมาณ

ให้ด าเนินการก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน โดยมีรัฐบาลลาว

อ านวยความสะดวกในการจัดหาพ้ืนที่และยกเวน้ภาษีการก่อสร้าง ก็เป็นความร่วมมือที่ดีต่อกัน

จนสร้างสะพานเสร็จ และเปิดให้บริการเรื่อยมาในการอ านวยความสะดวกในการเดินทางและ

การคมนาคมขนส่ง การส่งเสริมความร่วมมือในด้านเศรษฐกิจ สังคม การลงทุนระหว่างประเทศ 

การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามต่อกัน ตลอดจนการเช่ือมโยง  

การท่องเที่ยว และกระชับความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนในภูมิภาคให้แน่นแฟน้ใกล้ชิดกัน

มากขึ้น ตลอดจนเป็นการเอือ้คุณภาพชีวิตที่ดีมาสู่ประชาชนทั้งสองประเทศได้เป็นอยา่งดี…” 

 แม่น้ าโขง เป็นเหมือนสัญลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของจังหวัดนครพนม ถ้ามาจังหวัดนครพนม 

ก็ต้องเห็นแม่น้ าโขง การที่จังหวัดนครพนมอยู่ติดแม่น้ าโขง ซ่ึงเป็นแม่น้ านานาชาติ ก็ถือเป็น

ความได้เปรียบหลายด้าน เพราะแม่น้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการก่อก าเนิดวิถีชีวิต อารยธรรม 

และวัฒนธรรม จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของชาวนครพนมที่มีความผูกพันกับแม่น้ าโขงมายาวนาน

จากรุ่นสู่รุ่น ผู้ให้ข้อมูลอีกหนึ่งท่าน ซ่ึงเป็นผู้น าจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ถ้ามาถึงจังหวัดนครพนม ต้องได้เห็นแม่น้ าโขง ซ่ึงไหลผ่าน

อ าเภอบ้านแพง อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอเมืองนครพนม และอ าเภอธาตุพนม ซ่ึงเป็นอ าเภอที่ตั้งอยู่

ติดริมแม่น้ าโขง หากใครที่มีโอกาสไปยืนริมฝ่ังโขงคงได้สัมผัสบรรยากาศที่สดช่ืน ผ่อนคลาย 
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เพราะมีลมธรรมชาติพัดมาตลอดเวลา เม่ือมองไปฝ่ังลาวก็จะเห็นทิวทัศน์เทือกเขาหินปูนซ้อนช้ัน

ตั้งเรียงรายเป็นฉากหลังของเมืองลาวงดงามมาก ดังค าพูดที่ว่า ‘ทิวเขาเป็นของลาว ทิวทัศน์     

เป็นของเรา’ หรือ ‘นอนจังหวัดนครพนมหนึ่งคืน อายุอีกยืนหนึ่งปี’ เพราะอากาศบริสุทธิ์มาก 

การขา้มแม่น้ าโขงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน ทางจังหวัดของเรามีทั้งเรือโดยสารข้ามฟากที่ท่าเรือนครพนม 

และเรายังมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน ตั้งอยู่ที่บ้านห้อม ต าบลอาจสามารถ 

อ าเภอเมืองนครพนม การก่อสร้างมีสถาปนิกชาวไทยเป็นคนออกแบบท าให้มีเอกลักษณ์ของ

จังหวัดนครพนมที่เด่นชัดมาก ผสมผสานความเป็นไทย และรวมเอกลักษณ์ล้านช้างของประเทศลาว

ได้อย่างลงตัว เราสามารถใช้สะพานแห่งนี้เช่ือมสัมพันธภาพทางสังคม และสร้างมูลค่าเพิ่ม  

ทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านได้มากขึ้นตั้งแต่เปิด

สะพานเป็นต้นมา โดยเฉพาะยอดมูลคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นทุกปี…” 

 ท าเลที่ตั้งของจังหวัดนครพนมที่ว่าได้เปรียบที่สุด เพราะตั้งอยู่ติดริมแม่น้ าโขงอยู่บน

ปากทางที่สั้นที่สุดในการเดินทางเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งซ่ึงเป็น

ผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไว้ว่า 

 “…จังหวัดนครพนม มีแม่น้ าโขงไหลผ่านเป็นความได้เปรียบประการส าคัญ เพราะ

แม่น้ าโขงเป็นแม่น้ านานาชาติไหลมาจากประเทศจีน ประเทศพม่า ประเทศลาว ประเทศไทย 

ประเทศกัมพูชา และออกสู่ทะเลจีนใต้ที่ประเทศเวียดนาม ซ่ึงบรรพบุรุษของชนเผ่าผู้ไทย 

อ าเภอเรณูนคร ก็อพยพมาจากแคว้น 12 จุไท ทางตอนใต้ของประเทศจีน มาอยู่ที่บ้านอ่างค า 

(อ่ังค า) เมืองวีละบุรี แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แล้วถึงขา้มมาอยู่

อ าเภอเรณูนคร บางส่วนก็อยูท่ี่อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร บางส่วนก็ไปอยู่ที่ริมหนองหาร 

และอ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร และอีกส่วนหนึ่งไปอาศัยอยู่ที่อ าเภอกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ์ นอกจากนี้ แม่น้ าโขงยังเป็นแหล่งก่อเกิดบ้านเรือน ชุมชน วถิีชีวิต และอารยธรรม

ลุ่มแม่น้ าโขง อีกทั้งการที่เราตั้งอยู่ติดริมแม่น้ าโขงนั้นอยู่บนปากทางที่สั้นที่สุดสู่นครหนานหนิง 

ประเทศจีน (ตอนใต้) จึงเอือ้ประโยชนใ์ห้เราสามารถเดินทางเช่ือมโยงจากสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน เขา้สู่ถนนสาย R8 และ R12 ของประเทศลาว และถนน National highway 1 

หรือ ถนน A1 ของประเทศเวียดนาม ถือวา่เป็นความโชคดีมากในการเช่ือมโยงการเดินทางไปมา

หาสู่กันกับนานาประเทศ...” 

2. มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  

 จังหวัดนครพนม เป็นเมืองที่มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ร่องรอยทางอารยธรรม

และวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีความเก่าแก่และอยู่คู่กับชุมชนมาตั้งแต่ราวสมัยอาณาจักร     

ศรีโคตบูร และถูกบูรณะ พัฒนา ปฏิสังขรณ์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น า
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จากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จังหวัดนครพนม มีแหล่งท่องเที่ยว 3 ธรรม คือ ธรรมะ (วัด) ธรรมชาติ และวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ ยังมวีิถีชีวิต การเกษตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ และชาติพันธุ์ที่มี

ความเก่าแก่และเป็นของดั้งเดิมที่ มีอยู่มานานแล้วราว ๆ สมัยอาณาจักรศรีโคตรบูรโบราณ 

ผ่านมาแล้ว 2,000 กว่าปี และสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษหลายช่ัวอายุคน ปัจจุบันภาคส่วน  

ที่เกี่ยวขอ้งในพื้นที่อันเป็นที่ตั้งของทรัพยากรดังกล่าว ได้ร่วมกันบูรณะ ฟื้นฟู ให้มีสภาพที่สมบูรณ์

และสวยงามมากที่สุด ทั้งธรรมชาติ ผืนป่า สายน้ า ชุมชน ชนเผ่า โบราณสถาน บ้าน วัด 

โรงเรียน ฯลฯ น ามาสู่การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของทางจังหวัด และบริหารจัดการ 

ในเชิงธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการที่สามารถสร้างคุณคา่ สร้างมูลคา่ และสร้างความยั่งยืน

ให้กับทุกชุมชน…” 

 พระธาตุพนม ปูชนียสถานที่เก่าแก่ที่สุดหนึ่งเดียวในภาคอีสาน เป็นสมบัติอันล้ าค่า

และเป็นที่เคารพศรัทธาของผู้คนตั้งแต่ก่อนสมัยพุทธกาลและอยู่เคียงคู่กับจังหวัดนครพนม 

มาอย่างยาวนาน แต่ในขณะเดียวกันสิ่งที่สร้างขึ้นมาใหม่จากความศรัทธาในสิ่งศักดิ์ที่ปกปัก

รักษาดินแดนแหง่ลุ่มแม่น้ าโขงกมี็เช่นกัน คอื องคพ์ญาศรีสัตนาคราช ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหาร

จากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “...เรามีองค์พระธาตุพนม เป็นปูชนียสถานเก่าแก่มาตั้งแต่สมัยอาณาจักรศรีโคตบูร 

สร้างมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 8 อายุในปัจจุบันราว 2,553 ปี ซ่ึงมีความส าคัญต่อจังหวัดนครพนม 

เป็นอย่างมาก ดังค าขวัญประจ าจังหวัดที่วา่ ‘พระธาตุพนมคา่ล้ า วัฒนธรรมหลากหลาย เรณูภูไท 

เรือไฟโสภา งามตาฝ่ังโขง’ ล้อมรอบพระธาตุพนม ยังมีพระธาตุบริวารทั้ง 7 พระธาตุ กระจาย

อยูใ่นแต่ละอ าเภอ ซ่ึงเป็นของดั้งเดิมทั้งหมดที่มีอายุรุ่นราวคราวเดียวกันและศิลปะเดียวกันกับ

องคพ์ระธาตุพนม นอกจากนี้ ทางจังหวัดได้สร้างองค์พญาศรีสัตนาคราช ขึ้นมาใหม่ขนาดใหญ่มาก 

สูง 15 เมตร หันหน้าลงสู่แม่น้ าโขง ถือเป็นแลนด์มาร์ก (Landmark) สัญลักษณ์ทางการท่องเที่ยว

ของจังหวัด และถือเป็นพญานาคที่ใหญ่ที่สุดในภาคอีสาน อัญเชิญมาประดิษฐานเม่ือเดือน

กนัยายน ปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา หลายภาคส่วน รวมถึงภาคประชาชนจากแต่ละชนเผ่าในพื้นที่

ได้ร่วมจัดพิธีสมโภชใหญ่พุทธาภิเษก 9 วัน 9 คืน โดยมีเกจิอาจารย์ช่ือดังร่วมท าพิธี มีการร า

บวงสรวงบูชาองคพ์ญาศรีสัตนาคราชทุกค่ าคนื และตั้งแต่น ามาประดิษฐานเสมือนเป็นแม่เหล็ก 

(Magnet) ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้หลั่งไหลมากราบสักการะขอพรกันอย่างต่อเนื่อง ท าให้กลายเป็น

จุดส าคัญอีกแห่งหนึ่งในการรวมตัวของนักท่องเที่ยวที่ต้องมาให้ได้ถ้ามาจังหวัดนครพนม และ

สามารถสร้างมูลคา่ทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของจังหวัดได้ดียิ่งขึ้น…” 
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 จังหวัดนครพนม มีนโยบายการปรับปรุงภูมิทัศน์ตลอดแนวริมฝ่ังแม่น้ าโขง เพื่อเป็น

การยกระดับการท่องเที่ยว กระตุ้นเศรษฐกิจ และส่งเสริมการรักษ์สุขภาพโดยสร้างเส้นทาง

จักรยานเลียบริมฝ่ังแม่น้ าโขงยาวที่สุดในประเทศไทย ถือเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงจักรยาน

และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่สามารถปั่นชมทัศนียภาพและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ริมฝ่ัง

และใกล้เคียงกับแมน่้ าโขง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ท่านสมชาย วิทย์ด ารงค์ ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม เป็นผู้วางนโยบายและ 

ได้ปรับปรุงภูมิทัศน์ตลอดแนวริมฝ่ังแม่น้ าโขงในเขตเทศบาลเมืองนครพนม มีการสร้างอัฒจันทร์

นั่งชมเรือไฟข้ึนมาใหม่ สร้างเส้นทางวิ่ง-เส้นทางออกก าลังกายให้เป็นสัดส่วน สร้างแลนด์มาร์ค

พญาศรีสัตนาคราช หรือพญานาคใหญ่ ตั้งตระหง่านหันหน้าพ่นน้ าลงสู่แม่น้ าโขง สร้างอุโมงค์

นาคราช พัฒนาลานชมโขงและลานพนมนาคา และด าเนินโครงการการก่อสรา้งเส้นทางจักรยาน

ที่ยาวที่สุด และน่าจะเป็นเส้นทางจักรยานดีที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน จุดเริ่มต้น คอื สะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน และจุดสิน้สุด คอื อ าเภอธาตุพนม ระยะทาง 75 

กิโลเมตร ไป-กลับ 150 กิโลเมตร นโยบายดังกล่าว ผู้ว่าฯ ต้องการยกระดับศักยภาพการ

ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งของจังหวัดนครพนม เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่น ามาซ่ึง

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ น าเสนอเรื่องราววิถีชีวิตชาติพันธุ์แห่งลุ่มแม่น้ าโขง ระหว่างปั่น

จั ก ร ย า น 

ก็สามารถแวะพักตามแหล่งท่องเที่ยวและจุดชมวิวต่าง ๆ รวมถึงสามารถจอดพักรับประทานอาหาร

ในร้านอาหารระหวา่งการเดนิทาง เป็นการกระจายรายไดสู้่ชุมชนทีน่ักท่องเที่ยวปั่นผ่าน หรืออาจจะ

แวะพักคา้งคนืก็ได้…” 

3. ผู้น ามีวสิัยทัศน์และมีศักยภาพในการเป็นนักพัฒนาที่ให้ความส าคัญด้านการท่องเที่ยว

มาอยา่งต่อเนื่อง 

 การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม เติบโตไปในทิศทางที่ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง เพราะ

จังหวัดเรามีผู้น าที่เป็นนักคดิ มีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว วางนโยบายที่ดี และ

สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง เห็นผลงานมาอย่างต่อเนื่อง บ่งบอกการเป็นนักพัฒนาที่มี

ศักยภาพและมีบทบาทส าคัญต่อจังหวัดนครพนม ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จังหวัดเราโชคดีที่ได้มีทา่น สมชาย วทิยด์ ารง มาเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม 

ท่านเป็นผู้น าที่มีศักยภาพสูงมาก นโยบายที่เห็นผลงานที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่เด่นชัดมาก 

คอื ท่านส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้สโลแกน ‘เที่ยวจังหวัดนครพนม ชม 3 ที่สุด’ ซ่ึง 3 ที่สุด

ที่ว่า ได้แก่ 1) ศักดิ์สิทธิ์ที่สุดของชาวพุทธทั่วโลก คอื องค์พระธาตุพนม ภายในบรรจุอุรังคธาตุ
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หรือกระดูกส่วนหน้าอกของพระพุทธเจ้าที่มีอายุมากกว่า 2,000 ปี  2) สวยที่สุด คือ สะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 เช่ือมระหว่าง นครพนม-ค าม่วน สถาปัตยกรรมของสะพานมีความสวยงาม

โดดเด่นท่ามกลางธรรมชาติของแม่น้ าโขง และ 3) งามที่สุด คอื การล่องเรือชมทิวทัศน์ ริมสองฝ่ัง

แม่น้ าโขง ไทย-ลาว แวะชมโบถส์นักบุญอันนา ณ ชุมชนหนองแสง ชมหมู่บ้านเรือนตึกเก่าแก่ 

ชมหอนาฬกิาเวยีดนามอนุสรณ์ เป็นต้น…” 

 สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ในปัจจุบันถือว่ามีการพัฒนา 

ในทิศทางที่ดีขึ้น ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2558 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน ถือวา่เติบโตขึน้มาก เพราะมีผู้น า

ที่มีศักยภาพและให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่  

 “…ถือเป็นความโชคดีของชาวจังหวัดนครพนม ที่มีทา่น สมชาย วิทยด์ ารงค ์มาเป็น

ผู้ว่าราชการจังหวัด ท่านเป็นพอ่เมืองที่มีความพร้อมมากทุกด้าน และเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงส าคัญ 

ในการวางยุทธศาสตร์และนโยบายการพัฒนาของจังหวัด พร้อมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนา 

การท่องเที่ยวทุกรูปแบบมาโดยตลอด เป้าหมาย คอื ชุมชนเกิดการพัฒนาและมีชีวิตความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ท่านยังเป็นผู้สานต่อสร้างองคพ์ญาศรีสัตนาคราชจนแล้วเสร็จ และได้อัญเชิญ

มาประดิษฐานที่ริมแม่น้ าโขงเมอืงนครพนม พร้อมจัดพธิีบวงสรวงอันยิ่งใหญ่ เมื่อปี พ.ศ. 2559 

ที่ผ่านมา ซ่ึงเป็นขา่วโด่งดังระดับประเทศ จากนั้นเป็นต้นมาก็มีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลมาไม่ขาดสาย 

ช้ีให้เห็นวา่ เรามีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และมีศักยภาพในการท างานสูงมาก ท่านเป็นบุคคลที่น่าช่ืนชม 

มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ และเป็นแบบอยา่งที่ดีมาก…” 

 ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ที่เติบโตขึ้นได้ในปัจจุบัน 

ต้องอาศัยความร่วมมือกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมาช่วยกันคดิมาช่วยกันท า โดยต้องมีผู้น าที่มี

ศักยภาพมาเป็นศูนยก์ลาง จึงจะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้ให้

ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ต้องยอมรับจังหวัดนครพนม มีผู้น าหลายคนที่มีศักยภาพในการท างานสูงมาก 

ซ่ึงโดยส่วนตัวมีโอกาสได้ท างานด้านการท่องเที่ยวร่วมกับท่าน รัชต ส าราญชลารักษ์ ท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดนครพนม อยู่บ่อยครั้งและทุกโครงการ ทุกกิจกรรม ก็จะได้เป็นส่วนส าคัญ 

อีกส่วนหนึ่งในการด าเนินงานทุกอย่างจนแล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไวท้ั้งงานเล็ก งานใหญ่ 

ท่านเป็นผู้บริหารที่มีการวางแผนที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีการเขียนโครงการเสนอต่อ

หน่วยงานระดับชาติ มีงบประมาณรองรับการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ท่านลงมือท าสิ่งใด

ผลงานต้องออกมาอย่างดีเยี่ยม ก็ถือว่าท่านเป็นผู้น าอีกคนหนึ่งที่จริงจังและทุ่มเทต่อ 

การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ในมุมมองส่วนตนคิดวา่ในประเทศไทยนี้



144 

ท่านเป็นผู้บริหารและเป็นบุคลากรอีกท่านหนึ่งที่เก่งจริง…” 

4. ชาวนครพนมมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

 ลักษณะเด่นที่เป็นธรรมชาติของชาวนครพนม คือ ผู้คนยิ้มง่าย มีน้ าใจ ทักทาย 

ถามไถ่ปราศรัยดี มีทา่ทีเป็นมติร เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเทีย่วผู้

มาเยอืนเสมือนญาติมิตร ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ใครมาบ้านเราหรือแม้กระทั่งคุณที่เดินทางมาหาเราที่ชุมชนไทญ้อ คุณเดินทาง

มาบ้านเราไม่ถูกก็มีชาวบา้นในหมูบ่้านเราอาสาน าทางมาส่ง พวกเราเห็นคุณมาถึง พวกเราดีใจ

ที่มีคนมาเยี่ยมเยอืนถึงบ้าน พวกเราให้การต้อนรับ ยิ้มแยม้ทักทาย เชิญคุณเขา้มานั่งพูดคุยถามไถ่ 

จัดหาน้ าดื่ม ขา้วปลา อาหารพื้นบ้านมาต้อนรับ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับคุณทุกประเด็น 

สิ่งที่คุณเห็นนั้น เป็นลักษณะธรรมชาติของพวกเราชาวชนเผ่าไทยญ้อ และเช่ือวา่ชนเผ่าอื่น ๆ ใน

จังหวัดนครพนม ก็คงเป็นเช่นเดียวกัน เราเคยร่วมงานกับทุกชนเผ่าของจังหวัดนครพนมและ 

ไปศึกษาดูงานแต่ละชนเผ่ามาแล้ว ซ่ึงแต่ละชนเผ่าก็เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีความน่ารัก ยิ้มแย้มแจ่มใส 

เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวที่ไปเยอืน เป็นเสน่ห์ชองชาวนครพนม…” 

 จังหวัดนครพนม เป็นเมืองขนาดเล็กที่อบอวลไปด้วยกลิ่นอายแห่งความสุขของ

ผู้คนที่อาศัยอยู่รวมกันหลายกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ามกลางความงดงามของภูมิทัศน์ และความเงียบสงบ

ไม่วุ่นวายในวถิีการด ารงวถิีชีวิต จนท าให้จังหวัดนครพนม เป็นแชมป์เมืองที่ประชากรความสุข

มากที่สุดอันดับที่ 1 ของประเทศ ต่อเนื่อง 5 ปี ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน  

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จังหวัดนครพนม ได้รับการประกาศให้เป็นจังหวัดที่ประชาชนมีความสุขที่สุด 

ในประเทศไทย จากการส ารวจข้อมูลมาเป็นระยะเวลา 5 ปี ติดต่อกัน โดยกรมสุขภาพจิต

ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงจังหวัดเรามีคะแนนน าจังหวัดอื่น นับจาก

การครองแชมป์เมืองที่ประชากรความสุขมากที่สุดอันดับที่ 1 ของประเทศ ต่อเนื่อง 5 ปี

นครพนมก็เริ่มมีช่ือเสียงโด่งดังและได้รับความนิยมทางการท่องเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงถือเป็นความ

ได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งส าคัญที่ประชาชนในท้องถิ่นของเราทุกกลุ่มชาติพันธุ์สามารถอยู่ร่วมกัน

ได้อยา่งสงบสุขและมีความพร้อมในการต้อนรับผู้มาเยอืนด้วยการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ซ่ึงการที่เรา

จะมีผู้คนลักษณะแบบนี้ไม่ใช่เรื่องที่จะฝึกฝนขึ้นมาได้ง่ายในทุกพื้นที่ แต่จังหวัดเรามีโดยธรรมชาติ

ของผู้คนที่นี่โดยแท้จริง...” 

5. มีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันหลายภาคส่วน 

 การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ยดึหลักบูรณาการ ร่วมหารือ 

ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา การท าแบบนีไ้ด้ผลดีกวา่ต่างคนต่างท า และทุกฝ่ายได้ผลประโยชน์
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ร่วมกันอยา่งเป็นธรรม ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ยอ้นหลังกลับไปเม่ือ 5 ปี จนถึงปัจจุบัน การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครพนม มีการบูรณาร่วมกันกับหลายภาคส่วนมากขึ้น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาชน ใช้หลักการประสาน หารือ และด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน มีเป้าหมาย

เดียวกัน คือ ความส าเร็จและการได้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม โดยมีส านักงานจังหวัด

นครพนมเป็นศูนย์กลางการด าเนินงาน การท าแบบนี้ท าให้ผลออกมาดีและเป็นที่พึงพอใจ

มากกว่าการท าแบบแยกส่วนหรือต่างคนต่างท า ยกตัวอย่างเช่น การก าหนดปฏิทินการ

ท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมตลอดทั้งปี โดยแต่ละหน่วยงานจะมีกิจกรรม มหกรรม โครงการที่

สามารถน ามาจัดรวมกันได้ในงานเดียว ให้เป็นงานที่ยิ่งใหญ่ ครบทั้ง 12 เดือน และจัดได้บรรลุ

ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 

ที่ก าหนดไว้…” 

 ทุกภาคส่วนของจังหวัดนครพนม ที่เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมการท างานแบบบูรณาการและสร้างเครือขา่ย

เช่ือมโยงกันมากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ปัจจุบันจังหวัดนครพนม บูรณาการการท างานร่วมกันหลายภาคส่วนอยา่งเป็น

รูปธรรมและเราก็ท ากันต่อเนื่องแบบนีม้าหลายปีแลว้ แรก ๆ ก็ติดขัดปัญหาบ้างแต่ก็หาแนวทาง

ร่วมกันและก็ร่วมกันได้ โดยมีส านักงานจังหวัดนครพนมเป็นศูนย์กลางและเป็นผู้วางนโยบาย

และก าหนดยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวและด าเนินการตามแผนที่วางไว ้มีส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดนครพนม พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบุคลากร มีส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด

นครพนม ฟื้นฟูรากเหง้าแก่นแท้ของชุมชน อารยธรรม และประวัติศาสตร์ อีกทั้งยังส่งเสริม 

อนุรักษ์ เผยแพร่ด้านวัฒนธรรมของชุมชนตลอดมา นอกจากนี้ ยังมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(ททท.) ส านักงานนครพนม ท าหน้าที่โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง มีส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครพนม และหอการค้าจังหวัดนครพนม 

ด าเนินงานด้านภาพรวมธุรกิจการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ มีภาคประชาชน  

ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวผู้เป็นตัวแทนของชาวนครพนม ในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีต้อนรับนักท่องเที่ยว

ที่มาเยอืน นอกจากนี้ ยังมีอีกหลายภาคส่วนที่ไม่ได้เอ่ยถึงที่เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยว

และให้การช่วยเหลือเอือ้อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม

ด้วยดีเสมอมา…” 

6. มีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกันในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง  

 ในความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วของจังหวัดนครพนม 
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จึงง่ายต่อการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเช่ือมโยงไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ ในแต่ละแห่งได้อย่าง

สะดวก โดยค านึงถึงความเหมาะสมของบริบทพื้นที่ รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นพนักงานจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จังหวัดนครพนม มีความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวครบทุกแบบ 

ซ่ึงเรามีต้นทุนทางวัฒนธรรม โบราณสถาน ประวัติศาสตร์ ธรรมะ และธรรมชาติ จึงสามารถ

น ามาผสมผสานเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และพัฒนาเป็นเส้นทาง

เช่ือมโยงการท่องเที่ยว เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมายปลายทาง 

ที่ต้องการไปท่องเที่ยวได้ตามความสนใจ ซ่ึงแต่ละเส้นทางนักท่องเที่ยวอาจจะไปได้ครบทุกที่

หรือไปได้บ้างส่วน หรือต้องการปรับเปลี่ยนเช่ือมโยงก็สามารถท าได้ โดยขึ้นอยู่กับบริบท 

สถานการณ์ และการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยว โดยยึดเส้นทางที่ทางการท่องเที่ยว 

ที่จังหวัดเราจัดท าขึ้นมาในลักษณะน าทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีมารวมกันให้มีความหลากหลาย

ยิ่งขึ้น เช่น ชนเผ่ารวมกับพระธาตุและแม่น้ าโขง หรือน าสิ่งที่คล้ายคลึงกันมารวมกันให้เด่นชัดขึ้น 

เช่น วถิีการเกษตร รวมกับวิถีประมงและวิถีชนเผ่า หรือสร้างเส้นทางที่แปลกใหม่ เช่น แหล่งธรรมชาติ 

รวมกับกิจกรรมนันทนาการ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย และโฮมสเตย ์โดยใส่ความคิดสร้างสรรค์

ลงไปในสิ่งที่เรามี โดยสามารถเช่ือมโยงไปยังพื้นที่รอยต่อ รวมถึงเช่ือมโยงไปจังหวัดใกล้เคียง  

ในกลุ่มจังหวัดสนุก (จังหวัดสกลนคร และจังหวัดมุกดาหาร) หรือจังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดหนองคาย 

และออกสู่ประเทศเพื่อนบ้านได้ด้วย…” 

 การมองภาพจังหวัดนครพนมแค่เพียงผิวเผิน ท าให้เกิดความคิดที่ว่าไม่มีอะไร

น่าสนใจในเชิงของการท่องเที่ยวเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ถ้าไม่ได้มาเที่ยวหรือลงพื้น

ชุมชนเพื่อส ารวจ ศึกษา และหาข้อมูลแบบเชิงลึก ก็จะไม่รู้เลยว่าจังหวัดเล็ก ๆ แห่งนี้ 

มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเยอะมากที่สามารถน ามาพัฒนาเพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูล

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ผมเคยไปรับราชการที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดที่มีช่ือเสียงทางการท่องเที่ยว

อันดับต้น ๆ ของประเทศไทยที่ได้รับความนิยมจากนกัการท่องเที่ยวตลอดมา ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

มีแหล่งท่องเที่ยวเยอะมากทุกรูปแบบ ที่ท างานของผมตอนนั้นอยู่บนดอย ถนนหนทางเข้าถึง

ค่อนข้างล าบาก ภาษาชาวเขาก็คุยกันแทบไม่รู้เรื่อง อาหารการกินก็คนละแบบ วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมก็แตกต่าง ผมต้องปรับตัว เรียนรู้ และศึกษาสภาพชุมชนอยูช่่วงระยะเวลาหนึ่ง วา่จะ

พัฒนาอย่างไร ผมจึงมีแนวคิดพัฒนาการท่องเที่ยวหมู่บ้านชาวเขา หรือ การท่องเที่ยวชุมชน  

จึงได้บุกเบิกโดยการลงพื้นที่เสาะหาสิ่งที่จะน ามาเป็นจุดขาย สิ่งแรกผมท าเป็นเส้นทางการเดินป่า 

ศึกษาธรรมชาติร่วมกับชาวเขา เน้นกิจกรรมเดินชมนก ชมไม้ กินข้าวห่อใบตอง  ริมล าธาร 
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เผาปลาใส่กระบอกไม้ไผ่ ย่างปลาแบบเรียบง่ายกลางป่าเขาล าเนาไพร ผักและสมุนไพรตาม

ธรรมชาติ ฯลฯ ก็ลองผิดลองถูกไปเรื่อย จนกระทั่งคดิว่าพร้อมแล้วกับทรัพยากรที่มี จึงจ าท าเป็น

เส้นทางการท่องเที่ยวและเชิญคณะนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพฯ เข้าไปทดลองกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเป็นชุดแรก ประมาณ 30 คน ปรากฏวา่ ผลตอบรับดีเกินคาดและได้รับค าแนะน าที่ดี

จากนักท่องเที่ยวและสื่อมวลชน จากนั้นผมก็ลุยท าต่อยิ่งท ายิ่งสนุก จนกระทั่งได้ย้ายกลับมาอยู่

ภาคอีสานและก็ได้อยู่มาแล้วหลายจังหวัด ก่อนที่จะมาอยู่ จังหวัดนครพนม ก็อยู่จังหวัด

มุกดาหาร (ตอนนีผ้มก็รอค าสั่งยา้ยไปรับต าแหน่งใหม่ ก็ยังไม่รู้ว่าจะได้ไปอยู่ที่ไหน) ตอนที่ผมย้าย

มาอยู่จังหวัดนครพนม ในช่วงแรก ๆ ก็ยังนึกไม่ออกเหมือนกันว่าจุดขายทางการท่องเที่ยวของ

นครพนมคืออะไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง นอกจากวัดและพระธาตุ ก็คิดหาค าตอบและท า

การบ้านด้วยการศึกษาขอ้มูล สอบถาม และลงพื้นที่ส ารวจ จากการลงพื้นที่ความคดิจึงเริ่มเปลี่ยน 

ได้รู้เยอะขึ้น จึงได้วางแผนวา่จะเริ่มจากพัฒนาอะไรก่อน แล้วตามด้วยอะไร เพราะสิ่งที่น่าสนใจ

มีเยอะ ย้อนเล่าอดีตให้ฟังยังนึกข าตัวเองที่ช่วงแรก ๆ มองภาพจังหวัดนครพนมว่า ไม่มีอะไร

น่าสนใจนอกจากวัดกับพระธาตุ แต่แท้จริงแล้วด้านวัฒนธรรมก็เด่นชัดมาก ผมจึงเน้นความส าคัญ

ไปที่ชนเผ่า หาศักยภาพของแต่ละชนเผ่ามีดีอะไร ถนัดอะไร ซ่ึงแต่ละชนเผ่าให้ความร่วมมือดี 

และก็ช่วยกันคดิและพัฒนารปูแบบสูก่ารน าเสนอเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 8 ชนเผ่า 

2 เช้ือชาติ การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว การเช่ือมโยงไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคยีงและ

พื้นที่รอยต่อ จนทุกวันนี้ได้หมู่บ้านชนเผ่าได้กลายมาเป็นจุดขายและเส้นทางการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนครพนม รวมถึงมีบทบาทและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม 

มหกรรม และโครงการทางการท่องเที่ยวตลอดมา…” 

 มีการพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยวร่วมกัน เพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของพื้นที่และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยูใ่นแต่ละชุมชน ให้มีความหลากหลาย

และเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ปัจจุบันจังหวัดนครพนม ได้ร่วมกันจัดท าเส้นทางช่ือมโยงการท่องเที่ยว โดยน า

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่มาพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวและจัดเป็นเส้นทาง 

การท่องเที่ยวข้ึนมาหลากหลายเส้นทาง เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เส้นทางที่จังหวัด

ร่วมกันพัฒนาขึ้นมาใหม่ อาทิเช่น 1) เส้นทางโคตะปุระ มหานครศักดิ์สิทธิ์ก่อนสมัยพุทธกาล

เช่ือมโยงกับประเทศลาวและจังหวัดใกล้เคยีง (เที่ยวแขวงค าม่วน จังหวัดนครพนม แขวงสะหวันนะเขต 

จังหวัดมุกดาหาร) 2) เส้นทางท าบุญตักบาตร ไหว้พระธาตุสองแผ่นดิน (ตักบาตรริมเช้า 

ฝ่ังแม่น้ าโขงนครพนม-นมัสการพระธาตุนคร-นั่งเรือข้ามฟากไปแขวงค าม่วน ประเทศลาว-

นมัสการพระธาตุศรีโคตรบอง (ลาว)-นั่งเรือข้ามฟากกลับจังหวัดนครพนม-ร่วมกิจกรรม 
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การบายศรีสู่ขวัญต้อนรับผู้มาเยอืน รับประทานอาหารเย็น ‘พาแลง’ เอกลักษณ์ของจังหวัดนครพนม-

ชมและร่วมฟ้อนชนเผ่า-พักผ่อนนอนค้างคืน 3) เส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว เริ่มต้นจาก

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน ผ่านตัวเมืองนครพนม-ชมโบสถ์นักบุญอัน

นา-พิพิธภัณฑ์จวนผู้ว่าจังหวัดนครพนม (หลังเก่า)-ชมชุมชนริมโขง-ชมหอนาฬิกาเวียดนาม

อนุสรณ์-ผ่านตลาดอินโดจีน-ผ่านลานชมวิวพนมนาคา-ผ่านองค์พญาศรีสัตนาคราช-ออกสู่

หาดท้ายเมือง ปั่นไปสิน้สุดที่อ าเภอธาตุพนม 4) เส้นทางไหวพ้ระธาตุประจ าวันเกิดทั้ง 7 (7 วัน 

8 พระธาตุ) 5) เส้นทางหมู่บ้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (8 ชนเผ่า) 6) ถนนวัฒนธรรมและ

อาหารชนเผ่าไทนคร 7) ล่องเรือส าราญชมวถิีชีวิตสองฝ่ังแม่น้ าโขง เป็นต้น…” 

7. มีหมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ 

 จังหวัดนครพนม มีนโยบายส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม และประเพณี เพื่อเป็น

การกระตุ้นด้านการท่องเที่ยว จึงมีการน าอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า มา

พัฒนาเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว ในรูปแบบหมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือหมูบ่้าน

ชนเผ่า ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ปัจจุบันจังหวัดนครพนม พยายามชูกลุ่มชาติพันธุ์ 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ โดยน ามา

พัฒนาเป็นหมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบด้วย 1) เผ่าผู้ไทย (ภูไท) 2) เผ่าไทยกวน 

3) เผ่าไทยกะเลิง 4) เผ่าไทแสก 5) เผ่าไทยญ้อ (ไทยยอ้) 6) เผ่าไทยโส้ (ไทยกะโซ่) 7) เผ่าไทยข่า 

และ 8) เผ่าไทยลาว เริ่มแรกส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดลงไปค้นหาว่าแต่ละชนเผ่าอยู่อาศัย

บริเวณไหนมากที่สุด มีอารยธรรมและวัฒนธรรมอะไรที่ยังคงหลงเหลืออยู่บ้าง ก็เริ่มบุกเบิก

เรื่อยมาจนรู้แน่ชัดว่า ชนเผ่าที่ยังเกาะกลุ่มเหนียวแน่นยังมีถึง 14 หมู่บ้าน ต่อมาหลายภาคส่วน 

ก็ได้ให้ความส าคัญ โดยเข้ามาร่วมกันส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม ประเพณี ร่วมกันหา 

อัตลักษณ์ และสร้างเอกลักษณ์ของชนเผ่าให้เด่นชัดขึ้นมา ยกตัวอย่าง อัตลักษณ์ด้านอาหารชนเผ่า 

ต้องไม่ซ้ ากัน ถึงแม้ในชีวติประจ าวันแต่ละชนเผ่าจะกินแกงหวาย กินแกงหน่อไม้ หรือกินแกงเห็ด

เหมือนกัน แต่ต้องหาตัวตนให้ชัดว่าอะไรที่ใช่ตัวตนที่สุดและเด็ดที่สุดของชนเผ่านั้น แล้วน ามา

เป็นเอกลักษณ์ หรืออัตลักษณ์ของตนจริง ๆ ซ่ึงทางจังหวัดให้การส่งเสริมและสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่อง เม่ือมีงานส าคัญ มีมหกรรม กิจกรรม และโครงการการท่องเที่ยวและเทศกาลต่าง ๆ  

ก็น าชนเผ่ามาร่วมด้วย ทั้งนีเ้พื่อเป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม…” 

 การลงพื้นที่ในแต่ละอ าเภอจะท าให้รู้ว่าจังหวัดนครพนม มีสิ่งที่สามารถน ามาต่อยอด

ในการสร้างมูลคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจและพัฒนาสู่ธุรกิจการท่องเที่ยว เพราะในชุมชนเป็นแหล่งรวม

ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในหมู่บา้นที่มีกลุ่มชนชาติพันธุ์อาศัยอยู ่ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่ง

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 
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 “…บริเวณล้อมรอบจังหวัดนครพนม นอกจากจะมีองคพ์ระธาตุพนมและพระธาตุ

บริวารทั้ง 7 กระจายอยู่ครบทุกทิศ ยังมีกลุ่มชาติพันธุ์ 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ อาศัยอยู่ทุกพื้นที่

ตามอ าเภอต่าง ๆ รอบพระธาตุเช่นกัน บทบาทการท างานของเราที่ผ่านมาคือท างานในองคก์ร

ของภาคเอกชนเน้นการสร้างมูลคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน และได้ร่วมงานกับทาง

จังหวัดมาอย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวและด าเนินโครงการ

ต่าง ๆ ร่วมกับส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครพนมหลาย ๆ โครงการ โดยท่าน รชตะ 

ส าราญชลาลักษณ์ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครพนม ท่านสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน  

ชนเผ่า ท่านสามารถยกระดับ 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ ให้เด่นชัดขึ้นมาได้ภายใน 1 ปี ในช่วงนั้นเรา 

ก็ต้องลงไปส ารวจพื้นที่ พัฒนา และทดลองกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อหาศักยภาพวา่แต่ละชนเผ่า

เราจะน าอะไรที่แปลกใหมน่่าสนใจและเป็นเอกลักษณ์ออกมาขายได้บา้ง ทั้งนีเ้พื่อเป็นการกระจาย

รายได้ให้แก่คนในชุมชนและอยากให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเห็นของดีหลายอย่างในชุมชนที่ยังคง

หลงเหลือให้ชมในวถิีพืน้บ้านที่ยากทีจ่ะเห็นในสังคมสมัยใหม ่ณ วันนีทุ้กกิจกรรมที่จังหวัดจัดขึ้น

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ธุรกิจการคา้ และการบริการ เราก็จะเห็นชนเผ่ามาร่วมด้วย

ทุกงาน ก็เป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจของทางจังหวัด…” 

จุดอ่อน (Weakness) ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม 

1. ระยะทางห่างไกลจากกรุงเทพมหานคร ศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ  

 จังหวัดนครพนม ตั้งอยูสุ่ดเขตชายแดนของประเทศ ติดพรมแดนของประเทศลาว 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวนครพนม ไม่ใช่แค่ชาวอีสาน จากกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง 

และภูมิภาคอ่ืนก็พอมี ระยะทางก็อยูห่่างไกลกันมาก การเดินทางมาต้องใช้เวลาในการเดินทาง

นานพอสมควร ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…เส้นทางมาจังหวัดนครพนม ถ้ายึดกรุงเทพฯ เป็นแกนกลาง ส่วนใหญ่ก็ต้องใช้

ทางหลวงหมายเลข 1 จนถึงจังหวัดสระบุรี แล้วเลีย้วขวาเขา้สู่ถนนมิตรภาพสายหลัก มุ่งหน้าสู่

จังหวัดนครราชสีมา ในปัจจุบันเส้นทางดังกล่าวก าลังมีการปรับปรุงและขยายถนน เพื่อท าทาง

ยกระดับ ก่อนที่จะเข้าสู่จังหวัดนครพนม ต้องผ่านเทือกเขาภูพาน ถนนคดโค้ง (โค้งปิ้งงู) จุดนี้ 

รถวิ่งเร็วไม่ได้ ก็เป็นปัจจัยบางส่วนที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง คอื เวลาส่วนหนึ่งของนักท่องเที่ยว

ที่มาจากกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และต่างถิ่น ต้องเสียเวลาไปกับการเดินทางด้วยระยะทาง

ประมาณ 750 กิโลเมตร ส าหรับการเดินทางทางบก…” 

 ระยะทางเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดว่า จะไปถึงจุดหมายปลายทางของ 

การท่องเที่ยวแต่ละแห่งช้าหรือเร็ว ซ่ึงจังหวัดนครพนมนั้น เป็นจังหวัดชายแดนติดประเทศลาว 

อยูห่่างจากเมืองหลวง กรุงเทพมหานคร ศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ ด้วยระยะทาง
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ประมาณ 740 กิโลเมตร ถือว่าไกลมากและยังห่างจากแต่ละภูมิภาคด้วย ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…เราขอยดึการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นศูนยร์วมของนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่ง หากเริ่มต้นการเดินทาง

มาจังหวัดนครพนม นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาได้ 2 รูปแบบ คือ ทางบกและทางอากาศ 

แต่เทา่ทีเ่ห็นโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเดินทางทางบกด้วยรถน าเที่ยวปรับอากาศ 2 ช้ัน รถตู้

น าเที่ยว รถยนต์ส่วนตวั และรถโดยสารสาธารณะ ระยะทางจากกรงุเทพ ฯ ประมาณ 740 กิโลเมตร 

ถือว่าไกลมากและยังอยู่ห่างไกลจากแต่ละภูมิภาคด้วย อย่างน้อยก็ต้องใช้เวลาส าหรับ 

การเดินทางไป-กลบั ประมาณ 2 วัน ยังไม่รวมการท่องเที่ยว และยังไม่รวมปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ 

ที่อาจจะท าให้เสียเวลาในการเดินทาง เช่น สภาพถนน สภาพการจราจร สภาพทางภูมิศาสตร์ 

เป็นต้น ซ่ึงมีผลต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีเวลาไม่มากนักและยังส่งผลต่อการไปท่องเที่ยว          

ได้ไม่ครบทุกสถานที…่” 

2. ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

 หัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจด้านการบริการและการท่องเที่ยว คอื ภาคแรงงาน

ในสถานประกอบการที่มีความรู้ ความสามารถ และท าหน้าที่ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้า หรือนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ แต่จังหวัดนครพนม ยังขาดแคลนในส่วนนี้ ผู้ให้ข้อมูล 

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ภาคแรงงานในสถานประกอบการของจังหวัดนครพนม ไม่ว่าจะเป็นในที่พักแรม 

ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว ร้านกาแฟ แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ส่วนใหญ่เป็นแรงงานคนในท้องถิ่น

และไม่ได้มีคุณวุฒิด้านการศึกษาตรงสาขาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ หรือ

สาขาที่เกี่ยวข้อง หากให้ประเมินความพร้อมของแรงงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ

ดังกล่าว มีความรู้ ความสามารถ และบริการอยู่ในระดับดีพอใช้ ยังไม่สามารถเทียบเคียงกับ

ศักยภาพของแรงงานมืออาชีพในสถานประกอบการใหญ่ ๆ ในเมืองท่องเที่ยวหลักอื่น ๆ และ

สถานประกอบการส่วนใหญ่ของจังหวัดนครพนมก็บริหารจัดการโดยคนในท้องถิ่น ไม่ค่อยมี

ของนักลงทุนจากภายนอก จึงอาจท าให้การต้อนรับและการบริการบางส่วนมีความเป็นท้องถิ่น

อยูบ่้าง…” 

 แรงงานที่เก่งและมีทักษะในการปฏิบัติงานด้านการอุตสาหกรรมการบริการและ

การท่องเที่ยว ที่เป็นคนพืน้ถิ่นนครพนม โดยแท้คอ่นขา้งหายาก เม่ือคนเหล่านั้นส าเร็จการศกึษา

มักจะไปท างานที่อื่น ดังนั้น เพื่อให้มีแรงงานที่เพียงพอกับโครงสร้างของสถานประกอบการ  

จึงจ าเป็นต้องรับแรงงานที่มีทั่วไปเขา้มาท างานทดแทน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน 
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ได้กล่าวไวว้า่ 

 

 “…นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ระดับหัวกะทิของ

มหาวิทยาลัย ที่มีประสบการณ์และท างานเป็น กลุ่มนี้เม่ือเรียนจบแล้วเขามีทางเลือกที่ดีกว่า 

ก็เลือกไปท างานอยูท่ี่อื่น เช่น จังหวัดภูเก็ต เมืองพัทยา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตนเช่ือว่า สถานประกอบการทุกแห่งในจังหวัดนครพนม อยากได้คนที่มีคุณสมบัติที่พร้อม 

มีทักษะ และสามารถท างานได้ทันทีตั้งแต่รับเขา้ คนแบบนี้เราก็อยากได้มาก เคยท าทุกวถิีทาง 

เพื่อให้เขามาอยูเ่ราโดยยืน่ขอ้เสนอด ีๆ  ให้ เขาก็ไม่เอา ถูกดึงตัวไปหมด ดังนั้น ในสถานประกอบการ

ของเราจึงมีแต่แรงงานที่ไม่ได้เรียนจบสาขาที่เกี่ยวข้องโดยตรง แต่ก็จ าเป็นต้องรับเข้ามา  

เม่ือรับเข้ามาอาจจะเสียเวลาอบรมสอนงาน ฝึกงานโดยมีพ่ีเลี้ยงควบคุม ให้ค าปรึกษาอยา่งน้อย 

2-3 เดือน ก็จ าเป็นต้องท า แต่ถ้าเราไม่ท าแบบนี้ ก็ไม่มีแรงงานที่ท างานเป็นให้กับสถานประกอบการ

ของเรา…” 

 พนักงานหรือภาคแรงงานในสถานประกอบการของจังหวัดนครพนม ยังขาดทักษะ

และขาดความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหาร

จากภาครัฐอีกท่านหนึ่ง ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดนครพนม 

หากมองในภาพรวมด้านอาคาร ท าเลที่ตั้ง การตกแต่ง และการออกแบบเชิงพื้นที่ถือว่าอยู่ใน

ระดับที่ดีมีมาตรฐาน แต่การบริการของพนักงาน หรือภาคแรงงานในสถานประกอบยังขาด

ความเป็นมืออาชีพ ทั้งในส่วนของการต้อนรบั การบริการ การปฏิบัติงานตามหน้าที่ หรือการให้ 

บริการที่เหนือความคาดหวัง อาทิเช่น การใช้ภาษาสื่อสารกับลูกคา้ การกระตือรือร้น เอาใจใส่

ลูกค้าอยา่งทั่วถึง การอ านวยความสะดวก การบริการ การให้ค าแนะน า รวมถึงการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าต่าง ๆ ให้กับลูกคา้ เป็นต้น 

3. ขาดผู้น าชุมชนที่มีภาวะผู้น าและเป็นนักพัฒนาที่ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 

 เม่ือเปรียบเทียบในจังหวัดเดียวกันในบางอ าเภอ บางชุมชน หรือ บางพื้นที่  มีการ

เปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวในทิศทางที่ดีขึ้น และประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน แต่

บ า ง แ ห่ ง 

ก็ยังคงสภาพกันเช่นเคย ไม่เกิดการพัฒนาใด ๆ ผู้คนมีคุณภาพชีวิตที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้ 

ก็ขึ้นอยู่กับผู้น าชุมชนวา่ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือไม่ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 
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 “…ชุมชนเรายังขาดผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ผู้น าที่มีคุณสมบัติเป็นนักพัฒนาที่มีความรู้

ความสามารถ เราขาดผู้น าที่มีความคิดสร้างสรรค ์ขาดผู้น าที่เป็นศูนยก์ลางของประชาชน และ

การเมืองท้องถิ่นและผลประโยชน์ก็เข้ามามีอิทธิพลต่อการพัฒนา หากได้พูดคุยสื่อสารและ

เขา้ถึงชาวบ้านในชุมชนอย่างทั่วถึง เช่ือว่าชาวบ้านอยากมีส่วนร่วมต่อการพัฒนา เพราะชุมชน

เพื่อนบ้านบางแห่งในบ้านเราเขายังท าได้ ไม่ต้องไปดูที่ไหนอื่นไกล เช่น วถิีผู้ไทยบ้านบ่อสะอาด 

ต าบลเรณูใต้ อ าเภอเรณูนคร มีการกิจกรรมการท่องเที่ยวให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมตลอด เช่น 

เหยาผู้ไทย, งานดนตรี วถิีผู้ไท, ร้องเพลงให้ควาย, กินขา้วพาแลง ฯลฯ ซ่ึงก็มีนักท่องเที่ยวต่างถิ่น

เข้ามาเที่ยวงาน เกิดการจับจ่ายใช้สอยกระจายรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นเป็นค่าบริการทาง  

การท่องเที่ยว เม่ือคนในชุมชนมีอะไรให้ท าก็เกิดความผูกพันกับท้องถิ่น  ไม่อยากไปท างานอื่น 

และอยากมีส่วนร่วมต่อการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพราะสนุก  ที่ได้เจอผู้คนและ 

มีรายได้ด้วย…” 

 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ไมค่วรรอความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชน

อยา่งเดียว ซ่ึงระดับท้องถิ่นและผู้น าชุมชนก็เป็นผู้ที่เห็นสภาพความเป็นอยู ่และเห็นสภาพบริบท

ที่แท้จริงของคนในชุมชนวา่จะก้าวต่อไปในทิศทางใด ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ถ้าจะพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ยกตัวอย่างที่อ าเภอธาตุพนม  มีครบ 

ทุกอยา่ง ทรัพยากรในชุมชนและหมูบ่้านหากลงไปส ารวจให้ลึกจะรู้วา่มีสิ่งที่น่าสนใจอยูอี่กเยอะ 

ไม่ได้มีแค่วัดพระธาตุพนมเท่านั้น ซ่ึงอยู่ที่ผู้น าท้องถิ่นและผู้น าชุมชนจะเห็นความส าคัญของ 

สิ่งเหล่านี้หรือไม่ หรือแค่มองผ่านจุดนี้ เพราะไม่ใช่สิ่งที่ตนเองอยากท า หากถามวา่การท่องเที่ยว

เกี่ยวข้องอยา่งไรกับชุมชน ค าตอบชุมชน คอื ขุมทรัพย์ของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว จะพัฒนา

ไปขา้งหน้าในรูปแบบไหน ต้องคดิด้วยกัน ท าด้วยกัน หารือกัน ไม่ตั้งแง่ในการขัดแยง้ แน่นอนว่า

ชุมชนยอ่มมีวิถีชีวิตชุมชนเป็นสนิคา้ทางการท่องเที่ยว อาทิเช่น วถิีการเกษตร (ปลูกพชืผัก กิจกรรม

เดินป่า หาสมุนไพร) วถิีหัตถกรรม วถิีจักสาน วถิีทอผ้า วถิีประมงพื้นบ้าน วถิีฟ้อนร าและดนตรี

พื้นบ้าน ฯลฯ หากพัฒนาได้และส่งเสริมได้ก็เป็นสร้างงานให้กับคนในชุมชนให้เขามีอาชีพและ 

มีรายได้ เช่ือวา่ถ้าเป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ชาวบ้านให้ความร่วมมือแน่นอน ดีกว่าการเร่ร่อนไปท างาน

ไกลบ้านในต่างถิ่น…” 

4. ขาดแคลนมัคคุเทศก์และอาสาสมัครด้านการท่องเที่ยว 

 การท่องเที่ยวจะมีความหมายมากยิ่งขึ้น หากมีมัคคุเทศก์น าเที่ยวท่ีผ่านการอบรม

และมีบัตรมัคคุเทศก์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงอาสาสมัครด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านการอบรม

หลักสูตรต่าง ๆ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 
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 “…จังหวัดนครพนม ยังขาดแคลนมัคคุเทศก์ (Tourist guide) และผู้น าเที่ยว (Tourist 

leader) ที่ผ่านการอบรมและให้การรับรองโดยส านักงานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา เราต้องการผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ เก่งภาษา และพร้อมปฏิบัติงาน

ทันที ไมต่้องการไกด์ผี หรือไกด์เถื่อน รวมถึงอาสาสมัครการท่องเที่ยว หรือผู้ที่มีจิตอาสาที่ผ่าน

การอบรมเบื้องต้น หรือ ผ่านการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริการ มาร่วมด้วย

ช่วยกันเพื่อจังหวัดของเรา…” 

 มัคคุเทศก์ คือ เป็นผู้ช้ีแนะ น าทาง ให้ความรู้ บริการ และอ านวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว จังนครพนมยังขาดในส่วนนี้ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าว

ไวว้า่ 

 “…ทางจังหวัดของเราการมัคคุเทศก์ ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษาเยอรมัน และ

ภาษาอังกฤษมากที่สุด โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคัญ ประเพณี มหกรรมและกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่จังหวัดนครพนมได้จัดขึ้น ซ่ึงเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวเข้ามาพร้อมกัน 

เป็นจ านวนมาก ที่ผ่านมาจังหวัดเรายังไม่มีคนช่วยงานตรงนี้ ที่มีอยู่ยังน้อยไปและไม่เพียงพอ 

มัคคุเทศก์เป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้ ช้ีแนะ น าทาง และอ านวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง และเป็นผู้ที่สามารถเช่ือมโยงที่ดีที่สุดในการนักท่องเที่ยว

ไปสู่แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ๆ  อีกหลายแห่งตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่จังหวัดได้พัฒนาขึ้นมา…” 

5. ภาคเอกชนยังให้ความส าคัญน้อยต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม  

 ภาคเอกชนของจังหวัดนครพนม มีศักยภาพสูง แต่ยังไม่ได้เข้ามาร่วมกันท างาน  

ในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวกับทางจังหวัด รวมถึงยังไม่ให้ความส าคัญต่อเรื่องนี้

เท่าที่ควร ทั้งที่ธุรกิจหลายอยา่งองคก์รภาคเอกชนเป็นผู้ได้ประโยชน์และสามารถท าได้ ผู้ให้ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ที่ผ่านมาก็พอมีบา้งที่ภาคเอกชนบางส่วนให้ความร่วมมือและให้ความส าคัญกับ

การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวกับทางจังหวัด แต่ยังน้อยเกินไปเม่ือเทียบกับอีกหลายอย่าง  

ที่เป็นส่วนของภาคเอกชนที่ต้องด าเนนิการสานตอ่ภาคธุรกิจ การคา้ การลงทุนให้สอดคล้องกับ

นโยบายของทางจังหวัดและนโยบายของประเทศ ปัจจุบันยังอยู่ลักษณะต่างฝ่ายต่างท าทั้งกับ

ภาคเอกชนด้วยกันเอง และภาคเอกชนกับภาครัฐ ยังไม่ประสานความร่วมมือให้เป็นอันหนึ่ง  

อันเดียวกันเท่าที่ควร ซ่ึงภาคเอกชนก็เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่ต้องประสานการท างานร่วมกับเรา 

รวมถึงให้ข้อเสนอแนะนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และ

ช่วยกันขับเคลื่อนธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการให้สอดคล้องกัน…” 

 ภาคเอกชนของจังหวัดนครพนม ยังไม่เกิดการรวมตัวกันให้แข็งแกร่งและยังขาด
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ความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้สอดรับกับนโยบายการท่องเที่ยวของทางจังหวัด

ร่วมกับภาครัฐ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 

 “…ภาคเอกชนของจังหวัดนครพนม ยังขาดการรวมตัวกันให้เป็นปึกแผ่นและ

แข็งแกร่งในการวางแผนการด าเนินงาน การด าเนินธุรกิจ การปฏิบัติงาน และการบูรณาการต่าง ๆ 

ร่วมกัน โดยเฉพาะด้านการด าเนินงานที่สอดรับกับนโยบายของทางจังหวัดร่วมกับภาครัฐ บางอยา่ง 

ก็ท าไปคนละทิศละทาง หรือบางอยา่งก็ไม่มีท า ทั้งที่เป็นโอกาสและเป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกับภาคเอกชน

โดยตรง…” 

6. สถาบันอุดมศึกษาไม่ค่อยมีบทบาทต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

 สถาบันอุดมศึกษาของจังหวัดนครพนม มีผู้บริหาร นักวชิาการ คณาจารย ์และบุคลากร

ที่เพียบพร้อมด้วยองค์ความรู้ทางวชิาการ แต่ยังไม่สามารถ ช่วยส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว

ให้แก่ชุมชนได้อยา่งทั่วถึง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ที่ผ่านมาเราต้องพัฒนาชุมชนริมฝ่ังแม่น้ าโขงให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยว และ

ต้องการจัดท าเอกสารข้อมูลและแผนที่ชุมชนแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะชุมชนของเรา ก็เคย

ประสานติดต่ออาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาในเบื้องต้นที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว ก็หวังวา่จะ

ได้รับค าแนะน าและได้รับการช่วยเหลือให้เราเห็นช่องทางและสามารถเริ่มต้นได้ในก้าวแรก      

แต่ค าตอบที่ได้ คอื งานในหน้าที่หลักเยอะอยูแ่ล้วไม่มีเวลามาช่วย เราจึงท ากันเองลองผิดลอง

ถูกไปเรื่อยค้นคว้าข้อมูลเองจากอินเทอร์เน็ต และลองเขียนโครงการเสนอของบประมาณกองทุน

สวัสดิการแห่งรัฐ โครงการเราผ่านและได้เงินจ านวนหนึ่งมาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ตอนนี้เรามีแผนที่ท่องเที่ยวชุมชน (ท าเองกับมือ) เรามีเอกสารขอ้มูลการท่องเที่ยวชุมชน พิมพ์ภาพสี

มีไว้แจกนักท่องเที่ยว ก็เป็นความภาคภูมิใจเล็ก ๆ ของชุมชนเราที่ช่วยกันท าขึ้นมาจนเป็นรูปเป็นร่าง 

แม้บุคลากรจากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดของเราจะไม่ให้ความส าคัญแต่เราก็ต้องด าเนินงาน

ของเราต่อไป แต่เรากลับเห็นนักวิชาการจากจังหวัดอื่นให้ความสนใจและเข้ามาศึกษาพื้นที่

ชุมชน มาคน้คว้าขอ้มูลเชิงวิชาการด้านท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมอยูบ่่อยครั้ง…” 

 สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 

การบริการของจังหวัดนครพนม ไม่ค่อยมีบทบาทต่อการท่องเที่ยวของทางจังหวัด ผู้ให้ข้อมูล 

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ที่ผ่านมาเรายังไม่ค่อยเห็นการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวจาก

สถาบันการศึกษาเท่าไหร่นัก ไม่ทราบว่าเพราะอะไร แต่ถ้าหากไม่มีงบประมาณในการด าเนินงาน 

ทางหน่วยงานของเราก็พร้อมที่จะเขียนโครงการของบประมาณในการด าเนินงานให้ และพร้อม



155 

สนับสนุน เพราะเราต้องการคนที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะมาร่วมท างาน มาช่วยกันพัฒนา 

การท่องเที่ยวในชุมชนชนและท้องถิ่น เพราะหน่วยงานของผมบุคลากรมีน้อยยังไม่เพียงพอ  

ต่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทั้งจงัหวัด สถาบันอุดมศึกษาที่มีบุคลากรทางการด้านอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและการบรกิาร จึงเป็นความหวังและเป็นพลังส าคัญที่หวังวา่จะมีโอกาสได้ร่วมมือกัน…” 

7. ภาคประชาชนขาดความตระหนักในการรักษาสิ่งที่ดีงามของชุมชน  

 จังหวัดนครพนม ยังมีรากเหง้าทางประวัติศาสตร์ อารยธรรม วัฒนธรรมโบราณสถาน 

ความเป็นชุมชนเก่าแก่ยังพอหลงเหลืออยู่บ้าง แต่ยังขาดการเหลียวแล ขาดการตระหนัก รักษ์ 

หวงแหนสิ่งที่ดีงามเหล่านี้ไว้ให้อยู่คูก่ับชุมชน เพื่อให้คนรุ่นหลังได้เห็นสิ่งที่บรรพบุรุษสร้างและ

รักษาไวใ้ห้เราได้เห็นมาอยา่งยาวนาน ผู้ให้ข้อมูลจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่  

 “…ยกตัวอย่างที่อ าเภอธาตุพนม มีอาคารบ้านเรือนเก่าเก่าแก่ที่ปู่ ย่า ตา ยาย สร้างไว้

อยูเ่ป็นจ านวนมาก เม่ือไม่นานมานีก้็คอ่ย ๆ รุ่นลูกรุ่นหลานก็ได้ขาย บ้างก็รือ้ถอนเพื่อสร้างบ้าน

สมัยใหม่และธุรกิจการคา้เชิงพาณิชย ์สร้างที่พัก ร้านอาหาร ร้านคา้ ฯลฯ และในส่วนของพื้นที่

ธรณีสงฆ ์ประมาณ 600 ไร่ ของวัดพระธาตุพนม ตั้งแต่บริเวรด้านหน้าวัด ทอดยาวลงไปทางด้าน

ทิศตะวันออกหันหน้าลงสู่แม่น้ าโขงเป็นพื้นที่โล่งกวา้ง ส่วนด้านขา้งทางทิศตะวันตก ก็เป็นพื้นที่

ของวัด ซ่ึงเทศบาลมาด าเนินการขอใช้พืน้ที่สร้างห้องแถวช้ันเดียวท าร้านขายของ จากด้านหน้า

องคพ์ระธาตุพนม เดินลงไปแม่น้ าโขงจะเหน็วา่มี ‘ซุ้มประตูโขง หรือ ประตูอร่ามรัษฎากร’ ตั้งช่ือ

ตามท่านขุนอร่ามรัษฎากร คอื ผู้สร้างถนนจากหน้าวัดมาแม่น้ าโขง ลงท่าเรือ (ท่าด่าน) ให้ชาวลาว

เขา้มาฝ่ังไทย จุดนีจ้ะช้ีให้เห็นความส าคัญของสถาปัตยกรรมประตูโขง ที่มียักษ์สองตนเฝ้าซุ้มประตู 

มีความงามซ่อนอยู่ คนในชุมชนเคยสังเกตไหมและอยากรู้ไหมว่าซุ้มนี้มีความส าคัญอย่างไร  

ตนคดิส่วนใหญ่คงใช้เป็นแคท่างผ่าน เฉกเช่นกับนักทอ่งเที่ยวที่มาอ าเภอธาตุพนม ส่วนใหญ่ก็คง

มาไหว้แค่พระธาตุพนม เพราะไม่รู้จะไปที่ไหนต่อ ยังขาดการเช่ือมโยง ไปสถานที่ส าคัญ 

อีกหลายแห่งในธาตุพนม และเราขอพูดย้อนหลังกลับไปเม่ือปี พ.ศ. 2498 มีภาพประวัติศาสตร์ 

ที่เกี่ยวข้องกับชาวธาตุพนม คือ ภาพในหลวงรัชกาลที่ 9 และแม่เฒ่าตุ้ม ยายชราอายุ 102 ปี 

ถือดอกบัวเหี่ยวในมือ 3 ดอก ไปรอรับเสด็จฯ นั่ งรอบริเวณสามแยกบ้านธาตุน้อย ตั้งแต่เช้า 

สาย เที่ยง จนบ่ายแดดร้อนจัด ดอกบัวสีชมพูในมือแม่เฒ่าตุ้ม เริ่มเหี่ยวโรย แต่ก็ยังนั่งรอต่อไป 

เม่ือพระองค์เสด็จ ฯ มาถึง ตรงหน้าที่แม่เฒ่านั่งรอรับเสด็จ แม่เฒ่าตุ้มได้ถวาย ในเวลาต่อมา 

ทางส านักพระราชวังได้ส่งภาพการรับเสด็จของแม่เฒ่าตุ้ม พร้อมทั้งพระบรมรูปหล่อด้วย 

ปูนปลาสเตอร์ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ที่พระราชทานผ่านมาทางที่ว่าการอ าเภอธาตุพนม 

ให้แม่เฒ่าตุ้มไว้เป็นที่ระลึก ชุมชนเรายังคงหลงเหลือรากเหง้าเส้นทางประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่า

และความส าคัญมาก แต่ก็ไม่ได้ถูกน ามาพูดถึงหรือท าอะไรให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว…” 
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 ในชุมชนยังมีสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้หลงเหลืออยู่ ซ่ึงเป็นสิ่งที่เก่าแก่สืบทอดมา

ตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ที่ล้ าคา่อยา่งยิ่งในเชิงของท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ แม้ยุคสมัยจะเปลี่ยนไป

แต่คนรุ่นใหม่ในปัจจุบันและอนาคตก็ต้องได้เห็น ได้สัมผัส ได้รักษาสมบัติเหล่านั้นเหมือนที่เรา

ได้รับการสืบต่อจากรุ่นพ่อรุ่นแม่ของเรา ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…สภาพชุมชนของเราทุกวันนี้แม้จะเปลี่ยนแปลงไปมาก มีความทันสมัยของสิ่งปลูกสร้าง

และมีสิ่งอ านวยความสะดวกมากขึ้น แต่ก็ยังมีสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้หลงเหลืออยู่ในชุมชน 

สิ่งที่จับต้องได้ที่เห็นกันทั่วไป คอื บ้านเก่า ตึกเก่า ถนนสายเก่า วัดเก่า พระธาตุเก่า ตลาดเก่า ฯลฯ 

สิ่งที่จับต้องไม่ได้ คอื จารีต ความเช่ือ ความศรัทธา ความยิ้มแยม้แจ่มใสของผู้คน วถิีความเป็นอยู่

ของผู้คน ฯลฯ แต่คนในชุมชนไม่ให้ความส าคัญกับสิ่งที่มีอยู่ ยังมองไม่เห็นคุณค่าในเชิงของการน ามา

พัฒนาให้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ควรแก่การฟื้นฟู บูรณะ รักษา สืบสาน และอนุรักษ์ให้มี

ความยั่งยืนอยูเ่คยีงคู่กับชุมชนตลอดไปจากรุ่นสู่รุ่น…” 

8. ท้องถิ่นเติบโตไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของทางจังหวัดแบบก้าว

กระโดด 

 การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ในปัจจุบันเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็วในพื้นที่มีความพร้อม

ในการต้อนรับและการบริการ และเป็นที่ที่ได้รับความนิยมอยา่งต่อเนื่องจากนักท่องเที่ยว แต่ใน

ขณะเดียวกัน ในอีกหลายชุมชนก็ยังไม่เกิดการพัฒนาในด้านปัจจัยต่าง ๆ ให้มีความพร้อม ผู้ให้

ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ในเขตเมืองนครพนมแลอ าเภอใหญ่ ๆ ที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของ

จังหวัดนครพนม คอ่นขา้งมีความพร้อมในการบรหิารจัดการทางการท่องเที่ยวเพราะหลายภาคส่วน

ร่วมกันด าเนินการกนัมานานแล้วจนติดตลาดเป็นทีรู่้จักของนักท่องเทีย่วแล้ว แต่ในภาพรวมของ

ชุมชน ท้องถิ่น และหมู่บา้นต่าง ๆ  อีกหลายแห่งกย็ังเตบิโตไม่ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยว

แบบก้าวกระโดดของตัวเมืองและอ าเภอใหญ่ ๆ เพราะการเติบโตไม่ใช่ลักษณะแบบค่อยเป็น

คอ่ยไป ชุมชนจึงก้าวตามไม่ทันในหลาย ๆ ด้านที่ยังไม่สอดคล้องกันเท่าไหร่นัก รวมถึงยังขาด

ศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวและสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับชุมชนและท้องถิ่นให้มี

ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวเม่ือเกิดการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชน

และท้องถิ่น…” 

 กระแสทางการท่องเที่ยวที่ผ่านมาท าให้จังหวัดนครพนมได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้นการส่งเสรมิและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ต้องมาควบคูก่ัน 

แต่ทางจังหวัดก็ยังไม่สามารถด าเนินการได้อยา่งทั่วถึงทุกพื้นที่แบบเร่งด่วนในทุกชุมชน ยังแบบ

คอ่ยเป็นค่อยไปที่ละด้าน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 
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 “…กระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแห่งลุ่มแม่น้ าโขง รวมถึงกระแส

ละครดังช่อง 3 เรื่อง ‘นาคี’ ที่เช่ือมโยงเรื่องราวเกี่ยวพันกับพญานาค หรือกระแสการถ่ายท า

ภาพยนตร์ ‘ส้มภัคเสี่ยน’ ที่มาใช้สถานที่ถ่ายท าที่จังหวัดนครพนม ท าให้ ในระยะหลังมี

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว 

เขา้มาที่จังหวัดนครพนมมากขึ้นอยา่งต่อเนื่องในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับพญานาค แม่น้ าโขง 

พระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ วิถีชีวิตริมฝ่ังแม่น้ าโขง พธิีกรรม การบูชา เป็นต้น 

 หากพูดถึงพื้นที่ที่มีความพร้อมมากที่สุดคงในย่านเมือง อ าเภอธาตุพนม อ าเภอ

เรณูนคร อ าเภอท่าอุเทน และอ าเภอนาแก แต่ในอีก 8 อ าเภอ และอีกหลายชุมชน การส่งเสริม

และการพัฒนาทางการท่องเที่ยวยังนิ่งและก้าวพัฒนาไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยว 

อีกอยา่ง คอื การด าเนินงานก็ต้องอาศัยงบประมาณที่ต้องมีโครงการรองรับ…” 

จังหวัดนครพนมสามารถเป็นเมืองการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 

เพราะมีปัจจัย ดังนี้ 

1. เคยเป็นศูนยก์ลางอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ที่มีความเจริญรุ่งเรือง 

 จังหวัดนครพนมมีร่องรอยหลักฐานของการเป็นศูนย์กลางของอาณาจักรที่มี

ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุที่ยังมีปรากฎให้เห็นอยู่ 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ตามประวัติความเป็นมาของเมืองนครพนม กล่าวกันไวว้่า เคยเป็นดินแดนของ

อาณาจักรศรีโคตรบูร หรือโคตรปุระ แปลว่า เมืองตะวันออก ตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 8 ก่อนการสร้าง

องคพ์ระธาตุพนม และจังหวัดนครพนมเดิมก็เป็นเมืองเกา่แก่แห่งหนึ่งของอาณาจักรศรีโคตรบูร 

สร้างขึ้นเม่ือ พ.ศ. 500 มีช่ือวา่ ‘เมืองมรุกขนคร’ ซ่ึงเป็นเมืองที่มีความเจริญรุ่งเรืองมาก แม้จะ

ผ่านมากวา่ 2,000 ปี ก็ยังมีร่องรอยทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุ

ให้เห็นกันอยูใ่นปัจจุบัน อาทิเช่น พระธาตุพนม พระธาตุเรณูนคร พระธาตุศรีคุณ พระธาตุมหาชัย 

พระธาตุประสิทธิ์ พระธาตุท่า อุเทน พระธาตุนคร ฯลฯ ทุกที่ที่กล่าวมาได้ถูกพัฒนามาเป็น  

แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดนครพนม…” 

 ดินแดนสองฝ่ังแม่น้ าโขงแถบนี้ สมัยก่อนเคยเป็นอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ที่เจริญ 

รุ่งเรืองมาก และปรากฏช่ือจังหวัดนครพนมเป็นเมืองเก่าแก่ในประวัติศาสตร์ และในปัจจุบัน

ดินแดนแห่งนี้ ก็ยังมีแหล่งอารยธรรมและวัฒนธรรมเป็นมรดกอันล้ าคา่แก่ทางจังหวัด ผู้ให้ข้อมูล

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ในปี พ.ศ. 2552 เราได้ค้นพบและขุดพบแหล่งวัตถุโบราณบริเวณพื้นที่ทุ่งนา

ท้ายหมู่บ้านกุดฉิม อ าเภอธาตุพนม ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดร่วมกับกรมศิลปากรได้ลงไป
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ตรวจสอบพื้นที่และสิ่งที่พบเช่ือวา่เป็นศิลปะร่วมสมัยบา้นเชียง อันเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม

ตั้งอยู่ที่ อ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงมีอายุประมาณ 3,000 ปี สิ่งที่ขุดค้นพบ ได้แก่ 

เศษกระเบื้องภาชนะ กระดูกมนุษย ์ลูกปัด ก าไลข้อมือทองเหลือง หม้อ ไห จ านวนร่วม 100 รายการ 

นอกจากนี้ ยังได้คน้พบแหล่งอารยธรรมโบราณแบบดงเซิน หรือดองเซิน เป็นวัฒนธรรมยุคส าริด 

สิ่งที่พบ คือ กลองมโหระทึก ใบเสมาแบบทวาราวดี และองค์พระธาตุพนม ที่เราสามารถช้ีชัด 

ได้ว่าสร้างขึ้นเม่ือราว พ.ศ. 8 รวมถึงมีพระธาตุบริวารต่าง ๆ ล้อมรอบ อีก 7 พระธาตุ และพบ

เมืองศรีโคตบูร ซ่ึงอยู่ตรงข้ามธาตุพนมในปัจจุบัน บริเวณนั้นเรียกกันว่า หนองเฮือทอง (เฮือ 

เป็นภาษาลาว หมายถึง เรือ) หรือหนองเรือทอง ซ่ึงเป็นเมืองขนาดใหญ่มาก มีเขตพระราชฐาน 

คูน้ า ก าแพงดินล้อมรอบ ตั้งอยูห่่างจากองคพ์ระธาตุพนม ประมาณ 10 กิโลเมตร ซ่ึงสันนิษฐาน

ว่าเป็นที่แห่งนี้เป็นที่ท าการและวางแผนการสร้างองค์พระธาตุพนม สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น

ล้วนเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องและมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม

แทบทั้งสิน้…” 

2. มีพระธาตุพนม เป็น 1 ใน 8 จอมเจดียท์ี่ส าคัญของชาติไทย และเป็นหนึ่งเดียวใน

ภาคอีสาน 

 วัดทุกวัดส่วนใหญ่จะมีพระอุโบสถและพระเจดีย์ หรือ พระธาตุ หรือสถูป เป็นสิ่ง 

ก่อสร้างที่ส าคัญของวัด เช่นเดียวกับวัดพระธาตุพนม ที่มีองคพ์ระธาตุพนม เป็นสถูปเจดีย์ หรือ

พระธาตุที่ส าคัญที่สุดของวัดนั่นเองและเป็นศูนย์รวมแห่งความศรัทธา พิธีกรรม ที่ยึดเหนี่ยว

ทางจิตใจของพุทธศาสนิกชนที่ให้ความเคารพ ไมเ่พียงแต่ชาวอีสานเท่านั้น แต่เป็นศูนยร์วมของ

พุทธศาสนิกชนทั่วประเทศ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่  

 “…พระธาตุพนม เป็นธาตุเจดีย์ที่มีความส าคัญของชาวจังหวัดนครพนม ตลอดจน

ชาวอีสานแทบทุกคนก็วา่ได้ และเป็นจอมเจดีย์ที่ส าคัญของประเทศ เจดีย์ก็คือสิ่งก่อสร้าง หรือ 

สิ่งที่สร้างขึ้น เพื่อเป็นที่เคารพบูชาและระลึกถึง ซ่ึงเป็นสถานที่แห่งความเคารพ สักการะและ

เป็นศูนย์รวมใจของพุทธศาสนิกชนและนักท่องเที่ยวจากทั่วสารทิศ รวมถึงเพื่อนบ้านชาวลาวด้วย 

ตามประวัติถูกสร้างขึ้นตั้งแต่สมัยอาณาจักรศรีโคตรบูร เม่ือปี พ.ศ. 8 เป็นเวลานานกวา่ 2,000 ปี 

มาแล้ว เพื่อบรรจุพระอุรังคธาตุ หรือกระดูกส่วนอกขององคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ซ่ึงพระ

มหากัสสะปะอัญเชิญมาจากประเทศอินเดยี ถือวา่มีความเก่าแก่ อยูคู่่จังหวัดนครพนมและชาติไทย 

มาเนิ่นนาน เกิดมาก็เห็นแล้ว รุ่นพ่อรุ่นแม่ก็เห็นตั้งแต่พระธาตุพนมองคเ์ดิมยังไม่ล้มลง และไม่มี

การบูรณะปฏิสังขรณ์…” 

 ปูชนียสถานที่มีอยู่ในประเทศไทย มีจ านวนนับร้อยนับพันแห่ง แต่มีเพียง 8 แห่ง

เท่านั้น ที่ควรคา่แก่การยกย่องให้เป็น ‘จอมเจดียแ์ห่งสยาม’ หรือ จอมเจดียท์ี่ส าคัญของชาติไทย 
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และ 1 ใน 8 ปูชนียสถานที่วา่นั้น คือ องค์พระธาตุพนม ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…น้อยคนนักที่จะทราบวา่ พระธาตุพนม ถูกคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 8 จอมเจดีย์แห่งสยาม 

ก็คอื เจดีย์ที่มีความส าคัญมากที่สุดเพยีง 8 แห่งที่ควรค่าแก่การยกยอ่งให้เป็น ‘จอมเจดีย์แห่งสยาม’ 

จากเจดีย์เก่าแก่ที่กระจายอยูท่ั่วทัง้หมดในประเทศไทย ซ่ึงล้วนแต่มีอายุและรูปแบบศิลปกรรม

แตกต่างกันตามคตินิยมและยุคสมัย โดยสมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพ เป็นผู้คัดเลือก

และเฉลิมพระนามวา่ ‘จอมเจดีย์’ เม่ือ พ.ศ. 2485 เพื่อถวายเป็นพระเกียรติแด่พระบรมราชชนก 

พระธาตุพนมถูกคัดเลือกด้วยเหตุผลที่ว่า ‘สร้างก่อนพระธาตุองค์อื่น ๆ ในภาคอีสาน’ และ

ตอนนีก้ าลังอยูใ่นระหว่างองคก์ารยูเนสโก้ (UNESCO) พจิารณาคุณสมบัติของพระธาตุพนมเป็น

มรดกโลก…” 

3. เป็นเมืองแห่งวถิีพุทธอยา่งเหนียวแน่น 

 ประชาชนในจังหวัดนครพนมส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 96 และเป็น

จังหวัดที่มีวัด มีพระธาตุ และพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนาอย่างหลากหลาย รวมถึง  

มีการยึดถือและปฏิบัติตามจารีตขนบธรรมเนียม และประเพณีอย่างเคร่งครัด น ามาสู่การพัฒนา

เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและการท่องเที่ยวเชิงธรรมะ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…วถิีพุทธ เป็นวถิีของชาวไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่เกิดขึ้นจากความศรัทธา

เลื่อมใสในพระพุทธศาสนา โดยมีวัดเป็นศูนย์รวมใจ จากขอ้มูลของทางจังหวัดนครพนม พบว่า

ประชากรส่วนใหญ่ในพื้นที่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 96 ในชีวิตประจ าวันโดยเฉพาะผู้สูงอายุ 

ก็จะมีการไปวัดท าบุญท าทานตามปกติ และในวันส าคัญทางพุทธศาสนาและวันส าคัญของ

ชุมชน ก็จะมีการประกอบพิธีกรรมที่เกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกับชุมชนอยู่เสมอมา เกือบทุกโอกาส

ตลอดทั้ง 12 เดือนก็ว่าได้ อาทิเช่น วันพระไปท าบุญท าทาน วันธรรมดาว่างเว้นจากการงาน 

ก็ไปวัด ขึ้นปีใหม่ก็มีการตักบาตรเทโวโรหะนะ งานบุญนมัสการพระธาตุพนมก็มีการแห่พระ 

อุปคุต และเวยีนเทียน วันสงกรานต์ก็มีการขนทรายเข้าวัดและก่อพระเจดีย์ทราย วันเขา้พรรษา

ก็มีการแห่เทียน วันออกพรรษาก็มีการร าบวงสรวงพระธาตุพนมและไหลเรือไฟ วันส่งท้ายปีเก่า

ตอ้นรับปีใหม่ก็มีพิธปีฏิบัติบูชาสวดมนต์ข้ามปีหน้าองคพ์ระธาตุพนม เป็นต้น ในความหลากหลาย

ของพิธีกรรมทางพุทธศาสนาของคนในชุมชน ทางจังหวัดได้ร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาในรูปแบบ

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา และการท่องเที่ยวเชิงธรรมะที่ส าคัญ

ของจังหวัดนครพนมในหลาย ๆ กิจกรรม…” 

 จังหวัดนครพนม เป็นพื้นที่ที่มีการด าเนินกิจกรรมกรรมที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา
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และให้ส าคัญอยา่งต่อเนื่อง ล่าสุดได้ด าเนินโครงการการท่องเที่ยวเชิงธรรมะเพื่อเป็นการสนับสนนุ

และส่งเสริมให้ประชาชนทั้งในจังหวัดและนักท่องเที่ยวจากจังหวัดต่าง ๆ ได้มาร่วมกิจกรรม 

การท่องเที่ยวในรูปแบบผ่อนคลาย สบายอารมณ์ ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าว

ไวว้า่  

 “…ที่ผ่านมาจังหวัดนครพนมร่วมกับหลายภาคส่วนได้ด าเนินโครงการทางพระพุทธศาสนา

โดยน าพิธกีรรมมาเป็นตัวเช่ือมสู่กจิกรรมการท่องเทีย่ว เพราะนครพนมมีวัดและพระธาตุเก่าแก่

อยู่หลายแห่ง โครงการที่เคยท ามาแล้ว อาทิเช่น กิจกรรมตามรอยศรัทธามหากุศล หมู่บ้าน

รักษาศีล 5 ท่องเที่ยววิถีไทยวถิีพุทธ ปฏิบัติบูชาองค์พระธาตุพนม การท าบุญตักบาตรวันธรรมสวนะ 

ร าบูชาพระธาตุพนม เป็นต้น และในปีนี้สาธารณสุขจังหวัดนครพนม มีโครงการเพื่อสุขภาพ

ส าหรับผู้สูงอายุ ภายใต้ช่ือ “ทัวร์สุขภาพดี วิถีธรรม จังหวัดนครพนม” ซ่ึงเป็นการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงธรรมะและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชน

ในพื้นที่ โดยเน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพ พุทธศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญา 

ในรูปแบบการท่องเที่ยวที่ผ่อนคลายและสบายอารมณ์…” 

4. มีจารีตประเพณีดั้งเดิมที่ดีงามในชุมชนที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษ 

 วัดเป็นศูนย์กลางส าคัญของชาวนครพนม ความสัมพันธ์ระหวา่งคนในชุมชนกับวัด

ผูกพันแนบแน่นกันมากในการเปน็ศูนยร์วมของการท าบุญ ประกอบพธิีกรรมตามจารีตประเพณี

ต่าง ๆ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…คนนครพนมชอบท าบุญ ชอบเข้าวัดทุกเพศทุกวัย ถ้าสังเกตตามวัดวาอาราม 

จะเห็นว่ามีพอ่แม่พาลูกมาท าบุญ บ้างก็มาเป็นครอบครัว มาเป็นคู่ หรือลูกพาพ่อแม่มาท าบุญ 

ท าบุญเสร็จก็ไปกินปลาเผา ส้มต า และซ้ือสินค้าพื้นเมืองที่ขายในวัดเสมือนการมาท่องเที่ยว

และแสวงบุญไปด้วย วถิีแบบนี้ยังมีให้เห็นที่นครพนม ซ่ึงเป็นกิจกรรมในชีวิตประจ าวันที่ท ากัน

มาตลอดในวันธรรมดา วันพิเศษ วันพระ หรือวันส าคัญทางพุทธศาสนา…” 

 ในชุมชนและในหมู่บ้านต่าง ๆ ของจังหวัดนครพนม ภาพรวมยังยึดถือและปฏิบัติ

ตามจารีตประเพณีที่สืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษกัน โดยเฉพาะฮีตสิบสอง  คองสิบสี่ หรือ 

ประเพณี 12 เดือน ก็ยังเห็นท ากันอยู ่แสดงถึงความยดึม่ันในพธิีกรรมดั้งเดิมของชุมชน ผู้ให้ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “….จังหวัดนครพนม มี “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่ หรือประเพณี 12 เดือน” (ฮีต เป็นภาษาอีสาน 

หมายถึง จารีต) ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของบ้านเรา เม่ือครั้งถึงเวลาหรือวันข้างขึ้นขา้งแรม 

หรือวันที่ก าหนดไว้ตามปฏิทินจันทรคติ คนในชุมชนก็มีจะมีการจัดหาสิ่งของ เครื่องเซ่นไหว ้

เครื่องที่ใช้ในการประกอบพิธีกรรม บ้างก็ท าในบ้านของตน บ้างก็มาท าในสถานที่ ที่เป็น
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ศูนยก์ลางของหมู่บา้น บ้างก็ท าที่ทอ้งทุ่งนา วัด หรือสถานที่ที่นัดหมายมารวมตัวกัน เพราะพอ่แม่

ของเราที่เคยพาท าจนกลายเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของชาติจนถึงปัจจุบัน ตั้งแต่

เด็กเราก็เห็นวถิีแบบนีเ้หน็การปฏิบัตติามฮีตสบิสอง คองสิบสี่ ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) เดือนอ้าย-

บุญเข้ากรรม คือ พระสงฆ์เข้าปริวาสกรรม 2) เดือนยี่-บุญคูณลาน คือการบูชาลานข้าว 

3) เดือนสาม-บุญขา้วจี่ 4) เดือนสี่-บุญผะเหวด หรือ พระเวสสันดร หรือบุญมหาชาติ 5) เดือนห้า-

บุญสงกรานต์ คือ การขนทรายเข้าวัดก่อเจดีย์ทราย สรงน้ าพระ 6) เดือนหก-วิสาขบูชา 

กวนขา้วทิพย์ และแหล่เพลงอีสาน 7) เดือนเจ็ด-บุญซ าฮะ คือ การช าระ 8) เดือนแปด-แสดงตน

เป็นพุทธมามกะและแห่เทียนเขา้พรรษา 9) เดือนเก้า-บุญข้าวประดับดิน ร าลึกถึงองค์พระธาตุพนมล้ม 

และทอดผ้าป่า 10) เดือนสิบ-บุญข้าวสากและบุญสลากภัต 11) เดือนสิบเอ็ด-บุญออกพรรษา 

ร าบวงสรวงพระธาตุพนม ไหลเรือไฟ และบุญกฐิน และ 12) เดือนสิบสอง-ลอยกระทง…” 

5. มีโบราณสถานที่เก่าแก่และงดงามในยา่นตัวเมืองอยูห่ลายแห่ง 

 นครพนม เป็นจังหวัดที่เหมาะกับการหลีกหนีความวุ่นวายของสังคมเมืองและ

สังคมการท างาน เพื่อมาใช้ชีวิตที่ผ่อนคลาย เรียบง่าย ท่ามกลางธรรมชาติ และกลิ่นอายของ

อารยธรรมวถิีชีวติแห่งลุ่มแม่น้ าโขงและโบราณสถานเก่าแก่อยู่หลายแห่งในตัวเมือง ผู้ให้ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่  

 “…นครพนม เป็นเมืองที่มีวิถีชีวิตที่เงียบสงบ ไม่วุ่นวาย ไม่แปร่งแต่งจนเกินไป 

แต่ไหนแต่ไรมา เหมาะกับมาใช้ชีวิตที่ไม่เร่งรีบ หรือมาท่องเที่ยวแบบช้า ๆ เนิบ ๆ ‘Slow tourism’ 

หรือ ‘Slow life’ มาสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

และชมธรรมชาติทิวทัศน์อันงดงามของแม่น้ าโขง มาชมตึกเก่าสไตล์การตกแต่งแบบฝรั่งเศส 

สีเหลืองทอง มาชมวัดวาอารามเก่าแก่ มาชมสถาปัตยกรรมไทยบ้านเรือนและตึกโบราณ มากราบ

นมัสการพระธาตุ เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต รวมถึงมาพักผ่อนในยา่นริมโขงนครพนม…” 

 ในความเป็นชุมชนเมืองสมัยใหม่แต่ในขณะเดียวกันในตัวจังหวัดนครพนม ก็ยังมี

การอนุรักษ์มรดกส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้คงไว้ให้ยาวนานและมากที่สุด 

เพราะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นมาในอดีตของจังหวัดนครพนม ผู้ให้ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ย่านตัวเมืองนครพนมในปัจจุบัน แม้จะเป็นศูนยร์วมที่ตั้งของหน่วยงานราชการ

หลายหน่วยงาน เป็นย่านเศรษฐกิจการค้า ย่านบ้านเรือนที่อยู่อาศัยของคนในชุมชน และ

โดยเฉพาะยา่นชุมชนริมฝ่ังแม่น้ าโขงนั้นถือวา่มีความส าคัญมากในเชิงการท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ 

อารยธรรม และวัฒนธรรม เพราะมีสิ่งปลูกสร้าง ตึก อาคาร บ้าน วัด โรงเรียน โบราณสถาน ฯลฯ 

ที่เก่าแก่มากมายหลายแห่งที่ทางจังหวัดได้ท าการอนุรักษ์ไวเ้รียบเลาะเรียงรายอยูร่ิมฝ่ังแม่น้ าโขง…” 
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องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 

 1.1 พระธาตุประจ าวันเกิด 7 วัน 8 พระธาตุ หนึ่งเดียวในประเทศไทย 

  จังหวัดนครพนม จัดเป็นเมืองแห่งพระธาตุ เพราะแทบทุกอ าเภอจะในวัด

ส าคัญจะเป็นที่ประดิษฐานพระธาตุเก่าแก่มาตั้งแต่สมัยอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ โดยเช่ือกันว่า

เป็นพระธาตุประจ าวันเกิด ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่  

  “…จังหวัดนครพนม มีพระธาตุเยอะมากที่สร้างมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ 

หลายช่ัวอายุคน พระธาตุที่ศักดิ์สิทธิ์ที่สุดอันเป็นสถานที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุของสมเด็จ

พระสัมมาสัมพุทธเจ้า คือ พระธาตุพนม นอกจากนี้ยังมีพระธาตุบริวารทั้ง 7 อยู่ล้อมรอบ  

องคพ์ระธาตุพนมในอ าเภอต่าง ๆ ถือว่าเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดทั้ง 7 วันด้วย ประกอบไปด้วย 

1) วันอาทิตย ์คือ พระธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม 2) วันจันทร์ คือ พระธาตุเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร 

3) วันอังคาร คือ พระธาตุศรีคุณ อ าเภอนาแก 4) วันพุธ กลางวัน คอื พระธาตุมหาชัย อ าเภอ

ปลาปาก 5) วันพุธ กลางคืน คือ พระธาตุมรุกขนคร อ าเภอธาตุพนม 6) วันพฤหัสบดี คือ พระ

ธาตุประสิทธิ์ อ าเภอนาหว้า 7) วันศุกร์ คอื พระธาตุท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน และ 8) วันเสาร์ 

คอื พระธาตุนคร อ าเภอเมืองนครพนม และทางจังหวัดได้จัดเป็นเส้นทางการไหว้พระธาตุประจ าวัน

เกิด…” 

  จังหวัดนครพนม มีพระธาตุประจ าวันเกิด ครบทั้ง 7 วัน เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

และเป็นหนึ่งเดียวในประเทศไทย ซ่ึงเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของผู้คน ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้น า

จากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…คนนครพนมต้องได้ไหวพ้ระธาตุพนมและพระธาตุบริวารหลายครั้งในชีวิต 

และนักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดนครพนม ก็ต้องได้ไหว้พระธาตุพนมและพระธาตุบริวารเช่นกัน 

เสมือนเป็นที่พึ่งทางใจน าพาความสบายใจมาให้เม่ือได้ไปไหว้สักการะขอพร ซ่ึงพระธาตุ

ประจ าวันเกิด 7 วัน 8 พระธาตุ โดยมีพระธาตุพนม เป็นศูนย์กลาง พระธาตุพนมถือเป็น  

พระธาตุของผู้ที่เกิดวันอาทิตย์ และพระธาตุบริวารอีก 7 พระธาตุ ได้แก่ พระธาตุเรณูนคร 

ส าหรับผู้ที่เกิดวันจันทร์ พระธาตุศรีคุณ ส าหรับผู้ที่เกิดวันอังคาร พระธาตุมหาชัย ส าหรับผู้ที่เกิด

วันพุธกลางวัน พระธาตุมรุกขนคร ส าหรับผู้ที่เกิดวันพุธ กลางคืน พระธาตุประสิทธิ์ ส าหรับผู้ที่เกิด

วันพฤหัสบดี พระธาตุท่าอุเทน ส าหรับผู้ที่เกิดวันศุกร์ และพระธาตุนคร ส าหรับผู้ที่เกิดวันเสาร์ 

นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ไปท่องเที่ยวได้เลยไหวทุ้กวัดทุกพระธาตุก็ได้ เพราะทุกพื้นที่เปิดทุกวัน

และมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว…” 

  นครพนม กล่าวกันวา่ เป็น “นครแห่งพระธาตุ” และพระธาตุสามารถบ่งบอก
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ความเป็นเอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของชาวนครพนม ผู้ที่มีความเลื่อมใสศรัทธาในสถานที่แห่ง

ประกอบพธิีกรรมทางพุทธศาสนา ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้แทนจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…การไหว้พระธาตุ ถือเป็นมงคลแก่ชีวิต จังหวัดนครพนม มีพระธาตุ

ประจ าวันเกิด ครบทั้ง 7 วัน ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวทั่วไปส่วนใหญ่ก็จะมา

สักการะขอพร ซ่ึงเช่ือว่าการไหว้พระธาตุเปรียบเสมือนการได้ไหว้พระสัมมาสัมพุทธเจ้า 

จะน ามาซ่ึงความสุข ความเจริญให้แก่ผู้ที่บูชาเป็นอยา่งยิ่ง และถ้าไหวค้รบ 7 ครั้ง จะได้เป็นลูก

พระธาตุ…” 

 1.2 มีย่านชุมชนเก่าแก่ริมแม่น้ าโขงในเมืองนครพนม 

  นครพนมเป็นเมืองเล็ก ๆ ตั้งอยูต่ิดริมแม่น้ าโขงตรงขา้มกับประเทศลาว เหมาะกับ

การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ในตัวเมืองมีตึกเก่า มีสถาปัตยกรรมไทย สถาปัตยกรรมตะวันตก 

และวิถีชีวิตชุมชนริมฝ่ังแม่น้ าโขงที่น่าสนใจ ในเชิงของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ให้ขอ้มูล 

ซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ในยา่นตลาดอินโดจีน ก็มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจหลายอยา่ง 

ซ่ึงมีชุมชนวัดโอกาสศรีบัวบาน มีวัดมหาธาตุและพระธาตุนคร (1 ใน 7 พระธาตุบริวารของ  

องคพ์ระธาตุพนมและเป็นพระธาตุของผู้ที่เกิดวันเสาร์) มีองค์พญาศรีสัตนาคราช ตั้งตระหง่าน

อยูร่ิมแม่น้ าโขง และยา่นถนนอภิบาลบัญชา ด้านหน้าศาลากลางหลังปัจจุบัน ก็มีหอสมุดแห่งชาติ

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ อาคารเก่าสีเหลืองสวยงาม 

(Classic) เป็นสถาปัตยกรรมผสมระหว่างไทยและยุโรป (Renaissance) และที่บา้นนาจอก ใกล้ ๆ 

ตัวเมือง ถนนทางไปจังหวัดนครพนม-จังหวัดสกลนคร ก็มีหมู่บ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม 

(บ้านลุงโฮ) อนุสรณ์สถานโฮจิมินต์ และพพิธิภัณฑ์โฮจิมินต์…” 

  ความเป็นชุมชนโบราณที่ผ่านมาหลายยุค หลายสมัย หลายช่ัวอายุคน แฝงอยู่

กับความเป็นชุมชนสมัยใหม่ได้อยา่งลงตัว กลมกลืน และเป็นเสน่ห์ของจังหวัดนครพนม ที่มีตึก 

อาคาร บ้านเรือน สิ่งปลูกสร้างเก่าแกท่ี่ถูกอนุรักษ์ไว้ในย่านชุมชุนริมแม่น้ าโขง ในเมืองนครพนม 

มีอาคารเป็นสถาปัตยกรรมแบบตะวันตก ได้รับอิทธิพลจากฝรั่งเศสช่วงสมัยสงครามอินโดจีน 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ย่านถนนสุนทรวิจิตร ติดริมฝ่ังแม่น้ าโขง ในตัวเมืองนครพนม เป็นชุมชน

เก่าแก่อันเป็นที่ตั้งของตกึ อาคาร บ้านเรือน และสิ่งปลูกสรา้งสถาปัตยกรรมแบบตะวันตกสไตล์

โคโลเนียล (Colonial) ที่สวยงามคลาสสิกมาก ได้รับอทิธิพลมาจากฝรั่งเศส ในช่วงสมัยสงคราม

อินโดจีน แม้จะมีอายุเก่าแก่มากแล้ว แต่ยังคงรักษาสภาพและความสวยงามต่าง ๆ ไวไ้ด้อยา่งดี 

อาทิเช่น หอนาฬิกาเวียดนามอนุสรณ์ ซ่ึงชาวเวยีดนามได้สร้างไวเ้ป็นอนุสรณ์แก่ชาวนครพนม
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เม่ือคราวกลับประเทศเม่ือสงครามสงบ ถัดไปก็เป็นพิพิธภัณฑ์จวนผู้ว่าราชการจังหวัด หรือ 

จวนผู้ว่าฯ หลังแรก สีเหลืองอร่ามงามตา เป็นสถานที่รวบรวมเรื่องราวความเป็นมาของ  

จังหวัดนครพนม ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีโบสถ์นักบุญอันนาหนองแสง (โบสถ์คริสต์) 

อุโมงคน์าคราช วัดโอกาสศรีบัวบาน วัดมหาธาตุ ตลาดอินโดจีน เป็นต้น…” 

 

 1.3 วถิีชุมชนและหมูบ่้านชนเผ่า 

  จังหวัดนครพนม มีความหลากหลายของวถิีชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ และ

ชนเผ่าไทยญ้อ ก็เป็นอีกชนเผ่าหนึ่งที่มีความน่าสนใจในการไปท่องเที่ยว เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

วัฒนธรรมและสัมผัสการต้อนรับที่ดีเยี่ยมจากเจ้าบ้าน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ 

ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ที่จังหวัดนครพนม มีหมู่บ้านชนเผ่าไทยญ้อ หรือไทยย้อ ตั้งอยู่ที่บ้านโพน 

ต าบลโนนตาล อ าเภอท่าอุเทน ถนนเส้นไปจังหวัดบึงกาฬ ด้านทิศเหนือของจังหวัด ผู้คนที่นี่  

มีเสน่ห์ที่สร้างความประทับใจมากและท าให้อยากไปแล้วไปอีก คือ การต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ผู้มาเยือนได้ไม่ขาดตกบกพร่องในรูปแบบพื้นถิ่นธรรมดาแต่ติดแฝงไปด้วยความอบอุ่น 

ในหมูบ่้านแห่งนีมี้ ‘วัดคามวาสี’ มีศาลาการเปรียญเป็นไม้ทั้งหลังในรูปทรงแบบพื้นบ้าน ถือเป็น

ศูนย์รวมทางศาสนา พิธีกรรม และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่ วนภาษา 

ชนเผ่าก็พูดภาษาไทยญ้อ อาหารพื้นถิ่นที่ขึ้นช่ือและอร่อยมาก คือ หมกจ๊อ หรือหมกเจาะ 

ท าจากเนื้อปลากราย ปลาร้าทรงเครื่อง ข้าวปุ้นท าจากข้าว และยังมีผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน  

ท าสินค้า OTOP คอื การจักสานกระติบข้าวและตะกร้าไม้ไผ่เป็นงานฝีมือคุณภาพดีของชุมชน…” 

  ศรีสงคราม คือ ชุมชนที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับสายน้ าและวิถีประมงพื้นบ้าน 

แห่งลุ่มแม่น้ าสงคราม แม่น้ าสายส าคัญที่เป็นล าน้ าสาขาสายหลักของแม่น้ าโขง แหล่งก่อเกิด 

อารยธรรมของการเป็นเมือง “ปลา” ของจังหวัดนครพนม ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ 

  “…นักท่องเที่ยวบางท่านกล่าวไว้ว่า ปลาอร่อยที่สุด คือ ปลาแม่น้ าสงคราม 

ณ อ าเภอศรีสงคราม ที่นี่มี ‘ยอตกปลา หรือสะดุ้งใหญ่’ เป็นสัญลักษณ์บ่งบอกการเป็นชุมชน

แห่งสายน้ า มีวิถีประมงพื้นบ้าน และวัฒนธรรมแห่งลุ่มแม่น้ าสงคราม โดยเฉพาะวัฒนธรรมอาหาร

ที่เน้นปลาจากธรรมชาติ โดยมีกลุ่มแปรรูปปลา เช่น ปลาร้า ปลาส้ม ส้มไข่ปลา ปลาส้มแผ่น 

ปลาส้มฟัก ส้มปลาชะโด ฯลฯ และวัฒนธรรมการท าอุปกรณ์ในการตกปลา เช่น มอง ตาข่าย 

ไซ สะดุ้ง (ยอ) ก็เป็นวถิีที่น่าสนใจทีห่ยบิยกมาบอกเล่าให้ฟัง นอกเหนือจากการเขา้วัด ไหวพ้ระธาตุ 

และชมโบราณสถาน ส่วนต้นก าเนิดของแม่น้ าสงคราม คือ เทือกเขาภูพานไหลผ่าน 5 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดนครพนม 
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ในส่วนของจังหวัดนครพนม รับน้ าจากพื้นที่อ าเภอรอยต่อของจังหวัดสกลนคร ผ่านเข้าสู่ 

เขตจังหวัดนครพนม ที่อ าเภอนาทม อ าเภอศรีสงคราม ไหลมาบรรจบแม่น้ าโขงที่บ้านไชยบุรี

และบ้านตาลปากน้ า ต าบลไชยบุรี อ าเภอท่าอุเทน…” 

  เรณูนคร เป็นถิ่นที่อยู่ของชนเผ่าชาวผู้ไท 1 ใน 8 กลุ่มชาติพันธุ์ของจังหวัด

นครพนม ที่มีความโดดเด่นรักษารักษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นไว้เป็นอย่างดี และมี

ความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและการต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนได้ตลอดทั้งปี 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ 

  “…อ าเภอเรณูนคร มีห มู่บ้านของชนเผ่าผู้ไท ในบรรดา 8 ชนเผ่าของ 

จังหวัดนครพนม ที่นี่มีความพร้อมมากที่สุดในการต้อนรับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถ  

มาได้ทุกวันโดยไม่ต้องนัดหมายล่วงหน้า (ยกเว้นมาพักแรม หรือต้องการท ากิจกรรมร่วมกับ

ชุมชนต้องแจ้งล่วงหน้า) ทีอ่ าเภอเรณูนครมศีูนยว์ัฒนธรรมผู้ไทให้นักท่องเที่ยวมาศึกษาเกี่ยวกับ

วถิีชาวผู้ไทมาชมการแสดงพื้นบ้าน กินขา้วพาแลง ฯลฯ มีวัดพระธาตุเรณูนคร เป็นที่ประดิษฐาน 

พระธาตุเรณูนคร ซ่ึงถือเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันจันทร์ ในพระอุโบสถของวัด 

มีหลวงพ่อองค์แสนเป็นพระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมือง ภายในวัดและด้านหน้าวัดมีร้านค้าขายผ้าทอ

พื้นเมือง เสือ้ผ้าส าเร็จรูป อุ (เหล้าไห) มีพิพธิภัณฑ์พื้นบ้าน มีเมืองประวัติศาสตร์ผู้ไทบ้านนาบัว 

ถ้ามาที่นี่จะได้สัมผัสเอกลักษณ์ของชาวผู้ไทย คือ ใช้การภาษาผู้ไททั้งอ าเภอในการพูดคุย

ทักทายกับนักท่องเที่ยวผู้มาเยอืน…” 

  “เพลงหนาวลมที่เรณู” เป็นเพลงลูกทุ่งที่มีทั้งนักร้องชายหญิงน ามาขับร้อง 

กันหลายยุคสมัย นักท่องเที่ยวหลายคนคุ้นเคยอ าเภอนี้จากเพลงนี้ท าให้อยากมาเยือนสักครั้ง 

ท าให้อ าเภอเรณูนครเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น า

จากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…เรณูนคร ถิ่นนี้ช่างมีมนต์ขลัง ได้พบนวลนาง ดั่งเหมือนต้องมนต์แน่นิ่ง 

น้องนุ่งซ่ินไหม ไวผ้มมวยสวยเพริดพริง้ พี่รักเจ้าแล้วแท้จริง สาวเวียงพงิคแ์ห่งแดนอีสาน  

  นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวอ าเภอเรณูนครมักจะเอ่ยถึงเพลงนี้ หลายคนบอกว่ารู้จัก

อ าเภอเรณูนครจากเพลงและท าให้อยากมาเห็นสักครั้งในชีวิต ธรรมชาติของคนเรณูนครจะพูด

อ่อนหวานพูดเร็ว ผิวขาว ๆ ตัวเล็ก ๆ หน้าตาดีทัง้ชายและหญิงเพราะบรรพบุรุษชาวผู้ไท อพยพ

มาจากเมืองซาปา ตอนเหนือ ของประเทศเวียดนาม เกือบติดประเทศจีน เรามีวิถีการต้อนรับใน

แบบฉบับชาวผู้ไท มาที่นี่ต้องสะดุดกับการภาษาผู้ไท อาทิเช่น อ้ายละไป๋สิเลอ (พี่จะไปไหน) 

เอ็ดเผอมา (ไปไหนมา) มากิ๋นเข้าน าเด่ว (มาทานข้าวด้วยกัน) เจ้าซ้ือว้าซะเลอ (คุณช่ืออะไร) 

ขอบเจ๋อ (ขอบใจ) ยุส๋ิเลอ (อยูไ่หน) กิ๋นเข้ากับเผ๋อ (กินขา้วกับอะไร) เป็นต้น แต่ถ้าในช่วงเดือน
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กุมภาพันธ์ของทุกปีที่วัดพระธาตุเรณูนคร จะมี ‘งานวันผู้ไทโลก’ ลักษณะของการจัดการ 

ก็มีขบวนแห่ชาติพันธุ์ผู้ไทโลก ฟอ้นนมัสการพระตุเรณูนคร พธิีต้อนรับผู้มาเยอืนแบบวัฒนธรรม

ผู้ไทการบายศรีสู่ขวัญ ผูกขอ้มือ ร าบายศรี การประชันกลองตุ้มพญาแถน การเดินแบบผ้าผู้ไท 

การจัดแสดงและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชาวผู้ไท การเสวนาหัวขอ้ผู้ไทกับการท่องเที่ยวโลก 

ส่วนในช่วงเย็นก็จะการรับประทานอาหารพาแลง (อาหารเย็นพื้นบ้าน) พร้อมชมฟอ้นผู้ไทจาก

หลายชุมชน ลักษณะการฟ้อนผู้ไทเป็นการหยอกล้อเกี้ยวพาราสีของหนุ่มสาวแบบสนุกสนาน 

ประกอบเครื่องดนตรีพื้นเมืองที่มีท านองเพลิดเพลินท าให้นักท่องเที่ยวที่มาชมอยากร่วมฟอ้นด้วย 

ถือเป็นเอกลักษณ์หนึ่งเดียวในโลกที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการพักแรม

โฮมสเตยแ์บบวถิีอีกด้วย…” 

 1.4 มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ตามรอยในหลวงรัชกาลที่ 9 

  ในหลวงรัชกาลที่ 9 เคยเสด็จพระราชด าเนินมาจังหวัดนครพนม ในช่วงปี 

พ.ศ. 2498-พ.ศ. 2532 จ านวน 17 ครั้ง เพื่อปฏิบัติพระราชกรณียกิจต่าง ๆ เป็นความทรงจ า 

ที่อยู่ในใจของชาวจังหวัดนครพนม ทางจังหวัดจึงมีการจัดสร้างหอเฉลิมพระเกียรติพระราชวงศ์จักรี

เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวของพระองคท์่าน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ภาพความทรงจ าที่ฝังแน่นในหัวใจและความรู้สึกของคนไทยที่มีต่อในหลวง

รัชกาลที่ 9 เช่ือว่าทุกคงจดจ าภาพที่พระองค์ทรงงานหนักเพื่อคนไทยมาโดยตลอด ตั้งแต่เล็ก 

จนโตเราก็เห็นอยู่แบบนั้นเป็นภาพที่คุ้นตา และนับเป็นบุญของชาวจังหวัดนครพนมที่พระองค์ 

ได้เสด็จพระราชด าเนินมาปฏิบัติพระราชกรณียกิจ เยี่ยมเยือนราษฎร บ าเพ็ญพระราชกุศล

พระราชทานโครงการช่วยเหลือชาวนครพนม รวมถึงทอดพระเนตรงานประเพณไีหลเรือไฟ ฯลฯ 

ถึง 17 ครั้ง ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2498-พ.ศ. 2532  และในปี พ.ศ. 2549 ทางจังหวัดนครพนม

ก็ได้จัดสร้างหอเฉลิมพระเกียรติพระราชวงศ์จักรีขึ้น เพื่อจัดแสดงความรู้ทางประวัติศาสตร์

เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ที่หาดูยากและประวัติศาสตร์ท้องถิ่น เช่น ภาพยนตร์ส่วนพระองค ์

ตามรอยพระบาท สานต่อพระราชปณิธานใน 5 โครงการพระราชด าริ พระธาตุประจ าวันเกิด 

นิทรรศการวิถีชีวิตชนเผ่า 8 ชนเผ่า และ 2 เช้ือชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซ่ึงเป็นอีกทางเลือก

ส าหรับผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม…” 

  แม้ในหลวงรัชกาลที่ 9 เสด็จสู่สวรรคาลัยแล้ว แต่ความส านึกในพระมหา

กรุณาธิคุณของพระองค์ท่าน ก็คงอยู่ในหัวใจของคนไทยไม่แปรเปลี่ยน และที่อ าเภอธาตุพนม

แห่งนี ้พระองคเ์คยเสด็จพระราชด าเนินมาเยือน รวม 6 ครั้ง ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน 

ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ในอ าเภอธาตุพนม มีถนนสายประวัติศาสตร์ มีย่านอาคารเก่าน ามาพัฒนา
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เป็นที่พัก เช่น โรงแรมสีฟองโฮมเทล บ้านอิงอุน่เกสต์เฮ้าส์ บ้านนายฮ้อยอุ่น และที่ว่าการอ าเภอ

หลังเก่าที่อยูด่้านหลังส านักงานเทศบาลอ าเภอธาตุพนม เป็นสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์

เพราะในหลวงรัชกาลที่ 9 เคยเสด็จมาเสวยพระกระยาหารกลางวันที่นั่นและพระองคเ์คยเสด็จ

มาทรงบ าเพ็ญพระราชกุศล นมัสการองค์พระธาตุพนม สรงน้ าพระกรัณฑ์พระบรมสารีริกธาตุ 

สมโภชพระบรมสารีริกธาตุ อัญเชิญพระอุรังคธาตุขึ้นประดิษฐานที่วัดพระธาตุพนม ตลอดจน 

มาเยี่ยมเยยีนราษฎร์ พร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ รวม 6 ครั้ง สิ่งเหล่านี้ 

คอื ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญมากของอ าเภอธาตุพนม…” 

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

 การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ในภาพรวมมีความพร้อมในระดับหนึ่ง

และอยูใ่นช่วงของการพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าว

ไวว้า่ 

 “…ภาพรวมถนนหนทางที่เป็นพื้นที่รอยต่อระหว่างจังหวัดเป็นเส้นทางหลักที่ใช้

สัญจรเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมในปัจจุบัน บางช่วงการเข้าถึงสะดวก ถนนกวา้ง 

มีเกาะกลางถนนคั่นท าให้การขับขี่สะดวกสบาย บางช่วงก็คับแคบอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง 

เช่น ถนนสายจังหวัดนครพนม-จังหวัดมุกดาหาร (ด้านทิศใต้) ส่วนถนนสายจังหวัดสกลนคร-

อ าเภอนาแก-อ าเภอธาตุพนม บางช่วงก็กว้าง บางช่วงก็แคบ และเป็นพื้นที่รอยต่ออยู่ระหว่าง

การพัฒนา ถ้าประเมินความพร้อมก็อยูใ่นระดับดีและพอใช้ หรือประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์…” 

 เส้นทางหลักในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งในจังหวัดนครพนม

ค่อนข้างมีความพร้อมในระดับหนึ่ง แต่ยังติดปัญหาการเช่ือมโยงในเส้นทางรองบางเส้นทาง 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ถนนหนทางของจังหวัดนครพนมในปัจจุบันสะดวกสบายขึ้นกวา่เม่ือก่อน เกือบทุก

เส้นทางที่เป็นเส้นทางหลักสามารถเดินทางไปมาหาสู่กันและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง  

ได้ง่ายขึน้ แต่อาจจะไม่สะดวกในช่วงการเช่ือมต่อเสน้ทางเสน้ทางรองในบางเส้นทาง ซ่ึงภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้องของทางจังหวัดก าลังพัฒนาแบบคอ่ยเป็นค่อยไปตามความส าคัญเร่งด่วน…” 

 การเดินทางมาจังหวัดนครพนม ในปัจจุบันถือมีความสะดวกสบายทุกรูปแบบ 

ซ่ึงดีกวา่เม่ือก่อนมาก มีผู้ให้ข้อมูลอีกหนึ่งท่านซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้แสดงความคดิเห็น

ที่คล้ายคลึงกัน โดยกล่าวไวว้า่ 

 “…การมาจังหวัดนครพนมทุกวันนี้ ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางน้ า หรือ ทางอากาศ 

โดยเฉพาะทางอากาศ เรามีท่าอากาศยานนครพนม รองรับการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว  

ด้วยสายการบินตน้ทนุต่ า คอื สายการบินแอร์เอเชีย และสายการบินนกแอร์ รวมวันละ 5 เที่ยวบิน 
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ส่วนทางบกเราก็มีสถานีขนส่งผู้โดยสารและมีรถประจ าทาง แต่อาจจะไม่ครบทุกอ าเภอ ท่าเรือ

ขา้มฟากเราก็มี ส าหรับการคมนาคมขนส่งทางน้ า โดยมีท่าเรือนครพนม อยูต่รงขา้มกับเมืองท่าแขก 

แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว…” 

 จังหวัดนครพนม มีเส้นทางจักรยานที่ยาวเรียบริมแม่น้ าโขงจากอ าเภอเมือง

นครพนมถึงอ าเภอธาตุพนม ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวได้ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…เรามีเส้นทางจักยาน อยูต่ิดริมแม่น้ าโขง เริ่มจากสะพานมิตรภาพไทยลาว แห่งที่ 3 

จังหวัดนครพนม-แขวงค าม่วน ผ่านตัวเมืองนครพนม ไปสิ้นสุดที่อ าเภอธาตุพนม ระยะทาง

ประมาณ 75 กิโลเมตร ไป-กลับ 150 เมตร ซ่ึงเป็นเส้นทางที่ส านักงานจังหวัดนครพนม 

ได้จัดสร้างขึ้นมา เพื่อเป็นที่ปัน่จักรยานเพื่อสุขภาพที่มีความปลอดภัย ใช้ปัน่ผ่านแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ธรรมะ ธรรมชาติ ควบคู่การแวะเที่ยว แวะถ่ายภาพ แวะชิม

อาหาร และแวะพักระหว่างการเดินทาง เป็นต้น…” 

 รถโดยสารท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว ยังไม่มี

ทุกอ าเภอและไม่ครอบคลุมทุกเส้นทาง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…การเดินทางมาจังหวัดนครพนม แม้จะมีสายการบินต้นทุนต่ า 5 เที่ยวบินต่อวัน 

แต่รถโดยสารท้องถิ่นหรือรถประจ าทางในการเขา้ถึงชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ไม่สมดุลกัน 

รถโดยสารบางอ าเภอมีจ านวนรอบวิ่งต่อวันลดลงมาก บางอ าเภอวันละ 1-2 เที่ยว และใน 

บางอ าเภอไม่มีเลย ยกตัวอยา่ง ที่อ าเภอเรณูนคร ไม่มีรถโดยสารท้องถิ่นให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

เลย ส่วนตนก็เขา้ใจเม่ือประสบสภาวะการขาดทุนก็เป็นอันต้องยกเลิก แต่หากนักท่องเที่ยวกลุ่ม

สะพายเป้ (Backpacker) หรือกลุ่มที่เดินทางมาจังหวัดนครพนมด้วยเครื่องบิน กลุ่มนั่งรถ

โดยสารสาธารณะ หรือกลุ่มที่ไม่ได้ขับรถมาเอง มาถึงตัวจังหวัดนครพนม ก็ติดขัดเรื่องการเช่ือมต่อ

การเดินทาง หากจะใช้บริการรถเช่าหรือรถเหมาก็มีอัตราคา่บริการที่ค่อนขา้งแพงมาก…” 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities)  

 3.1 ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทาง 

  ในแหล่งท่องเที่ยว มีปา้ยสื่อความหมายและป้ายบอกทางไม่เพียงพอ และที่มีอยู่

ก็ไม่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าว

ไวว้า่ 

  “…ป้ายบอกทางและป้ายจราจรในแหล่งทอ่งเที่ยวของจงัหวัดนครพนม ยังมไีม่

เพยีงพอและไม่ครอบคุลมทุกเส้นทาง เท่าที่มีตอนนีเ้ห็นติดตั้งเฉพาะในถนนสายหลักเป็นส่วนใหญ่ 

ในบางแห่งควรมีแต่ไม่มีการติดตั้ง ในบางแห่งไม่ควรติดตั้งแต่ก็มี ในบางแห่งก็ติดตั้งมากเกินพอดี 
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และในส่วนของขาดป้ายสื่อความหมายยังมีน้อยมาก รวมถึงข้อมูล สัญลักษณ์ รูปภาพที่ใช้สื่อ

ความหมายก็ยังไม่สอดคล้องกับสภาพบริบทของพื้นที่  เรื่องของป้ายในแต่ละแห่งไม่จ าเป็น 

ที่จะต้องท าลอกเลียนแบบกัน เพราะไม่ใช่ปา้ยหนึ่งอันจะเขา้กับทุกพื้นที่ได้…” 

  ป้ายสื่อความหมายและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง

มีการจัดท าและติดตั้งไวอ้ยา่งดี แต่ไม่ได้ใช้สถานที่นั้น ๆ ในเชิงของการท่องเที่ยวเท่าที่ควร ผู้ให้ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ขอยกตัวอย่าง การติดตั้งป้ายสวนสมุนไพรเฉลิมพระเกียรตินครพนม 

ซ่ึงสถานที่แห่งนีเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยูร่ิมฝ่ังแม่น้ าโขง ภายในสถานที่แห่งนีไ้ม่มีอะไร

ที่น่าสนใจ และแห้งแล้งมาก แต่มีการติดป้ายช่ือสถานที่ใหญ่โตมาก และอีกหนึ่งตัวอย่าง คือ 

ป้ายแหล่งเรียนรู้รอยเท้าไดโนเสาร์ ต าบลพนอม อ าเภอท่าอุเทน ที่นี่ในแต่ละวันมีนักท่องเที่ยว

และผู้ไปเยอืนน้อย ค่อนขา้งเงียบ แต่สร้างทางเดินขนาดใหญ่มากเกินความจ าเป็น อีกทั้งร้านคา้

ภายในที่สร้างไวก้็ไม่มีอะไร คอ่นขา้งซบเซา ห้องน้ าก็ท าอยา่งดี แต่ไม่มีคนดูแล เป็นต้น…” 

  การติดตั้งและจัดท าป้ายบอกทางและป้ายจราจรยังไม่เหมาะสม ก่อให้เกิด

ความสับสนต่อผู้ใช้เส้นทาง โดยเฉพาะคนต่างถิ่นที่ไม่คุ้นเคยเส้นทาง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจาก

ภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ขอยกตัวอย่างสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวด้านป้ายบอกทาง

และป้ายจราจรในอ าเภอธาตุพนม ป้ายบางป้ายอยู่ติด ๆ กัน ไม่รู้ป้ายอะไรเป็นป้ายอะไร บางแยก

ก็ไม่มีบอกอะไรเลย ถ้านักท่องเที่ยวจะเดินทางไปจังหวัดมุกดาหาร โดยขับรถมาจากตัวเมือง

นครพนม ซ่ึงจะต้องผ่านอ าเภอธาตุพนม แต่สามารถไปได้ 2 ทาง คอื ตรงไปก็ได้หรือเลีย้วขวาก็

ได้ ทางแรกที่ไปได้ คือ เลี้ยวขวาตรงสี่แยกห้างเทสโก้โลตัสสาขาธาตุพนม อยู่ก่อนเข้าตัวอ าเภอ

ธาตุพนม (แยกบายพาส และ บขส.) หรืออีกทางหนึ่งที่ไปได้ คือ ขับรถจากฝ่ังห้างเทสโก้โลตัส

สาขาธาตุพนม ตรงเขา้ไปสู่ตัวอ าเภอธาตุพนม ทางสายนี้ คือ ทางแห่งความสับสน เพราะถ้าเขา้มา

ตัวอ าเภอแล้ว จะมีทางแยกหลายทางมาก สามารถเลีย้วซ้ายลงสู่แม่น้ าโขง ไปตลาด ไปซุ้มประตู

โขงด้านหน้าวัดธาตุฯ ถ้าเลี้ยวขวาก็จะเป็นจุดกลับรถ และเยื้อง ๆ ไปหน่อยก็เป็นซอยเข้า

ด้านข้างและด้านหลังของวัดธาตุพนม สามารถเช่ือมออกถนนเลี่ยงเมืองไปจังหวัดมุกดาหาร 

(เส้นบายพาส และ บขส.) ซ่ึงจุดนี้ไม่มีป้ายบอกทางหรือป้ายสื่อความหมายใด ๆ เลย ว่าจะต้องผ่าน

สถานที่ส าคัญอะไรบ้าง หากไม่ใช่คนในพื้นที่หลงทางแน่นอน เพราะการติดตั้งป้ายไม่เพียงพอ

และไม่เหมาะสม…” 

 3.2 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวทั่วไปของจังหวัดนครพนม 

  โดยภาพรวมตนมองวา่ตอนนี้ภาคเอกชนของจังหวัดนครพนม ให้ความใส่ใจต่อ
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สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและอยู่ในช่วงของการพัฒนา ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้แทน

จากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ปัจจุบันสถานประกอบการของตน มีการก่อสร้างและปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

ทั้งในส่วนของการตกแต่งสถานที่ สวนหย่อม มุมถ่ายภาพที่ระลึก จุดชมวิว การปักหมุดแผนที่ 

(Google map) พื้นที่ฟรี Wi-fi จักรยานให้เช่า จักรยานให้ยืมปั่นฟรี รถเข็นส าหรับผู้สูงอายุ 

ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถบริการแก่นักท่องเที่ยวได้ 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย…” 

  ด้านสินค้าของฝากของที่ระลึกของจังหวัดนครพนม เป็นสินคา้ทั่วไปที่มีความ

คล้ายคลึงกับอีกหลาย ๆ จังหวัด บ่งบอกถึงการขาดความเป็นเอกลักษณ์ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…สินค้าของฝากของที่ระลึกของจังหวัดนครพนม ที่ขายอยู่ทั่วไปในปัจจุบัน 

ก็เหมือน ๆ หรือคล้ายคลึงกับสินค้าของจังหวัดอื่น ไปไหนก็มีขายเหมือนกัน อาทิเช่น หมูยอ 

หมูหยอง กุนเชียง ปลาส้ม กาละแม เส้นก๋วยจั๊บญวณ เครื่องจักสาน หรือแม้กระทั่งผ้ายอ้มคราม

เอกลักษณ์ที่เด่นชัดของจังหวัดสกลนคร แต่จังหวัดนครพนม ก็ท าเหมือนกันและมีเกือบ 

ทุกอ าเภอ เพราะเรายังขาดเอกลักษณ์และยังหาจุดเด่นในเรื่องนีไ้ม่ได้…” 

  การบริการอินเทอร์เน็ตฟรี หรือ Free wi-fi zone ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ

ยังมีน้อยมากต่อการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในยุคแห่งการส่งต่อข้อมูลขา่วสาร

ออนไลน์ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ในแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ส าคัญทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

อาจจะมี ฟรี Wi-fi อยูบ่้างในร้านอาหาร ร้านกาแฟ หรือล็อบบีข้องที่พักแรม ส่วนความเร็วของ

สัญญาณก็คงขึ้นอยู่กับแต่ละแห่ง แต่ฟรี Wi-fi ส าหรับเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในที่สาธารณะ 

ยา่นที่มีนักท่องเที่ยวเยอะ ๆ ยังไม่มีบริการแก่นักท่องเที่ยว แม้จะเป็นยุค Thailand 4.0 ยุคดิจิทัล 

หรือยุคการตลาดออนไลน์ แต่ก็คงด าเนินการได้ยากในส่วนนี้ ยกตัวอยา่งในกรุงเทพมหานคร  

มีการปล่อยสัญญาณ Wi-fi ฟรีในหลายพื้นที่ แต่การใช้งานจะต้องลงทะเบียนผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ซ่ึงมคีวามยุง่ยาก ซับซ้อน และเขา้ถึงยาก…” 

4. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) 

 การบริการเบ็ดเตล็ดที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ภาพรวมใน

ปัจจุบันมีเพียงพอแล้วต่อการบริการแก่นักท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…การบริการเบ็ดเตล็ดทั่วไปในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมคงเกี่ยวกับพวกร้านค้า 
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ร้านสะดวกซ้ือ ตู้กดเงินอัตโนมัติ (A.T.M) ของแต่ละธนาคาร ปั๊มน้ ามัน ศูนยส์ุขภาพ โรงพยาบาล 

ร้านขายของที่ระลึก ศูนย์รับแจ้งเหตุ ที่ จอดรถสาธารณะ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ถังขยะ 

ร้านซ่อมรถ ฯลฯ โดยภาพรวมเรามองว่าสิ่งเหล่านี้มีอยู่ทั่วไปทั้งในตัวจังหวัดและต่างอ าเภอ 

และคดิวา่มีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว…” 

 

 การบริการเบ็ดเตล็ดที่ มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งของจังหวัดนครพนม 

หลายอย่างก็มีเพียงพอ แต่บางอย่างยังขาดและไม่มีเลย ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…การบริการเบ็ดเตล็ดหลายอย่างของจังหวัดนครพนม มีความพร้อมแล้ว ต่อการอ านวย 

ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว อาทิเช่น ปั๊มน้ ามัน ตู้กดเงินอัตโนมัติ (A.T.M) ร้านกาแฟ ร้านคา้

โชห่วย ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ ฯลฯ แต่ที่ยังขาดอยู่หรือมีไม่เพียงพอ คือ ถังขยะ หรือ 

ถังขยะชนิดที่ใช้คัดแยกได้ แผนที่การท่องเที่ยวทั้งแบบขนาดใหญ่ติดตั้งม่ันคงถาวรและเป็น  

แผ่นพับส าหรับแจกฟรี รวมถึงกล้องวงจรปิดในแหล่งท่องเที่ยวก็ยังขาดแคลนมาก ยกตัวอยา่ง 

ในอ าเภอเรณูนคร ไม่มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด ตามสี่แยกไฟจราจรก็ไม่มี…” 

 การบริการเบ็ดเตล็ดทั่วไปมีเพียงพอต่อการบริการแก่นักท่องเที่ยว แต่สิ่งที่ขาด คอื 

ของฝากของที่ระลึก หรือสินค้าพื้นเมือง ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครพนม ผู้ให้ข้อมูล 

อีกหนึ่งซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่  

 “…การบริการเบ็ดเตล็ดของจังหวัดนครพนม ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมีพร้อม 

แต่เรามองหาส่วนที่ขาด คือ ‘ของฝากของที่ระลึก หรือสินค้าพื้นเมืองที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

และมีความโดดเด่นของจังหวัดนครพนม’ ตอนนี้ก็อยู่ในของช่วงการส่งเสริมและพัฒนา 

ยกตัวอยา่ง ที่จังหวัดสกลนครมีผ้ายอ้มคราม จังหวัดมุกดาหารมีผ้ายอ้มโคลน ตอนนีจ้ังหวัดนครพนม

ก็ก าลังส่งเสริมการย้อมผ้าด้วยสมุนไพรและเปลือกไม้มงคล ซ่ึงเป็นสีธรรมชาติจากเปลือกไม้ขนุน 

เปลือกไม้ราชพฤกษ์ เปลือกไม้สัก เปลือกไม้กันเกรา ฯลฯ โดยชนเผ่าไทขา่ บ้านโสกแมว ต าบลบ้านต้อง 

อ าเภอธาตุพนม เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าพื้นเมือง แทนการย้อมผ้าฝ้ายด้วยคราม เพื่อหา

เอกลักษณ์ของจังหวัดเรา…” 

 การบริการเบ็ดเตล็ดทั่วไปในจังหวัดนครพนม มีเพียงพอแล้ว แต่ยังขาดระบบ 

การสแกน “QR Code” ข้อมูลการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวที่ทันสมัยต่อยุคของการใช้

เทคโนโลยเีป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากรัฐ ได้กล่าวไวว้า่  

 “…การบริการเบ็ดเตล็ด แวะปั๊มน้ ามัน ป.ต.ท. ที่เดียวมีครบทุกอย่าง ร้านค้าชุมชน

เริ่มอยูย่าก เราขอพูดถึงสิ่งที่ขาดและมีความจ าเป็นต่อการบริการแก่นักท่องเที่ยว เคยเห็นที่อ่ืน 
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มีระบบการสแกน ‘QR Code’ ขอ้มูลการเดินทาง เส้นทาง แหล่งท่องเที่ยว และการบริการทาง 

การท่องเที่ยวรวบรวมไวท้ี่เดียวแบบกระชับ เข้าใจง่าย เพียงแค่นักท่องเที่ยวใช้โทรศัพท์มือถือ

สแกนก็จะได้ขอ้มูลครบทุกประเด็น และเหมาะกับยุคออนไลน์…” 

5. ด้านท่ีพักแรม (Accommodation) 

 ที่พักแรมของจังหวัดนครพนม ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในทุกฤดูกาลและมี

การเข้ามาพักอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงเทศกาลและงานประเพณีส าคัญที่พักแรมเต็ม  

ทุกแห่ง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ที่พักของจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่เป็นประเภทโรงแรม (Hotel) ซ่ึงมีทัง้รายเก่า

และรายใหม่ ล่าสุดในปี พ.ศ. 2560 ก็มีโรงแรมเปิดใหม่เพิ่มมาอีก 2 โรงแรม คือ โรงแรมบลู ติดริม

ฝ่ังแม่น้ าโขง ทางไปอ าเภอท่าอุเทน และโรงแรมอาร์โฟโต้ ในเครือโรงแรมเดอะริเวอร์ ทางไป

อ าเภอธาตุพนม จากการประเมินสถานะการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาจังหวัดนครพนม ก็มีการ

เขา้มาอยา่งต่อเนื่อง ฤดูกาลไหนคนก็มา หน้าฝนก็ยังมาเหมอืนเดิม ไม่มีช่วงเงียบ ที่พักเต็มทุกที่ 

และไม่พอในช่วงวันออกพรรษา เพราะมีงานประเพณีไหลเรือไฟและร าบวงสรวงพระธาตุพนม 

ในส่วนของอัตราค่าบริการก็ไม่แตกต่างกันมาก อยู่ที่มาจ านวนน้อยหรือมาจ านวนมาก และ

ขึ้นอยูก่ับการประสานราคากันเองโดยตรงกับทางที่พัก…” 

 ที่พักแรมของจังหวัดนครพนมในปัจจุบันมีอยูห่ลายแห่งที่มีความพร้อมในการรองรับ

นักท่องเที่ยว โดยภาพรวมมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พักแรมให้ทันสมัยมากขึ้น 

แต่ในช่วงเทศกาลส าคัญที่พักไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

พนักงานจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ภาพรวมที่พักแรมของจังหวัดนครพนม ในปัจจุบันก็มีเยอะพอสมควรในบาง

อ าเภอ และมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการทั้งโรงแรมและรีสอร์ตอย่างต่อเนื่องอยู่ ในระดับที่ดี 

และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล แต่ยกเวน้ช่วงที่จังหวัดจัดงานเทศกาลท่องเที่ยว

ส าคัญ ๆ ห้องพักทุกแห่งจะเต็ม เพราะนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่มากเป็นพเิศษ นักท่องเที่ยว 

ก็คงพักจังหวัดใกล้เคยีงแทน อีกประการหนึ่ง ทางสถานประกอบการที่พักก็ได้มีการออกแบบ 

ตกแต่ง และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมให้มีความทันสมัยมากขึ้นและสอดรับ

กับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ เช่น มีห้องอาหาร 

ห้องจัดเลี้ยง ห้องจัดประชุมสัมมนา มุมเครื่องดื่ม (Cocktail-mocktail-coffee) โดดเด่นสะดุดตา

หลากหลายเมนูให้บริการ เพื่อตอบโจทยแ์ละเป็นทางเลือกให้แก่ลูกคา้แม้ลูกคา้ไม่ได้มาพักแรม 

แต่ก็สามารถมารับประทานอาหารวา่งและเครื่องดื่ม จิบกาแฟ กินขนม ถ่ายรูป ชมวิว หรือใช้

บริการด้านอื่น ๆ ได้ ซ่ึงเป็นความพยายามของทางเราที่อยากจะบริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืน
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ให้ครบวงจรมากขึ้น…” 

 ที่พักแรมของจังหวัดนครพนมมีเยอะ แต่นักท่องเที่ยวก็ยังกระจุกตัวในพื้นที่เดิม 

ไม่กระจายตัวไปที่อื่น โดยเฉพาะในพื้นที่ติดริมแม่น้ าโขงอ าเภอธาตุพนมและอ าเภอเมืองนครพนม 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 

 “…ที่พกัแรมของจังหวัดนครพนม มีเยอะพอสมควรที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 

ในตัวเมืองมีประมาณ 35 แห่ง และในธาตุพนม มีประมาณ 20 แห่ง และอ าเภออื่น ๆ ก็พอมีอยู่

บ้าง ซ่ึงมีรายละเอียดในคู่มือท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม (ของ ททท.) จากสถิติการเข้าพักแรม

ของนักท่องเที่ยว พบว่า ที่พักที่มีท าเลที่ตั้งอยู่ติดริมฝ่ังแม่น้ าโขง จะได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว ‘กลุ่มศรัทธา’ มาเที่ยวกันตลอดทั้งปี และ

กระจุกตัวเช่นเคยในเขตอ าเภอเมืองนครพนมและอ าเภอธาตุพนม ยังไม่กระจายตัวไปที่อ่ืน และใน

ส่วนโฮมสเตย์ก็ยังไม่ได้รับความนิยมเท่าไหร่นัก…” 

 ที่พักแรมของจังหวัดนครพนม ก็ยังคงกระจุกตัวอยูเ่ช่นเคยในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ส าคัญที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ยังไม่กระจายตัวไปสู่พืน้ที่อ่ืน ๆ  และในช่วงงานหรือเทศกาล

ท่องเที่ยวส าคัญก็เต็มทุกแห่งเกินการรองรับ ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าว

ไวว้า่ 

 “…ที่พักแรมของจังหวัดนครพนม ถ้าพร้อมที่สุดก็คงเป็นย่านตัวเมืองนครพนม 

แถบริมฝ่ังแม่น้ าโขง อาทิเช่น โรงแรมฟอร์จูนริเวอร์วิว โรงแรมเดอะริเวอร์ โรงแรมบลู โรงแรม

อาร์โฟโต้ และยา่นตัวอ าเภอธาตุพนม อาทิเช่น โรงแรมธาตุพนมริเวอร์ววิ โรงแรมธาตุพนมเพลส 

โรงแรมธาตุพนมวิว สีฟองโฮมเทล ซ่ึง 2 อ าเภอนี้ เป็นศูนยร์วมของนักท่องเที่ยวแต่ไหนแต่ไรมา 

ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะมาจากไหนก็ไปกระจุกตัวกันที่นั่น ในส่วนของอ าเภออื่นที่มีแหล่งท่องเที่ยว 

ยกตัวอยา่งเช่น อ าเภอเรณูนคร ก็เป็นแคส่ถานที่ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมประมาณ 30 นาที 

ถึง 1 ช่ัวโมงเท่านั้นในวันธรรมดาทั่วไป เที่ยวเสร็จก็ขึ้นรถกลับ ไม่มีการพักคา้งคนื จึงท าให้ไม่มี

การลงทุนท าธุรกิจที่พักแรมในต่างอ าเภอ รวมถึงไม่มีร้านอาหารมาตรฐานที่สามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ หรือมากลุ่มใหญ่ และในส่วนที่พักแบบนอนที่บ้านเจ้าบ้าน คล้าย  ๆกับ

พักที่โฮมสเตยก์็พอมีอยูบ่้างแต่ยังไม่ได้รับความนิยม…” 

 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักแรมในจังหวัดนครพนม บางช่วงเวลาก็เข้าพร้อมกันมาก

เกินการรองรับของที่พักแรมที่มีอยู่ในบางพื้นที่ ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งซ่ึงเป็นผู้บริหารจาก

ภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ในบางช่วงเวลานักท่องเที่ยวและพุทธศาสนิกชนก็หลั่งไหลเข้ามาจังหวัดนครพนม
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เป็นจ านวนมาก เกินการรองรับของสถานประกอบการภาคการบริการด้านที่พัก โดยเฉพาะ

ในช่วงงานนมัสการพระธาตุพนม (จัดงาน 9 วัน 9 คืน) งานวันออกพรรษา ประเพณีไหลเรือไฟ 

รวมถึงช่วงปลายปีงานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ นักท่องเที่ยวกระจุกตัวในพื้นที่พักแรม 

ไม่เพียงพอ ยกตัวอย่าง งานนมัสการพระธาตุพนม พุทธศาสนิกชนหลั่งไหลมาจากทั่วสารทิศ  

 

มหาศาล บางกลุ่มใช้พื้นที่วัดและโรงเรียนเป็นที่พักแรมช่ัวคราว (ฟรี) และบางกลุ่มก็เช่าที่หลับนอน

เป็นบ้านของคนในชุมชุนในราคาถูก ๆ เป็นต้น…” 

6. ด้านกิจกรรมท่องเท่ียว (Activities) 

 6.1 การท่องเที่ยวหมู่บา้นชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ 

  กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจของจังหวัดนครพนมที่อยากแนะน าให้ ไป

ท่องเที่ยวเยี่ยมชม คือ หมู่บ้านชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ มีความน่าสนใจมาก ผู้ให้ข้อมูล 

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ถ้าไปหมู่บ้านชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสการใช้

ภาษาพื้นบ้านเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของแต่ละเผ่าในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว โดยรวมเม่ือฟังแล้ว

มีเสน่ห์ของภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางในการสื่อความหมาย ทั้งภาษาผู้ไท อ าเภอเรณูนคร, 

ภาษาไทยญ้อ อ าเภอท่าอุเทน, ภาษากะเลิง ต าบลหนองสังข ์อ าเภอนาแก, ภาษาลาว อ าเภอธาตุพนม, 

ภาษาโส้ โพนสวรรค์ เป็นต้น และในเรื่องของการแต่งกายก็มีชุดชนเผ่าตัดด้วยผ้าทอพื้นเมือง 

มีเครื่องประดับพื้นบ้านแบบเรียบง่าย ในด้านอาหารการกินก็จะกินอยู่แบบเรียบง่ายวิถีพื้นบ้าน 

อาทิเช่น แกงผักหวานใส่ไข่มดแดง ซุปหนังเค็ม แกงขี้เหล็ก ลาบปลา แกงอ่อม แจ่ว น้ าพริก 

ส้มต า ขา้วจี่ หมกเจาะ หรือหมกจ๊อ (เนือ้ปลากรายทรงเครื่องม้วนใส่ผักแล้วน าไปนึ่ง) ฯลฯ และ

ในชนเผ่าจะมีนิทรรศการให้ศึกษาเรียนรู้ มดีีชนเผ่า มีดนตรีพืน้บ้าน มีงานฝีมือต่าง ๆ เป็นต้น…” 

  มาจังหวัดนครพนม ต้องไปสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนในท้องถิ่นที่มี

ความเป็นแก่นแท้และมีความเป็นเอกลักษณ์ของชาวนครพนม ณ หมู่บ้านชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ 

ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…จังหวัดนครพนม มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหมู่บ้านชนเผ่าที่นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางไปชมวถิีชีวิตของ 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ รูปแบบกิจกรรมส่วนใหญ่ก็จะมีประเพณี

ต้อนรับ พิธีบายศรีสู่ขวัญ ฟ้อนเชิญขวัญ ท าอาหารพื้นบ้านและรับประทานอาหารพื้นบ้าน เรียกว่า 

‘พาแลง’ เอกลักษณ์จังหวัดนครพนม มีการฟอ้นร าของชนเผ่าประกอบดนตรีพื้นบ้านที่บรรเลงสด 

อาทิเช่น พณิ แคน โหวด โปงลาง ดีดไห มีการแต่งกายแบบชนเผ่า หรือกิจกรรมพิเศษที่จัดให้

เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ ยกตัวอย่าง ชนเผ่าไทญ้อ บ้านโพน 
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ต าบลโนนตาล อ าเภอท่าอุเทน ที่นี่เป็นหมู่บ้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เจ้าบ้านมีความพร้อม

ในการต้อนรับดีมาก ซ่ึงมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และศึกษาเรียนรู้

ในชนเผ่า และเช่ือมโยงไปสู่การท่องเที่ยวในแหล่งโบราณสถาน อาทิเช่น วัดพระธาตุท่าอุเทน 1 ใน 7 

ของพระธาตุบริวารขององค์พระธาตุพนม และเป็นพระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันศุกร์  

แต่ทุกคนก็มาสักการะได้ หรือไปชมการแกะสลักไม้ตะเคยีนยักษ์ ณ วัดปทุมมาราม ความกวา้ง

รอบล าต้นประมาณ 5 เมตร ยาวประมาณ 20 เมตร เป็นรูปพระพุทธเจ้ า ภาพพุทธประวัติ 

สอดแทรกด้วยภาพสัจธรรมของชีวติ และเสา 12 ราศี และศิลปกรรมอื่น ๆ นอกจากนีย้ังเช่ือมต่อ 

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านแพง ชมเจดียบ์นยอดเขาภูลังกา ท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

และนอนกางเต้นท์บนภูลังกา เป็นต้น…” 

  ถ้ามานครพนมต้องไปให้ถึงชนเผ่าผู้ไทย เรณูนคร เรามีกิจกรรมฟ้อนผู้ไท 

มีศูนย์วัฒนธรรมประจ าอ าเภอ และร้านสินค้าพื้นเมืองเรณูนคร ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจาก  

ภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ในวัดพระธาตุเรณูนคร มีศูนย์วัฒนธรรมผู้ไท ให้ผู้ที่สนใจมาศึกษาเรียนรู้

และแลกเปลี่ยนศิลปะการแสดงและดนตรีพื้นบ้าน เป็นกิจกรรมที่สนุกสนานครืน้เครงจากท่วงท่า

ในการฟ้อนร าแบบฉบับชาวผู้ไท และอีกอย่างต้องลองกินอาหารพื้นถิ่น คือ ข้าวปุ้นเรณูนคร 

แบบฉบับดั้งเดิมที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือน ซ่ึงก็ได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่มาเรณูนคร ข้าวปุ้น คือ ขนมจีนบีบสด ใส่น้ ายาปลาร้าและน้ ายากะปิ มีผักลวกและผักสด

นานาชนิดเป็นเครื่องเคยีง…” 

 6.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวตามปฏิทนิการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

  นักท่องเที่ยวสามารถมาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมมหกรรมการท่องเที่ยว (Events) 

ตามปฏิทินการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ที่ภาคส่วนต่าง ๆ ได้ก าหนดการจัดงานและบูรณาการ

ร่วมกัน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…มาจังหวัดนครพนม มีกิจกรรมการท่องเที่ยวตามปฏิทนิตลอดทั้งปี นักท่องเที่ยว

สามารถเลือกมาเที่ยวได้ตามความสนใจ ซ่ึงปฏิทนิการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 มีดังนี ้1) เดือน

มกราคม: งานปีใหม่ไทย-ลาว เคา้ท์ดาวน์สองแผ่นดนิ 2) เดือนกุมภาพันธ์: งานนมัสการพระธาตุพนม, 

จัดเทศกาลตรุษจีน มหกรรมการคา้แฟร์ และคาราวานศรัทธาบูชาพญานาค, วันผู้ไทโลก, สงกรานต์

เผ่าผู้ไท เรณูนคร 3) เดือนมีนาคม: จัดกิจกรรมแข่งขันจักรยานทางไกลแห่งประเทศไทย ‘Ride 

to Khong 2018’ (นครพนม-มุกดาหาร-สกลนคร-นครพนม) 4) เดือนเมษายน: ถนนข้าวปุ้น 

มหกรรมอาหารถิ่นอินโดจีน ร าวงสองฝ่ังโขง ประเพณีสงกรานต์นครพนม รื่นรมย์บุญปีใหม่

ไทย-ลาว และสงกรานต์หาดแห่ อ.ธาตุพนม 5) เดือนพฤษภาคม: ไหลเรือไฟโบราณ (เหมือน



176 

ลอยกระทงในแม่น้ าโขง) 6) เดือนมิถุนายน: จัดการประชุมท่องเที่ยวอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง 

ปี 2561 (Mekhong Tourism Forum 2018), วันสิ่งแวดล้อมโลก (World Environment Day) 7) เดือน 

กรกฎาคม: งานบวงสรวงพญาศรีสัตตนาคราช 8) เดือนสิงหาคม กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ  

9) เดือนกันยายน: จัดงานบวงสรวงฉลองเมืองนครพนม ครบรอบ 232 ปี 10) เดือนตุลาคม: 

จัดงานวันสัตตนาคาร าลึก และงานประเพณีไหลเรือไฟ 11) เดือนพฤศจิกายน: เปิดเทศกาล

ท่องเที่ยวฤดูหนาวจังหวัดนครพนม งานลอยกระทงแพเซ้ิง อ าเภอบ้านแพง งานเทศกาลปลาลุ่มน้ า

สงคราม อ าเภอศรีสงคราม และ 12) เดือนธันวาคม: จัดงานบุญปฏิบัติบูชาพระธาตุพนม 

อ าเภอธาตุพนม และ (ริมแม่น้ าโขง เมืองนครพนม) 

  จังหวัดนครพนม มีการจัดงานมหกรรมการท่องเที่ยว (Events) ตลอดทั้งปี 

ร่วมกับหลายภาคส่วน ผู้ให้ข้อมูลอีกหนึ่งท่านซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “...เราขอยกตัวอย่างการจัดมหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมล่าสุด คือ 

มหกรรม ‘วถิีชนเผ่า งานศิลป์ถิ่นสนุก’ ภายใต้โครงการท่องเที่ยวกลุ่มจงัหวัดสนกุ (จังหวัดสกลนคร 

จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร) เป็นการน าเอาวิถีชีวิต ประเพณี ความเช่ือ ศิลปวัฒนธรรม 

ที่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์โดดเด่นไม่เหมือนใคร รวมถึงน าการเป็นเมืองแห่งพระพุทธศาสนา 

ที่มีทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ ที่มีความงดงาม

เรียงรายตามเทอืกเขาและล าน้ าโขงของ 3 จังหวัด มาสร้างเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง

มาพักผ่อนกันมากยิ่งขึ้น ภายใต้แนวคดิที่ว่า ‘ตามรอยอารยธรรมลุ่มน้ าโขง (ธรรมะ ธรรมชาติ 

วัฒนธรรม) กับสโลแกน ‘สะออนคัก ฮักเมืองสนุก’ เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ 

8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ ที่น าเอาการแสดงที่ดัดแปลงมาจากประเพณีและความเช่ือของแต่ละชนเผ่า 

งานผ้า งานใบตอง งานจักสาน งานถัก งานทอ งานเพลง และดนตรีจากศิลปินของแต่ละชนเผ่า 

สินค้าพื้นเมือง และอาหารประจ าชนเผ่าเมนูเด็ดประจ าถิ่นให้ได้ลิ้มชิมรสและซ้ือกลับบ้าน  

สองขา้งทางเดินในงานกมี็เรื่องราวการท่องเที่ยวของ 3 จังหวัด ครบทุกรูปแบบ อาทิ มหัศจรรย์

ของกินถิ่นสนุก (Wonderful taste) มหัศจรรย์สินค้าถิ่นสนุก (Wonderful products) มหัศจรรย์

สนุกรู้วิถีศิลป์ถิน่สนุก (Wonderful land of art) มหัศจรรยเ์ที่ยวสุดฟนิถิน่สนุก (Wonderful of life) 

มหัศจรรยธ์รรมชาติ มหัศจรรยแ์ดนธรรมะ มหัศจรรยว์ถิีถิ่น เป็นต้น นอกจากมหกรรมดังกล่าว 

ทางจังหวัดก็มีการจัด ‘ถนนวัฒนธรรม เช่ือมโยงอินโดจีน 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ’ ภายใต้โครงการ

ส่งเสริมงานประเพณีวัฒนธรรมท้องถิน่ทีส่ าคัญของจังหวัดเช่ือมโยงการท่องเที่ยวอินโดจีน และ

งานปีใหม่ไทย-ลาว เคา้น์ดาวน์ 2 แผ่นดิน บริเวณจัดมหกรรม (Events) ด้านการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่

จัดขึ้นที่ถนนสุนทรวจิิตร ตั้งแต่หน้าตลาดอินโดจีน ไปทางลานพญาศรีสัตนาคราช และโรงแรม

ววิโขง เป็นต้น…” 
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 6.3 มาจังหวัดนครพนม ต้องมาชมวถิีชีวิต วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวยา่นริมฝ่ัง

แม่น้ าโขง 

  กิจกรรมที่ห้ามพลาดเม่ือมาเยอืนเมืองนครพนม คอื ต้องมาสัมผัสบรรยากาศ 

มาชมวิถีชีวิต วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวย่านริมฝ่ังแม่น้ าโขง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจาก 

ภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…ในยา่นตัวเมืองนครพนม ณ ริมฝ่ังโขง เรามีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถ

มาได้ทุกวันและท าได้ทุกวัน คือ ไหว้พระธาตุประจ าวันเกิด มีกิจกรรมปั่นจักรยานตามเส้นทาง

จักรยานเรียบเลาะริมแม่น้ าโขงนครพนม ชมวิถีชีวิต บ้านเรือน ตึกเก่าแก่ โบราณสถานส าคัญ

ของเมือง ชมทิวทัศน์และวิถีชีวิตสองฝ่ังโขง ขอพรเสี่ยงโชคกับพญาศรีสัตนาคราชองค์ใหญ่ 

ล่องเรือส าราญ เป็นต้น…” 

  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ห้ามพลาดเม่ือมาจังหวัดนครพนม คือ 

การท่องเที่ยวยา่นริมฝ่ังแม่น้ าโขง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…มาจังหวัดนครพนมที่พลาดไม่ได้ คือ การท่องเที่ยวย่านริมฝ่ังแม่น้ าโขง 

อาทิเช่น การตักบาตรเช้าริมฝ่ังแม่น้ าโขง, กิจกรรมล่องเรือส าราญ รับประทานอาหารบนเรือ 

และสัมผัสวถิีชีวิตสองฝ่ังแม่น้ าโขง, กิจกรรมเดินหรือปั่นจักรยานเพื่อซ้ือของฝากของที่ระลึก

แวะตลาดอินโดจีน หรือรับประทานอาหารเครื่องดื่ม ชมวัดวาอารามและโบราณสถานต่าง ๆ 

เป็นต้น…” 

  มาพักตัวเมืองนครพนม ห้ามพลาดไปเดินถนนคนเดิน ทอดยาวริมฝ่ังแม่น้ าโขง 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…บริเวณถนนสุนทรวจิิตร ตั้งต้นจากหอนาฬกิาเวยีดนามอนุสรณ์ เรียบเลาะ

แม่น้ าโขงไปทางโรงเรียนสุนทรวิจิตร ในยามเย็นวันศุกร์ วันเสาร์ และวันอาทิตย์ ที่ถนนคนเดิน 

มีตลาดต้องชม ตลาดประชารัฐ ถนนวัฒนธรรม และลานคนเมือง รวมหลายอย่างที่น่าสนใจ  

ไว้ที่ถนนแห่งนี้ ทั้งนี้ เพื่อให้มีกิจกรรมที่หลายหลายบ่งบอกวิถีชีวิตของชาวนครพนมในยามค่ าคืน 

มีกิจกรรมอะไรบ้างนั้น อาทิเช่น สินค้าพื้นเมืองผ้าทอ งานจักสาน ภาพถ่ายนิทรรศการ 

มุมถ่ายภาพที่ระลึก ร้านอาหาร ผับเล็ก ๆ ติดริมแม่น้ าโขง เห็นวิถีชีวิต 2 ฝ่ังโขงไทย-ลาว มีบ้าน

โบราณ หอนาฬิกาเก่าแก่เปิดไฟสวยงามในยามค่ าคนื ระหวา่งการเดินก็มีที่นั่งพักริมโขงเป็นระยะ ๆ 

ให้ได้นั่งสูดอากาศ ภาษาสมัยใหมก่็ ‘ช็อป ชม ชิว แช๊ะ’ ครบทุกความต้องการ…”  

โอกาสต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม 

1. มีแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และการคมนาคมขนส่ง

ของประเทศ 
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 ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งและ

ระบบโลจิสติกส์มาสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสร้างเส้นทางรถไฟความเร็วสูงและทางด่วน

ยกระดับ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการเดินทางและการขนส่งที่สะดวกขึ้น  ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 

 “…รัฐบาลมีการสานต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ

รวมถึงระบบโลจิสติกส์และเส้นทางการคมนาคมขนส่ง ซ่ึงในปัจจุบันก็ก าลังด าเนินการก่อสร้าง

ทางรถไฟความเร็วสูงสายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เส้นทางกรุงเทพมหานคร-นครราชสีมา 

(ระยะที่ 1) และเส้นทางจังหวัดนครราชสีมา-จังหวัดหนองคาย (ระยะที่ 2) ด้วยความเร็วของ

รถไฟ 250 กิโลเมตรต่อช่ัวโมง และก าลังด าเนินการก่อสร้าง ‘ทางหลวงพิเศษสายภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มต้นจากทางแยกต่างระดับบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขึ้นสู่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สิ้นสุดที่จังหวัดหนองคาย หากการก่อสร้างแล้วเสร็จไปตามนโยบาย

และแผนการที่ก าหนดไว้ ก็จะเกิดการเช่ือมโยงการเดินทางมาภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ง่ายข้ึน 

และสามารถเดินทางมาจังหวัดนครพนมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น…” 

 ผู้บริหารและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มจังหวัดสนุก (จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม 

จังหวัดมุกดาหาร) ให้ความส าคัญต่อการวางแผนและพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่ง 

บนเทอืกเขาภูพานที่มีความคดโคง้และเป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง โดยอยูใ่นระหว่างการหารือ

แนวทางร่วมกัน ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…เม่ือไม่นานมานี้ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มจังหวัดสนุก ได้แก่ 

จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร ได้ร่วมประชุมหารือและจัดท า

โครงการเสนอของบประมาณจากรัฐบาลเพื่อด าเนินการขุดเจาะอุโมงคบ์ริเวณเทือกเขาภูพาน 

(โคง้ปิ้งงู) จังหวัดสกลนคร ที่มีโคง้หลายโคง้และมีความคดเคี้ยวมากส่งผลต่อการเดินทางและ

คมนาคมขนส่งที่เป็นไปด้วยความล่าช้า หากได้รับการอนุมัติจากรัฐบาลเราจะสามารถสร้าง

ถนนตัดเป็นเส้นตรง ระยะทางประมาณ 14 กิโลเมตร สามารถลดระยะเวลาการเดินทาง  

ให้สั้นลง สะดวก และรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถช่วยแก้ปัญหารถติด รถแออัดในช่วงเทศกาล

และวันหยุดยาวได้อีกด้วย…”  

2. รัฐบาลให้การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมและ

จังหวัดที่ตั้งอยูร่ิมฝ่ังแม่น้ าโขง 

 พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี พร้อมด้วยคณะรัฐมนตรีหลายท่าน 

และผู้บริหารระดับสูง ได้ลงพื้นที่จังหวัดนครพนม เพื่อตรวจเยี่ยมการด าเนินงานตามนโยบาย
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รัฐบาล และได้ปราศรัยไวว้่า รัฐบาลพร้อมให้การสนับสนุนทุกด้านโดยให้ประชาชนน าศักยภาพ

ที่จังหวัดนครพนมมีอยู่มาพัฒนาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสร้างรายได้และสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนในชุมชน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จากการที่นายกฯ และคณะรัฐมนตรีได้มาเยี่ยมชมกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนรู้

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงบ้านเนินน้ าค า ต าบลโคกหินแฮ่ อ าเภอเรณูนคร เม่ือวันที่ 27 

มีนาคม พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา ซ่ึงชนเผ่าของเราก็ได้ไปร่วมต้อนรับท่านที่โรงเรียนบ้านนาโดน

ใหม่ มีประชาชนและชนเผ่าให้การต้อนรับ 3,000 คน นายก ฯ ได้พบปะ ปราศรัย และรับฟังความ

คดิเห็นจากภาคประชาชน รวมทั้งหารือกับภาคเอกชนในพื้นที่เพ่ือผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด การพัฒนาการเกษตรและอาหาร การพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว การตรวจเยี่ยมติดตามและผลักดันนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมอย่างยั่งยืน ผ่านกลไกคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน ฯลฯ 

นายกฯ เดินชมการน าเสนอการด าเนินชีวิตหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ‘อยู่เย็น เป็นสุข’ ได้แก่ การ

ทอผ้า การสาธิตการท าขนมจีน ผลิตภัณฑ์ไหมพรม ข้อมูลของคณะกรรมการหมู่บ้าน และ

ผลงานคณะกรรมการหมู่บ้าน โล่รางวัล ประกาศนียบัตร การแสดงผลิตผลทางการเกษตรของ

เกษตรกร เช่น ขา้วอินทรีย์ ไรซ์เบอร์รี่ พชืผักสวนครัว ฯลฯ โครงการจัดการที่ดินท ากินให้ชุมชนตาม

นโยบายรัฐบาล การเตรียมความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุ ‘ร่วมสร้างสังคมสูงวัยน่าอยู่เพื่อคนทุก

วัย’ การส่งเสริมการเกษตรในพื้นที่จังหวัดนครพนม เป็นต้น พร้อมรับชมการแสดงชุดร า

พื้นเมอืง เรามีข้อมูลให้ดูว่านายกฯ กล่าวถึงอะไรบ้าง นี่คือรายละเอียดขอ้มูลที่นายก ฯ ได้กล่าววา่ 

จังหวัดนครพนมมีศักยภาพท าให้มองเห็นโอกาสด้านการท่องเที่ยวท่ีสามารถเช่ือมโยงธรรมชาติ 

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ตลอดจนวัฒนธรรมของสองฝ่ังแม่น้ าโขงเข้าด้วยกัน ซ่ึง

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 

การพัฒนากลุ่มจังหวัด ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ธรรม ได้แก่ ธรรมะ ธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม เพื่อให้จังหวัดนครพนมแห่งนี้ กลายเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวอารยธรรมลุ่มแม่น้ าโขง 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบ่้านคูเ่มือง ได้แก่ พระธาตุพนม 

และพระธาตุบริวาร พระธาตุประจ าวันเกิดทั้ง 7 วัน ซ่ึงกระจายกันอยูใ่นหลายอ าเภอ นับเป็น

ศูนยร์วมจิตใจของพุทธศาสนกิชนทั้งชาวไทยและชาวลาวที่ได้กราบสักการะ เพื่อความเป็นสิริมงคล 

ตลอดจนการมี Landmark องคพ์ญาศรีสัตตนาคราช ที่เป็นที่เคารพศรัทธาของชาวจังหวัดนครพนม

และประชาชนที่อาศยัริมฝ่ังแม่น้ าโขง นอกจากนี้ ยังมีประเพณีที่ส าคัญที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว 

ทั้งการจัดงานนมัสการพระธาตุพนม เป็นจุดรวมความศรัทธาของประชาชนในแถบพื้นที่ 

ลุ่มแม่น้ าโขง งานประเพณีไหลเรือไฟ ซ่ึงเป็นงานประเพณียิ่งใหญ่ที่ได้ร่วมกันจัดต่อเนื่องกันมา 
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เป็นเวลายาวนาน ถือเป็นแบบอย่างอันดีในการส่งเสริมประเพณีเก่ าแก่ที่มีคุณค่าทางสังคม 

รัฐบาลพร้อมให้การสนับสนุนทุกด้านขอให้ประชาชนน าศักยภาพที่จังหวัดนครพนมมีอยู่ 

มาพัฒนาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นที่  เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน

และประชาชนเพิ่มขึ้น อันจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ อีกทั้งจังหวัดนครพนม 

ยังสามารถใช้ศักยภาพความได้เปรียบของที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่อยู่ใกล้กับประเทศเพื่อนบ้าน  

มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัด โดยใช้สะพานมิตรภาพแห่งที่ 3 

(นครพนม-ค าม่วน) สะพานแห่งเส้นทางเศรษฐกิจที่ส าคัญแห่งใหม่ของภาคอีสาน ซ่ึงจะเป็นการเปิด

ประตูอุตสาหกรรม การคา้ การลงทุน การคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการท่องเที่ยวของประเทศ

ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง และรัฐบาลยังได้กล่าวถึงการให้การสนับสนุนการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

พิเศษจังหวัดนครพนม ระยะที่ 2 ตลอดจนการแสดงเจตนารมณ์ในการลดความเหลื่อมล้ า 

ไม่เป็นธรรม และการสร้างโอกาสเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและรายได้ ให้กับชาวจังหวัดนครพนม 

ทุกพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตอย่างม่ันคง ม่ังคั่ง 

และยั่งยืน…” 

 รัฐบาลให้การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและ

ชุมชนท้องถิ่นมีรายได้ โดยให้การท่องเที่ยวเที่ยวแห่งประเทศไทย ด าเนินโครงการเพื่อส่งเสริม

และกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศอยา่งต่อเนื่อง มีผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จากการที่รัฐบาลประกาศอยา่งยิ่งใหญ่ให้ป ีพ.ศ. 2561 เป็น ‘ปีทอ่งเที่ยววิถีไทย 

เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน: Amazing Thailand Year 2018’ โดยระดมความร่วมมือภาครัฐและเอกชน

สร้างความสมดุลด้านการท่องเที่ยว สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน โดยยกระดับและเพิ่มมูลค่าทางการ

ท่องเทีย่วให้กับชุมชนทั่วประเทศ อันจะเป็นการวางรากฐานของเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อสร้าง

รายได้ให้กับชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล และ ททท. ก็ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ

อยา่งต่อเนื่อง อาทิเช่น โครงการเก๋ายกก๊วน ชวนเที่ยวไทย โครงการ 12 เมืองต้องห้าม…พลาด 

Plus โครงการวันธรรมดาน่าเที่ยว โครงการท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซ้ึง  โครงการ 

Amazing Thailand Go Local: เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต ฯลฯ และแนวโน้ม

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น..” 

3. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริการและอ านวย 

ความสะดวกทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยมีีความจ าเป็นต่อการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
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เป็นอย่างมาก เพราะเข้าสู่ยุคสังคมออนไลน์ที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยใีนการสืบคน้ ส่งต่อ หาข้อมูล 

ซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  ผ่านโทรศัพท์มือถือ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจาก

ภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “….ในยุค Thailand 4.0 และ ยุคดิจิตอล (Digital) ซ่ึงเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย 

ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

และกระบวนการต่อการท างานให้รวดเร็วและเกิดประโยชน์สูงสุด ถ้าเราก้าวไม่ทันยุคก็กลายเป็น

คนล้าหลัง สิ่งที่เห็นเห็นใกลต้ัวที่สดุ คอื ในปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนได้รับความนิยม

ในการใช้งานส าหรับทุกเพศทุกวัย ซ่ึงในโทรศัพท์ก็จะมีตัวเลือกหลากหลาย และมีโปรแกรมต่าง ๆ 

ให้โหลดใช้งานตามความจ าเป็นของแต่ละคน ในภาคการท่องเที่ยวก็ต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการส่งต่อขอ้มูล การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว 

การตลาดท่องเที่ยว การตลาดออนไลน์ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับแหล่งท่องเที่ยวที่พักแรม ร้านอาหาร 

สายการบิน รายการน าเที่ยว สินคา้ของฝากของที่ระลึก ฯลฯ โดยใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) เฟสบุ๊ค 

(Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) เว็บเพจ (Web Page) ฯลฯ เพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการสื่อสารทางการท่องเที่ยวและเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น…” 

 ในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นองคป์ระกอบส าคัญต่อการท างานและการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีผู้ให้ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นพนักงานจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จะเห็นได้ว่า ยุคกระดาษเริ่มลดน้อยลงและอาจจะหมดไปในที่สุด การด าเนิน

ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการของบริษัทของเรา ก็มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน  

การด าเนินงาน อาทิเช่น ส่งขอ้มูลผ่านโทรศัพท์มือถือ (Smart phone) ไลน์ (Line) เฟสบุ๊คส์ (Facebook) 

อีเมล์ (Email) รวมถึงการท าสไลด์น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวและการบริการ (Powerpoint presentation) 

คลิปวีดีโอ (Video clips) คลิปเสียง ภาพเคลื่อนไหว (Video) ภาพนิ่ง ฐานข้อมูล กราฟฟิก (Graphic) 

เว็บไซต์ (Website) และงานมัลติมีเดีย (Multi media) แสง สี เสียง เป็นต้น…” 

4. กระแสความนิยมทางการท่องเที่ยวจากพลังของสื่อประเภทต่าง ๆ ที่ได้ถ่ายทอด

เรื่องราว หรือน าเสนอผ่านแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดนครพนม รวมถึงวิถีชีวิตริมฝ่ังแม่น้ าโขง 

และความเช่ือเกี่ยวกับพญานาค 

 บทบาทของสื่อ รวมถึงดารา และนักร้อง มีอิทธพิลอยา่งยิ่งต่อการสร้างภาพลักษณ์

และช่ือเสียงของจังหวัดให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจาก

ภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…พลังของสื่อโทรทัศนโ์ดยเฉพาะละคร ‘นาค’ี ที่เพ่ิงฉายจบไปและได้รบัความนิยม
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จากผู้ชมทั่วประเทศ เพราะเนื้อหาสาระของละครนาคีเกี่ยวพญานาค วิถีชีวิตของคนกับ

พญานาค ผูกโยงกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งในภาคอีสาน เข้า

ทางจังหวัดนครพนม เพราะเรามีวิถีชีวิต ความเช่ือ ความศรัทธาในพญานาคแห่งลุ่มแม่น้ าโขง อีก

ทั้งทางจังหวัดนครพนมก็ได้เชิญ ‘น้องแต้ว ณฐพร เตมีย์รักษ์’ นางเอกละครช่อง 3 ผู้รับบทเป็น 

ค าแก้ว หรือเจ้าแม่นาค ีในละครนาคีที่ลาจอไปแล้ว แต่กระแสความดังยังไม่จางหาย ให้มาร า

บวงสรวงพญาศรีสัตตนาคราชในเมืองนครพนม ร่วมกับนางร าชนเผ่าของนครพนม เม่ือวันที่ 8 

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา มีผู้คนและนักท่องเที่ยวเดินทางมาชมล้นหลาม นอกจากนี้

ภาพยนตร์เรื่อง ‘ส้มภัคเสี่ยน’ ที่มีหม่ า จ๊กม๊ก เป็นผู้ก ากับ มีดารานักแสดงชายหญิงมากมาย

หลายคน อาทิเช่น โตโน่ ภาคนิ ค าวิลัยศักดิ์ และ เอ็ม บุษราคัม วงษ์ค าเหลา มาใช้สถานที่ถ่ายท า

ในจังหวัดนครพนม เป็นต้น…” 

 การใช้ศิลปิน หรือบุคคลที่มีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของผู้คนหรือนักท่องเที่ยว 

ในการมาถ่ายทอดและน าเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวขอ้งกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครพนมผ่านบทเพลง ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางของทางจังหวัดที่ใช้สื่อเป็นตัวส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “...ในการจัดงานมหกรรม ‘วถิีชนเผ่า งานศิลป์ถิ่นสนุก’ ภายใต้โครงการท่องเที่ยว

กลุ่มจังหวัดสนุก (จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร) ในปลายปี พ.ศ. 2560 

เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเข้าไปในพื้นที่ ซ่ึงได้รับเกียรติจากนักประพันธ์เพลง  

ช่ือดัง ครูสลา คุณวุฒิ ได้แต่งเพลงประจ ากลุ่มจังหวัดสนุกขึ้น 3 เพลง คอื เพลง 3 เมือง 3 ม่วน 

เพลงนครพนมเมืองงาม และเพลงออนซอนนครพนม โดยมีศิลปินที่มีช่ือเสียงค่ายแกรมม่ีโกลด์ 

เป็นผู้ขับร้อง ได้แก่ คุณต่าย อรทัย คุณมนต์แคน แก่นคูณ และนักร้องน้องใหม่ ไต่ดาว โครงการ 

2 เพื่อเป็นแสดงศักยภาพความพร้อม ตลอดจนเป็นการเชิญชวน ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

ของกลุ่มจังหวัดสนุกในการเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวแห่งอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง…” 

5. มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน เป็นประตูส าคัญ (Gateway) 

ในการเปิดเส้นทางเช่ือมโยงการเดินทางกับประเทศเพื่อนบ้านในอนุภาคแห่งลุ่มแม่น้ าโขง 

 สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 ของจังหวัดนครพนม สามารถใช้เช่ือมโยง 

การเดินทางไปสู่ประเทศเพื่อนบ้านและภูมิภาคอาเซียน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…จังหวัดนครพนมมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน 

ที่สามารถเดินทางออกไปยังประเทศลาว เวียดนาม และนครหนานหนิง ประเทศจีน ตอนใต้ 

ด้วยระยะทางที่สั้นที่สุด ตลอดจนการเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว
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ในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้เส้นทางหมายเลข R8 และ R12 ของลาว…”  

 รัฐบาลปัจจุบันให้การส่งเสริมจังหวัดนครพนม โดยจัดตั้งเป็นพื้นที่เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพเิศษ ระยะที่ 2 ซ่ึงเป็นโอกาสอันดีที่จังหวัดนครพนมมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 

นครพนม-ค าม่วน เป็นจุดเช่ือมโยงอีกทางหนึ่ง ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าว

ไวว้า่ 

 

 “…จังหวัดนครพนม ได้รับการจัดตั้งจากรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี ให้เป็นเมืองชายแดนและเป็นพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษ ระยะที่ 2 ‘เมืองน่าอยู่ 

ประตูเศรษฐกิจสูอ่าเซียนและจีนตอนใต้-จนีตะวันออก’ นับวา่เป็นโอกาสอันดีต่อการด าเนินงาน

และการบริหารจัดการทางการท่องเที่ยวเช่นกัน โดยใช้ประโยชน์จากการที่เรามีสะพานมิตรภาพ

ไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน เป็นจุดเช่ือมต่อส าคัญในการเดินทางไปมาหาสู่กัน 

เพื่อติดต่อธุรกิจการคา้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการได้อยา่งสะดวกสบาย…” 

6. การประกาศให้พระธาตุพนม ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งแรก 

ของจังหวัดนครพนม 

 จังหวัดนครพนม มีการพัฒนาวัดพระธาตุพนมให้มีความพร้อมทางการท่องเที่ยว

และมีความความคาดหวังโอกาสในการยกระดับความส าคัญขององคพ์ระธาตุพนมขึ้นทะเบียน

เป็นมรดกโลก ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นบริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ตอนนีผู้้ที่เกี่ยวขอ้งทุกภาคส่วนในระดับจังหวัด ได้ยื่นเรื่องน าเสนอต่อกระทรวง

วัฒนธรรม และรัฐบาลเป็นผู้ลงนามถึงศูนย์มรดกโลกในการเสนอพระธาตุพนมเข้าสู่รายช่ือ

เบื้องต้นตามมติของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยอนุสัญญาคุ้มครองมรดกโลก เราหวังว่า

องค์การยูเนสโก (UNESCO) แห่งสหประชาชาติ จะพจิารณาอนุมัติการขึ้นทะเบียนและประกาศให้ 

‘พระธาตุพนม เป็นมรดกโลก’ ทางวัฒนธรรมแห่งแรกของจังหวัดนครพนม และในระหว่างนี้

ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดนครพนม ส านักงานจังหวัด ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน  

และภายนอก ก็ก าลังมีการวางแนวทางและพัฒนาพื้นที่ของวัดพระธาตุพนมให้มีความพร้อม

ทางการท่องเที่ยวทุกด้านอยา่งต่อเนื่อง…” 

 ถ้าพระธาตุพนมได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ทางจังหวัดนครพนมและพื้นที่

ใกล้เคียงก็จะได้รับโอกาสที่เป็นประโยชน์ทางการท่องเที่ยวด้วย ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจาก  

ภาคประชาน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ตอนนี้จังหวัดนครพนมอยู่ระหว่างการรอฟังข่าวการพิจารณาพระธาตุพนม      

สู่มรดกโลก ถ้าหากองค์การยูเนสโก (UNESCO) รับรองและประกาศมันคือโอกาสทางการท่องเที่ยว



184 

อันยิ่งใหญ่ของจังหวัดนครพนม และอ าเภอใกล้เคยีงที่จะได้ประโยชน์จากการเช่ือมโยงการท่องเที่ยว

ไปด้วย เพราะค าว่า ‘มรดกโลก เมืองมรดกโลก แหล่งมรดกโลก’ ฟังแล้วเป็นค าที่ยิ่งใหญ่

เสมือนเรามีแหล่งสมบัติอันล้ าคา่ของนักท่องเที่ยวทุกคนทั่วโลกสามารถมาเยี่ยมชมได้ ซ่ึงภาค

อีสานของประเทศไทยก็มีแล้วหนึ่งแห่ง คือ แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน จังหวัด

อุดรธานี อยู่ไม่ไกลกันมากนักจากจังหวัดนครพนม และยังมีอารยธรรมที่คล้ายคลึงกันอีก

ด้วย…” 

 

อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม 

1. สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามฤดูกาลท าให้ส่งผลกระทบต่อการเดินทาง

และการท่องเที่ยว 

 ภัยพิบัติจากอุทกภัยน้ าท่วม ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและทรัพยากรทาง 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…มีช่วงปลายเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 เราได้รับผลกระทบจากพิษของพายุ 

เซินกา ส่งผลให้น้ าท่วมจังหวัดสกลนคร หนักที่สุดในรอบ 30 ปี สภาพจมบาดาลทั้งเมือง และ

อ่างเก็บน้ าห้วยทราย-ห้วยขมิ้น ก็พังทะลายลงมาท าให้น้ าทะลักล้นเกินการรองรับของหนองหาร

ในเมืองสกลนคร จังหวัดนครพนม ซ่ึงเป็นพื้นที่รอยต่อได้รับผลกระทบจากวิกฤติดังกล่าว

เสียหายเยอะพอสมควร เพราะรับน้ าที่ระบายมาจากจังหวัดสกลนครทั้งหมดผ่านล าน้ าก่ าที่

อ าเภอวังยาง อ าเภอนาแก และไหลผ่านล าน้ าสงคราม ที่อ าเภอศรีสงคราม และลงสู่แม่น้ าโขง

ของจังหวัดนครพนม ผลิตผลทางการเกษตร พชื ผัก นาขา้ว บ้าน วัด แหล่งท่องเที่ยว โบราณสถาน

หลายแห่งเสียหายจากน้ าท่วมต้องมีการฟื้นฟูท าความสะอาดภายหลังจากน้ าลด อีกทั้งถนน

หนทางบางสายก็ตัดขาดใช้สัญจรไม่ได้นานหลายวัน…” 

 ปัญหาสภาวะโลกร้อนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ส่งผลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงกระทบต่อการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้คนทั่วโลก ก่อให้เกิดสภาวะโลกร้อนน ามาสู่

ปัญหาภัยธรรมชาติที่รุนแรงขึ้นทุกวันครอบคลุมทุกประเทศและทุกภูมิภาคของไทย จังหวัดนครพนม

ก็ได้รับผลกระทบจากสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน อาทิเช่น หน้าร้อนต้องเฝ้าระวัง

ภัยแล้ง การสุมไฟป่า ไฟไหม้ป่า น้ าในแหล่งน้ าแห้งเหือด ไม่มีน้ าท าการเกษตร เพราะบริหาร

จัดการน้ าไม่ดี หน้าฝนน้ าก็ท่วมหลายพื้นที่ หน้าหนาวก็ต้องเผชิญกับภัยหนาวจัด ฯลฯ กระทบต่อ

ระบบนิเวศ สัตว์เลี้ยง สิ่งมีชีวิต และอีกทั้งยังต้องเฝ้าระวังโรคระบาด ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัย  
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ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว…” 

 วัตถุดิบทางการเกษตรที่น ามาใช้ในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

และการบริการขาดแคลน เนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหาร

จากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการท าเกษตรกรรมและท าให้ได้ผล

ทางการเกษตรผลิตที่ลดลงไม่เพียงพอกับความต้องการของสถานประกอบการบริการด้ าน 

การท่องเที่ยว เพราะปริมาณน้ าในแหล่งน้ าธรรมชาติ แม่น้ าโขง แม่น้ าก่ า และแม่น้ าสายรองต่าง ๆ 

ในชุมชนที่ลดลงและแห้งเหือด เม่ือวัตถุดิบและผลิตผลทางการเกษตรไม่เพียงพอ เราก็ต้องมี

การพึ่งพาจากจังหวัดใกล้เคียงและน าเข้ามาจากจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงมีค่าขนส่งด้วย เพราะนั้น

ราคาอาหารในสถานประกอบการภัตตาคาร ร้านอาหาร โรงแรมที่รองรับนักท่องเที่ยวอาจจะ

คอ่นขา้งมีราคาแพงในบางอยา่ง…” 

2. ประสบสภาวะการแขง่ขันที่สูงขึ้นในธุรกิจการบริการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

 การแขง่ขันทางการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ต้องเผชิญกับคูแ่ขง่ตลอดเวลาทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ดังนั้น จึงขึ้นอยูท่ี่แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและการตลาดทางการท่องเทีย่ว 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีคู่แข่งขันเยอะทั้งในประเทศและต่างประเทศ   

เป้าหมายเดียวกัน คือ นักท่องเที่ยวและส่วนแบ่งทางการตลาด เม่ือเราตกอยู่ในสภาวะของ  

การแข่งขันก็จ าเป็นต้องมีช่องทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวและการตลาดทางการท่องเที่ยว       

ซ่ึงต้องเกี่ยวขอ้งกับการใช้งบประมาณเพื่อการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การฟื้นฟูแหล่งท่องเทีย่ว 

การสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและขึ้นมาใหม่ การผลิตบุคลากร การก าหนดกลยุทธ์ 

เชิงนโยบาย การจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นเชิญชวน ฯลฯ เพื่อเป็นการปกป้องคนของตนให้เดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น และหาช่องทางดึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยว  

ในประเทศให้มากขึ้น...” 

 การเปิดเสรีตลาดแรงงานอาเซียน เรามีความเสียเปรียบทางการแขง่ขันด้านบุคลากร

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นพนักงานจากภาคเอกชน ได้กล่าว

ไวว้า่ 

 “…เนื่องจากบุคลากรของประเทศไทยยังขาดทักษะด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ภาษาที่สาม และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เม่ือเทียบเคยีงกับบุคลากรของประเทศอื่นในประเทศ

อาเซียน ถือว่าประทศไทยยังด้อยในด้านนี้ ในปัจจุบันมีสถานประกอบการหลายแห่งของไทย 
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เปิดรับบุคลากรของประเทศอาเซียนเข้ามาท างานทดแทนบุคลากรท้องถิ่น เพราะพวกเขา 

มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ดีกวา่และค่าจ้างถูกกวา่จ้างบุคลากรไทย…” 

3. การขาดจิตส านึกทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ท าให้ส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว  

 นักท่องเที่ยวบางส่วนขาดจิตส านึกและละเลยต่อกฎระเบียบทางการท่องเที่ยว 

จงึส่งผลต่อภาพลักษณ์และเกิดความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาค

ประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…การเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งส่วนใหญ่ก็จะมีป้ายบอกกฎระเบียบ 

ค าแนะน า ขอ้ควรปฏิบัติ ขอ้ห้าม ขอ้ควรละเวน้ อาทิเช่น ป้ายบอกพื้นที่ที่สามารถจอดรถได้และ

พื้นที่ห้ามจอดรถ ช้ันวาง หรือที่จัดเก็บรองเท้าก่อนเขา้ไปในสถานที่ส าคัญต่าง ๆ จุดทิง้ขยะและ

ถังขยะคัดแยกประเภท จุดบูชาดอกไม้ธูปเทียน และวัตถุมงคลของทางวัดมิใช่ของบุคคลภายนอก

ที่ลักลอบขาย ป้ายห้ามถ่ายภาพกับช่างภาพที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เข้ามาถ่ายภาพขายให้แก่

นักท่องเที่ยวในบริเวณวัดและสถานที่ส าคัญ ป้ายห้ามสัมผัส ห้ามแตะต้อง ห้ามถ่ายรูป ห้ามนั่ง 

ห้ามยนื ห้ามเหยียบ โบราณวัตถุทุกช้ิน ป้ายขอความร่วมมือในการแต่งกายที่สุภาพและเคารพ

สถานที่  ป้ายห้ามส่งเสียงดัง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้  คือ วินัยและจิตส านึกขั้นพื้นฐานข อง

นักท่องเที่ยวที่ควรตะหนักและปฏิบัติตาม แต่ก็มีนักท่องเที่ยวบางสว่นที่ขาดจติส านกึ ละเลย ฝ่า

ฝืน และไม่ใส่ใจในข้อห้ามดังกล่าว จึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว และเกิดความ

เสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยวท าให้พื้นที่บางแห่งขยะเกลื่อนพื้น เพราะนักท่องเที่ยวทิ้งเรี่ยราด พื้น

ทรุด ห้องน้ าพัง สีถลอก เพราะน้ ามือของนักท่องเที่ยวที่มักง่าย…” 

 แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งที่มีสภาพเสื่อมโทรม สาเหตุหลักก็มาจากนักท่องเที่ยว

ขาดความตระหนักและขาดจิตส านึกทางการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งต้องมีการบูรณะและฟื้นฟูให้มีสภาพที่สวยงามอยูเ่สมอ 

เพื่อเป็นจุดดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ส่วนหนึ่งของความทรุดโทรมของแหล่งท่องเที่ยว  

ก็มาจากผลกระทบจากธรรมชาติ แดด ลม ฝน แต่ส่วนหนึ่งที่เป็นสาเหตุหลักก็มาจากนักท่องเที่ยว

ขาดความตระหนักและขาดจิตส านึกทางการท่องเที่ยว การเอาใจใส่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

เช่น ทิง้ขยะไม่เป็นที่ ปีนป่ายขึน้ไปถ่ายภาพ เหยยีบย่ า ไม่เคารพกฎขอ้ห้าม เป็นต้น…” 

4. สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศที่ยังไม่นิง่ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ ความเช่ือม่ัน 

และการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

 สถานการณ์ทางการเมืองมีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ผู้ให้ขอ้มูล



187 

ซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศ รวมถึงการประกาศข้อห้าม และมาตรการ

ต่าง ๆ ของรัฐบาล ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวลดลงในบางช่วงเวลาและมีผลต่อการตัดสินใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยว…” 

 การเมืองมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของภาคการท่องเที่ยวและการบริการ ผู้ให้ขอ้มูล

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 

 “…การเมืองของประเทศไทยบริหารงานโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

จากการปฏิวัติรัฐประหารและไม่มีการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยมาประมาณ 5 ปี แล้ว 

ภาคของการท่องเที่ยวต้องอาศัยความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ภาพลักษณ์และความปลอดภัย 

ความเช่ือม่ันทางการท่องเที่ยว และการฟื้นตัวของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  ในที่นี้รวมถึง

สถานการณ์ทางการเมืองของนานาประเทศด้วย…” 

5. กฎหมายบางประการของประเทศไทย รวมถึงกฎหมายของประเทศเพื่อนบ้าน 

ยังไม่สอดรับกันเท่าที่ควร ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

การบริการ 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวยังไม่สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหลายหน่วยงาน ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไว้ว่า 

 “…ในการด าเนินงานพัฒนาด้านการท่องเที่ยวยังพบข้อติดขัดและขอ้ขัดแยง้ในเรื่อง

ของข้อกฎหมายและบทบัญญัติต่าง ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์การท างานของหลาย

หน่วยงานต่อการด าเนินงานในบริบทของการท่องเที่ยว…” 

 กฎหมายไม่เอื้อต่อการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ผู้ให้ข้อมูล 

ซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเทศเพื่อนบ้านยังไม่เอื้อต่อการด าเนินงานและ 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเท่าที่ควร ทั้งเรื่องของการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยว 

การคมนาคมขนส่งสินค้าทางการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นต้น…” 

 กฎหมายระหว่างประเทศบางอย่างของเรามีความเสียเปรียบประเทศเพื่อนบ้าน 

โดยเฉพาะการข้ามไปประเทศเพื่อนบ้าน ผู้ให้ขอ้มูลอีกท่านหนึ่งซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน 

ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ขอยกตัวอยา่ง ถ้าเราขา้มฝ่ังไปเที่ยวประเทศลาว เราเสียค่าเหยียบแผ่นดิน และ

คา่บริการทางการท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่ค่อนขา้งแพงถึงแพงมาก แต่ในทางตรงขา้มกันนักท่องเที่ยว
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ชาวลาวขา้มเขา้มาเที่ยวฝ่ังประเทศไทย ประเทศไทยไม่มีค่าเหยยีบแผ่นดิน และแหล่งท่องเที่ยว

หลายแห่งในประเทศไทยเขา้ฟรีไม่มีค่าธรรมเนียม รวมถึงคา่บริการทางการท่องเที่ยวก็ถูกมาก 

เพราะกฎหมายของบ้านเราเอือ้ต่อการเดินทางท าใหน้ักท่องเที่ยวนกัท่องเที่ยวจากประเทศเพือ่น

บ้านเขา้มาได้ง่ายและสะดวก เขาได้เปรียบเราเรื่องคา่ใช้จ่ายทางการท่องเที่ยว…”  

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

1. ทุกฝ่ายควรน้อมน าค าสอนของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช (ในหลวงรัชกาลที่ 9) ทรงมี

พระปรีชาสามารถในหลากหลายด้าน ทรงเป็นแบบอย่างของกษัตริย์ผู้ปกครองประชาชน  

ด้วยทศพิธราชธรรม จึงควรน้อมน าพระราชด ารัสของพระองค ์คอื รู้ รัก สามัคคี มาปฏิบัติ เช่น 

รู้ว่าสิ่งนีด้ีควรท า สิ่งไม่มีประโยชน์ละเลย รักเมตตากันฉันท์พี่น้อง และสามัคคพีร้อมเพรียงกัน

ท างานหนักจะเป็นงานเบา งานยากก็จะง่ายขึ้น ส าเร็จลุล่วงดั่งใจหวังทุกประการ อีกทั้งต้องมี

ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีความพอเพียง รู้จักตนเอง มีความขยันหม่ันเพียร ในการท าหน้าที่ของ

ตนเอง หม่ันศึกษาหาความรู้ให้กับตนเอง และที่ส าคัญจะต้องซ่ือสัตยส์ุจริต ไม่คดโกงใคร ซ่ึงค าสอน

ทั้งหมด หากเราทุกคนสามารถท าได้ และน ามาใช้ก็จะท าให้สังคมและประเทศของเรามีความเจริญ 

รุ่งเรืองและไร้ซ่ึงปัญหาท้ังมวล...” 

2. ภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานเพื่อการส่งเสริมและการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในชุมชนและท้องถิ่น ควรตระหนักถึงการใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและเหมาะสม 

ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวบางอย่างใช้งบประมาณในการจัดงานฟุ่มเฟือย

เกินความจ าเป็น อาทิเช่น การจัดงานวันสงกรานต์ ของอ าเภอเรณูนคร ใช้งบประมาณ 10 ล้านบาท 

ระยะเวลาในการจัดงานเพียง 2 วัน แต่คนในสังคมส่วนใหญ่คงไม่ได้รับรู้ว่าใช้เงินเท่าไหร่และ  

ใช้ท าอะไรบ้าง ผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะมีการประเมินความคุ้มคา่ในการลงทุนกับงบประมาณที่สูญเสียไป 

บางอยา่งที่เคยท าซ้ า ๆ เดิม ๆ ในทุก ๆ ปี หากไม่คุ้มคา่ต้องกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง อะไรที่ประหยัดได้

ก็ควรประหยัด และควรน าเงินไปช่วยชาวบ้านพัฒนาอย่างอื่นให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน  

โดยชาวบา้นมีส่วนร่วมอยา่งแท้จริง หากเราน าเงินเพียง 1 ล้านบาท มาจัดท าพพิธิภัณฑ์พืน้บ้าน 

ประชาชน ลูกหลาน และนักท่องเที่ยวทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด สามารถเข้ามาศึกษาหา

ความรู้ มาศึกษาดูงาน มาเยี่ยมชมได้ทุกวันและตลอดทั้งปี ในส่วนพิพธิภัณฑ์พื้นบ้านเรณูนคร 

ผมใช้เงินส่วนตัวเองในการปรับปรุงอาคารเก่าของโรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล สะสมของเก่า 

ทั้งซ้ือมาและมีคนบริจาค อยากท าไวใ้ห้ลูกหลานในอนาคตได้เห็นรากเง่าของบรรพบุรุษ และวถิี
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อีสาน ซ่ึงเรามีทีมงานปราชญ์ชุมชน (จิตอาสา) ภายใต้โครงการ “ผู้เฒ่าเล่าเรือง” ด้วยนะ 

หากโรงเรียนใดสนใจในช่วงคาบเรียนว่างหรือคาบกิจกรรมพิเศษ ก็สามารถมาติดต่อได้ 

ทางพิพิธภัณฑ์ฯ ก็จะผลัดเปลี่ยนผู้เฒ่า (ผู้สูงอายุ) ไปเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิต การทอผ้า 

การท าอาหาร การท านา ปลูกผัก และอื่น ๆ เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ในอดีตที่ดีงาม 

ให้ลูกหลานได้ฟัง และท้ายที่สุดอยากเห็นคนในสังคมมีน้ าใจต่อกัน จริงใจต่อกัน มีจิตอาสา 

มากกว่าการค านึงถึงผลประโยชน์และรายได้ที่ตนและพวกพ้องจะได้รับเป็นอันดับแรก เพราะ

เป็นพลังส าคัญที่จะท าให้เราก้าวร่วมกันได้อยา่งมีความสุขต่อไปทุกงาน…” 

3. การด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว อยากเสนอแนะให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องไม่ควรมีผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของกลุ่มการเมืองเข้ามาแอบแฝงใน  

การบริหารจัดการทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้  ควรมีการพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะ 

การเช่ือมโยงกันให้มากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าภาคจากประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…การด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับชุมชนอ าเภอ 

ธาตุพนม ขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพราะความเห็นแก่ตัวของคนในชุมชนมีมากขึ้น  

จึงท าให้ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขาดหายไป อีกทั้งจะมีสักกี่คนที่มีความรักและอยาก

ปกป้องรักษาสิ่งที่ดีงามทั้งที่เป็นวัตถุ ตึก อาคาร โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี

ทีม่ีมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษให้คงอยู่สืบไปผ่านการสืบทอดให้คนรุ่นหลัง ผมเกิดที่ธาตุพนม 

บรรพบุรุษอยู่ฝ่ังลาว ผมมีความภูมิใจในชาติพันธุ์ลาวและความเป็นอีสานผมอยากสืบสาน  

แต่จะหาคนมาร่วมท าได้สักกี่คนเพราะต้องท าด้วยใจรักไม่มีเงินตอบแทน อ าเภอธาตุพนม 

เป็นอ าเภอใหญ่ใครมาจากจังหวัดไหนแต่จุดหมายปลายทางส าคัญทุกคนอยากมาไหวพ้ระธาตุ 

ไหว้พระธาตุแล้วไปไหนต่อ มีอีกเยอะนะในธาตุพนม สามารถเช่ือมโยงได้หมดแต่ยังไม่มีใครท า

เส้นทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยว พาไปเที่ยวจริงเป็นการท่องเที่ยวชุมชนเช่ือมประวัติศาสตร์-

วัฒนธรรม-ธรรมะ-ธรรมชาติ-การเกษตร มาจังหวัดนครพนมสามารถเที่ยวได้ 2-3 วัน 

ในปัจจุบันและที่ผ่านมามีแต่ไหวพ้ระธาตุพนมที่เดียวแล้วไปที่อ่ืน เพราะไม่มีใครท าอย่างจริงจัง

และต่อเนื่อง อยากให้มีการริเริ่มโดยพลังของชุมชน การรอพึ่งพาอาศัยหน่วยงานผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในระดับอ าเภอบอกเลยว่ายากมาก เป็นเรื่องของผลประโยชน์ทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง  

การบริหารจัดการต้องไม่น าไปสู่สังคมที่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ได้ สร้างความแตกแยก แบ่งกลุ่ม แบ่งฝ่าย 

คนในชุมชนทุกวันนีม้าร่วมงานต้องถามหาค่าตอบแทน มีเงินให้ก็มากันเยอะ ไม่มีเงินให้ก็ไม่ ให้

ความร่วมมือเท่าที่ควร ทั้งที่เป็นวิถีที่เคยปฏิบัติสืบต่อกันมาโดยไม่มีค่าจ้าง เพราะการบริหาร

จัดการน าไปสู่ความเห็นแกต่ัวและยิ่งบรหิารจดัการยากขึ้นนับวัน หนักไปกวา่นีก้ารพัฒนาชุมชน

ทุกวันนี้ต้องดูด้วยว่า ยุคสมัยของผู้น าท้องถิ่นและผู้บริหารคนไหน เป็นผู้น าที่ มีวิสัยทัศน์เป็น
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นักพัฒนาไหม เขา้ถึงชุมชนไหมและชุมชนเข้าถึงง่ายไหม เขาส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนหรือไม่ ฯลฯ 

และอีกประการหนึ่ง อยากเห็นการแก้ปัญหาจริงจังบริเวณพื้นที่วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร 

ที่ก าลังชูขึ้นเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม ปัญหาที่เกิดขึ้นยืดเยื้อยาวนานในวัด คือ การบุกรุก

พื้นที่ธรณีสงฆส์ร้างบ้านเรือนอยู่อาศัย การจราจรภายในพื้นที่วัดและลานจอดรถที่ไม่เป็นสัดส่วน

และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ควรจะจัดการใหม่โดยที่ออกกฎรถทุกคันน าไปจอดพื้นที่ด้านหลัง

วัดไม่ต้องน าเขา้มาบริเวณวัด เพราะสามารถจอดรถได้ถึง 400 คัน ปัญหานักเลงในวัด การใช้

พื้นที่วัดแสวงหาประโยชน์เชิงพาณิชย์โดยผิดเงื่อนไขข้อตกลง อาทิเช่น การน าดอกไปขายให้

นักท่องเที่ยว ทั้งที่วัดมซุ้ีมบูชาดอกไม้ตามจิตศรัทธา การตั้งแผงขายสินค้าในวัดในบริเวณที่ห้าม

และไม่ควรตั้งขาย อีกทั้งมีกลุ่มนายทุนให้การสนับสนุนมาท าการรับจ้างถ่ายภาพขายให้นักท่องเที่ยว 

แผ่นละ 100 บาท นักท่องเที่ยวไม่ทราบก็ถ่ายถือเป็นการสนับสนุนอาชีพให้คนกลุ่มนี ้คนกลุ่มนี้

เป็นการรวมกลุ่มญาติสนิทมิตรสหายและคนในครอบครัวเขา้มาแสวงหาประโยชน์จากวัด ท าโดย

ไม่เกรงกลัวแต่อย่างใด เคยปราบปรามไปแล้วก็กลับมาใหม่ทั้งที่เป็นข้อห้ามของวัด คงเพราะ

เห็นว่า วัดมีผลประโยชน์เยอะ เป็นต้น สิ่งดังกล่าวหากมองว่าเป็นปัญหาเล็กแล้วไม่จริงจัง  

ในการแก้ไขย่อมเป็นปัญหาใหญ่ในอนาคต ท้ายที่สุดข้อเสนอแนะเรื่องการสืบสานอนุรักษ์ 

ความเป็นลูกธาตุพนมและเป็นคนอีสาน อยากให้มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมฟอ้นร า เล่นดนตรี 

(พิณ แคน โหวด โปงลาง ดีดไห) อาจจะเป็นชุดเล็ก ๆ ให้เยาวชนลูกหลานและปราชญ์ชุมชน  

ที่ว่างเว้นจากการงานและการเรียน มาท ากิจกรรมร่วมกันในมุม ๆ หนึ่งของวัดพระธาตุพนม 

โดยขอใช้พื้นที่วัดพระธาตุพนม ทั้งนี ้เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างอย่างสร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์

ต่อตนเอง ชุมชน และสังคม นักท่องเที่ยวที่มาสักการะพระธาตุพนม ก็ได้เห็นและซึมซับ

ศิลปวัฒนธรรมของบ้านเราไปด้วย และขา้ง ๆ กันก็มีซุ้มมัคคุเทศก์น้อย อาสาสมัครมัคคุเทศก์ 

จิตอาสา อยูบ่ริการและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวด้วย หวังว่าสักวันคงเห็นสิ่งเหล่านี้

เกิดขึน้และมีอยูคู่ชุ่มชนเราไปตลอดจากรุ่นสู่รุ่น 

 นอกจากนี้ ชุมชนเรายังมีปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่เอื้อประโยชน์ในระบบ

ครอบครัว เครือญาติ และสร้างรายได้เฉพาะกลุ่มของตนเป็นส่วนใหญ่ หนักไปกว่านั้น การจัด

เทศกาลงานประเพณีขนาดใหญ่ เช่น งานนมัสการพระธาตุพนม มีบริษัท หรือหน่วยงาน หรือ

บุคคลภายนอกมารับเหมาจัดงาน หรือประมูลการจัดงาน แน่นอนว่าผลกระทบตามมามหาศาล 

อาทิเช่น ราคาที่แพงและรูปแบบการจัดงานขาดความเป็นเอกลักษณ์ โดยเฉพาะการน าสินค้า 

เข้ามาขาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินค้าจากโรงงานทั่วไปไม่ใช่สินค้าหัตถกรรมชุมชน อาหาร ขนม

เครือ่งดื่ม ก็ไม่ใช่อาหารการกินพื้นถิน่ แต่เป็นพิซซ่า โดนัท อาหารเกาหลี เป็นต้น ภาคประชาชน

แทบไม่มีบทบาทอะไร แล้วการส่งเสริมและการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของภาคประชาชน
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จะด าเนินการไปได้อยา่งไร ในเม่ือการด าเนินของผู้น าชุมชนในชุมชนท้องถิ่น นักการเมืองท้องถิน่ 

และภาครัฐบางส่วนเป็นเช่นนี้ 

 และมีอีกสิ่งหนึ่งที่ผมอยากเสนอแนะ คอื อยากให้มีการพัฒนาเส้นทางการเช่ือมโยง

การท่องเที่ยว ทั้งในพื้นที่และต่างพื้นที่ โดยน ามาจัดท าเป็นเรื่องราว (Story) เช่ือมการท่องเที่ยว

ชุมชน ประวัติศาสตร ์วัฒนธรรม ธรรมะ ธรรมชาติ วถิีการเกษตร เขา้ด้วยกัน ‘คุณมาท าช่วยกันนะ 

ผมต้องการคนรักบ้านเกิด อุดมการณ์เดียวกัน คนมีจิตอาสามาร่วมกันท า ผมรู้ประวัติศาสตร์ 

ผมรู้เรื่องราวสมัยบรรพบุรุษ คุณรู้หลักวชิาการและการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เรามา

ช่วยกัน ถ้าเราไม่ช่วยกันจะเหลืออะไรให้ลูกหลานเราได้รู้ ได้ดู ได้เห็น เพราะนับวันยิ่งถูกกลืน

และสูญหายไปด้วยหลายปัจจัย…” 

4. อยากให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวกระจายไปในทุกพื้นที่ของชุมชนและท้องถิ่น

อย่างทั่วถึง และอยากให้ผู้ที่ มีความรู้ความสามารถมาร่วมกันด าเนินงานและขับเคลื่อน  

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมให้มากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าว 

ไวว้า่ 

 “…ผมเคยไปรับราชการอยู่จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ใกล้ชิดกับชุมชนชาวเขาในหุบเขา

ท่ามกลางป่าใหญ่ที่เข้าถึงหมู่บ้านล าบากมากต้องใช้รถมอเตอร์ไซต์หรือไม่ก็เดินเท้าเท่านั้น 

รถยนต์เขา้ไม่ได้ถนนหนทางยังล าบากมาก ในช่วงแรก ๆ ก็ปรับตัวล าบากเหมือนกัน ชีวิตต้อง

ปรับใหม่หมด ทั้งภาษา อาหารการกิน การท างาน ก็ต้องปรับเพราะหน้าที่และงาน ผมอยูค่ลุกคลี

จนรู้ทศิทางของที่นั่นและในพื้นทีน่ั้นว่าผมจะเริ่มตน้พัฒนาอะไรและพัฒนาอยา่งไร โดยเริ่มหาว่า

เขามีอะไรดี เราจะขายอะไร เราจะพัฒนาอะไร เราต้องทดลองท าดูซ้ า ๆ ลองผิดลองถูกจนถึงขั้น

พร้อมที่จะเปิดหมูบ่้านการท่องเที่ยวชุมชน ก็ได้ทดลองน านักท่องเที่ยวเข้าไปกลุ่มหนึ่งประมาณ 

20 คน เพื่อให้นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มทดลองให้ค าแนะน า

ขอ้ติชมและเราก็น าไปปรับปรุงแก้ไข จนกระทั่งเราสามารถท าให้หมู่บา้นนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวจริง จังหวัดนครพนมก็เช่นกัน เราควรท าแบบนั้น ต้องควร

กระจายการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้ทั่วถึงทุกพื้นที่ ในเฉพาะในชนบท เราขอพูดถึง

อ าเภอในจังหวัดนครพนมที่ยังไม่ค่อยได้รับความนิยมทางการท่องเที่ยวและไม่ค่อยมีใครรู้จัก

มากนัก ผมไม่ได้แม่นย าทุกอ าเภอนะ แต่หลายอ าเภอผมก็ไปลุยมาแล้ว แต่ก็มีบางอ าเภอที่ผม

แคเ่คยลงไป แต่ยังไม่ได้ไปเจาะลึกว่ามีอะไรบ้าง เราจะพัฒนาอะไรอยา่งไรให้ชุมชน ส่วนตัวผม

เองชอบท างานกับชาวบ้านมันสนุกดีวิถีแบบพื้นบ้าน แต่ชีวิตข้าราชการโดยเฉพาะผู้บริหาร

ระดับสูง ต้องมีการโยกย้าย นี่ผมก็รอค าสั่งย้าย ก็เลยไม่แน่ใจว่าสิ่งที่อยากท าต่อจะได้ท าหรือไม่ 

หรือจะมีใครมาสานต่อไป เราลองมาไล่เรียงแต่ละอ าเภอดูนะ 1) อ าเภอนาแก มีพระธาตุศรีคุณ 
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มีชนเผ่ากะเลิง มีโฮมสเตย์บ้านพิมาน มีวัดภูพานอุดมธรรม (ภูพานด่านสาวคอย) แต่สิ่งที่เรา

อยากสร้างขึ้นมา คอื ‘เหยา พธิีกรรมแห่งลุ่มแม่น้ าโขง’ เพราะที่นี่ยังมีหมอเหยา ยังมีความเช่ือ

เกี่ยวกับการเหยา การเหยาคอืการสื่อสารระหวา่งคนกับวญิญาณผีที่ล่วงลับไปแล้ว เป็นพิธีกรรม

ของผู้ที่อาศัยในดินแดนลุ่มแม่น้ าโขง คล้าย ๆ กับการเลีย้งผีหมอ ผีฟ้า หรือเล่นผีหมอ โดยเรา

อยากท าควบคู่ไปกับการกินอาหารชนเผ่า ชมและซ้ือสินค้าชนเผ่า การแสดงของชนเผ่า ชมพิธีเหยา 

และร าหมอเหยา 2) อ าเภอวังยาง อ าเภอนี้ยังไม่มีอะไร ถนนเข้าไปก็ยังไม่ดี เราต้องลงพื้นที่

ชุมชนร่วมกันเพื่อส ารวจและมองภาพวังยางให้คมชัดลึก ต้องเปลี่ยนภาพปัจจุบันที่ไม่มีอะไร 

แต่ต้องมีให้ได้และชาวบ้านต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาอ าเภอวังยาง มีป่า น่าจะเด่นเรื่องอาหารป่า 

ไขม่ดแดง ดอกกะเจียว จักจั่น กบ เขยีด ฯลฯ 3) อ าเภอปลาปาก เช่ือมต่อจากอ าเภอวังยาง ที่นี่มี

พระมหาธาตุเจดีย์ โฆสปัญโญศรีพนม วัดโฆสมังคลาราม มูลค่าการก่อสร้างนับร้อยล้าน 

มีพระธาตุมหาชัย พระธาตุประจ าวันเกิดของผู้ที่เกิดวันพุธ ผลิตภัณฑ์ชุมชนก็น่าจะมีแตงไทย 

แตงโม ผักพื้นบ้าน ข้าว 4) อ าเภอโพนสวรรค์ เช่ือมต่อจากอ าเภอปลาปาก มีกลุ่มชาติพันธุ์ชน

เผ่าไทโส้ (ไทกะโซ่) มีสระโบราณ 100 ปี มีพิพิธภัณฑ์ชุมชน มีศูนยว์ัฒนธรรมไทโส้ และมีความเช่ือ

เรื่องล าดับความส าคัญของบุคคลสืบทอดกันมา เรียงล าดับจากการเช่ือผู้น า-เช่ือครู-เช่ือพระ 

ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่อาศัยความเช่ือเป็นหลัก อาศัยความเช่ือมาช้ีน าความคิดและการตัดสินใจ  

ในบางอย่าง 5) อ าเภอนาทม ที่นี่มีขา้ว ผ้าทอ เสื่อกก เรามีแนวคิดจะสร้างศูนยก์ลางของสินค้า

และสร้างตราสัญลักษณ์สินคา้และท าการส่งเสริมการขาย มปีลูกดอกไม้ในฤดูหนาวทัง้หมูบ่้าน 

ปลูกต้นติว้แดง และจัดกิจกรรมตักบาตร ปูสาด (เสื่อกก) นุ่งซ่ิน 6) อ าเภอบ้านแพง ไม่เด่นด้าน

วัฒนธรรมแต่เด่นด้านการเกษตรปลูกใบยา ปลูกผักริมแม่น้ าโขง เหมาะมากกับการท ากิจกรรมด านา 

เพื่อการท่องเที่ยว (ด านา-สู่ขวัญควาย-แนะน าการท านา-พาไปด านาจริง ๆ-ถ่ายรูปโดยมีคอนเซ็ปต์ 

ด านาแป๊ปเดียว โชวไ์ด้เป็นปี-กินข้าวกลางทุ่ง) นอกจากนี้ อยากเสนอแนะให้ภาคเอกชนมีการตั้ง

สมาคมขึ้นมา เพื่อร่วมบูรณาการและขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวไปด้วยกัน ซ่ึงตอนนี้

จังหวัดนครพนมก็พอมีบ้าง แต่ต่างคนต่างท าและขาดผู้น า เม่ือจ าเป็นต้องมาท ากิจกรรม 

การท่องเที่ยวร่วมกัน ก็ยังมตีิดขัดปัญหาอยู่ ตลอดจนเรื่องมัคคุเทศก์นครพนม ก็ยังคงไม่เพยีงพอ 

โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาเยอรมัน ภาษาอังกฤษ ก็มีแนวคิดอยากให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องสานต่อโครงการอบรมมัคคุเทศก์ให้บุคคลทั่วไปโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายของบประมาณ

สนับสนุนจากรัฐบาล เพราะการอบรมนั้น จะมีทีมวิทยากรที่มีความรู้เชิงประวัติศาสตร์และ

เช่ียวชาญในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ตลอดจนการใช้ภาษาแบบเจาะลึกจริง ๆ ในงานมัคคุเทศก์ 

หากมีโครงการดังกล่าว ก็คงสามารถมีมัคคุเทศก์เพียงพอในท้องถิ่น แต่ก็ต้องสานอีกนะเม่ือมี

มัคคุเทศก์แล้วจะต้องมีงานให้ท าในท้องถิ่นไม่ไปท าอยู่จังหวัดอื่น โดยอาจจะรวมกลุ่มสร้าง
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สมาคมมัคคุเทศก์ขึ้นมา และรับงานแบ่งงานกระจายกันออกไปให้ทั่วถึง นอกจากมัคคุเทศก์ 

สิ่งที่ควรท าอีกอยา่งควบคู่กัน คอื โครงการอบรมผู้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยว 

อีกทั้งควรให้การส่งเสริมเรื่องที่พักแรมแบบโฮมสเตย์ (Home stay) ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

ให้มากขึ้น ซ่ึงปัจจุบันก็พอมีอยู่บ้าง อาทิเช่น บ้านพิมาน (อ าเภอนาแก) บ้านนาจอกและ 

บ้านอาจสามารถ (อ าเภอเมืองนครพนม) และเรณูนคร ทั้งนี้ เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กับ

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนและชนเผ่า และรายได้จะได้กระจายลงสู่ชาวบ้านในชุมชน

และท้องถิ่นด้วย 

 นอกจากนี้  ผมอยากให้ ผู้ที่ มีความรู้  ความสามารถมาร่ วมกันด าเนินงาน 

ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมให้มากขึ้น ซ่ึงที่ผ่านมาผมมักจะเห็นคนที่พูดและมักแสดง

ความคิดเห็น มีมากกว่าคนลงมือท า ซ่ึงตอนนี้  รัฐบาลก าลังให้การสนับสนุนและส่งเสริม 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขงและกลุ่มชาติพันธุ์ นครพนมเป็นหนึ่งในนั้น จึงถือวา่ 

เป็นโอกาสที่เราจะไดพ้ัฒนาและยกระดับศักยภาพให้จังหวัดนครพนมเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเที่ยว

แห่งลุ่มแม่น้ าโขง ผมมีแนวคิดอยากให้นักท่องเที่ยวมาจังหวัดนครพนมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

และพักนานขึ้น (Long-stay) เหมือนชาวญ่ีปุ่นไปพักที่เชียงใหม่หรือพักที่หนองคายนาน ๆ ในบทบาท

ของหน่วยงานของผม คือ การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท่องเที่ยว ซ่ึงงบประมาณ  

เราก็พอมี เพราะเราเขียนโครงการที่เราควรท าและต้องท าเสนอขอจากกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา โดยดูตามความจ าเป็นเร่งด่วนว่าจะด าเนินการอะไรก่อนหรืออะไรควรท าภายหลั ง 

และหลายอย่างก็ต้องอาศัยงบต่อเนื่องปีต่อปี ที่ผ่านมาผมประสบปัญหาแค่ขาดคนมาช่วยท า 

ทั้งที่งบประมาณ มีสถาบันการศึกษาที่มีนักวิชาการที่องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและ 

การบริหารจัดการ ยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในจุดนี้ หรือหน่วยงานไหนมีคนพร้อม หรือ 

อยากพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น ผมอยากให้มาคุยกัน ปรึกษาหารือกัน บูรณาการ

ร่วมกัน หรือมาหาหน่วยงานของเราเรายินดีให้ความร่วมมือ ถ้าไม่มีเงินก็มาเอาเงินไปท างาน 

เราจะเขียนโครงการรองรับให้และดูแลเรื่องเงินงบประมาณตามกรอบความเหมาะสมของ  

เนือ้งาน ทางเราต้องการคนมาช่วยท างานและต้องการในจุดนีม้าก…” 

5. อยากให้มีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและตอบสนองต่อ

ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นพนักงานจากภาคเอกชน ได้กล่าว 

ไวว้า่ 

 “…กิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม โดยส่วนใหญ่ในปัจจุบันเน้น

กิจกรรมการไหว้พระธาตุประจ าวันเกิด เข้าวัด มหกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น จึงอยากให้มี  

การพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากขึ้น  เพื่อตอบสนอง
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ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่น ซ่ึงจังหวัดนครพนม  

ยังขาดในส่วนนี ้อาจจะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยว

เชิงนันทนาการ การท่องเที่ยวเชิงจิตอาสา เป็นต้น …” 

6. อยากให้มีการส่งเสริมการใช้จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวขอ้งควรตระหนักถึงความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ผู้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็น

ผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 

 “…จังหวัดนครพนม มีเส้นทางจักรยานที่ยาวที่สุดในประเทศไทย และน่าจะสวย

ที่สุดด้วย เพราะเส้นทางการปั่นติดริมฝ่ังแม่น้ าโขง นอกจากนี้  เรามีบริการจักรยานคุณภาพ

มาตรฐานให้นักท่องเที่ยวได้เช่าในราคาที่ไม่แพง เป็นการบริหารจัดการโดยคนในชุมชน  

จักรยานมีหลายประเภท อาทิเช่น จักรยานเสือหมอบ จักรยานเสือภูเขา จักรยานไฮบริด จักร

ยานทัวริ่ง จักรยานฟิกเกียร์ จักรยานสามัคคี  จักรยานแม่บ้าน (จักรยานวินเทจ) เป็นต้น 

นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อเช่าได้ ณ ลานพญาศรีสัตนาคราชและชุมชนวัดโอกาส (หลังตลาด

อินโดจีน) หรือประสานนัดหมายสถานที่รับ-ส่งตามที่นักท่องเที่ยวสะดวก นอกจากนี้อยาก

เ ส น อ แ น ะ ใ ห้ 

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งตระหนักถึงความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว แม้ที่จังหวัด

นครพนม จะไม่เคยเกิดเหตุรุนแรงกับนักท่องเที่ยว แต่ก็ควรมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้เพยีงพอ

ทุกจุด เพราะสามารถช่วยป้องกันการโจรกรรม การเสียหายของทรัพย์สิน ความปลอดภัยในชีวิต

ของคนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวด้วย…” 

7. อยากให้มีการสร้างจุดเช็คอิน จุดถ่ายภาพ หรือจุดปักหมุดทางการท่องเที่ยว 

ตามรูปแบบการท่องเที่ยวสมัยใหม่ และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในทางการท่องเที่ยว 

เพื่อตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจาก

ภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ทุกวันนี้เดินทางไปท่องเที่ยวที่ไหน เราจะเห็นว่านักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ 

มีการถ่ายรูปแต่ละสถานที่ที่ไปเยอืน การท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว การบอกเล่าประสบการณ์

การแนะน าเชิญชวน ฯลฯ ตามจุดถ่ายภาพ จุดเช็คอิน จุดที่ไปถึงแล้ว โดยการโพสต์ หรือลงข้อมูล

ผ่านสื่อออนไลน์ (Social network) อาทิเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram-

IG), เว็บเพจ (Web page) จึงอยากให้มีในทุกพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ตามกระแส

และความต้องการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของ

บริบทพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยว นอกจากนีค้วรมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ใน
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การอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวให้มากขึ้น เป็นการลดขัน้ตอน ลดระยะเวลา และเท่าทันกับ

ยุคแห่งการสื่อสารออนไลน์…” 

8. อยากให้มีการตรวจสอบรถน าเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัด

นครพนม แบบหมู่คณะ (40-50 คน) ว่ามาในลักษณะไหนและด าเนินงานถูกต้องตามกฎหมาย

หรือไม่ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…เท่าที่เราเห็นในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม

แบบหมู่คณะ (40-50 คน) มากันทุกวัน โดยใช้รถน าเที่ยว 2 ช้ัน แต่มาในลักษณะแบบไหน 

ใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่ถูกกฎหมาย หรือไม่ยังไม่มีข้อมูลแน่ชัดในจุดนี้ ซ่ึงการมา

ในลักษณะดังกล่าว เคยเห็นคนท าหน้าที่บรรยายในวัดแห่งหนึ่ง 2-3 ครั้ง แล้ว เรานั่งอยู่ใกล้ ๆ 

เลยได้ยินการถ่ายทอดขอ้มูลเรื่องราวในลักษณะที่รู้ไม่แจ้ง รู้ไม่ลึก รู้ไม่จริง เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 

ประวัติความเป็นมา รูปแบบทางสถาปัตยกรรมของปูชนียสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

สิ่งส าคัญต่าง ๆ ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการประกอบพธิีกรรมที่แสดงออกถึงการเคารพบูชา 

รวมถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยวควรปฏิบัติอยา่งถูกวิธีและขอ้ที่ควรละเวน้ การท่องเที่ยวลักษณะเช่นนี้

อาจท าให้นักท่องเที่ยวได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และนักท่องเที่ยวบางคณะที่เข้าไปที่นั่น เราเห็นผู้มา

บรรยายแต่ไม่มีบัตรมัคคุเทศก์และไม่ใช่อาสาสมัครของชุมชน ซ่ึงเป็นสิ่งที่ผู้เกี่ยวขอ้งต้องหารือ

แนวทางอยา่งจริงจังเพื่อควบคุมและแก้ปัญหานี้…” 

9. อยากให้มีการตรวจสอบรถน าเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัด

นครพนม แบบหมู่คณะ (40-50 คน) ว่ามาในลักษณะไหนและด าเนินงานถูกต้องตามกฎหมาย

หรือไม่ ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ผมเห็นวา่ด้านของฝากของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ทางจังหวัดของเรายังไม่พร้อมใน

เรื่องนี ้ก็อยากให้ทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนาเร่งดว่นโดยเน้นการหาอัตลักษณ์และเอกลกัษณ์ของ

ความเป็นชุมชนและท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่ใช่การลอกเลียนแบบ เพราะนครพนมมีทุนเดิม คือความ

หลากหลายของวิถีชนเผ่า (ผู้ไทย, ญ้อ, โส้, แสก, กะเลิง, ข่า, ลาว, กวน) วิถีในที่นี้ คือ ทุกอย่างที่

เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ อาทิเช่น การแต่งกาย เครื่องประดับ เครื่องดนตรี

พื้นบ้าน อาหารพื้นเมอืง งานหัตกรรม วถิีการเกษตร เป็นต้น จึงควรน าวถิีเหล่านีม้าประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาสินค้าของฝากของที่ระลึก นอกจากนี้ จากการที่รัฐบาลให้การส่งเสริมเมืองสมุนไพร 

เราก็ควรจะปรับไปตามกระแสในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

สมุนไพรเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น ในขณะที่ทางส านักงานจังหวัดนครพนม 

ก็ก าลังมีการจัดท าต้นแบบผลิตภัณฑ์สินค้าของฝากของที่ระลึก เพื่อให้เป็น OTOP หรือเป็น

เอกลักษณ์โดดเด่นประจ าจังหวัด อาทิเช่น ที่ก าลังท าผลิตภัณฑ์ต้นแบบ คอื องค์พระธาตุพนม
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จ าลองลายฉะลุ โคมไฟพระธาตุพนม เฮือไฟโบราณ (เรือไฟโบราณ) เป็นต้น เพื่อน าไปเป็น

ตัวอยา่งในการพัฒนาและสร้างสรรคส์ินค้าคุณภาพฝีมือประณีต…” 

10.  งบประมาณมีจ ากัดในการด าเนินงานด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ บริการ

ขอ้มูลขา่วสาร และส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม และกลุ่มจังหวัดสนุก 

(จังหวัดนครพนม, จังหวัดสกลนคร, จังหวัดมุกดาหาร)ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาครัฐ 

ได้กล่าวไวว้า่ 

  “….ในปัจจุบันเรามีเพียงเอกสารแนะน าข้อมูลทางการท่องเที่ยวบริการฟรีที่ส านักงาน 

ททท. นครพนม และแจกจ่ายไปให้ที่พักแรม หน่วยงาน และบริษัทน าเที่ยวในกลุ่มจังหวัดสนุก 

(จังหวัดนครพนม, จังหวัดสกลนคร, จังหวัดมุกดาหาร) ก็พยายามส่งข่าวสารผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต เช่น เพจ (Web page) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) บล็อกเกอร์ (Blocker) 

เว็บไซต์ (Website) หากมีการจัดงานเทศกาล ประเพณี และมหกรรมการท่องเที่ยวใหญ่ ๆ ของ

ทางจังหวัด ก็จะใช้วิธกีารสัมภาษณข์อ้มูลเขา้สู่ส่วนกลาง คอื ททท. ส านักงานใหญ่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

วิธีการดังกล่าวสามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้ประมาณปีละ 5-6 ล้านคน ภายใต้

ง บ ป ร ะ ม า ณ 

ที่จ ากัดมากในการด าเนินงานดังกล่าว ทั้งปีได้งบประมาณมาเพยีง 6,000,000 บาท เป็นคา่ใช้จ่าย

ทั้งส านักงาน เราจึงท าอะไรมากกวา่นีไ้ม่ได้ ทั้งที่มีสิ่งที่เราอยากส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว

ของจังหวัดนครพนมอีกหลายอย่าง ดังนั้น จึงอยากให้ภาครัฐและหน่วยงานระดับประเทศที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องได้พิจารณางบประมาณในการด าเนินงานให้มากขึ้นและเพียงพอต่อปริมาณงาน

ตลอดทั้งปี…” 

11.  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรจริงจังในการแก้ปัญหาร่วมกัน

ให้กับชุมชนและท้องถิ่น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้น าจากภาคประชาชน ได้กล่าวไวว้า่ 

  “…อยากเสนอแนะให้มีการสร้างเอกลักษณ์ของตนและชนเผ่าแต่ละแห่งให้เด่นชัด

แยกกันชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน เช่น อาหารชนเผ่า การแต่งกาย เครื่องประดับ ฯลฯ ตลอดจนลดการพึ่งพา

จากภาครัฐ โดยคนในชุมชนเองต้องมีความเขม้แข็ง มีความสามัคคี รวมพลังกันให้ได้ แต่ทั้งนี้ 

ก็ต้องมีผู้น าชุมชนที่มีความรู้ความสามารถเอาใจใส่มีความคิดสร้างสรรค์และเป็นนักพัฒนา 

นอกจากนี้ อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยดูแลเรื่องป้ายบอกทางและถนนหนทางให้เข้าถึงง่าย

และมีความพร้อมตั้งแต่ต้นทาง คอื ศูนย์กลางตัวจังหวัดจนถึงหมู่บา้นชนเผ่าถึงแห่ง โดยเฉพาะ

ป้ายบอกทางป้ายสื่อความหมาย ควรมีการบอกเป็นระยะอย่างต่อเนื่องและเห็นชัด รวมถึงให้

เข้ามาแก้ปัญหาเรื่องระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้งในพื้นอ าเภอท่าอุเทน ที่อยู่ใกล้กับสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 (นครพนม-ค าม่วน) เนื่องจากมีผู้ประกอบการภายนอกมาเช่า 
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และซ้ือสร้างอาคาร (โกดัง) เก็บสินค้าเพื่อรอการขนส่งและขนถ่ายส่งต่อ ซ่ึงอาจจะมีการแช่แข็ง

หรือใช้ไฟมากเกินไป ควรมาวางระบบก าลังไฟฟ้าใหม่มาให้ดับบ่อยและซ่อมบ่อย เพราะมัน

กระทบต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน นอกจากนี้ก็อยากให้มีการติดตั้งสัญญาณฟรี Fi-wi ในแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนที่สามารถใช้ได้จริงเพื่อให้ทนัต่อยุคแห่งการสื่อสารออนไลน์และการส่งต่อขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว และอยากให้มาช่วยมาสอนชาวบ้านให้ใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม

การขายและการตลาดด้วย อีกทั้งควรติดตั้งกล้องวงจรทุกจุดส าคัญ เพราะเป็นแนวทางป้องกัน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

11. ควรหาแนวทางการบริหารจดัการนักท่องเที่ยวที่เคยกระจุกตัวในบางพื้นที่และบาง

ช่วงเวลาที่มีเทศการหรืองานประเพณีส าคัญ โดยให้เกิดการกระจายตัวและมาท่องเที่ยว

แบบต่อเนื่องตลอดทั้งปี รวมถึงแก้ปัญหาการบริการเบ็ดเตล็ดบางอย่างให้สะดวกแก่

นักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น ผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้บริหารจากภาคเอกชน ได้กล่าวไวว้า่ 

 “…ในวันออกพรรษาของทุกปี จังหวัดนครพนม มีการจัดงานร าบวงสรวงพระธาตุพนม

และประเพณีไหลเรือไฟ และช่วงปลายเดือนมกราคมถึงต้นเดือนกุมภาพันธ์  มีการจัดงาน

นมัสการพระธาตุพนม ในช่วงนี้จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามามากเป็นพิเศษ เปรียบนักท่องเที่ยวท่ีมา 

‘มาเหมือนพายุ’ กล่าวคือ มาเยอะพร้อมกันทีเดียว แต่ไม่มากันในลักษณะ ‘ฝนตกปรอย ๆ แต่

ต่อเนื่อง’ เกินขดีความสามารถในการรองรับเฉพาะพื้นที่อ าเภอธาตุพนมและอ าเภอเมืองนครพนม 

เป็นปัญหาการกระจุกตวัของนักท่องเทีย่วและรายได้ทางการท่องเที่ยวไม่กระจายไปสู่ชุมชนและ

ท้องถิ่นอื่น ๆ ซ่ึงก็เป็นแบบนีแ้ต่ไหนแต่ไรมา จึงควรหาแนวทางร่วมกันในการบริหารจัดการและ

แก้ปัญหาเรื่องนี้ให้ได้ นอกจากนี้อยากให้มีการปรับรูปแบบการเบ็ดเตล็ดให้แก่นักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับระบบช าระเงินคา่สินคา้และบริการให้ทันสมัยยิ่งขึ้น เพราะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มานครพนม 

ส่วนใหญ่ก็เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการจับจ่ายใช้สอย ทั้งกลุ่มขา้ราชการ กลุ่มนักธุรกิจ ฯลฯ แต่ใน

สถานประกอบการ ร้านคา้ ร้านอาหาร ที่พักหลายแห่งยังขาดระบบการช าระเงินคา่สินคา้และ

บริการด้วยบัตรเครดิต (Credit card) หรือ บัตรเดบิต (Debit card) เป็นบัตรที่ใช้แทนเงินสด ซ่ึงใน

จังหวัดเรา และในตัวอ าเภอยังไม่นิยมน าระบบนีเ้ข้ามาอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ยกเว้น

ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่…” 

 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

งานวจิัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

(An approach to promote cultural tourism of Nakhon Phanom province) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม ศึกษาศักยภาพการพัฒนา 
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และเพื่อสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนสม 

ตอนที่ 3 การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม  

ตอนที่ 4 การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม   

ตอนที่ 5 การวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยเพื่อให้ได้ตัวอย่างตรงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมที่ เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม 

กลุ่มตัวอยา่งจากนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ 

ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยขอน าเสนอ

ตามส่วนประกอบของแบบสอบถาม ดังต่อไปนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ  

ภูมิล าเนา รายได้ต่อเดือน จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว การพักแรม ประเภทที่พักแรม ระยะเวลาที่พักแรม คา่ใช้จ่าย

ต่อคนในการเดินทางมาท่องเที่ยว และความต้องการในการกลับมาเที่ยวซ้ า โดยผู้วิจัยสามารถ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ทั้งหมด 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

กลุ่มตัวอย่าง จากการวจิัยข้อมูลจากแบบสอบถามดังกล่าวและได้น ามาวเิคราะห์ความถี่และ 

หาค่าร้อยละ ได้ผลการวจิัยออกมา ดังนี ้  

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) มีจ านวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 5 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย  144  36.00 

2. หญิง  256  64.00 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คดิเป็นร้อยละ 

64.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.00 

 

ตาราง 6 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 50 ปขีึ้นไป  133  33.20 

2. 40–49 ป ี  81  20.20 

3. 30–39 ป ี  79  19.80 

4. 20–29 ป ี  64  16.00 

5. ต่ ากวา่ 20 ป ี  43  10.80 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.20 รองลงมา คือ อายุ 40–49 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 อายุ 30-39 ปี 

จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.80 อายุ 20-29 ปี จ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.00 และ

อายุต่ ากวา่ 20 ปี จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป รองลงมา คอื อายุ 40-49 ปี 

และอายุ 30-39 ปี 

 

ตาราง 7 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ปริญญาตรี  162  40.50 

2. ต่ ากวา่ปริญญาตรี  143  35.70 
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3. สูงกวา่ปริญญาตรี  95  23.80 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 162 คน คดิเป็น

ร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ ระดับต่ ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 143 คน คดิเป็นร้อยละ 35.70 และ

ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 23.80 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คอื ระดับ

ต่ ากวา่ปริญญาตรี และระดับสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตาราง 8 แสดงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. หน่วยงานของรัฐ และรัฐวสิาหกิจ  104  26.00 

2. หน่วยงานเอกชน  94  23.50 

3. นักธุรกิจ และคา้ขาย  89  22.30 

4. นักเรียน และนักศึกษา  70  17.50 

5. อื่น ๆ (เกษตรกร แม่บา้น มัคคุเทศก์)  43  10.70 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพในหน่วยงานของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ จ านวน 

104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา คอื อาชีพในหน่วยงานเอกชน จ านวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.50 อาชีพนักธุรกิจและค้าขาย จ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 22.30 เป็นนักเรียน

และนักศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ได้แก่ เกษตรกร 

แม่บา้น และมัคคุเทศก์ จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.70 ตามล าดับ  

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 

รองลงมา คอื อาชีพในหน่วยงานเอกชน และอาชีพนักธุรกิจและคา้ขาย 

 

ตาราง 9 แสดงภูมิล าเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      102  25.50 
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2. ภาคกลาง      83  20.70 

3. ภาคเหนือ  74  18.50 

4. ภาคตะวันออก         68  17.00 

5. ภาคใต้  42  10.50 

6. ภาคตะวันตก  31  7.80 

รวม  400  100.00 

 

 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 102 

คน คดิเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมา คอื มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคกลาง จ านวน 83 คน คดิเป็นร้อย

ละ 20.70 มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 มีภูมิล าเนาอยู่ที่ 

ภาคตะวันออก จ านวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.00 มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคใต้ จ านวน 42 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.50 และมีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันตก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 

ตามล าดับ       

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่

จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดมุกดาหาร ตามด้วยมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคกลาง 

ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุร ีและจังหวัดปทุมธานี และภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 

จังหวัดล าปาง และจังหวัดเชียงราย   

 

ตาราง 10 แสดงรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 40,000 บาท ขึ้นไป  102  25.50 

2. 10,000-19,999 บาท  98  24.50 

3. 20,001-29,999 บาท  82  20.50 

4. 30,000-39,999 บาท  60  15.00 

5. ต่ ากวา่ 10,000 บาท  58  14.50 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 102 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-19,999 บาท จ านวน 98 คน 

คดิเป็นร้อยละ 24.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-29,999 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 

20.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-39,999 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 

ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป รองลงมา 

คอื มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 10,000-19,999 บาท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-29,999 บาท 

 

 

 

 

ตาราง 11 แสดงจ านวนครั้งท่ีเคยมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

จ านวนครั้งท่ีเคยมาท่องเท่ียว   จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 2 ครั้ง  151  37.80 

2. มากกวา่ 2 ครั้ง ขึ้นไป  136  34.00 

3. ครั้งแรก  113  28.20 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมเป็นครั้งที่ 2 มีจ านวน 151 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา คือ มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป 

จ านวน 136 คน คดิเป็นร้อยละ 34.00 และมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เป็นครั้งแรก จ านวน 

113 คน คดิเป็นร้อยละ 28.20 ตามล าดับ   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมแล้ว และมามากกว่า 

2 ครั้งขึ้นไป 

 

ตาราง 12 แสดงลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ครอบครัว  98  24.50 

2. หน่วยงาน  91  22.80 

3. บริษัทน าเที่ยว  83  20.70 
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4. เพื่อน  66  16.50 

5. คนเดียว  62  15.50 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว 

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ มีลักษณะการเดินทางมากับหน่วยงาน 

จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 มีลักษณะการเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว จ านวน 83 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 มีลักษณะการเดินทางมากับเพื่อน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.50 และมีลักษณะการเดินทางมาคนเดียว จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดับ 

 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว  

มากับหน่วยงาน และมากับบริษัทน าเที่ยว 

 

ตาราง 13 แสดงจ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนครพนม 

จ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 16 คนขึ้นไป  122  30.50 

2. 1-5 คน  100  25.00 

3. 11-15 คน    90  22.50 

4. 6-10 คน  88  22.00 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจ านวนผู้ร่วมเดนิทางมาท่องเที่ยว จ านวน 16 คนขึ้นไป 

จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมา คือ มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 1-5 คน 

จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 11-15 คน จ านวน 

90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.50 และมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 6-10 คน จ านวน 88 คน 

คดิเป็นร้อยละ 22.00 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในลักษณะ

เป็นกลุ่มตั้งแต่ 1-5 คน, 11-15 และ 16 คนขึ้นไป 

 

ตาราง 14 แสดงการพักแรม (ค้างคืน) ท่ีจังหวัดนครพนม 
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การพักแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. พักแรม (คา้งคนื)  222  55.50 

2. ไม่ได้พักแรม  178  44.50 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวและมีการพักแรม (ค้างคืน) 

ที่จังหวัดนครพนม จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 และไม่ได้พักแรม (ไม่ได้ค้างคืน) 

จ านวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.50 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการพักแรม (นอนคา้งคนื) ที่จังหวัดนครพนม 

ตาราง 15 แสดงประเภทท่ีพักแรม (ค้างคืน) ณ จังหวัดนครพนม 

ประเภทท่ีพักแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ไม่ได้พักแรม (ไม่ได้คา้งคนื)  178  44.50 
2. โรงแรม  70  17.50 
3. บ้านพักตากอากาศ (Resort)    48  12.00 
4. เกสต์เฮ้าส์ (Guest house)     42  10.50 
5. บ้านญาติ และบ้านพักรับรอง  33  8.30 
6. อื่น ๆ (วัด โรงเรียน กางเต็นท์)  29  7.20 

รวม  400  100.00 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม มีการพักแรม

(ค้างคืน) ในที่พักแรมประเภทโรงแรม จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รองลงมา คือ 

ประเภทบ้านพักตากอากาศ (Resort) จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ประเภทเกสต์เฮ้าส์ 

(Guest House) จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 นอกจากนี้ ยังมีการพักแรมที่บ้านญาติ

และบ้านพักรับรอง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 รวมถึงมีการพักแรมที่วัด โรงเรียน และกาง

เต็นท์ จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.20 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารพักแรม (นอนคา้งคนื) ณ ที่พักแรมประเภท

โรงแรม บ้านพักตากอากาศ (Resort) และเกสต์เฮ้าส์ (Guest House)     

 

ตาราง 16 แสดงระยะเวลาการพักแรม (ค้างคืน) ท่ีจังหวัดนครพนม 

ระยะเวลาการพักแรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
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1. ไม่ได้พักแรม  178  44.50 
2. 1 คนื  89  22.20 
3. 2 คนื  75  18.80 
4. 3 คนืขึ้นไป  58  14.50 

รวม  400  100.00 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการพักแรม (ค้างคนื) 1 คืน จ านวน 89 คน      

คดิเป็นร้อยละ 22.20 รองลงมา คือ 2 คืน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และ 3 คนืขึ้นไป 

จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มกีารพักแรม (คา้งคนื) ตั้งแต่ 1-3 คนืขึ้นไป 

ตาราง 17 แสดงค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ค่าใช้จ่ายต่อคน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. 4,001-6,000 บาท  156  39.00 
2. 2,001-4,000 บาท  105  26.20 
3. ต่ ากวา่ 2,000 บาท  89  22.30 
4. มากกวา่ 6,000 บาท ขึ้นไป  50  12.50 

รวม  400  100.00 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายต่อคนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

คอื 4,001-6,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ 2,001-4,000 บาท 

จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 นอกจากนี้ ยังมีค่าใช้จ่ายต่อคน 2,000 บาท จ านวน 89 

คน คดิเป็นร้อยละ 22.30 และมีค่าใช้จ่ายต่อคน มากกวา่ 6,000 ขึ้นไป จ านวนอีก 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวต่อคน 4,001-6,000 บาท 

รองลงมา คอื 2,001-4,000 บาท และต่ ากวา่ 2,000 บาท 

 

ตาราง 18 แสดงความต้องการในการกลับมาท่องเท่ียวซ้ าท่ีจังหวัดนครพนม 

ความต้องการในการกลับมาท่องเท่ียวซ้ า จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. กลับมา  392  98.00 
2. ไม่กลับมา  8  2.00 

รวม  400  100.00 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่จังหวัด

นครพนม จ านวน 392 คน คดิเป็นร้อยละ 98.00 และไม่ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า จ านวน 8 คน 

คดิเป็นร้อยละ 2.00 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ความต้องการในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าที่

จังหวัดนครพนม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ซ่ึงมจี านวนและค่าร้อยละ แสดงตามตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 19 แสดงความต้องการ (จุดประสงค์) ในการมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ความต้องการ (จุดประสงค์) ในการมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. พักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต  119  29.80 

2. สร้างสัมพันธภาพ  107  26.80 

3. สังคมการท างาน   95  23.80 

4. ศึกษาและเรียนรู้         79  19.80 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามต้องการ (จุดประสงค)์ ในการมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครพนม เพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวติ จ านวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมา 

คอื มาเพื่อสร้างสัมพันธภาพ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 นอกจากนี้ มาเพื่อสังคม

การท างาน จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 23.80 และมาเพื่อศึกษาและเรียนรู้ จ านวน 79 คน 

คดิเป็นร้อยละ 19.80 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการ (จุดประสงค์) ในการมาท่องเที่ยว

จังหวัดนคพนม เพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต เพื่อสร้างสัมพันธภาพ และเพื่อสังคมการท างาน          

 

ตาราง 20 แสดงแรงจูงใจ (สิ่งดึงดูดใจ) ในการมาท่องเท่ียวจังหวัดนคพนม 

แรงจูงใจ (สิ่งดึงดูดใจ) ในการมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. วัฒนธรรมและประเพณี            93  23.20 

2. วถิีชีวิต  90  22.50 
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3. ศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา     93  23.20 

4. เยี่ยมญาติ  62  15.50 

5. ประชุม สัมมนา และธุรกิจ   62  15.50 

รวม  400  100.00 

 

 

 

 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจ (สิ่งดึงดูดใจ) ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

เพราะมีแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมและประเพณี จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 23.80 รองลงมา 

ตลอดจนเพราะมีแรงจูงใจด้านวิถีชีวิต จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รวมถึงเพราะมี

แรงจูงใจด้านศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 นอกจากนี้

เพราะมีแรงจูงใจด้านเยี่ยมญาติ และประชุม สัมมนา และธุรกิจ จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 

15.50 ตามล าดับ     

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจ (สิ่งดึงดูดใจ) ในการมาท่องเที่ยว

จังหวัดนครพนม เพราะด้านวัฒนธรรม ประเพณี วถิีชีวติ รวมถึงเพราะความศรัทธา ความเช่ือ 

และศาสนา    

 

ตาราง 21 แสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย             114  28.50 

2. ความตั้งใจอยากมา      90  22.50 

3. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว     84  21.00 

4. ครอบครัว เพื่อน และสังคมท างาน      60  15.00 

5. คา่ครองชีพถูก   52  13.00 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
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นครพนม เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 

รองลงมา คอื มีความตั้งใจอยากมา จ านวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.50 มาเพราะภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 นอกจากนี้ ยังมาเพราะครอบครัว เพื่อน 

และสังคมท างาน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รวมถึงมาเพราะมีค่าครองชีพถูก 

จ านวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดับ  

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว

จังหวัดนครพนม เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย มีความตั้งใจอยากมา และมา

เพราะภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี       

 

 

ตาราง 22 แสดงมูลเหตุในการการตัดสนิใจเดินทางมาเท่ียวจังหวัดนครพนม 

มูลเหตใุนการตดัสนิใจมาเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อิทธพิลของสังคมและบุคคล  106  26.50 

2. อิทธพิลของสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว   99  24.80 

3. อิทธพิลของลักษณะแหล่งท่องเที่ยว   98  24.50 

4. อิทธพิลของปัจจัยภายนอก   97  24.20 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีมูลเหตุในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

เพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล อาทิเช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ คา่นิยม ฯลฯ 

จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา เพราะมีมูลเหตุในการตัดสินใจเพราะอิทธพิล

ของสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว อาทิเช่น โฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสาร ค าแนะน า ฯลฯ 

จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 รวมถึงอิทธิพลของลักษณะแหล่งท่องเที่ยว อาทิเช่น ราคา 

คุณค่า สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และข้อมูลการท่องเที่ยว 

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 นอกจากนี้ ยังพบว่ามูลเหตุในการตัดสินใจมาเที่ยว

จังหวัดนครพนมนั้น ยังมีอิทธิพลของปัจจัยภายนอก อาทิเช่น ความม่ันใจในธุรกิจน าเที่ยว 

ภาพพจน์แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ฯลฯ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 

ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีมูลเหตุในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครพนม เพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล รองลงมา คือ อิทธิพลของสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว 
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และอิทธพิลของลักษณะแหล่งท่องเที่ยว 

 

ตาราง 23 แสดงแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีความสนใจของจังหวัดนครพนม 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสนใจ  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ศาสนสถานและโบราณสถาน     150  37.50 

2. ประเพณีและเทศกาล    121  30.20 

3. หัตถกรรมและงานศิลป์   73  18.30 

4. อารยธรรมและชนเผ่า              56  14.00 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม คอื แหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนสถานและโบราณสถาน จ านวน 150 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ มีความสนใจในประเพณีและเทศกาล จ านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 

30.20 นอกจากนี้ ยังมีความสนใจในหัตถกรรมและงานศิลป์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.30 รวมถึงมคีวามสนใจในอารยธรรมและชนเผ่า จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.00              

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจศาสนสถานและโบราณสถาน 

รวมถึงประเพณีและเทศกาล และแหล่งหัตถกรรมและงานศิลป์ 

 

ตาราง 24 แสดงกจิกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสนใจของจังหวัดนครพนม 

ความสนใจในกจิกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นมัสการ ขอพรพระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์            125  31.20 

2. ชมเทศกาลและงานประเพณี   98  24.50 

3. ชมวถิีชีวิต หมูบ่้านชนเผ่า และอารยธรรม   78  19.50 

4. ดนตรีพืน้เมือง ร าชนเผ่า และศิลปกรรม   52  13.00 

5. ผ้าพื้นเมอืง ของฝาก และอาหารพื้นบ้าน     47  11.80 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของจังหวัดนครพนม คอื การนมัสการ ขอพรพระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จ านวน 125 คน คดิเป็น
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ร้อยละ 31.20 รองลงมา คือ มีความสนใจชมเทศกาลและงานประเพณี จ านวน 98 คน คดิเป็น

ร้อยละ 24.50 นอกจากนี้ ยังมีความสนใจชมวิถีชีวิต หมู่บ้านชนเผ่า และอารยธรรม จ านวน 78 คน 

คดิเป็นร้อยละ 19.50 ตลอดจนสนใจชมดนตรีพืน้เมือง ร าชนเผ่า และศิลปกรรม จ านวน 52 คน 

คดิเป็นร้อยละ 13.00 รวมถึงมีความสนใจในการเลือกซ้ือผ้าพื้นเมือง ของฝาก อาหารพื้นบ้าน

ของนครพนม จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดับ          

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม คอื การนมัสการ ขอพรพระธาตุ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ รวมถึงการ

ชมเทศกาล งานประเพณี และชมวถิีชีวิต หมูบ่้านชนเผ่า และอารยธรรม 

 

 

 

ตาราง 25 แสดงการรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

การรับทราบข้อมูลแหล่งการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. การบอกปากต่อปาก  132  33.00 

2. อินเทอร์เน็ต  94  23.50 

3. เอกสารและสิ่งพมิพ์  77  19.20 

4. บริษัทน าเที่ยว  54  13.50 

5. อื่น ๆ (วทิยุและโทรทัศน์)  43  10.80 

รวม  400  100.00 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม จากการบอกปากต่อปาก (บอกต่อ ๆ กันมา) จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.00 รองลงมา คือ รับทราบจากอินเทอร์เน็ต จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 0 

นอกจากนี้ ยังมีการรับทราบจากเอกสารและสิ่งพิมพ์ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 

รวมถึงการรับทราบจากบริษัทน าเที่ยว จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 และรับทราบจาก

วทิยุและโทรทัศน์ จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม จากการบอกปากต่อปาก รวมถึงจากอินเทอร์เน็ต และเอกสารและสิ่งพมิพ ์ 
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ตาราง 26 แสดงสิ่งท่ีประทับใจในการมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

สิ่งท่ีประทับใจในการมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลากหลาย                       137  34.20 

2. ความเป็นมิตรของผู้คน               105  26.20 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยว   69  17.20 

4. ความคุม้คา่และคุม้ราคา   55  13.80 

5. ภาคการบริการ      34  8.50 

รวม  400  100.00 

 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสิ่งที่ประทับใจในในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

คอื แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลากหลาย จ านวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 34.20 รองลงมา

มีสิ่งประทับใจ คือ ความเป็นมิตรของผู้คน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ตลอดจน

ประทับใจในกิจกรรมการท่องเที่ยว จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.20 รวมถึงยังประทับใจ 

ในความคุม้คา่และคุม้ราคา จ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.80 และประทับใจในภาคการบริการ 

จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดับ   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสิ่งที่ประทับใจในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลากหลาย รวมถึงความเป็นมิตรของผู้คน และกิจกรรม 

การท่องเที่ยว 

ตอนท่ี 3 การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่องเท่ียว 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) เพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบ 

ในการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีจ านวนคา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

( ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของส่วนประสมการตลาด (7P’s) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงตามตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 27 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ในภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ในภาพรวม 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

1. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ 0 1 27 184 188 4.35 0.53 มาก 
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   ทางกายภาพ(Physical evidence and  

   presentation) 

(0.00) (0.20) (6.80) (46.00) (47.00)    

2. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0 1 39 219 141 4.23 0.53 มาก 

(0.00) (0.20) (9.80) (54.70) (35.30)    

3. ด้านราคา (Price) 0 0 52 210 138 4.18 0.55 มาก 

(0.00) (0.00) (13.00) (52.50) (34.50)    

4. ด้านกระบวนการ (Process) 1 7 57 209 126 4.10 0.64 มาก 

(0.20) (1.80) (14.20) (52.30) (31.50)    

5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 0 2 56 239 103 4.08 0.56 มาก 

(0.00) (0.50) (14.00) (59.70) (25.80)    

6. ด้านบุคคลกร (People) 0 2 76 215 107 4.05 0.61 มาก 

(0.00) (0.50) (19.00) (53.70) (26.80)    

 

ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ในภาพรวม 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

7. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0 15 117 176 92 3.18 0.73 ปานกลาง 

(0.00) (3.80) (29.20) (44.00) (23.00)    

รวม 4.11 0.47 มาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ในภาพรวม อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 หากเม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่เห็นด้วย

มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence and presentation) มีค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คอื ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย 

4.23 นอกจากนี้ ยังมีด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านกระบวนการ (Process) มีคา่เฉลี่ย 

4.10 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คา่เฉลี่ย 4.08 รวมถึงด้านบุคคลกร (People) มีค่าเฉลี่ย 

4.05 และพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.18 

ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

(7P’s) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

รวมถึงด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านราคาและบริการของสินค้า (Price) ในระดับที่ใกล้เคียง

กัน 

 

ตาราง 28 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
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ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. แหล่งท่องเที่ยวมคีวามหลากหลาย 

   และน่าสนใจ 

0 0 20 139 241 4.55 0.59 มากท่ีสุด 

(0.00) (0.00) (5.00) (34.70) (60.30)    

2. เทศกาล ประเพณี มหกรรมและกิจกรรม 

   หลากหลาย และน่าสนใจ 

0 2 32 185 181 4.36 0.65 มาก 

(0.00) (0.50) (8.00) (46.30) (45.20)    

3. ที่พักแรมมีความคุ้มค่าและคุ้มราคา  0 5 74 183 138 4.14 0.75 มาก 

(0.00) (1.30) (18.50) (45.70) (34.50)    

4. อาหารพื้นเมอืงรสชาติด ีและมคีวามคุ้มค่า 0 6 86 168 140 4.10 0.78 มาก 

(0.00) (1.50) (21.50) (42.00) (35.00)    

5. ของฝาก ของที่ระลึกมเีอกลักษณ์ 

    และน่าสนใจ  

2 23 78 171 126 3.99 0.89 มาก 

(0.50) (5.80) (19.50) (42.70) (31.50)    

รวม 4.23 0.53 มาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายและ

น่าสนใจ มีคา่เฉลี่ย 4.55 รองลงมา คอื เทศกาล ประเพณี มหกรรม กิจกรรมหลากหลายและ

น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.36 นอกจากนี้ ยังพบวา่ ด้านที่พักแรม มีความและคุม้คา่ มีค่าเฉลี่ย 4.14 

ในด้านอาหารพื้นเมืองรสชาติดี มีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.10 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คอื ด้านของฝาก ของที่ระลึก มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ 

แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายและน่าสนใจ รวมถึงด้านเทศกาล ประเพณี มหกรรม 

กิจกรรมหลากหลายและน่าสนใจ และด้านที่พักแรมที่มีความคุม้คา่และคุม้ราคา 

 

ตาราง 29 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P) ด้านราคา (Price) 

ด้านราคา (Price) 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. ค่ากิจกรรมและคา่เข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 

   มคีวามเหมาะสม 

1 1 46 150 202 4.38 0.71 มาก 

(0.20) (0.20) (11.50) (37.50) (50.50)    

2. ภาพรวมมคีวามคุ้มค่าและคุม้ราคากับเงิน 

   ที่จ่าย 

0 3 49 186 162 4.27 0.70 มาก 

(0.00) (0.80) (12.20) (46.50) (40.50)    

3. ค่าที่พักแรมมคีวามเหมาะสม 0 0 72 192 136 4.16 0.70 มาก 

(0.00) (0.00) (18.00) (48.00) (34.00)    

4. ค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความเหมาะสม 1 8 91 171 129 4.05 0.81 มาก 

(0.20) (2.00) (22.70) (42.80) (32.30)    
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5. ค่าของฝาก ของที่ระลึกมคีวามเหมาะสม 0 4 93 186 117 4.04 0.75 มาก 

(0.00) (1.00) (23.20) (46.50) (29.30)    

รวม 4.18 0.55 มาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามใหญ่ มีความคิดเห็นด้านราคา (Price) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

มีค่าเฉลี่ย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ค่ากิจกรรมและค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ 

ภาพรวมมีความคุม้ค่าและคุ้มราคากับเงินที่จ่าย มีคา่เฉลี่ย 4.27 นอกจากนี้  ค่าที่พักแรมยังมี

ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.16 รวมถึงค่าอาหารและเครื่องดื่มก็มีความเหมาะสมเช่นกัน  

มีค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วนข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ค่าของฝาก ของที่ระลึก 

มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.04 ตามล าดับ 

  สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นด้านราคา (Price) ในข้อค่ากิจกรรมและ 

คา่เข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมมากที่สุด รวมถึงภาพรวมด้านราคา (Price) ทีมี่ความคุ้มค่า

และคุม้ราคากับเงินที่จ่าย และคา่ที่พักแรมมีความเหมาะสม 

 

ตาราง 30 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1.  มช่ีองทางการจัดจ าหน่ายสินค้า และบริการ 

    ที่เหมาะสม 

0 6 40 194 160 4.27 0.70 มาก 

(0.00) (1.50) (10.00) (48.50) (40.00)    

2. มกีารเข้าถึงสินค้าและบริการที่สะดวกรวดเร็ว 0 3 51 180 166 4.27 0.71 มาก 

(0.00) (0.80) (12.70) (45.00) (41.50)    

3. มแีหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว สินค้า และบริการ 1 12 80 161 146 4.10 0.84 มาก 

(0.20) (3.00) (20.00) (40.3) (36.50)    

4. มกีารจัดรายการส่งเสริมการขายและกระตุ้น 

    การท่องเที่ยว 

1 7 86 177 129 4.06 0.79 มาก 

(0.20) (1.70) (21.50) (44.30) (32.30)    

5. มรีะบบการจอง ซือ้ ช าระคา่สินค้าและบริการ 

    หลากหลายช่องทางและสะดวก 

5 53 95 147 100 3.71 1.02 มาก 

(1.20) (13.20) (23.80) (36.80) (25.00)    

รวม 4.08 0.56 มาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 เม่ือพจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและ

บริการที่เหมาะสม และมีการเข้าถึงสินค้าและบริการที่สะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยทั้งสองด้าน
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เท่ากัน คอื 4.27 รองลงมา คอื มีแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว สินคา้ และบริการ มีคา่เฉลี่ย 4.10 

นอกจากนี้ ยังพบว่า มีการจัดรายการส่งเสริมการขายและกระตุ้นการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 

4.06 ในส่วนข้อที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ มีระบบการจอง การซ้ือ การช าระค่าสินค้าและบริการ

หลากหลายช่องทางและสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.71 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเหมือนกันต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

สินค้าและบริการที่เหมาะสม และมีการเข้าถึงสินค้าและบริการที่สะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้  

ยังมแีหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยว สินค้าและบริการมีความเหมาะสม และมีการจัดรายการส่งเสริม

การขาย และกระตุ้นการท่องเที่ยว 

 

 

ตาราง 31 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านส่งเสริมการตลาด

(Promotion) 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1.  มกีารจัดกิจกรรมและมหกรรม 

    การท่องเทีย่ว 

0 6 77 187 130 4.10 0.75 มาก 

(0.00) (1.50) (19.20) (46.80) (32.50)    

2.  มกีิจกรรมกระตุ้นเชิญชวน 

    การท่องเทีย่วอย่างต่อเนื่อง 

0 8 99 169 124 4.02 0.80 มาก 

(0.00) (2.00) (24.80) (42.20) (31.00)    

3. มกีารตลาดเชิงรุกเข้าถึงตัวบุคคล 0 9 142 152 97 3.84 0.81 มาก 

(0.00) (2.20) (35.50) (38.00) (24.30)    

4. มสีื่อและข้อมูลแจกฟรี 

    และดาวน์โหลดฟรี 

3 32 115 156 94 3.76 0.93 มาก 

(0.70) (8.00) (28.80) (39.00) (23.50)    

5. มกีารจัดกิจกรรม ลด แลก 

    แจก แถม 

58 35 99 129 79 3.34 1.29 ปานกลาง 

(14.50) (8.70) (24.80) (32.20) (19.80)    

รวม 3.81 0.73 มาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 3.81 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมและมหกรรม 

การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.10 รองลงมา คือ มีกิจกรรมกระตุ้นเชิญชวนการท่องเที่ยวอยา่งต่อเนื่อง 

มีค่าเฉลี่ย 4.02 นอกจากนี้ ยังมีการตลาดเชิงรุกในการเขา้ถึงตัวบุคคล มีคา่เฉลี่ย 3.84 รวมถึง

มีสื่อและขอ้มูลแจกฟรีและดาวน์โหลดฟรี มีค่าเฉลี่ย 3.76 และข้อที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ มีการจัด

กิจกรรม ลด แลก แจก แถม มีค่าเฉลี่ย 3.34 ตามล าดับ  

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ
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การจัดกิจกรรมและมหกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด รวมถึงมีกิจกรรมกระตุ้นเชิญชวนการท่องเที่ยว

อยา่งต่อเนื่อง และมีการตลาดเชิงรุกเขา้ถึงตัวบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 32 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านบุคลากร (People) 

ด้านบุคลากร  (People) 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1. มคีวามรู้ ความสามารถต่อการปฏบิัติงาน 

   ในหน้าที่ 

0 7 78 184 131 4.10 0.76 มาก 

(0.00) (1.70) (19.50) (46.00) (32.80)    

2. มจี านวนเพยีงพอต่อการปฏบิัติงาน 

    และการบริการ 

0 5 77 212 106 4.05 0.71 มาก 

(0.00) (1.30) (19.20) (53.00) (26.50)    

3. มกีารต้อนรับและการบริการที่ดี 1 5 74 212 108 4.05 0.72 มาก 

(0.20) (1.30) (18.50) (53.00) (27.00)    

4. มรีะบบการท างานที่สะดวกและรวดเร็ว 0 6 91 183 120 4.04 0.77 มาก 

(0.00) (1.50) (22.70) (45.80) (30.00)    

5. มทีักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 0 7 95 189 109 4.00 0.76 มาก 

(0.00) (1.70) (23.80) (47.30) (27.20)    

รวม 4.05 0.60 มาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ด้านบุคลากร (People) โดยรวมอยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.05 เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ขอ้ที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถต่อการปฏิบัติงาน  

ในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 4.10 รองลงมา คือ บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการบริการ 

มีการต้อนรับและการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.05 นอกจากนี้ บุคลากรยังมีระบบการท างาน 

ที่สะดวกและรวดเร็ว มีคา่เฉลี่ย 4.04 และข้อที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คอื บุคลากรมีทักษะการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้า มีค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านบุคลากร (People) คือ 
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บุคลากรมีความรู้ ความสามารถต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ รวมถึงบุคลากรมีจ านวนเพียงพอ

ต่อการปฏิบัติงานและบริการ และบุคลากรมีการต้อนรับและการบริการที่ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 33 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด  (7P’s) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 

 ทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1.  การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 

    มคีวามสะดวก  

1 2 28 137 232 4.49 0.67 มากท่ีสุด 

(0.20) (0.50) (7.00) (34.30) (58.00)    

2.  มคีวามเป็นเอกลักษณ์ ความโดดเดน่  

    และความสวยงาม 

1 2 26 159 212 4.45 0.66 มากท่ีสุด 

(0.20) (0.50) (6.50) (39.80) (53.00)    

3.  มกีารดูแลรักษาและการจัดระบบ  

    ระเบียบที่ด ี

0 1 43 160 196 4.38 0.68 มาก 

(0.00) (0.20) (10.80) (40.00) (49.00)    

4.  มกีารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก 

    ข้ันพื้นฐานทีเ่หมาะสม 

0 6 54 179 161 4.24 0.74 มาก 

(0.00) (1.50) (13.50) (44.80) (40.20)    

5. ความหลากหลายของทรัพยากร 

    การท่องเทีย่วและการเช่ือมโยง 

1 4 73 155 167 4.21 0.79 มาก 

(0.20) (1.00) (18.20) (38.80) (41.80)    

รวม 4.35 0.53 มาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่เห็นด้วยมากที่สุดและ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.49 รองลงมา คือ  

มีความเป็นเอกลักษณ์ ความโดดเด่น และความสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 4.45 รวมถึงมีการดูแล

รักษาและการจัดระบบระเบียบที่ด ีมีค่าเฉลี่ย 4.38 ตลอดจนมีการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก

ขัน้พื้นฐานที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.24 และข้อที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ความหลากหลายของ
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ทรัพยากรการท่องเที่ยวและการเช่ือมโยง มีค่าเฉลี่ย 4.21 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

มีความสะดวก รวมถึงมีความเป็นเอกลักษณ์ ความโดดเด่น และความสวยงาม ตลอดจนมีการดูแล

รักษาและการจัดระบบระเบียบที่ดี 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 34 แสดงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านกระบวนการ (Process) 

ด้านกระบวนการ (Process) 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

1.  ภาพรวมการด าเนินงานของภาครัฐ 

    ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

2 2 47 173 176 4.30 0.73 มาก 

(0.50) (0.50) (11.80) (43.20) (44.00)    

2. มกีารประสานงานทีด่ ี 0 7 58 178 157 4.21 0.75 มาก 

(0.00) (1.80) (14.50) (44.50) (39.20)    

3. มรีะบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม 0 11 62 196 131 4.12 0.76 มาก 

(0.00) (2.70) (15.50) (49.00) (32.80)    

4. มรีะบบการควบคุมดแูลและประเมนิผล 

   ที่เหมาะสม   

3 13 94 172 118 3.97 0.85 มาก 

(0.70) (3.30) (23.50) (43.00) (29.50)    

5. มกีารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  

   และการบริการที่เหมาะสม 

7 31 72 169 121 3.92 0.97 มาก 

(1.80) (7.70) (18.00) (42.30) (30.20)    

รวม 4.10 0.64 มาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

ด้านกระบวนการ (Process) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบวา่ ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพรวมการด าเนินงานของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน มีค่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมา คอื มีการประสานงานที่ดี และมีระบบการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.12 นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมดูแลและ

ประเมินผลที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.97 และขอ้ที่เห็นด้วยน้อยที่สุด คอื มีการน าเทคโนโลยมีาใช้

ในการด าเนินงานและการบริการที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล าดับ 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพรวมการด าเนินงานของ
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ภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมถึงมีการประสานงานที่ดี และมีระบบการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม 

ตอนท่ี 4 การสื่อสารการตลาดท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการสื่อสารการตลาดการ เพื่อน ามาสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เป็นแบบเรียงล าดับ (Ranking) มีจ านวนและคา่ร้อยละของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์แสดงตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

ตาราง 35 แสดงการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1. การโฆษณา เชน่ สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์ เว็บไซต์ ยูทูป วีดีโอ อีเมล์  

   ข้อความ (SMS) เป็นต้น 

51 12.70 

2. การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์  

    อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วีดีทัศน์ เป็นต้น 

47 11.80 

3. การประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ (ป้าย แผ่นพับ โปสเตอร์ 

    หนังสือพิมพ์ นิตยสาร)  

46 11.50 

4.  การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงาน การจัดนิทรรศการ   

    การแข่งขัน การประกวด การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดมหกรรม เป็นต้น 

44 11.00 

5. การส่งเสริมการขาย  เชน่ การจัดโปรโมชั่นพิเศษ การลด แลก แจก  

    แถม เป็นต้น 

44 11.00 

6. การตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 44 11.00 

7. การขายโดยพนักงานขาย เชน่ การขายที่เค้าน์เตอร์ การออกบูธ  การขาย 

    ที่หน่วยงาน/บริษัท โดยไม่ผ่านตัวแทนขายหรือนายหน้า เป็นต้น 

43 10.80 

8. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว 

    จดจ าได้ง่ายขึน้ เชน่ สร้างโลโก้สินคา้และบริการ สร้างตราสินค้า 

    การแต่งค าขวัญ การใช้ค าเชญิชวน เป็นต้น 

41 10.20 

9. การตลาดทางตรง เชน่ จัดฐานข้อมูลลูกค้า การโทรศัพท์แจ้ง การส่ง  

    จดหมาย การให้บัตรสมาชิก บัตรสิทธิพิเศษ เป็นต้น 

40 10.00 

รวม 400 100.00 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จากแหล่งขอ้มูลที่รับทราบเรียงจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับแรก 

ได้แก่ ล าดับที่ 1 การโฆษณา เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ 

(Website) ยูทูป (YouTube) วดีีโอ อีเมล์ ขอ้ความ (SMS) เป็นต้น จ านวน 51 คน คิดเป็น 12.70 

ล าดับที่ 2 การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์ เน็ต 

โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วีดีทัศน์ เป็นต้น จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ล าดับที่ 3 

การประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ (ป้าย แผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ในส่วนล าดับที่ 4 นั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีการรับทราบ 3 ด้านในระดับเท่ากัน คือ การตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ เช่น การจัดงาน การจัดนิทรรศการ การแขง่ขัน การประกวด 

การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดมหกรรม เป็นต้น และการส่งเสริมการขาย เช่น การจัด

โปรโมช่ันพิเศษ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และล าดับที่ 5 

การขายโดยพนักงานขาย เช่น การขายที่เคา้น์เตอร์ การออกบูธ การขายที่หน่วยงานและบริษัท 

โดยไม่ผ่านตัวแทนขายหรือนายหน้า เป็นต้น จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.80 ตามล าดับ 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

การวเิคราะห์ผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม โดยใช้การทดสอบคา่ T-test การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และ F-test (One way analysis of variance) มีสมมุติฐาน ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1  

ความแตกต่างของเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนามีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้านความต้องการ

ทางการท่องเที่ยว ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานที่ก าหนดไว ้สรุปได้ตามตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความต้องการในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

ความต้องการในการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

1. พักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต 36 83 119 
  (25.00) (32.40) (29.80) 
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2. สร้างสัมพันธภาพ 35 72 107 
  (31.20) (19.50) (23.80) 

3. สังคมการท างาน 45 50 95 
  (24.30) (28.10) (26.80) 

4. ศึกษาและเรียนรู้       28 51 79 
  (19.40) (19.90) (19.80) 

รวม 144 256 400 
(100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=7.549, df=3, p>0.05 (Sig=0.056) 

 

 

เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า ความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยู่กับ

เพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือเพศหญิง ล้วนแล้วแต่มีความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวที่  

ไม่แตกต่างกัน 

สรุป: ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครพนม ไม่แตกต่างกัน และส่วนใหญ่มาเพื่อศึกษาและเรียนรู้ และมาเพราะสังคมการท างาน

เช่นเดียวกัน 

 

ตาราง 37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความต้องการในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

ความต้องการ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

อายุ (ปี) 

รวม ต่ ากว่า 

20  

20–29  30–39  40-49  50  

ขึ้นไป 

1. พักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต 11 14 26 20 48 119 

  (25.60) (21.90) (32.90) (24.70) (36.10) (29.80) 

2. สร้างสัมพันธภาพ 7 21 21 22 36 107 

  (16.30) (32.80) (26.60) (27.20) (27.10) (26.80) 

3. สังคมการท างาน 16 19 22 19 19 95 

  (37.20) (29.70) (27.80) (23.50) (14.30) (23.80) 

4. ศึกษาและเรยีนรู ้      9 10 10 20 30 79 

  (20.90) (15.60) (12.70) (24.70) (22.60) (19.80) 

รวม 43 64 79 81 133 400 
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(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square 20.930, df=12, p>0.05 (Sig=0.051) 

 

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า ความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่ขึ้นอยู่กับ

อายุ ไม่ว่าจะอายุเทา่ใดก็ตาม ล้วนแต่มีความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 

 สรุป: แม้อายุจะแตกต่างกัน แต่มีความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวคล้ายกัน 

กล่าวคือ อายุ 20–29 ปี และ อายุ 40-49 ปี ต้องการเดินทางมาเที่ยว เพราะต้องการสร้าง

สัมพันธภาพ 

ตาราง 38 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความต้องการในการเดินทาง 

 มาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

1.  พักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต 34 60 25 119 

  (23.80) (37.00) (26.30) (29.80) 

2. สังคมการท างาน 36 37 22 95 

  (25.20) (22.80) (23.20) (23.80) 

3. สร้างสัมพันธภาพ 46 32 29 107 

  (32.20) 19.80) (30.50) (26.80) 

4. ศึกษาและเรยีนรู ้      27 33 19 79 

  (18.90) (20.40) (20.00) (19.80) 

รวม 
143 162 95 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=10.306, df=6, p>0.05 (Sig=0.112) 

 

ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า ความต้องการในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวไม่ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา กล่าวคือ ไม่ว่าระดับการศึกษาใดก็ตาม ล้วนแล้วแต่  

มีความต้องการเดินทางมาเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน 

สรุป: แม้ระดับการศึกษาจะแตกต่างกัน แต่มีความต้องการทางการท่องเที่ยว



223 

คล้ายกัน และพบว่าผู้มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มา

ท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาเรียนรู้ และเพราะสังคมการท างาน 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความต้องการในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

ความต้องการ 

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

อาชีพ 

รว
ม 

หน
่วย

งา
นข

อง
รัฐ

แล
ะ

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

หน
่วย

งา
นเ
อก

ชน
 

นัก
เร
ียน

แล
ะน

ักศึ
กษ

า 

นัก
ธุร

กิจ
แล

ะค
้าข

าย
 

อื่น
 ๆ
 (เ
กษ

ตร
กร

แม
่บ้า

น

มัค
คุเ
ทศ

ก์ม
ัคค

ุเท
ศก์

) 

1. พักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวติ 

ชีวติ 
37 30 17 26 9 119 

   ให้กับชีวติ (35.60) (31.90) (24.30) (29.20) (20.90) (29.80) 

2. สังคมการท างาน 26 23 17 18 11 95 

  (25.00) (24.50) (24.30) (20.20) (25.60) (23.80) 

3. สร้างสัมพันธภาพ 26 24 22 26 9 107 

  (25.00) (25.50) (31.40) (29.20) (20.90) (26.80) 

4. ศึกษาและเรียนรู้       15 17 14 19 14 79 

  (14.40) (18.10) (20.00) (21.30) (32.60) (19.80) 

รวม 
104 94 70 89 43 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=10.600, df=12, p>0.05 (Sig=0.563) 

 

อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดนิทางมาท่องเที่ยวจงัหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า ความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวไม่ขึ้นอยู่กับ

อาชีพ ไม่ว่าจะอาชีพใดก็แล้วแต่ ล้วนแล้วแต่มีความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ไม่

แตกต่างกัน 
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สรุป: แม้อาชีพจะแตกต่างกัน แต่มีความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

คล้ายกัน โดยผู้ที่มีอาชีพในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ มีความต้องการเดินทางมา

ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต มากกวา่กลุ่มอาชีพอื่น  

 

 

 

 

 

ตาราง 40 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนากับความต้องการในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

ความต้องการในการเดินทาง

มาท่องเท่ียว 

ภูมิล าเนา (ภาค) 

รวม 

เห
นือ

 

ตะ
วัน

ออ
กเ
ฉีย

งเ
หน

ือ 

กล
าง

 

ตะ
วัน

ออ
ก 

ใต
 ้

ตะ
วัน

ตก
 

1. พักผ่อน เติมเต็มให้กับชีวิต 

ชีวติ 

.sh 

ใหให้ 

ให้กับชชีวิต 

16 37 29 14 17 6 119 

  (21.60) (36.30) (34.90) (20.60) (40.50) (19.40) (29.80) 

2. สังคมการท างาน 18 21 17 20 10 9 95 

  (24.30) (20.60) (20.50) (29.40) (23.80) (29.00) (23.80) 

3. สร้างสัมพันธภาพ 27 15 26 20 8 11 107 

  (36.50) (14.70) (31.30) (29.40) (19.00) (35.50) (26.80) 

4. ศึกษาและเรียนรู้       13 29 11 14 7 5 79 

  (17.60) (28.40) (13.30) (20.60) (16.70) (16.10) (19.80) 

รวม 
74 102 83 68 42 31 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=27.694, df= 5, p<0.05 (Sig=0.024) 

 

ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดยพบว่า ความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ

ภูมิล าเนา กล่าวคือ ด้านการพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวติ มีค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม

แต่ละภูมิภาคอยูใ่นระดับใกล้เคียงกัน โดยผู้ที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคใต้ ร้อยละ 40.50 อยูท่ี่ภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 36.30 และอยูท่ี่ภาคกลาง ร้อยละ 34.90 ตามล าดับ ในขณะที่

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือ ร้อยละ 36.50 อยู่ที่ภาคตะวันตก ร้อยละ 

35.50 และอยู่ที่ภาคตะวันออก ร้อยละ 29.40 ซ่ึงมีความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว

เพื่อสร้างสัมพันธภาพ 

สรุป: ผู้ที่ มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคใต้ มีความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิตมากที่สุด มากกวา่ผู้ที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคอ่ืน ๆ 

 

 

ตาราง 41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความต้องการในการเดินทาง 

 มาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ความต้องการ 

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว   

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม ต่ ากว่า 

10,000  

10,000-

19,999  

 

20,001-

29,999  

30,000-

39,999  

40,000 

ขึ้นไป 

1. พักผ่อน เติมเต็มให้กับชีวติ 22 25 20 18 34 119 

  (37.90) (25.50) (24.40) (30.00) (33.30) (29.80) 

2. สังคมการท างาน 10 27 26 14 18 95 

  (17.20) (27.60) (31.70) (23.30) (17.60) (23.80) 

3. สร้างสัมพันธภาพ 12 33 20 16 26 107 

  (20.70) (33.70) (24.40) (26.70) (25.50) (26.80) 

4. ศึกษาและเรียนรู้       14 13 16 12 24 79 

  (24.10) (13.30) (19.50) (20.00) (23.50) (19.80) 

รวม 
58 98 82 60 102 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=14.729, df=12, p>0.05 (Sig=0.257) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า ความต้องการในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ไม่ข้ึนอยูก่ับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กล่าวคอื ไม่ว่าจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจะแตกต่างกัน 

แต่ความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นไม่แตกต่างกัน 

สรุป: ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากวา่ 10,000 บาท มีความต้องการในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว เพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต มากกวา่ผู้มีรายได้สูง 
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ตาราง 42 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

1. วถิีชีวิต 39 51 90 
  (27.10) (19.90) (22.50) 
2. วัฒนธรรมและประเพณ ี 26 67 93 
  (18.10) (26.20) (23.20) 
3. ประชุม สัมมนา และธรุกจิ  26 36 62 
  (18.10) (14.10) (15.50) 
4. ศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา 35 58 93 
  (24.30) (22.70) (23.20) 
5. เยี่ยมญาต ิ 18 44 62 
  (12.50) (17.20) (15.50) 

รวม 144 256 400 
(100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=7.074, df=4, p>0.05 (Sig=0.132) 

 

เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม อย่างมี

นัยส าคัญ (p>0.05) กล่าวคือ แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ไมข่ึ้นอยูก่ับเพศ  

สรุป: เพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในเดินทางมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเพศชาย

มาท่องเที่ยวเพราะแรงจูงใจด้านวิถีชีวติ ส่วนเพศหญิงมาท่องเที่ยวเพราะแรงจูงใจทางวัฒนธรรม

และประเพณี 
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ตาราง 43 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

แรงจูงใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

อายุ (ปี) 

รวม ต่ ากว่า 

20 

20–29 30–39 40-49 50 

ข้ึนไป 

1. วิถีชวีิต         7 22 18 17 26 90 

(16.30) (34.40) (22.80) (21.00) (19.50) (22.50) 

2. วัฒนธรรมและประเพณี 13 10 20 16 34 93 

(30.20) (15.60) (25.30) (19.80) (25.60) (23.20) 

3. ประชุม สัมมนา และ 

    ธุรกิจ 
9 9 15 14 15 62 

(20.90) (14.10) (19.00) (17.30) (11.30) (15.50) 

4. ศรัทธา ความเชื่อ และ 

    ศาสนา 
5 12 14 20 42 93 

(11.60) (18.80) (17.70) (24.70) (31.60) (23.20) 

5. เย่ียมญาติ 9 11) 12 14 16 62 

(20.90) (17.20) (15.20) (17.30) (12.00) (15.50) 

รวม 
43 64 79 81 133 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=22.224, df=16, p>0.05 (Sig=0.136) 

 

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยู่กับอายุ 

กล่าวคือ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว

มากที่สุดถึงร้อยละ 31.60 นอกจากนี้ มีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวเพราะความศรัทธา ความเช่ือ 

และศาสนา ในส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ปี นั้น มีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว
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เพราะต้องการสัมผัสวถิีชีวิต ร้อยละ 34.40 

สรุป: ผู้ที่มีอายุมาก มีแรงจูงใจในเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะความศรัทธา 

ความเช่ือ และศาสนา ในส่วนผู้ที่มีอายุน้อย มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะวัฒนธรรม ประเพณี 

และวถิีชีวิต 

 

 

 

ตาราง 44 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว  

 จังหวัดนครพนม 

แรงจูงใจในการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

1. วิถีชวีิต         32 40 18 90 

(22.40) (24.70) (18.90) (22.50) 

2. วัฒนธรรมและประเพณ ี          24 44 25 93 

(16.80) (27.20) (26.30) (23.20) 

3. ประชุม สัมมนา และธุรกิจ 20 24 18 62 

(14.00) (14.80) (18.90) (15.50) 

4. ศรัทธา ความเชื่อ และศาสนา    43 31 19 93 

(30.10) (19.10) (20.00) (23.20) 

5. เย่ียมญาติ 24 23 15 62 

(16.80) (14.20) (15.80) (15.50) 

รวม 
143 162 95 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=10.696, df=8, p>0.05 (Sig=0.220) 

 

ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครพนม อยา่งมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบวา่ แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยูก่ับ

ระดับการศึกษา แม้ระดับการศึกษาจะแตกต่างกัน แต่มีแรงจูงใจที่ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว

เพราะความศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา มากที่สุดถึง 30.1% ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มแีรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะวัฒนธรรมและประเพณี ร้อยละ 
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27.20 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวา่ปริญญาตรี มแีรงจูงใจในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว เพราะวัฒนธรรมและประเพณี ร้อยละ 26.30 

สรุป: ผู้ที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม เพราะความศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา ส่วนผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

และสูงกวา่ปริญญาตรี มแีรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว เพราะวัฒนธรรมและประเพณี 

 

 

ตาราง 45 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

แรงจูงใจในการเดินทาง 

มาท่องเท่ียว 

อาชีพ 

รวม 

หน
่วย

งา
นข

อง
รัฐ

 

แล
ะร
ัฐว

สิา
หกิ

จ 

หน
่วย

งา
นเ
อก

ชน
 

นัก
เร
ียน

แล
ะน

ักศึ
กษ

า 

นัก
ธุร

กิจ
แล

ะค
้าข

าย
 

อื่น
 ๆ

 

(เก
ษต

รก
ร 
แม

่บ้า
นม

ัคค
ุเท
ศก์

) 
1.  วิถีชวีิต         27 20 12 22 9 90 

(26.00) (21.30) (17.10) (24.70) (20.90) (22.50) 

2.  วัฒนธรรมและประเพณี           31 25 13 17 7 93 

(29.80) (26.60) (18.60) (19.10) (16.30) (23.20) 

3. ประชุม สัมมนา และธุรกิจ 11 14 12 18 7 62 

(10.60) (14.90) (17.10) (20.20) (16.30) (15.50) 

4. ศรัทธา ความเชื่อ และศาสนา    25 23 14 17 14 93 

(24.00) (24.50) (20.00) (19.10) (32.60) (23.20) 

5. เย่ียมญาติ 10 12 19 15 6 62 

(9.60) (12.80) (27.10) (16.90) (14.00) (15.50) 

รวม 104 94 70 89 43 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=21.150, df=16, p>0.05 (Sig=0.173) 

 

อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า แรงจูงใจในการเดินมาท่องเที่ยวไม่ขึ้นอยู่กับอาชีพ 
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กล่าวคอื ผู้ที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ เกษตร แม่บ้าน และมัคคุเทศก์ มีแรงจูงใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว เพราะความศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา มากที่สุดถึงร้อยละ 32.60 ส าหรับผู้ที่มีอาชีพ

ในหน่วยงานของรัฐและรัฐวสิาหกิจ มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพราะวัฒนธรรมและ

ประเพณี ร้อยละ 29.80 ในส่วนของนักเรียนและนักศึกษา มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เพราะมาเยี่ยมญาติ ร้อยละ 27.10 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่มีอาชีพในหน่วยงานเอกชน 

แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพราะวัฒนธรรมและประเพณี ร้อยละ 26.60 รวมถึงผู้ที่มี

อ า ชี พ 

นักธุรกิจและคา้ขาย มีแรงจูงใจในการเดนิทางมาท่องเที่ยว เพราะวถิีชีวิต ร้อยละ 24.70 ตามล าดับ 

สรุป: อาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

ซ่ึงพบว่า อาชีพเกษตรกร แม่บ้าน มัคคุเทศก์ มีแรงจูงใจมาเพราะความศรัทธา ความเช่ือ และ

ศาสนา ในส่วนของผู้ที่มีอาชีพในหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน มีแรงจูงใจมา เพราะ

วัฒนธรรมและประเพณี รวมถึงนักเรียนและนักศึกษา มาเพราะมีแรงจูงใจในการมาเยี่ยมญาติ 

 

ตาราง 46 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนากับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

แรงจูงใจในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว 

ภูมิล าเนา (ภาค) 

รวม 

เห
นือ

 

ตะ
วัน

ออ
กเ
ฉีย

งเ
หน

ือ 

กล
าง

 

ตะ
วัน

ออ
ก 

ใต
 ้

ตะ
วัน

ตก
 

1. วิถชีีวิต         19 22 12 22 10 5 90 

(25.70) (21.60) (14.50) (32.40) (23.80) (16.10) (22.50) 

2. วัฒนธรรมและประเพณ ี 15 27 22 13 9 7 93 

(20.30) (26.50) (26.50) (19.10) (21.40) (22.60) (23.20) 

3. ประชุม สัมมนา และ 

    ธุรกจิ 

11 16 13 8 7 7 62 

(14.90) (15.70) (15.70) (11.80) (16.70) (22.60) (15.50) 

4. ศรัทธา ความเช่ือ และ 

    ศาสนา 

14 24 23 18 8 6 93 

(18.90) (23.50) (27.70) (26.50) (19.00) (19.40) (23.20) 

5. เยี่ยมญาติ 15 13 13 7 8 6 62 

(20.30) (12.70) (15.70) (10.30) (19.00) (19.40) (15.50) 

รวม 74 102 83 68 42 31 400 
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(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=15.188, df=20, p>0.05 (Sig=0.766) 

 

ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเดินมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า แรงจูงใจในการเดินมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยู่กับภูมิล าเนา 

กล่าวคือ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออก มีแรงจูงใจในการเดินมา

ท่องเที่ยวด้านวิถีชีวติมากที่สุด ร้อยละ 32.40 ซ่ึงมีแรงจูงใจใกล้เคยีงกับผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือ ร้อยละ 25.70 ภาคใต้ ร้อยละ 23.80 และอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ร้อยละ 21.60 ส่วนผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคกลาง มีแรงจูงใจในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว เพราะวัฒนธรรมและประเพณี 26.5% ซ่ึงใกล้เคียงกับผู้ที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันตก 

ร้อยละ 22.60 นอกจากนี้ ยังพบวา่ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง มีแรงจูงใจ

เพราะความศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา มากถึงร้อยละ 27.70 ซ่ึงใกล้เคยีงกับผู้ที่มีภูมิล าเนา

อยูท่ี่ภาคตะวันออก ร้อยละ 26.570     

สรุป: ผู้ที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจด้านวถิีชีวติ ในส่วนผู้ที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคกลางและภาคตะวันตก มีแรงจูงใจ

ด้านวัฒนธรรมและประเพณี และผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลางและภาคตะวันออก มีแรงจูงใจ

ด้านความศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา 

 

ตาราง 47 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับแรงจูงใจในการเดินทางมา 

              ท่องเท่ียว จังหวัดนครพนม 

แรงจูงใจในการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

รวม ต่ ากว่า 

10,000  

10,000-

19,999 

20,001-

29,999  

30,000-

39,999  

40,000 

ข้ึนไป 

1. วถิีชวีิต          13 23 19 12 23 90 

(22.40) (23.50) (23.20) (20.00) (22.50) (22.50) 

2. วัฒนธรรมและประเพณ ี          11 26 21 8 27 93 

(19.00) (26.50) (25.60) (13.30) (26.50) (23.20) 

3. ประชุม สัมมนา และธุรกิจ 8 11 11 19 13 62 

(13.80) (11.20) (13.40) (31.70) (12.70) (15.50) 

4. ศรัทธา ความเชื่อ และ 

    ศาสนา 

18 17 20 12 26 93 

(31.00) (17.30) (24.40) (20.00) (25.50) (23.20) 
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5. เย่ียมญาติ 8 21 11 9 13 62 

(13.80) (21.40) (13.40) (15.00) (12.70) (15.50) 

รวม 
58 98 82 60 102 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=23.026, df= 16, p>0.05 (Sig=0.113) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม อยา่งมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบวา่ แรงจูงใจในการเดนิมาท่องเที่ยวไม่ข้ึนอยู่กบั

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากวา่ 10,000 บาท 

มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะความศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา มากที่สุดถึง

ร้อยละ 31.00 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-19,999 บาท 

มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะวัฒนธรรมและประเพณี ร้อยละ 26.50 คา่เฉลี่ย

เท่ากันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป ซ่ึงใกล้เคียงกับ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 20,001-29,999 บาท คอื ร้อยละ 25.60 นอกจากนี้ 

ยังพบวา่ มีความแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-39,999 บาท 

ที่มีแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพื่อประชุม สัมมนา และธุรกิจ มากถึงร้อยละ 

31.70 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 30 ,000 บาท 

มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะความศรัทธา ความเช่ือ ศาสนา 

วัฒนธรรม และประเพณี  

 

ตาราง 48 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการมา 

 ท่องเท่ียว จังหวัดนครพนม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจ 

ในการมาท่องเท่ียว   

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย            47 67 114 
 (32.60) (26.20) (28.50) 
2. ภาพลักษณก์ารท่องเทีย่ว   28 56 84 
 (19.40) (21.90) (21.00) 
3. คา่ครองชีพถูก 21 31 52 
 (14.60) (12.10) (13.00) 
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4. ครอบครัว เพื่อน สังคมท างาน    23 37 60 
 (16.00) (14.50) (15.00) 
5. ความตั้งใจอยากมา    25 65 90 
 (17.40) (25.40) (22.50) 

รวม 144 256 400 
(100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=4.828, df=4, p>0.05 (Sig=0.305) 

 

เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไม่ขึ้นอยู่กับเพศ 

กล่าวคือ เพศชาย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย ร้อยละ 32.60 ซ่ึงใกล้เคียงกับเพศหญิง ร้อยละ 

26.20 ส่วนเพศหญิงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ ความตั้งใจ

อยากมา ร้อยละ 25.40 

สรุป: ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเพศชาย มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว

จังหวัดนครพนม มากที่สุด คือ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย ใกล้เคียงกับเพศหญิง  

แต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของเพศหญิง คอื ความตั้งใจอยากมา 

 

ตาราง 49 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจในการเดินทาง 

 มาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจใน 

การเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

อายุ (ปี) 

รวม ต่ ากว่า 20  20–29  30–39  40-49  50  

ข้ึนไป 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 10 16 19 27 42 114 

   หลากหลาย (23.30) (25.00) (24.10) (31.60) (33.30) (28.50) 

2. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว   9 11 11 16 37 84 

 (20.90) (17.20) (13.90) (19.80) (27.80) (21.00) 

3. ค่าครองชีพถูก 10 10 7 9 16 52 

 (23.30) (15.60) (8.90) (11.10) (12.00) (13.00) 

4. ครอบครัว เพื่อน สังคม

ท างาน    

6 6 19 12 17 60 

 (14.00) (9.40) (24.10) (14.80) (12.80) (15.00) 

5. ความตั้งใจอยากมา    8 21 23 17 21 90 
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 (18.60) (32.80) (29.10) (21.00) (15.80) (22.50) 

รวม 
43 64 79 81 133 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=26.584, df=16, p<0.05 (Sig=0.046) 

 

อายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดยพบวา่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

มาท่องเที่ยวนั้น ขึ้นอยูก่ับอายุ กล่าวคอื ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ปัจจัยที่ส่งผลตอ่

การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย ร้อยละ 

31.60 ซ่ึงค่าเฉลี่ยมีความใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-49 ปี คือ ร้อยละ 33.60 

อายุ 30–39 ปี คือ ร้อยละ 24.10 อายุ 20–29 ปี คือ ร้อยละ 25.00 และ อายุต่ ากวา่ 20 ปี ร้อย

ละ 23.30 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20–29 ปี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวด้านความตั้งใจอยากมา มากที่สุดถึง ร้อยละ 32.80 ซ่ึงมีความ

ใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30–39 ปี คือ ร้อยละ 29.10 

สรุป: อายุ มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ผู้ที่มีอายุมาก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ คือ ด้านการมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย แต่ในส่วน

กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยว คอื ความตั้งใจอยากมา 

 

ตาราง 50 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจ 

 ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย 38 63 13 114 

 (26.60) (38.90) (13.70) (28.50) 

2. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว   24 38 22 84 

 (16.80) (23.50) (23.20) (21.00) 

3. ค่าครองชีพถูก 33 11 8 52 

 (23.10) (6.80) (8.40) (13.00) 

4. ครอบครัว เพื่อน สังคมท างาน    19 17 24 60 

 (13.30) (10.50) (25.30) (15.00) 

5. ความตั้งใจอยากมา    29 33 28 90 
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 (20.30) (20.40) (29.50) (22.50) 

รวม 
143 162 95 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=44.870, df= , p<0.05 (Sig=0.000) 

 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม อยา่งมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดยพบวา่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ขึ้นอยูก่ับระดับการศึกษา กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ มีทรัพยากร  

การท่องเที่ยวหลากหลาย ร้อยละ 38.90 ซ่ึงมีความใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับต่ ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 26.60 แต่ในส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ ความตั้งใจ

อยากมา สูงถึงร้อยละ 29.50 นอกจากนี้ ยังพบว่า มีปัจจัยด้านครอบครัว เพื่อน และสังคม 

การท างาน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในระดับที่ใกล้เคียงกัน คอื ร้อยละ 

25.30 

สรุป: ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย ส่วนผู้ที่มี

การศึกษาระดับสูงกวา่ปริญญาตรี มาเพราะมีความตั้งใจอยากมา รวมถึงมาเพราะมีปัจจัยทาง

ครอบครัว เพื่อน และสังคมการท างาน 

 

ตาราง 51 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจในการเดินทาง 

 มาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

อาชีพ 

รวม 

หน
่วย

งา
นข

อง
รัฐ

แล
ะร
ัฐว

สิา
หกิ

จ 

หน
่วย

งา
นเ
อก

ชน
 

นัก
เร
ียน

 แ
ละ

นัก
ศึก

ษา
 

นัก
ธุร

กิจ
 แ
ละ

ค้า
ขา

ย 

เก
ษต

รก
ร 
แม

่บ้า
น

มัค
คุเ
ทศ

ก์ 

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว            30 36 19 21 8 114 

   หลากหลาย (28.80) (38.30) (27.10) (23.60) (18.60) (28.50) 

2. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว   29 15 9 16 15 84 

 (27.90) (16.00) (12.90) (18.00) (34.90) (21.00) 
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3. ค่าครองชีพถูก 13 8 12 14 5 52 

 (12.50) (8.50) (17.10) (15.70) (11.60) (13.00) 

4. ครอบครัว เพื่อน สังคม 10 13 13 16 8 60 

    ท างาน (9.60) (13.80) (18.60) (18.00) (18.60) (15.00) 

5 ความต้ังใจอยากมา    22 22 17 22 7 90 

 (21.20) (23.40) (24.30) (24.70) (16.30) (22.50) 

รวม 
104 94 70 89 43 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=23.190, df=16, p>0.05 (Sig=0.109) 

อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน 

การเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยู่กับอาชีพ กล่าวคือ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพใน

หน่วยงานเอกชน ปัจจัยที่ส่งผล คือ เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย สูงถึงร้อยละ 

38.30 ซ่ึงในด้านเดียวกัน พบวา่ คา่เฉลี่ยมีแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพในหน่วยงาน

ของรัฐและรัฐวิสาหกิจ คือ ร้อยละ 28.80 นักเรียนและนักศึกษา คือ ร้อยละ 27.10 รวมถึง 

นักธุรกิจและค้าขาย ร้อยละ 23.60 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ 

ได้แก่ เกษตรกร แม่บ้าน และมัคคุเทศก์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวของ

คนกลุ่มอาชีพนี ้คอื ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว สูงกวา่ทุกกลุ่มอาชีพ ถึงร้อยละ 34.90 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 

แต่ละปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กัน 

สรุป: ผู้ที่ท างานในหน่วยงานเอกชน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว คอื ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย และผู้ที่มีอาชีพเกษตรกร แม่บ้าน 

และมัคคุเทศก์ มปีัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

 

ตาราง 52 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนากับด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

 ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจในการเดินทาง 

มาท่องเท่ียว 

 

ภูมิล าเนา (ภาค) 

รวม เหนือ ตะวันออก  

เฉียงเหนือ 

กลาง ตะวันออก ใต ้ ตะวันตก   

1.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว            12 44 26 10 17 5 114 

    หลากหลาย (16.20) (43.10) (31.30) (14.70) (40.50) (16.10) (28.50) 

2. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว   18 24 18 10 5 9 84 

 (24.30) (23.50) (21.70) (14.70) (11.90) (29.00) (21.00) 
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3. ค่าครองชีพถูก 13 4 10 16 3 6 52 

 (17.60) (3.90) (12.00) (23.50) (7.10) (19.40) (13.00) 

4. ครอบครัว เพื่อน สังคม 10 9 12 20 5 4 60 

    ท างาน (13.50) (8.80) (14.50) (29.40) (11.90) (12.90) (15.00) 

5. ความต้ังใจอยากมา    21 21 17 12 12 7 90 

 (28.40) (20.60)  (20.50) (17.60) (28.60) (22.60) (22.50) 

รวม 
74 102 83 68 42 31 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=55.674, df=20, p<0.05 (Sig=0.000) 

ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน 

การเดินทางมาท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับภูมิล าเนา กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ เพราะ

ปัจจัยทางทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย มีมากถึงร้อยละ 43.10 ซ่ึงมีความใกล้เคียงกับ 

ผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคใต้ ร้อยละ 40.50 และผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง ร้อยละ 31.30 ใน

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันตก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เพราะภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ร้อยละ 29.00 ซ่ึงมคีวามใกล้เคียงกับผู้ที่มี

ภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคเหนือ คือ ร้อยละ 24.30 และผู้ที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ร้อยละ 23.50 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตั ด สิ น ใ จ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะค่าครองชีพถูก ร้อยละ 23.50 ซ่ึงมีความใกล้เคียงกับผู้ที่มี

ภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันตก ร้อยละ 19.40 และภาคเหนือ ร้อยละ 17.60 ตามล าดับ 

สรุป: แม้ภูมิล าเนาจะแตกต่างกัน แต่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กัน โดยผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และ 

ภาคกลาง ปัจจัยที่ส่งผลมาท่องเที่ยว เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย ในส่วนผู้ที่มี

ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันตก ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมา

ท่องเที่ยว เพราะภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และผู้ที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก 

และภาคเหนือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมาท่องเที่ยว เพราะคา่ครองชีพถูก 
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ตาราง 53 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจ 

              ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจในการเดินทาง 

มาท่องเท่ียว 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) 

รวม ต่ ากว่า 

10,000  

10,000-

19,999  

 

20,001-

29,999  

30,000-

39,999  

40,000 

ขึ้นไป 

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว            25 29 22 8 30 114 

   หลากหลาย (43.10) (29.60) (26.80) (13.30) (29.40) (28.50) 

2. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว   8 17 14 16 29 84 

 (13.80) (17.30) (17.10) (26.70) (28.40) (21.00) 

3. ค่าครองชีพถูก 6 14 12 14 6 52 

 (10.30) (14.30) (14.60) (23.30) (5.90) (13.00) 

4. ครอบครัว เพื่อน สังคมท างาน    6 9 17 7 21 60 

 (10.30) (9.20) (20.70) (11.70) (20.60) (15.00) 

5. ความต้ังใจอยากมา    13 29 17 15 16 90 

 (22.40) (29.60) (20.70) (25.00) (15.70) (22.50) 

รวม 
58 98 82 60 102 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=37.092, df=16, p<0.05 (Sig=0.002) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง

มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม อยา่งมีนัยส าคัญ (p<0.05) กล่าวคือ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจ

ยอ่มขึ้นอยูก่ับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั่นเอง โดยพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากวา่ 10,000 บาท ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ มีทรัพยากร
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การท่องเที่ยวหลากหลาย มากที่สุดถึงร้อยละ 43.10 เช่นเดียวกันกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-19,999 บาท 20,001-29,999 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป 

นอกจากนี้ ยังพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป ปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มากถึงร้อยละ 

28.40 ซ่ึงมีความใกล้เคียงกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-39,999 บาท 

คอื ร้อยละ 26.70 นอกจากนี้ ยังพบว่า ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,000-19,999 บาท ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว เพราะความตั้งใจอยากมา 

สูงถึงร้อยละ 29.60 ซ่ึงมคีวามใกล้เคยีงกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000- 

 

39,999 บาท คือ ร้อยละ 25.00 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 

คอื  ร้อยละ 22.40 ตามล าดับ 

สรุป: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้น้อย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย เช่นเดียวกันกับกลุ่มผู้มี

รายได้มาก ในส่วนของผู้ที่มีรายได้มากถึงมีรายได้มากที่สุด มาท่องเที่ยวเพราะภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังพบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจอยากมา มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ที่มี

รายได้ต่ าสุด ไปถึงผู้ที่มีรายได้ระดับกลาง และผู้ที่มีรายได้ระดับสูง 

 

ตาราง 54 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

การตัดสินใจในการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

1. อิทธิพลสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว 36 63 99 

 (25.00) (24.60) (24.80) 

2. อิทธิพลสังคมและบุคคล 34 72 106 

 (23.60) (28.10) (26.50) 

3. อิทธิพลปัจจัยภายนอก 42 55 97 

 (29.20) (21.50) (24.20) 

4. อิทธิพลลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 32 66 98 

 (22.20) (25.80) (24.50) 

รวม 144 256 400 
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(100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=3.434, df=3, p>0.05 (Sig=0.329) 

 

เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวไม่ขึ้นอยู่กับเพศ 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะอิทธิพล

ปัจจัยภายนอก เช่น ความม่ันใจในธุรกิจน าเที่ยว ภาพพจน์แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการ

ท่องเที่ยว ฯลฯ มากที่สุดถึงร้อยละ 29.20 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตัดสินใจในการ

เ ดิ น ท า ง ม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว 

 

เพราะอิทธิพลสังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ คา่นิยม ฯลฯ มากถึง

ร้อยละ 28.10 

สรุป: เพศชาย ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะอิทธิพล

ปัจจัยภายนอก ส่วนเพศหญิงตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะอิทธิพลสังคมและบุคคล 

 

ตาราง 55 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

การตัดสินใจ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

อายุ (ปี) 

รวม ต่ ากว่า 

20  

20–29  30–39  40-49  50  

ข้ึนไป 

1. อิทธิพลสิ่งกระตุ้นทาง 12 21 15 12 39 99 

   การท่องเที่ยว (27.90) (32.80) (19.00) (14.80) (29.30) (24.80) 

2. อิทธิพลสังคมและบุคคล 12 19 27 20 28 106 

 (27.90) (29.70) (34.20) (24.70) (21.10) (26.50) 

3. อิทธิพลปัจจัยภายนอก 8 11 21 22 35 97 

 (18.60) (17.20) (26.60) (27.20) (26.30) (24.20) 

4. อิทธิพลลักษณะของ 11 13 16 27 31 98 
    แหล่งท่องเที่ยว (25.60) (20.30) (20.30) (33. 30) (23.30) (24.50) 

รวม 
43 64 79 81 133 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=17.185, df=12, p>0.05 (Sig=0.143) 
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อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อยา่งมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบวา่ การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยูก่ับอายุ กล่าวคือ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30–39 ปี ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะอิทธิพล

สังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ คา่นิยม ฯลฯ มากที่สุดถึงร้อยละ 

34.20 ในส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-49 ปี ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เพราะอิทธิพลลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ราคา คุณคา่ สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม การ

จัดการแหล่งท่องเที่ยว และข้อมูลการท่องเที่ยว มากถึงร้อยละ 33.30 นอกจากนี้ ยังพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-29 ปี ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะอิทธิพลสิ่ง

กระตุ้นทางการท่องเที่ยว เช่น โฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสาร ค าแนะน า ฯลฯ มากถึงร้อยละ 

32.80 แต่ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกันมาก 

คอื ด้านอิทธพิลสังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ คา่นิยม ฯลฯ 

สรุป: กลุ่มวัยรุ่น ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะอิทธพิล

สิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว กลุ่มวัยท างาน ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

เพราะอิทธิพลสังคมและบุคคล และกลุ่มวัยผู้ใหญ่ ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดนครพนม 

เพราะอิทธพิลลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวนั่นเอง 

 

ตาราง 56 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการตัดสนิใจในการมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

การตัดสินใจ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

1. อิทธิพลสิ่งกระตุ้นทาง 44 36 19 99 

   การท่องเที่ยว (30.80) (22.20) (20.00) (24.80) 

2. อิทธิพลสังคมและบุคคล 29 39 38 106 

 (20.30) (24.10) (40.00) (26.50) 

3. อิทธิพลปัจจัยภายนอก 33 44 20 97 

 (23.10) (27.20) (21.10) (24.20) 

4. อิทธิพลลักษณะของ 37 43 18 98 

    แหล่งท่องเที่ยว (25.90) (26.50) (18.90) (24.50) 

รวม 143 162 95 400 
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(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=14.988, df=6, p<0.05 (Sig=0.020) 

 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว อยา่งมีนัยส าคัญ

(p<0.05) โดยพบวา่ การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวนั้นขึ้นอยูก่ับระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีการศึกษาระดับสูงกวา่ปริญญาตร ีตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะอิทธพิลของสังคมและบุคคล 

เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ ค่านิยม ฯลฯ มากที่สุดถึงร้อยละ 40.00 ในส่วน

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวจาก

อิทธพิลสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว เช่น โฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสาร ค าแนะน ามาก

ถึงร้อยละ 30.80 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตัดสินใจในการมา

ท่องเที่ยวเพราะอิทธิพลปัจจัยภายนอก เช่น ความม่ันใจในธุรกิจน าเที่ยว ภาพพจน์แหล่งท่องเที่ยว 

ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ฯลฯ มากถึงร้อยละ 27.20 แต่ในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น อิทธิพลทุก ๆ ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว  

ในระดับที่ใกล้เคียงกัน 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว

จังหวัดนครพนมแตกต่างกัน ในส่วนผู้ที่มีการศึกษาสูง ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอิทธพิลของ

สังคมและบุคคล ผู้ที่มีการศึกษาน้อย ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะอิทธิพลสิ่งกระตุ้นทาง  

การท่องเที่ยว และผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวเพราะอิทธิพล

ปัจจัยภายนอก 

 

ตาราง 57 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการตัดสนิใจในการมาท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

การตัดสินใจ 

ในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

อาชีพ 

รวม 

หน
่วย

งา
นร

ัฐ 
แล

ะร
ัฐวิ

สา
หก

ิจ 

หน
่วย

งา
นเ
อก

ชน
 

นัก
เร
ียน

 แ
ละ

นัก
ศึก

ษา
 

นัก
ธุร

กิจ
 แ
ละ

ค้า
ขา

ย 

เก
ษ
ตร

กร
 แ
ม่บ้

าน
 มั
คค

ุเท
ศก

์ 

1. อิทธิพลสิ่งกระตุ้น 

   ทางการท่องเที่ยว 

30 20 19 20 10 99 

(28.80) (21.30) (27.10) (22.50) (23.30) (24.80) 
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2. อิทธิพลสังคมและบุคคล 28 23 22 22 11 106 

 (26.90) (24.50) (31.40) (24.70) (25.60) (26.50) 

3. อิทธิพลปัจจัยภายนอก 24 28 14 24 7 97 

 (23.10) (29.80) (20.00) (27.00) (16.30) (24.20) 

4. อิทธิพลลักษณะของ 22 23 15 23 15 98 
    แหล่งท่องเที่ยว (21.20) (24.50) (21.40) (25.80) (34.90) (24.50) 

รวม 
104 94 70 89 43 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=8.335, df=12, p>0.05 (Sig=0.758) 

 

 

อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า การตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยู่กับ

อาชีพ กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ คือ เกษตรกร แม่บ้าน และมัคคุเทศก์ 

ตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะอิทธิพลลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ราคา คุณคา่ สิ่งอ านวย

ความสะดวก กิจกรรม การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และขอ้มูลการท่องเที่ยว มากที่สุดถึงร้อยละ 

34.90 ในส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนและนักศึกษาตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะ

อิทธิพลของสังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ ค่านิยม มากถึงร้อยละ 

31.40 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 

ตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะอิทธิพลสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว เช่น โฆษณา การส่งเสริมการขาย 

เอกสาร ค าแนะน า ร้อยละ 28.80 รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพในหน่วยงานเอกชน 

นักธุรกิจและคา้ขาย ตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะอิทธพิลปัจจัยภายนอก เช่น ความม่ันใจในธุรกิจ

น าเที่ยว ภาพพจน์แหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยในระดับที่ใกล้เคยีงกัน 

สรุป: อาชีพเกษตรกร แม่บ้าน และมัคคุเทศก์ ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เพราะอิทธิพลลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว นักเรียนและนักศึกษา ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะ

อิทธิพลของสังคมและบุคคล อาชีพในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจมาท่องเที่ยว

เพราะอิทธิพลสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว และนักธุรกิจและค้าขาย ตัดสินใจมาท่องเที่ยว

เพราะอิทธพิลปัจจัยภายนอก 
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ตาราง 58 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนากับการตัดสนิใจในการเดินมาท่องเท่ียว 

 จังหวัดนครพนม 

การตัดสินใจ 

ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ภูมิล าเนา (ภาค) 

รวม เหนือ ตะวันออก  

เฉียงเหนือ 

กลาง ตะวันออก ใต ้ ตะวันตก 

1.  อทิธิพลส่ิงกระตุ้น 

    ทางการท่องเท่ียว 

     

18 24 22 14 11 10 99 

(24.30) (23.50) (26.50) (20.60) (26.20) (32.30) (24.80) 

2. อทิธิพลสังคมและบุคคล 14 28 22 21 9 12 106 

 (18.90) (27.50) (26.50) (30.90) (21.40) (38.70) (26.50) 

3. อทิธิพลปัจจัยภายนอก 20 25 20 19 8 5 97 

 (27.00) (24.50) (24.10) (27.90) (19.00) (16.10) (24.20) 

4. อทิธิพลลักษณะของ 22 25 19 14 14 4 98 

    แหล่งท่องเท่ียว (29.70) (24.50) (22.90) (20.60) (33.30) (12.90) (24.50) 

รวม 
74 102 83 68 42 31 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=11.982, df=15, p>0.05 (Sig=0.680) 

 

ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

อยา่งมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบวา่ การตัดสินใจในการเดินมาท่องเที่ยว ไม่ขึ้นอยู่กับภูมิล าเนา 

กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันตก ตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะ

อิทธิพลสังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ คา่นิยม มากที่สุดถึงร้อยละ 

38.70 เช่นเดียวกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออก ร้อยละ 30.90 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 27.50 และภาคกลาง ร้อยละ 26.50 ตามล าดับ นอกจากนี้

ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันตก ได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้น

ทางการท่องเที่ยว เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสาร ค าแนะน า ฯลฯ มากที่สุดถึง

ร้อยละ 32.30 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคใต้ ได้รับอทิธิพลจากลักษณะของ

แหล่งท่องเที่ยว เช่น ราคา คุณค่า สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

และขอ้มูลการท่องเที่ยว ร้อยละ 33.30 และภาคเหนือ ร้อยละ 29.70 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามทีมี่ภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันตก ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

เพราะอิทธิพลสังคมและบุคคล และอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว ส่วนผู้ตอบ 

 

แบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคใต้และภาคเหนือ ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะ

อิทธพิลลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 

 

ตาราง 59 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการตัดสนิใจในการเดินมา 

 ท่องเท่ียวจังหวัดนครพนม 

การตัดสินใจ 

ในการมาท่องเที่ยว 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 

รวม ต่ ากว่า 

10,000  

10,000-

19,999  

 

20,001-

29,999  

30,000-

39,999  

40,000 

ข้ึนไป 

1. อิทธิพลสิ่งกระตุ้น 19 26 16 10 28 99 

   ทางการท่องเที่ยว (32.80) (26.50) (19.50) (16.70) (27.50) (24.80) 

2. อิทธิพลสังคมและบุคคล 14 28 21 19 24 106 

 (24.10) (28.60) (25.60) (31.70) (23.50) (26.50) 

3. อิทธิพลปัจจัยภายนอก 10 28 22 13 24 97 

 (17.20) (28.60) (26.80) (21.70) (23.50) (24.20) 

4. อิทธิพลลักษณะของ 15 16 23 18 26 98 

    แหล่งท่องเที่ยว (25.90) (16.30) (28.00) (30.00) (25.50) (24.50) 

รวม 
58 98 82 60 102 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=11.932, df=12, p>0.05 (Sig=0.451) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเดินมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครพนม อยา่งมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดยพบว่า การตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ข้ึนอยูก่ับ
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะอิทธิพลสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว เช่น โฆษณา 

การส่งเสริมการขาย เอกสาร ค าแนะน า ฯลฯ มากที่สุดถึงร้อยละ 32.80 เช่นเดียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป ที่มีอิทธิพลด้านนี้มากที่สุดมากกว่า

กลุ่มรายได้อื่น ๆ ถึงร้อยละ 27.50 ในส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,000-39,999 บาท ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะอิทธพิลของสังคมและบุคคล 

เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ทัศนคติ คา่นิยม ฯลฯ มากถึงร้อยละ 31.70 และอิทธิพล

ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ราคา คุณค่า สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม การจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว และขอ้มูลการท่องเที่ยว ร้อยละ 30.00 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่สุดและมากที่สุด ตัดสินใจ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะอิทธิพลสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว ซ่ึงมี

ความแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมาก ที่ตัดสินใจในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว เพราะอิทธพิลสังคมและบุคคล รวมถึงอทิธิพลลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว 

สมมติฐานข้อท่ี 2  

ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล าเนา 

มีความสัมพันธ์กับการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) เป็นองคป์ระกอบ 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence and presentation) และด้านกระบวนการ (Process) โดยการ

เปรียบเทียบความคดิเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของนักท่องเที่ยวกับ เพศ อายุ 

อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามที่ก าหนดไว ้สรุปผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ (t-test) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
เพศชาย เพศหญิง 

t P 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.21 0.53 4.24 0.54 -0.542 0.588 

2.  ด้านราคา (Price) 4.12 0.56 4.21 0.54 -1.742 0.082 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.06 0.52 4.10 0.59 -.757 0.449 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.73 0.71 3.86 0.74 -1.793 0.074 

5. ด้านบุคคล (People) 3.96 0.60 4.09 0.60 -2.058 0.040* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 

     ทางกายภาพ (Physical evidence and  

     presentation) 

4.35 0.54 4.35 0.53 -0.042 0.967 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 3.97 0.67 4.17 0.61 -3.126 0.002* 

โดยรวม 4.05 0.46 4.15 0.47 -1.982 0.048* 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) โดยรวม 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า      

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล 

(People และด้านกระบวนการ (Process) กล่าวคือ เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (7P’s) มากกว่าเพศชาย นอกจากนี้ ยังพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (7P’s) ในรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence and presentation) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คดิเห็นที่ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (7P’s) โดยรวมมีความแตกต่างกัน และพบว่าเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาด (7P’s) มากกวา่เพศชาย 

 

ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) F P 

1.  ด้านผลิตภัณฑ ์(Product) 3.685 0.006* 

2. ด้านราคา (Price) 2.665 0.032* 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 1.458 0.214 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 1.544 0.189 

5. ด้านบุคคล (People) 0.799 0.527 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  2.047 0.087 
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หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน (p<0.05) ทั้งด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) และด้านกระบวนการ (Process) ซ่ึงพบเพียงบางด้าน

เท่านั้น ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และ ด้านราคา (Price) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ที่แตกต่างกันอยูบ่้าง  

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (7P’s) โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

 

ตาราง 62 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ต่อความคิดเห็นด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

 (Product) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

อายุ (ปี) 
Χ  

อายุ (ป)ี 

ต่ ากว่า 20   20 –29   30-39  40–49   50 ขึ้นไป 

4.16 4.27 4.07 4.21 4.34 
1. ต่ ากวา่ 20   4.16 - 0.111 0.092 0.054 0.182 
2. 20 –29   4.27  - 0.203 0.056 0.071 
3. 30-39  4.07   - 0.146 0.274* 
4. 40 – 49   4.21    - 0.127 
5. 50 ขึน้ไป 4.34     - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

มากกวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: อายุที่แตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์(Product) แตกต่างกัน

อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู ่

 

     (Physical Evidence and Presentation) 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 0.566 0.687 

โดยรวม 1.105 0.354 
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ตาราง 63 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ต่อความคิดเห็นด้านราคา (Price) ของ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

อายุ (ปี) 
Χ  

อายุ (ปี) 

ต่ ากว่า 20  20 –29   30-39   40–49   50 ขึ้นไป 

4.15 4.21 4.02 4.17 4.27 
1. ต่ ากวา่ 20  4.15 - 0.057 0.126 0.024 0.123 
2. 20 –29   4.21  - 0.183 0.033 0.066 
3. 30-39   4.02   - 0.150 0.249* 
4. 40 – 49   4.17    - 0.099 
5. 50 ขึน้ไป 4.27     - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา (Price) 

มากกวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อด้านราคา (Price) 

แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 

 

ตาราง 64 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 โดยรวมและรายด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) F P 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 18.889 0.000* 

2.  ด้านราคา (Price) 15.363 0.000* 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 21.938 0.000* 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 14.986 0.000* 
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หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) 

โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกัน กล่าวคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price)  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล 

(People และด้านกระบวนการ (Process) แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุป: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical evidence and presentation) เป็นด้านเดียวที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ไม่

แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

ตาราง 65 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

 (Product) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Χ  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.44 4.11 4.10 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.44 - 0.321* 0.338* 

2. ปริญญาตรี 4.11  - 0.017 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 4.10   - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู ่

 

5.  ด้านบุคคล (People) 9.155 0.000* 

6.  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

     (Physical Evidence and Presentation) 

1.438 0.239 

7.  ด้านกระบวนการ (Process) 9.496 0.000* 

โดยรวม 18.707 0.000* 
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ตาราง 66 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านราคา (Price) 

 ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Χ  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.37 4.09 4.04 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.37 - 0.287* 0.335* 

2. ปริญญาตรี 4.09  - 0.048 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 4.04   - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านราคา (Price) มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านราคา (Price) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู ่    

 

ตาราง 67 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านช่องทาง 

 การจัดจ าหน่าย (Place) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Χ  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.32 3.95 3.94 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.32 - 0.366* 0.375* 

2. ปริญญาตรี 3.95  - 0.009 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 3.94   - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  มากกวา่นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ระดับสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อด้านช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย (Place) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ 

ตาราง 68 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านการส่งเสริม 

 การตลาด (Promotion) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Χ  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.03 3.59 3.86 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.03 - 0.437* 0.165 

2. ปริญญาตรี 3.59  - 0.271* 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 3.86   - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และระดับสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ 

 

ตาราง 69 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านบุคคล 

 (People) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Χ  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.22 3.95 3.96 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.22 - 0.268* 0.260* 

2. ปริญญาตรี 3.95  - 0.007 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 3.96   - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจั ย 

ด้านบุคคล (People) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านบุคคล (People) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ 

ตาราง 70 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านกระบวนการ 

 (Process) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Χ  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.28 4.01 3.98 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.28 - 0.276* 0.298* 

2. ปริญญาตรี 4.01  - 0.022 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 3.98   - 

หมายเหตุ : *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านกระบวนการ (Process) มากกวา่นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับที่แตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัย 

ด้านกระบวนการ (Process) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู ่  

 

ตาราง 71 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นด้านปัจจัยโดยรวม 

 ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาแตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา Χ  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.30 4.01 4.02 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.30 - 0.289* 0.281* 

2. ปริญญาตรี 4.01  - 0.007 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 4.02   - 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

โดยรวม มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวา่ปริญญาตรี 

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับที่แตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัย 

โดยรวม แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ 

ตาราง 72 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)     

              โดยรวมและรายด้านของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

(7P’s) โดยรวมและเป็นรายด้าน ทุกด้านมีความแตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) F P 

1.  ด้านผลติภัณฑ ์(Product) 3.886 0.004* 

2. ด้านราคา (Price) 2.030 0.090 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 1.493 0.203 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 2.026 0.090 

5. ด้านบุคคล (People) 3.012 0.018* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ    

    (Physical evidence and presentation) 
1.551 0.187 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 2.405 0.049* 

โดยรวม 3.174 0.014* 
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ตาราง 73 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ Χ  

อาชีพ 

หน่วยงานรัฐ 

และ

รัฐวสิาหกิจ 

หน่วยงาน

เอกชน 

นักเรียน

และ

นักศึกษา 

นักธุรกิจ 

และ

ค้าขาย 

อื่น ๆ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน

มัคคุเทศก์ 

4.12 4.31 4.17 4.21 4.45 

1. หน่วยงานรัฐและรัฐวสิาหกิจ 

 

4.12 - 0.193 0.057 0.092 0.334* 

2. หน่วยงานเอกชน 4.31  - 0.136 0.102 0.140 

3. นักเรียนและนักศึกษา 4.17   - 0.035 0.277 

4. นักธุรกิจและค้าขาย 4.21    - 0.242 

5. อื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกรแม่บ้าน  

   และมัคคุเทศก์ 

4.45 

    

- 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร แม่บา้น และมัคคุเทศก์ มีความคดิเห็น

ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  มากกวา่ทุกอาชีพ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) โดยรวมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
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ตาราง 74 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ในความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคคล 

 (People) ของนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ Χ  

อาชีพ 

หน่วยงานรัฐ 

และ

รัฐวสิาหกิจ 

หน่วยงาน

เอกชน 

นักเรียน 

และ

นักศึกษา 

นักธุรกิจ 

และ 

ค้าขาย 

อื่น ๆ

เกษตรกร

แม่บ้าน

มัคคุเทศก์ 

4.00 4.06 3.98 4.01 4.34 

1. หน่วยงานรัฐและฐวิสาหกิจ 4.00 - 0.068 0.019 0.013 0.339* 

2. หน่วยงานเอกชน 4.06  - 0.087 0.055 0.271 

3. นักเรียน และนักศึกษา 3.98   - 0.032 0.358 

4. นักธุรกิจ และค้าขาย 4.01    - 0.326 

5. อื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร 

   แม่บ้าน และมัคคุเทศก์ 

4.34 

    

- 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร แม่บา้น และมัคคุเทศก์ มีความคดิเห็น

ต่อปัจจัยด้านบุคคล (People) มากกวา่ทุกอาชีพ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคคล 

(People) แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
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ตาราง 75 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านกระบวนการ 

 (Process) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ Χ  

อาชีพ 

หน่วยงานรัฐ 

และ 

รัฐวสิาหกิจ 

หน่วยงาน 

และ 

เอกชน 

นักเรียน 

และ 

นักศึกษา 

นักธุรกิจ 

และ 

ค้าขาย  

อื่น ๆ

เกษตรกร

แม่บ้าน

มัคคุเทศก์ 

3.98 4.14 4.05 4.13 4.32 

1. หน่วยงานรัฐและรัฐวสิาหกิจ 3.98 - 0.159 0.075 0.147 0.337 

2. หน่วยงานเอกชน 4.14  - 0.084 0.012 0.178 

3. นักเรียน และนักศึกษา 4.05   - 0.072 0.262 

4. นักธุรกิจและค้าขาย   4.13    - 0.190 

5. อื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร 

    แม่บ้าน และมัคคุเทศก์ 

4.32 

    

- 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการ 

(Process) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ แต่ไม่พบรายคู่ใดที่มีความคดิเห็นแตกต่างกัน 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน ไม่พบรายคู่ใดที่มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ที่มีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 76 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านกระบวนการ 

 (Process) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 

อาชีพ Χ  

อาชีพ 

หน่วยงานรัฐ 

และ

รัฐวสิาหกิจ 

หน่วยงาน

เอกชน 

นักเรียน 

และ

นักศึกษา 

นักธุรกิจ 

และค้าขาย 

อื่น ๆ

เกษตรกร

แม่บ้าน

มัคคุเทศก์ 

4.03 4.16 4.08 4.10 4.31 

1. หน่วยงานรัฐและรัฐวสิาหกิจ 4.03 - 0.129 0.057 0.070 0.284* 

2. หน่วยงานเอกชน 4.16  - 0.071 

0.207. 

0.059 0.155 

3. นักเรียนและนักศึกษา 4.08   - 0.012 0.226 

4. นักธุรกิจและค้าขาย 4.10    - 0.214 

5. อื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร 

   แม่บ้านมัคคุเทศก์ 

4.31 

    

- 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร แม่บา้น และมัคคุเทศก์ มีความคดิเห็น

ต่อปัจจัยโดยรวม มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาชีพ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยโดยรวม

แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 
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ตาราง 77 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

 โดยรวมและรายด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาด (7P’s) โดยรวมและเป็นรายด้าน ซ่ึงทุกด้านมีความแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน้เพยีงด้านเดียว คอื ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ไม่

แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) F P 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2.640 0.034* 

2. ด้านราคา (Price) 1.867 0.116 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 7.590 0.000* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 11.930 0.000* 

5. ด้านบุคคล (People) 5.255 0.000* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

   (Physical evidence and presentation) 

2.231 0.065 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 2.330 0.055 

โดยรวม 5.083 0.001* 
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ตาราง 78 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

 โดยรวมและรายด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

(บาท) Χ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ต่ ากว่า 

10,000   

10,000-

19,999   

20,001-

29,999   

30,000-

39,999   

40,000  

ข้ึนไป 

4.41 4.25 4.23 4.20 4.13 
1. ต่ ากว่า 10,000   4.41 - 0.162 0.178 0.204 0.279* 

2. 10,000-19,999  4.25  - 0.016 0.042 0.117 
3. 20,001-29,999  

  

4.23   - 0.026 0.102 
4. 30,000-39,999   4.20    - 0.076 
5. 40,000 ขึน้ไป 4.13     - 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท 

ขึ้นไป อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 

 

ตาราง 79 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านช่องทาง 

 การจัดจ าหน่าย (Place) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(บาท) Χ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ต่ ากว่า 

10,000   

10,000-

19,999   

20,001-

29,999   

30,000-

39,999   

40,000  

ข้ึนไป 

4.38 4.10 4.12 4.05 3.89 
1. ต่ ากว่า 10,000   4.38 - 0.274 0.256 0.329* 0.486* 

2. 10,000-19,999   4.10  - 0.017 0.055 0.212 
3. 20,001-29,999    4.12   - 0.073 0.229 
4. 30,000-39,999   4.05    - 0.156 
5. 40,000 ขึน้ไป 3.89     - 
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หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย 30,001-

39,999 บาท และ 40,000 บาท ขึ้นไป อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ 

 

ตาราง 80 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านการส่งเสริม 

 การตลาด (Promotion) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 แตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

(บาท) Χ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ต่ ากว่า 

10,000   

10,000-

19,999   

20,001-

29,999   

30,000-

39,999   

40,000  

ข้ึนไป 
4.08 3.92 4.00 3.78 3.43 

1. ต่ ากว่า 10,000   4.08 - 0.156 0.076 0.292 0.642* 

2. 10,000-19,999   3.92  - 0.079 0.137 0.483* 
3. 20,001-29,999    4.00   - 0.217 0.567* 
4. 30,000-39,999  3.78    - 0.350* 
5. 40,000  ขึน้ไป 3.43     - 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท-39,999 บาท 

มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกวา่นักท่องเที่ยวมีรายได้

เฉลี่ย 40,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 

4 คู ่
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ตาราง 81 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านบุคคล 

 (People) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

(บาท) Χ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ต่ ากว่า 

10,000  

10,000-

19,999  

20,001-

29,999  

30,000-

39,999  

40,000 

ข้ึนไป 

4.31 4.06 4.08 4.03 3.87 

1. ต่ ากว่า 10,000  4.31 - 0.242 0.224 0.277 0.440* 

2. 10,000-19,999  4.06  - 0.018 0.035 0.199 
3. 20,001-29,999

  

4.08   - 0.053 0.216 
4. 30,000-39,999  4.03    - 0.1636 
5. 40,000 ขึน้ไป 3.87     - 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านบุคคล (People) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ย 40,000 บาทขึ้นไป 

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านบุคคล (People) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 

 

ตาราง 82 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยโดยรวมของ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

(บาท) Χ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ต่ ากว่า 

10,000   

10,000-

19,999   

20,001-

29,999   

30,000-

39,999   

40,000  

ข้ึนไป 
4.32 4.13 4.12 4.10 3.98 

1. ต่ ากว่า 10,000   4.32 - 0.182 0.198 0.219 0.336* 

2. 10,000-19,999   4.13  - 0.016 0.037 0.154 
3. 20,001-29,999  

  

4.12   - 0.021 0.138 
4. 30,000-39,999   4.10    - 0.117 
5. 40,000  ขึน้ไป 3.98     - 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยโดยรวม มากกว่านักท่องเที่ยวมีรายได้เฉลี่ย 40,000 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05    

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยโดยรวม แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ 

 

ตาราง 83 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 โดยรวมและรายด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (7P’s) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านบุคคล 

(People) และด้านการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence and presentation) 

ซ่ึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (p>0.05) แต่พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ด้านกระบวนการ (Process) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีความคิดเห็นแตกต่าง

กัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) F P 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 1.046 0.390 

2. ด้านราคา (Price) 1.163 0.327 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 2.272 0.047* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.697 0.000* 

5. ด้านบุคคล (People) 1.292 0.266 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

    (Physical evidence and presentation) 

1.391 0.227 

7. ด้านกระบวนการ (Process) 2.947 0.013* 

โดยรวม 2.178 0.056 
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ตาราง 84 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านช่องทาง 

 การจัดจ าหน่าย (Place) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน 

ภูมิล าเนา (ภาค) Χ  

ภูมิล าเนา (ภาค) 

เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ     

กลาง     ตะวันออก        ใต้ ตะวันตก 

4.21 3.95 4.05 4.13 4.09 4.18 

1. เหนือ 4.21 - 0.261 0.165 0.084 0.123 0.033 

2. ตะวันออกเฉียงเหนือ     3.95  - 
0.095 0.176 0.137 0.228 

3. กลาง      4.05   - 0.081 0.042 0.132 

 
4. ตะวันออก      4.13    

- 0.0390.051 0.051 

5. ใต้ 4.09     - 0.090 

6. ตะวันตก 4.18    
  - 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน ไม่พบรายคู่ใดที่มีความคดิเห็นต่อปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ที่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ช่ อ ง ท า ง 

การจัดจ าหน่าย (Place) ไม่พบรายคู่ใดที่มีความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 85 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านการส่งเสริม 

 การตลาด (Promotion) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน 

ภูมิล าเนา (ภาค) Χ  

ภูมิล าเนา (ภาค) 

เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ     

กลาง     ตะวันออก        ใต ้ ตะวันตก 

4.02 3.57 3.78 3.96 3.77 3.97 
1. เหนือ 4.02 - 0.451* 0.233 0.051 0.249 0.042 

2. ตะวันออกเฉียงเหนือ     3.57  - 0.218 0.400* 0.202 0.409 

3. กลาง      3.78   - 0.182 0.016 0.191 

4. ตะวันออก      3.96    - 0.198 0.009 

5. ใต้ 3.77     - 0.207 

6. ตะวันตก 3.97      - 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือ มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

มากกวา่ทุกภาค อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาด (Promotion) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ 
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ตาราง 86 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ต่อความคิดเห็นปัจจัยด้านกระบวนการ 

 (Process) ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกัน 

ภูมิล าเนา (ภาค) Χ  

ภูมิล าเนา (ภาค) 

เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ     

กลาง     ตะวันออก        ใต ้ ตะวันตก 

4.31 3.94 4.08 4.12 4.07 4.16 

1. เหนือ 4.31 - 0.364* 0.221 0.185 0.239 0.151 

2. ตะวันออกเฉียงเหนือ     3.94  - 0.143 0.179 0.125 0.214 

3. กลาง      4.08   - 0.036 0.018 0.070 

4. ตะวันออก      4.12    - 0.054 0.034 

5. ใต้ 4.07     - 0.088 

6. ตะวันตก 4.16      - 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคเหนือ มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการ 

(Process) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มี ภู มิล าเนาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ (Process) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ 

สมมติฐานข้อท่ี 3  

ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเฉลี่ยเดือน และภูมิล าเน า 

มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ได้แก่ 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบ

ปากต่อปาก การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ การตลาดทางตรง 

การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามที่ก าหนดไว้ สรุปผลได้ตามตาราง 

ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 87 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวของ 

 จังหวัดนครพนม 

การสื่อการตลาดการท่องเที่ยว 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

1. การโฆษณา 21 30 51 
 (14.60) (11.70) (12.80) 

2. การใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง 

    อิเล็กทรอนิกส์ 

17 30 47 

(11.80) (11.70) (11.80) 

3. การประชาสัมพันธ์ 17 29 46 
 (11.80) (11.30) (11.50) 

4. การตลาดแบบปากต่อปาก 12 32 44 
 (8.30) (12.50) (11.00) 

5. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 15 29 44 
 (10.40) (11.30) (11.00) 

6. การส่งเสริมการขาย 14 30 44 
 (9.70) (11.70) (11.00) 

7. การขายโดยพนักงานขาย 16 27 43 
 (11.10) (10.50) (10.80) 

8. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 18 23 41 
 (12.50) (9.00) (10.20) 

9. การตลาดทางตรง           14 26 40 
 (9.70) (10.20) (10.00) 

รวม 
144 256 400 

(100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=3.626, df=8, p>0.05 (Sig=0.889) 

 

เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับการการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า การสื่อสารการตลาดไม่ขึ้นอยูก่ับเพศ กล่าวคอื ผู้ตอบ

แบบสอบถามเพศชาย รับทราบจากแหล่งข้อมูลสื่อการโฆษณา เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube) วีดีโอ อีเมล์ ข้อความ (SMS) เป็นต้น 

มากที่สุดถึงร้อยละ 14.60 และเพศหญิงทราบแหล่งข้อมูลจากสื่อการตลาดแบบปากต่อปาก 

(การบอกต่อ ๆ กันมา) มากถึงร้อยละ 12.50 

สรุป: เพศชายรับทราบจากแหลง่ขอ้มูลสือ่การโฆษณา และเพศหญิงรับทราบแหลง่ขอ้มูล

จากสื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 
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ตาราง 88 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวของ 

 จังหวัดนครพนม 

การส่ือการตลาดการท่องเที่ยว 

อายุ (ปี) 

รวม ต่ ากว่า 

20  

20–29  30–39  40-49  50 

ขึ้นไป 
1. การโฆษณา 5 7 12 11 16 51 

 (11.60) (10.90) (15.20) (13.60) (12.00) (12.80) 

2. การใช้เครอืข่ายการสื่อสารทาง 

    อิเล็กทรอนิกส์ 

5 5 8 7 22 47 

(11.60) (7.80) (10.10) (8.60) (16.50) (11.80) 

3. การประชาสัมพันธ์ 5 7 9 9 16 46 

 (11.60) (10.90) (11.40) (11.10) (12.00) (11.50) 

4. การตลาดแบบปากต่อปาก 2 10 11 8 13 44 

 (4.70) (15.60) (13.90) (9.90) (9.80) (11.00) 

5. การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ 6 6 5 8 19 44 

 (14.00) (9.40) (6.30) (9.90) (14.30) (11.00) 

6. การสง่เสริมการขาย 6 8 11 6 13 44 

 (14.00) (12.50) (13.90) (7.40) (9.80) (11.00) 

7. การขายโดยพนักงานขาย 5 6 9 10 13 43 

 (11.60) (9.40) (11.40) (12.30) (9.80) (10.80) 

8. การใช้ผลติภัณฑ์เป็นสื่อ 6 6 9 11 9 41 

 (14.00) (9.40) (11.40) (13.60) (6.80) (10.20) 

9. การตลาดทางตรง           3 9 5 11 12 40 

 (7.00) (14.10) (6.30) (13.60) (9.00) (10.00) 

รวม 
43 64 79 81 133 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=21.746, df=32, p>0.05 (Sig=0.914) 

 

อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า การสื่อสารการตลาดไม่ขึ้นอยู่กับอายุ กล่าวคือ ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป รับทราบแหล่งข้อมูลจากการใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วีดีทัศน์ เป็นต้น  

มากที่สุดถึงร้อยละ 16.50 ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-49 ปี นิยมใช้สื่อการขาย 

โดยพนักงานขาย เช่น การขายที่เค้าน์เตอร์หน่วยของงานหรือบริษัท  การขายที่ศูนย์บริการ 

โดยไม่ผ่านตัวแทนหรือนายหน้า เป็นต้น มากที่สุดกวา่ทุกกลุ่มอายุถึงร้อยละ 13.20 ในส่วนของ
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30–39 ปี เลือกใช้สื่อการโฆษณา เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube) วีดีโอ อีเมล์ ข้อความ (SMS) เป็นต้น 

มากที่สุดกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ถึงร้อยละ 15.20 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 

20–29 ปี มีความนิยมในการใช้สื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (บอกต่อ ๆ กันมา) มากที่สุดกว่า

กลุ่มอายุอื่น ๆ ถึงร้อยละ 15.60 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี เลือกใช้สื่อ 

3 ด้านนี้มากที่สุดและมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ถึงร้อยละ 14.00 ได้แก่ สื่อการตลาดโดยการจัด

กิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงาน การจัดนิทรรศการ  การแข่งขัน การประกวด การเปิดตัว  

แหล่งท่องเที่ยว การจัดมหกรรม เป็นต้น รวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น  การจัดโปรโมช่ัน

พิเศษ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อการตลาดการท่องเที่ยว

เพื่อให้นักท่องเที่ยวจดจ าได้ง่ายขึ้น เช่น สร้างโลโก้สินคา้ และบริการ สร้างตราสินคา้ การแต่ง

ค าขวัญ การใช้ค าเชิญชวน 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกัน จะรับรู้รับทราบขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยว

ของจังหวัดนครพนม จากสื่อแตกต่างกันหลายช่องทาง ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปี ขึน้ไป 

ส่วนใหญ่รับทราบจากแหล่งขอ้มูลการใช้เครือขา่ยการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุ 40-49 ปี นิยมใช้สื่อการขายโดยพนักงานขาย ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30–39 ปี 

เลือกใช้สื่อการโฆษณา ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20–29 ปี มีความนิยมในการใช้สื่อ

การตลาดแบบปากต่อปาก (บอกต่อ ๆ กันมา) และในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่า 

20 ปี โดยส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลขา่วสารจากสื่อการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ รวมถึง

การส่งเสริมการขาย และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว

จดจ าได้ง่ายขึน้ 
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ตาราง 89 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียว 

 ของจังหวัดนครพนม 

การส่ือการตลาดการท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

1. การโฆษณา 17 23 11 51 

 (11.90) (14.20) (11.60) (12.80) 

2. การใช้เครอืข่ายการสื่อสารทาง 16 20 11 47 

    อิเล็กทรอนิกส์ (11.20) (12.30) (11.60) (11.80) 

3. การประชาสัมพันธ์ 16 21 9 46 

 (11.20) (13.00) (9.50) (11.50) 

4. การตลาดแบบปากต่อปาก 15 19 10 44 

 (10.50) (11.70) (10.50) (11.00) 

5. การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพิเศษ 12 17 15 44 

 (8.40) (10.50) (15.80) (11.00) 

6. การสง่เสริมการขาย 20 9 15 44 

 (14.00) (5.60) (15.80) (11.00) 

7. การขายโดยพนักงานขาย 13 21 9 43 

 (9.10) (13.00) (9.50) (10.80) 

8. การใช้ผลติภัณฑ์เป็นสื่อ 18 15 8 41 

 (12.60) (9.30) (8.40) (10.20) 

 9. การตลาดทางตรง           16 17 7 40 

 (11.20) (10.50) (7.40) (10.00) 

รวม 
143 162 95 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=15.109, df=16, p>0.05 (Sig=0.517) 

 

ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครพนม อย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) โดยพบว่า การสื่อสารการตลาดไม่ขึ้นอยู่กับระดับ

การศึกษา กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากวา่ปริญญาตรี รับทราบข้อมูล

ขา่วสารจากสื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) มากที่สุดถึงร้อยละ 14.00 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับทราบข้อมูลขา่วสารจากสื่อการโฆษณา 

เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube) วีดีโอ 

อีเมล์ ขอ้ความ (SMS) เป็นต้น มากที่สุดถึงร้อยละ 14.20 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
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ระดับสูงกว่าปริญญาตรี รับทราบข้อมูลข่าวสารจากสื่อการส่งเสริมการขาย เช่น การจัด

โปรโมช่ันพเิศษ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น และการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ 

กันมา) มากที่สุดถึง ร้อยละ 15.80 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับที่แตกต่างกัน มีการรับทราบข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อที่แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่า

ปริญญาตรี รับทราบข้อมูลข่าวสารจากสื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับทราบข้อมูลขา่วสารจากสื่อการโฆษณา 

และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี รับทราบขอ้มูลขา่วสารจากสื่อ

การส่งเสริมการขายและการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 

 

ตาราง 90 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียวของ 

 จังหวัดนครพนม 

การส่ือการตลาด 

การท่องเท่ียว 

อาชีพ 

รวม 

หน่วยงาน

ของรัฐและ    

รัฐวสิากิจ 

หน่วยงาน

เอกชน 

นักเรียน 

และ

นักศึกษา 

นักธุรกิจ 

และ

ค้าขาย  

อื่น ๆ

เกษตรกร

แม่บ้าน

มัคคุเทศก์ 

1. การโฆษณา 12 11 5 15 8 51 

 (11.50) (11.70) (7.10) (16.90) (18.60) (12.8) 

2. การใช้เครือข่ายการส่ือสารทาง 

    อเิล็กทรอนิกส์ 

14 10 10 9 4 47 

(13.50) (10.60) (14.30) (10.10) (9.30) (11.8) 

3. การประชาสัมพันธ์ 11 12 4 14 5 46 

 

 

(10.60) (12.80) (5.70) (15.70) (11.60) (11.5) 

 

 

 

 

4. การตลาดแบบปากต่อปาก 8 16 11 6 3 44 

 (7.70) (17.00) (15.70) (6.70) (7.00) (11.00) 

5. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 15 10 8 7 4 44 

(14.40) (10.60) (11.40) (7.90) (9.30) (11.00) 

6. การส่งเสริมการขาย 12 9 10 8 5 44 

 (11.50) (9.60) (14.30) (9.00) (11.60) (11.00) 

7. การขายโดยพนักงานขาย 11 7 8 13 4 43 

 (10.60) (7.40) (11.40) (14.60) (9.30) (10.80) 
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ตาราง 90 (ต่อ) 

การส่ือการตลาด 

การท่องเท่ียว 

อาชีพ 

รวม 

หน่วยงาน

ของรัฐและ    

รัฐวสิากิจ 

หน่วยงาน

เอกชน 

นักเรียน 

และ

นักศึกษา 

นักธุรกิจ 

และ

ค้าขาย 

อืน่ ๆ

เกษตรกร

แม่บ้าน

มัคคุเทศก์ 

8. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ 14 7 6 9 5 41 

 (13.50) (7.40) (8.60) (10.10) (11.60) (10.20) 

9. การตลาดทางตรง 7 12 8 8 5 40 

 (6.70) (12.80) (11.40) (9.00) (11.60) (10.00) 

รวม 
104 94 70 89 43 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=26.491, df=32, p>0.05 (Sig=0.741) 

 

อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

อยา่งมีนัยส าคัญ(p>0.05) โดยพบวา่ การสื่อสารการตลาดไม่ข้ึนอยูก่ับอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพในหน่วยงานของรัฐและรัฐวสิาหกิจ รับทราบข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจากสื่อ

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ เช่น การจัดงาน การจัดนิทรรศการ  การแขง่ขัน การประกวด 

การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดมหกรรม เป็นต้น มากที่สุดถึงร้อยละ 14.40 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพในหน่วยงานเอกชน รับทราบขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจากสื่อการตลาดแบบ

ปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) มากที่สุดถึงร้อยละ 17.00 เช่นเดียวกันกับนักเรียนและ

นักศึกษา ร้อยละ 15.70 ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นนักธุรกิจและค้าขาย 

รับทราบข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจากสื่อการโฆษณา เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube) วดีีโอ อีเมล์ ข้อความ (SMS) เป็นต้น 

มากที่สุดถึงร้อยละ 16.90 เช่นเดียวกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร 

แม่บา้น และมัคคุเทศก์ ซ่ึงมากกวา่กลุ่มอาชีพ อื่น ๆ ถึงร้อยละ 18.90 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการรับทราบข้อมูลข่าวสาร 

การท่องเที่ยวจากสื่อที่แตกต่างกนัหลายช่องทาง ผู้ที่มีอาชีพในหน่วยงานของรัฐและรัฐวสิาหกิจ 

รับทราบจากสื่อการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษที่มีอาชีพในหน่วยงานเอกชน นักเรียนและ

นักศึกษา รับทราบจากสื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) ผู้ที่มีอาชีพเป็น  

นักธุรกิจ คา้ขาย เกษตรกร แม่บา้น และมัคคุเทศก์ รับทราบข้อมูลจากสื่อการโฆษณา 
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ตาราง 91 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนา กับการสื่อสารการตลาดการท่องเท่ียว 

 ของจังหวัดนครพนม 

การสื่อการตลาด 

การท่องเท่ียว 

ภูมิล าเนา (ภาค) 

รวม เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ     

กลาง     ตะวันออก        ใต้ ตะวันตก 

1. การโฆษณา 10 17 9 7 5 3 51 

 (13.50) (16.70) (10.80) (10.30) (11.90) (9.70) (12.80) 

2. การใช้เครือข่ายการสื่อสาร 

   ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
5 18 10 5 6 3 47 

(6.80) (17.60) (12.00) (7.40) (14.30) (9.70) (11.80) 

3. การประชาสัมพันธ์ 8 12 6 10 6 4 46 

 (10.80) (11.80) (7.20) (14.70) (14.30) (12.90) (11.50) 

4. การตลาดแบบปากต่อปาก 7 8 11 9 5 4 44 

 (9.50) (7.80) (13.30) (13.20) (11.90) (12.90) (11.00) 

5. การตลาดโดยการจัด 

    กิจกรรมพิเศษ 
10 11 10 7 3 3 44 

(13.50) (10.80) (12.00) (10.30) (7.10) (9.70) (11.00) 

6. การส่งเสริมการขาย 10 8 10 8 5 3 44 

 (13.50) (7.80) (12.00) (11.80) (11.90) (9.70) (11.00) 

7. การขายโดยพนักงานขาย 6 12 13 5 3 4 43 

 (8.10) (11.80) (15.70) (7.40) (7.10) (12.90) (10.80) 

8. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 9 9 8 8 4 3 41 

 (12.20) (8.80) (9.60) (11.80) (9.50) (9.70) (10.20) 

9. การตลาดทางตรง           9 7 6 9 5 4 40 

 (12.20) (6.90) (7.20) (13.20) (11.90) (12.90) (10.00) 

รวม 
74 102 83 68 (42 31 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=22.652, df=40, p>0.05 (Sig=0.988) 

 

ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

อยา่งมีนัยส าคัญ(p>0.05) กล่าวคอื การสื่อสารการตลาดไม่ข้ึนอยูก่ับภูมิล าเนา ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือ รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อการโฆษณา เช่น 

สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube) วีดีโอ อีเมล์ 

ข้อความ (SMS) เป็นต้น มากที่สุดถึงร้อยละ 13.50 ซ่ึงเท่ากับด้านสื่อการตลาดโดยการจัด

กิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงาน การจัดนิทรรศการ การแขง่ขัน การประกวด การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว 
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การจัดมหกรรม เป็นต้น ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากการใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วีดีทัศน์ เป็นต้น มากที่สุดถึ งร้อยละ 

17.60 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ ยว

จากการขายโดยพนักงานขาย เช่น การขายที่เค้าน์เตอร์ การออกบูธ การขายที่หน่วยงาน  

หรือบริษัท โดยไม่ผ่านตัวแทนขายหรือนายหน้า เป็นต้น มากที่สุดถึงร้อยละ 15.70 นอกจากนี้

ยังพบว่า สื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ  สื่อสิ่ งพิมพ์  (ป้าย แผ่นพับ โปสเตอร์ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร) กลุ่มที่รับทราบจากสื่อด้านนี้มากที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ภู มิ ล า เ น า อ ยู่ ที่ 

ภาคตะวันออก ร้อยละ 14.70 ภาคใต้ ร้อยละ 14.30 และภาคตะวันตก ร้อยละ 14.90 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน กัน มีการรับทราบข้อมูลขา่วสาร

การท่องเที่ยวจากสื่อที่แตกต่างกันหลายช่องทาง ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่

ภาคเหนือ รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อการโฆษณา ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากการใช้

เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคกลาง 

รับทราบข้อมูลขา่วสารการท่องเที่ยวจากการขายโดยพนักงานขาย และผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคตะวันออก ภาคใต้ และภาคตะวันตก รับทราบขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยว

จากสื่อการประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 92 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการสื่อสารการตลาด 

 การท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม 

การส่ือการตลาดการท่องเท่ียว 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท ) 

รวม ต่ ากว่า 

10,000  

10,000-

19,999  

20,001-

29,999

  

30,000-

39,999  

40,000 

ขึ้นไป 

1. การโฆษณา 6 15 7 10 13 51 

 (10.30) (15.30) (8.50) (16.70) (12.70) (12.80) 

2. การใช้เครือข่ายการส่ือสาร 

    ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

6 9 11 5 16 47 

(10.30) (9.20) (13.40) (8.30) (15.70) (11.80) 

3. การประชาสัมพันธ์ 6 8 10 6 16 46 

 (10.30) (8.20) (12.20) (10.00) (15.70) (11.50) 

4. การตลาดแบบปากต่อปาก 7 16 9 5 7 44 

 (12.10) (16.30) (11.00) (8.30) (6.90) (11.00) 

5. การตลาดโดยการจัดกิจกรรม 6 7 10 6 15 44 

    พิเศษ (10.30) (7.10) (12.20) (10.00) (14.70) (11.00) 

6. การส่งเสริมการขาย 7 9 8 11 9 44 

 (12.10) (9.20) (9.80) (18.30) (8.80) (11.00) 

7. การขายโดยพนักงานขาย 7 15 6 7 8 43 

 (12.10) (15.30) (7.30) (11.70) (7.80) (10.80) 

8. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือ 7 9 11 5 9 41 

 (12.10) (9.20) (13.40) (8.30) (8.80) (10.20) 

9. การตลาดทางตรง           6 10 10 5 9 40 

 (10.30) (10.20) (12.20) (8.30) (8.80) (10.00) 

รวม 
58 98 82 60 102 400 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ: คา่ Chi-square=25.283, df=32, p<0.05 (Sig=0.794) 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครพนม อยา่งมีนัยส าคัญ (p>0.05) กล่าวคือ การสื่อสารการตลาดไม่ข้ึนอยู่กับรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป รับทราบข้อมูล

ขา่วสารการท่องเที่ยวจากสื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพมิพ ์(ป้าย แผ่นพับ 

โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร) มากที่สุดถึงร้อยละ 15.70 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามกลุ่มนีย้ังรบัทราบข้อมูลจากสื่อการใช้เครอืขา่ยการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น 
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คอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วดีีทัศน์ เป็นต้น มากที่สุดถึงร้อยละ 15.70 

เช่นเดียวกันกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-29,999 บาท ร้อยละ 13.40 

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-39,999 บาท รับทราบจาก

สื่อการส่งเสริมการขาย เช่น การจัดโปรโมช่ันพิเศษ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น มากที่สุด

กว่ากลุ่มอื่น ๆ ถึงร้อยละ 18.30 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-19,999 บาท 

รับทราบจากสื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) มากที่สุดถึง 16.30 และ

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท มีการรับทราบข้อมูล

จากสื่อหลายช่องทาง ทั้งการตลาดแบบปากตอ่ปาก (การบอกตอ่ ๆ  กันมา) การส่งเสริมการขาย 

การขายโดยพนักงาน และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ มากถึงร้อยละ 12.10 

สรุป: ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกัน รับทราบข้อมูลขา่วสาร

การท่องเที่ยวแตกต่างกันจากสื่อหลายช่องทาง กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป 

รับทราบจากสื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อการใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-29,999 บาท รับทราบจากสื่อการใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-39,999 บาท รับทราบจากสื่อการส่งเสริม

การขาย ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-19,999 บาท รับทราบจากสื่อการตลาดแบบ 

ปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) และผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10 ,000 บาท 

รับทราบจากสื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) การส่งเสริมการขาย การขาย

โดยพนักงาน และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

จากการรวบรวมความคิดเห็นและสิ่งที่เกิดขึ้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม ซ่ึงผู้วิจัยสนใจได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อการวิจัย โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และภาคนักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลที่เกิดประโยชน์ต่อการวจิยั รวมถึงเป็นส่วนส าคัญ

ตอ่การขับเคลื่อน ส่งเสริม และพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมให้กา้วไปสู่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายทางการท่องเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาล นโยบายของทางจังหวัด และนโยบาย

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

3. เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

4. เพื่อสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

ปัญหาในการวิจัย 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว จากข้อมูลที่ระบุไว้ในแผนพัฒนา

จังหวัดนครพนม 4 ปี พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2560 (ฉบับทบทวน) พบปัญหาด้านการบริหารจัดการ

ที่ยังไร้ทศิทางไม่เป็นระบบ การพัฒนาโครงขา่ยเส้นทางคมนาคมขนส่งและการเช่ือมโยงเส้นทาง 

สู่แหล่งท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมท าให้การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวกสบาย ตลอดจน

นักท่องเที่ยวพ านักอยูใ่นระยะเวลาสั้น ๆ อีกทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวยังถือวา่น้อย เม่ือเทียบกับ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถน ามาเสนอขายได้ นอกจากนี้  ยังขาดแคลนบุคลากรการ

ทอ่งเที่ยวและแรงงานที่เช่ียวชาญเฉพาะในท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งก็ยังขาดความเป็น

เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวและการน า

เ ท ค โ น โ ล ยี 

มาใช้เพ่ือการท่องเที่ยวก็ยังขาดประสิทธภิาพ 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม 

2. ได้ข้อมูลด้านศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพน 

3. ได้ยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 
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4. ได้แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั้งนี้ มีการทบทวนวรรณกรรมเพื่อเป็นกรอบทฤษฎีของการวิจัย ได้แก่ 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวคิด

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว แนวคิด

และทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด

เพื่อการท่องเที่ยว แนวคดิเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว 

แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT แนวคิดเกี่ยวกับ 

TOWS Matrix และบริบทพ้ืนที่ศึกษาของจังหวัดนครพนม 

ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed methodology) ระหว่างการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ถามนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จ านวน 400 คน 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

แบบกึ่งมีโครงสร้างจ านวน 12 คน จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน

ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

งานวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม และเพื่อสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม ซ่ึงประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลวจิัย คอื แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล

พื้ น ฐ า น 

การเดินทางท่องเที่ยว ตอนที่ 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ตอนที่ 3 ยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจงัหวัดนครพนม และตอนที่ 4 การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน เป็นเพศชาย จ านวน 144 คน 

กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 133 คน รองลงมา คือ ช่วงอายุ 

40-49 ปี จ านวน 81 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 

162 คน รองลงมา คอื ระดับต่ ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 143 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพในหน่วยงาน

ของรัฐและรัฐวสิาหกจิ จ านวน 104 คน รองลงมา คอื อาชีพในหน่วยงานเอกชน จ านวน 94 คน 

โดยมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 102 คน รองลงมา คอื ภาคกลาง จ านวน 

83 คน ในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 102 คน 

รองลงมา คอื 10,000-19,999 บาท จ านวน 98 คน ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นครั้งที่ 2 จ านวน 

151 คน รองลงมา คือ มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป จ านวน 136 คน ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 

คอื มากับครอบครัว จ านวน 98 คน รองลงมา คอื มากับหน่วยงาน จ านวน 91 คน มีจ านวน 

ผู้ร่วมเดินทาง 16 คน ขึ้นไป จ านวน 122 คน รองลงมา คือ 1-5 คน จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่ 

มีการพักแรม จ านวน 222 คน และไม่ได้พักแรม จ านวน 178 คน ประเภทที่พักแรม คอื โรงแรม 

จ านวน 70 คน รองลงมา คอื บ้านพักตากอากาศ จ านวน 48 คน จ านวนการพักแรมส่วนใหญ่ 

คือ 1 คืน จ านวน 89 คน รองลงมา คือ จ านวน 2 คืน จ านวน 75 คน มีค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยวต่อคนเฉลี่ย 4,001-6,000 บาท จ านวน 156 คน รองลงมา คือ 2,001-4,000 บาท 

จ านวน 105 คน และส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า จ านวน 

392 คน และไม่กลับมา จ านวน 8 คน จาก 400 คน  

ข้อมูลพฤติกรรมการของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม   

1. ข้อมูลเชิงพรรณนา 

    จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการ 

(จุดประสงค์) ในการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต  โดยมีแรงจูงใจ (สิ่งดึงดูดใจ) 

ในการมาท่องเที่ยว คือ วัฒนธรรมและประเพณี นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

มาท่องเที่ยว เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย มูลเหตุในการตัดสินใจมาเที่ยว 

เพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ คา่นิยม ฯลฯ 

ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ศาสนสถานและโบราณสถาน ความสนใจ  

ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การนมัสการ ขอพรพระธาตุ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์      

ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการบอก

ปากต่อปาก รองลงมา คือ จากอินเทอร์เน็ต เอกสารและสิ่งพิมพ์ โดยมีความประทับใจ  

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากที่สุด  

2. ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ เดินทาง 

มาเที่ยวจังหวัดนครพนม ได้แก่ ความต้องการในการเดินทาง แรงจูงใจในการเดินทาง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจ และการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพันธ์

ในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครพนม ที่มีเพศและอาชีพแตกต่างกัน 

ส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไม่มีความแตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวแตกต่างกันในบางด้าน ดังนี้ 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลให้พฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันในบางด้าน กล่าวคือ ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน  

การมาท่องเที่ยว หากอายุของนักเที่ยวมากขึ้นจะส่งผลต่อปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจในการมา

ท่องเที่ยวมากขึ้นไปด้วย และการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมนั้น เพราะปัจจัยด้าน

การมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุอยูใ่นช่วงวัย

กลางคน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะความตั้งใจ

อยากมา และในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุอยูใ่นช่วงวัยน้อยลงมา มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายและคา่ครองชีพถูก 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม แตกต่างกันในบางด้าน กล่าวคือ 

ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว

หลากหลายและน่าสนใจ เช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  

ในส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับที่สูงขึ้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมา

ท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะความตั้งใจอยากมาด้วยตนเอง และในส่วนของการตัดสินใจ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะตัดสินใจ

ในการมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูง จะตัดสินมาท่องเที่ยวจาก

อิทธิพลของสังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ทัศนคติ คา่นิยม ส่วนกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับน้อยลงมา จะตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากอิทธิพล

ของสิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสาร ค าแนะน า เป็นต้น 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนาแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันในบางด้าน กล่าวคือ ความต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาในภาคใต้ เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมด้วยระยะทางที่ไกลมาก 
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โดยมีความต้องการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวติ มากกวา่กลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่มาจากภูมิล าเนาอื่น ๆ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม

ของนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน เพราะปัจจัยการมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย

และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี ยกเวน้นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออก ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เพราะมาเยี่ยมครอบครัว เพื่อน 

และสังคมการท างาน   

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม แตกต่างกันในบางด้าน 

กล่าวคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย สามารถตัดสินใจในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวได้เร็วกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้มาก ซ่ึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการมา

ท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม คอื การมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ที่ดี จึงท าให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจอยากมาด้วยตนเอง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบปากต่อปาก การตลาดโดย  

การจัดกิจกรรมพิเศษ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย และ

การขายโดยพนกังานขาย พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ที่แตกต่างกัน มีการรับทราบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ ก่อน  

การตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ในด้านการสื่อสารการตลาด  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยไม่ขึ้นอยู่กับข้อมูล

ส่วนบุคคล และไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   

 เพศชาย มีการรับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลจากสื่อโฆษณา 

เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube) อีเมล์ 

(E-mail) ข้อความ (SMS) เป็นต้น ส่วนนักท่องเที่ยวเพศหญิง รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยว

จากแหล่งขอ้มูล การตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 

 อายุที่แตกต่างกัน มีการรับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูล 

หลายช่องทางที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี จะรับทราบข้อมูล

ทางการท่องเที่ยวหลายช่องทาง ได้แก่ การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงาน 

การจัดนิทรรศการ การแข่งขัน การประกวด การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น รวมถึงช่องทาง 

การจัดมหกรรม การส่งเสริมการขาย เช่น การจัดโปรโมช่ันพิเศษ การลด แลก แจก แถม 
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ตลอดจนการใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 

โทรศัพท์ วดีีโอ เสียงบันทึก วดีีทัศน์ เป็นต้น ในส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 50 ปี ขึน้ไป มีการ

รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลการใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วีดีทัศน์ เป็นต้น ซ่ึงถือว่ามีความ

ทันสมัยต่อยุคแห่งขอ้มูลขา่วสารสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 

 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรับทราบข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 

เป็นส่วนใหญ่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยว

จากแหล่งข้อมูลการโฆษณา เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube)  

อีเมล์ (E-mail) ข้อความ (SMS) เป็นต้น และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลการส่งเสริมการขาย เช่น การจัด

โปรโมช่ันพเิศษ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น และการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ 

กันมา) 

 การประกอบอาชีพในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ มีการรับทราบข้อมูล

ทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลการใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์  เช่น 

คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วีดีทัศน์ และการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ

ก า ร ต ล า ด 

การท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวจดจ าได้ง่ายขึ้น เช่น สร้างโลโก้สินคา้และบริการ สร้างตราสินค้า 

การแต่งค าขวัญ การใช้ค าเชิญชวน เป็นต้น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพในหน่วยงาน

ภาคเอกชน รวมถึงนักเรียนและนักศึกษา มีการรับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งขอ้มูล

การตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักธุรกิจ

และค้าขาย และอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ เกษตรกร แม่บ้าน และมัคคุเทศก์ มีการรับทราบข้อมูล

ทางการท่องเที่ยวจากแหล่งขอ้มูลการโฆษณา เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) 

เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube)  อีเมล์ (E-mail) ข้อความ (SMS) เป็นต้น จะเห็นได้วา่อาชีพ

ที่แตกต่างกัน มีการรับทราบข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลสื่อต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดนครพนม และแต่ละอาชีพมีการรับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลที่มี

ความหลากหลาย   

 ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีการรับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูล  

สื่อจากต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ มี
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ภูมิล าเนาในภาคเหนือ มีการรับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากสื่อการโฆษณา เช่น เฟสบุ๊ค 

(Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) ยูทูป (YouTube)  อีเมล์ (E-mail) ข้อความ (SMS) เป็น

ต้น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการรับทราบข้อมูลทางการ

ท่องเที่ยวจากการใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 

โทรศัพท ์วีดีโอ เสียงบันทึก วีดีทัศน์ เป็นต้น กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีภูมิล าเนาในภาคกลาง มีการ

รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากสื่อการขายโดยพนักงานขาย เช่น การขายที่เค้าน์เตอร์ 

การออกบูธ การขายที่หน่วยงานและบริษัท โดยไม่ผ่านตัวแทนขายหรือนายหน้า เป็นต้น ส่วนกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออก ภาคใต้ และภาคตะวันตก มีการรับทราบข้อมูล

ทางการท่องเที่ยวจากสื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ (ป้าย แผ่นพับ 

โปสเตอร์ หนังสือพมิพ ์นิตยสาร) เป็นต้น 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการรับทราบขอ้มูลทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนมจากแหล่งขอ้มูลจากสื่อต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,001-29,999 บาท มีรับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยวจากสื่อประเภทเดียวกัน คือ การใช้

เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียง

บันทึก วีดีทัศน์ เป็นต้น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000-39,999 บาท 

มีการรับทราบขอ้มูลทางการท่องเที่ยวจากสื่อการส่งเสริมการขาย เช่น การจัดโปรโมช่ันพเิศษ 

การลด แลก แจก แถม เป็นต้น ในส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-

19,999 บาท และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีต่ ากวา่ 10,000 บาท รับทราบข้อมูลทางการท่องเที่ยว

จากสื่อประเภทเดียวกัน คอื การตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา)  

 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอ่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เพื่อ

น ามาเป็นองคป์ระกอบในการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคดิเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่า 

 เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) แตกต่างกัน ในด้านบุคคล (People) และด้านกระบวนการ (Process) และยัง

พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ เพศหญิงมีความคดิเห็น 

มากกวา่เพศชาย 

 อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

โดยรวม ไม่มีความแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
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ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านราคา (Price) มากกวา่ อายุ 30-39 ปี  

 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ ากวา่ปริญญาตรี มีความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้าง

และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และด้านกระบวนการ 

(Process) มากกวา่นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาตรขีึ้นไป ในส่วนของด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็น

มากกวา่นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 อาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร

แม่บ้าน  และมัคคุเทศก์ ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านบุคคล 

(People) ด้านกระบวนการ (Process)  มากกว่ากลุ่มที่ประกอบอาชีพในหน่วยงานของรัฐและ

รัฐวสิาหกิจ 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) แตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากวา่ 10,000 บาท มีความคดิเห็น

ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านบุคคล (People) มากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากวา่ 10,000 

บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มากกว่า รายได้เฉลี่ย 

30,001-39,999 บาท และ 40,000 บาทขึ้นไป ในส่วนความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 -39,999 บาท มี

ความคดิเห็น มากกวา่กลุ่มนักท่องเที่ยวมีรายได้เฉลี่ย 40,000 บาทขึน้ไป 

 ภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

โดยรวม ไม่มีความแตกต่างกัน ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

ภูมิล าเนาที่มาจากภาคเหนือ มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาจากภาคอื่น ๆ  

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาจาก

ภาคตะวันออกและภาคเหนือ มีความคดิเห็น มากกวา่ นักท่องเที่ยวภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในส่วนความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาจากภาคเหนือ 

มีความคดิเห็นมากกวา่นักท่องเที่ยวภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ

ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 
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ได้แก่ ด้านความต้องการทางการท่องเที่ยว ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ด้านปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 

 

ตาราง 93 แสดงผลการทดสอบค่าที (t-test) และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

              (One-way ANOVA/F-test) 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว

จังหวัดนครพนม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

ระ
ดับ

ก า ร ศึ ก ษ า 

อา
ชีพ

 

ภูม
ิล า

เน
า 

รา
ยไ
ด้เ
ฉลี่

ย

ต่ อ เ ดื อ น 

X2 

1. ความต้องการในการเดินทางมาท่องเท่ียว 0.056 0.051 0.112 0.563 0.024 0.257 

2. แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 0.132 0.136 0.220 0.173 0.766 0.113 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเท่ียว   0.305 0.046* 0.000* 0.109 0.000* 0.002* 

4. การตัดสินใจในการเดินมาท่องเท่ียว 0.329 0.143 0.020* 0.758 0.680 0.451 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 93 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ด้วยค่าสถิติ T-test และ F-test 

(ANOVA) ผลการวเิคราะห์ พบว่า 

1. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศและด้านอาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. นักท่องเที่ยวที่ มีข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ภูมิล าเนา และรายได้ต่อเดือน 

มีความสัมพันธ์กกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ในด้าน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า อายุ ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ย มีผลต่อ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมา

ท่องเที่ยว 

3. นักท่องเที่ยวที่มีขอ้มูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว และด้านการตัดสินใจในการเดินมาท่องเที่ยว อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาทั้ง 3 กลุ่มระดับนั้น มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยว และการตัดสินใจในการเดินมาท่องเที่ยว 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ

ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้าง

และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และด้านกระบวนการ 

(Process) หรือ 7P’s 

 

ตาราง 94 แสดงผลการทดสอบค่าที (t-test) และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

              (One-way ANOVA/F-test) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

 

ภูม
ิล า

เน
า 

รา
ยไ
ด้เ
ฉลี่

ย 

X2 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์  0.588 0.006* 0.000* 0.004* 0.390 0.034* 

2.  ด้านราคา  0.082 0.032* 0.000* 0.090 0.327 0.116 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  0.449 0.214 0.000* 0.203 0.047* 0.000* 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด  0.074 0.189 0.000* 0.090 0.000* 0.000* 

5.  ด้านบุคคล 0.040* 0.527 0.000* 0.018* 0.266 0.000* 

6.  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 

    ทางกายภาพ 

0.967 0.087 0.239 0.187 0.227 0.065 

7.  ด้านกระบวนการ 0.002* 0.687 0.000* 0.049* 0.013* 0.055 

รวม 0.048* 0.354 0.000* 0.014* 0.056 0.001* 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 94 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

มีผลต่อความคิดเห็นเรื่องปัจจัยทางการตลาด (7P’s) จากผลการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA/F-test)  ในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
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อายุ และภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไม่มี

ความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน 

จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความแตกต่างของเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ

ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้เครือขา่ยการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การตลาดแบบปากต่อปาก การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 

การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย 

 

ตาราง 95 แสดงผลการทดสอบค่าที (t-test) และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

              (One-way ANOVA/F-test) 

ข้อมูลส่วนบคุคล การสื่อการตลาดการท่องเท่ียว (X2) 

1.  เพศ 0.889 

2.  อาย ุ 0.914 

3.  ระดับการศกึษา 0.517 

4.  อาชีพ 0.741 

5.  ภูมิล าเนา 0.988 

6.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 0.794 

 

จากตาราง 95 ผลการทดสอบสมมติฐานของข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

มีผลต่อการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า กลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

การรับทราบแหล่งขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยว การตัดสินใจมาท่องเที่ยว การสื่อสารการตลาด

การท่องเที่ยวนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลส่วนบุคลส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 

ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จุดแข็ง (Strengths) ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม  

1. ท าเลที่ตั้งอยูต่ิดริมแม่น้ าโขงและมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-
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ค าม่วน เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน  

 ท าเลที่ตั้งของจังหวัดนครพนมที่ว่าได้เปรียบที่สุด เพราะอยูต่ิดริมแม่น้ าโขง ถือเป็น

ความได้เปรียบเชิงพื้นที่ เชิงภูมิศาสตร์ เชิงภูมิทัศน์ และเชิงการท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังมสีะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน ที่อ านวยความสะดวกต่อการเดินทางระหว่าง

ประเทศบนปากทางที่สั้นที่สดุในการเดินทางเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ซ่ึงตั้งแต่เปดิสะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน ในวันที่ 11 เดือน 11 ค.ศ. 2011 (11 พฤศจิกายน  

พ.ศ. 2554) ผ่านมาแล้ว 7 ปี นับว่าส่งผลในทางที่ดีต่อทางจังหวัดในด้านสังคม เศรษฐกิจ 

การคา้ การลงทุน และการท่องเที่ยว อีกทั้งมีแม่น้ าโขง เป็นเหมอืนสัญลักษณ์อกีอยา่งหนึ่งของ

จังหวัดนครพนม ถ้ามานครพนมก็ต้องเห็นแม่น้ าโขง การที่จังหวัดนครพนมอยู่ติดแม่น้ าโขง  

ซ่ึงเป็นแม่น้ านานาชาติ ก็ถือเป็นความได้เปรียบหลายด้าน เพราะแม่น้ าเป็นปัจจัยส าคัญใน  

การก่อก าเนิดวิถีชีวิต อารยธรรม และวัฒนธรรม จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของชาวนครพนมที่มี

ความผูกพันกับแมน่้ าโขงมายาวนานจากรุ่นสู่รุ่น 

2. มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  

 จังหวัดนครพนม เป็นเมืองที่มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ร่องรอยทางอารยธรรม

และวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย เก่าแก่ และอยู่คู่กับชุมชนมาตั้งแต่ราวสมัยอาณาจักร 

ศรีโคตบูรโบราณ และถูกน ามาบูรณะ พัฒนา ปฏิสังขรณ์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญต่าง ๆ 

เพื่อใช้ดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว ที่ส าคัญ คือ มีองค์พระธาตุพนม เป็นปูชนียสถาน  

ที่เป็นสมบัติอันล้ าค่าและเป็นที่เคารพศรัทธาของผู้คนตั้งแต่ก่อนสมัยพุทธกาลและอยูเ่คยีงคู่กับ

จังหวัดนครพนมมาอยา่งยาวนานและเกา่แกท่ี่สุดหนึ่งเดียวในภาคอีสาน แต่ในขณะเดียวกันสิ่งที่

สร้างขึ้นมาใหม่จากความศรัทธาในสิ่งศักดิ์ที่ปกปักรักษาดินแดนแห่งลุ่มแม่น้ าโขงก็มีเช่นกัน คือ 

องคพ์ญาศรีศรีสัตนาคราชตั้งตระหง่านหันหน้าลงสู่แม่น้ าโขง นอกจากนี้ทางจังหวัดนครพนม 

ก็มีนโยบายการปรับปรุงภูมิทัศน์ตลอดแนวริมฝ่ังแม่น้ าโขงเพื่อเป็นการยกระดับการท่องเที่ยว 

กระตุ้นเศรษฐกจิ และการรักษ์สุขภาพโดยสร้างเส้นทางจักรยานเลียบริมฝ่ังแม่น้ าโขงที่ยาวที่สุด

ในประเทศไทย เพื่อเป็นเส้นทางจักรยานในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงจักรยานและการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ หรือ ปั่นชมทัศนียภาพและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ริมฝ่ังและใกล้เคียงกับ

แม่น้ าโขง 

3. ผู้บริหารภาครัฐมีวิสัยทัศน์และมีศักยภาพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด

มาอยา่งต่อเนื่อง 

 สถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมในปัจจุบันถือว่ามีการพัฒนา 

ในทิศทางที่ดีขึ้น ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ถือวา่เติบโตขึ้นมาก เพราะมีผู้น า
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ที่มีศักยภาพมาเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนและด าเนินงาน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวให้ส าเร็จ

ได้ตามเป้าหมาย ตลอดจนมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว วางนโยบายที่ดี และ

สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง เห็นผลงานเชิงประจักษ์มาอย่างต่อเนื่อง บ่งบอกถึงจังหวัด  

 

นครพนม มีผู้น าที่เป็นนักคิด นักพัฒนา ทั้งนี้โดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกัน 

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

4. ชาวนครพนมมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตร 

 จังหวัดนครพนม เป็นเมืองขนาดเล็กที่อบอวลไปด้วยกลิ่นอายแห่งความสุขของ

ผู้คนที่อาศัยอยู่รวมกันหลายกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ามกลางความงดงามของภูมิทัศน์ และความเงียบ

สงบไม่วุ่นวายในการด ารงวิถีชีวิตในแต่ละวัน จนท าให้จังหวัดนครพนม เป็นแชมป์เมือง 

ที่ประชากรความสุขมากที่สุดอันดับที่ 1 ของประเทศ ต่อเนื่อง 5 ปี โดยที่ชาวนครพนมมี

ลักษณะเด่นที่เป็นธรรมชาติ คือ ผู้คนยิ้มง่าย มีน้ าใจ ทักทาย ถามไถ่ปราศรัยดี มีท่าทีเป็นมิตร 

เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยอืนดุจเสมือนญาติมิตร 

5. มีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันหลายภาคส่วน  

 การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ยดึหลักบูรณาการ ร่วมหารือ 

ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา การท าแบบนีไ้ด้ผลดีกวา่ต่างคนต่างท า และทุกฝ่ายได้ผลประโยชน์

ร่วมกันอยา่งเป็นธรรม นอกจากนี้ ทุกภาคส่วนของจังหวัดนครพนม ที่มีบทบาทการด าเนินงาน

ที่เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ยังเห็นความส าคัญต่อการท างาน

เป็นทีมแบบบูรณาการและสร้างเครือขา่ยเช่ือมโยงกันมากขึ้น 

6. มีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกันได้ทุกพื้นที่ในจังหวัดและจังหวัด

ใกล้เคียง  

 การมองภาพจังหวัดนครพนมแคผิ่วเผิน ท าให้เกิดความคิดที่ว่าไม่มีอะไรน่าสนใจ

ในเชิงของการท่องเที่ยวเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ ถ้าไม่ได้มาเที่ยวหรือลงพื้นชุมชน  

เพื่อส ารวจ ศึกษา และหาข้อมูลแบบเชิงลึก ก็จะไม่รู้เลยว่าจังหวัดเล็ก ๆ แห่งนี้ มีทรัพยากร 

การท่องเที่ยวเยอะมากที่สามารถน ามาพัฒนาเพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยว ซ่ึงในความหลากหลาย

ของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วของจังหวัดนครพนม จึงง่ายต่อการพัฒนาเส้นทาง  

การท่องเที่ยวเพื่อเช่ือมโยงไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ  ในแต่ละแห่งไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงความเหมาะสม

ของบริบทของพื้นที่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีอยูใ่นแต่ละชุมชน การค านึงถึงรูปแบบกิจกรรม

การท่องเที่ยว และความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยมีการร่วมกันพัฒนาเพื่อใหมี้ความหลากหลาย

เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยว 
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7. มีหมู่บา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ 

 การลงพื้นที่ในแต่ละอ าเภอจะท าให้รู้ว่าจังหวัดนครพนมมีสิ่งที่สามารถน ามาต่อยอด

ในการสร้างมูลคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจและพัฒนาสู่ธุรกิจการท่องเที่ยว เพราะในชุมชนเป็นแหล่งรวม

ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในหมู่บ้านที่มีกลุ่มชนชาติพันธุ์อาศัยอยู่ ทางจังหวัดจึงมี

นโยบายการสง่เสริมศลิปวัฒนธรรม กิจกรรม และประเพณีเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว จึงมีการน า 

อัตลักษณ์ที่โดดเด่นของกลุ่มชาติพันธุ์ ชนเผ่าขึ้นมาพัฒนาเป็นจุดขายการท่องเที่ยวในรูปแบบ

หมูบ่้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือ หมูบ่้านชนเผ่า  

จุดอ่อน (Weakness) ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม  

1. ระยะทางห่างไกลจากกรุงเทพมหานคร ศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ  

 จังหวัดนครพนม ตั้งอยูสุ่ดเขตชายแดนของประเทศ ติดพรมแดนของประเทศลาว 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวนครพนม ไม่ใช่แค่ชาวอีสาน จากกรุงเทพฯ ภาคกลาง และ

ภูมิภาคอ่ืนก็พอมี ระยะทางก็อยูห่่างไกลกันมาก การเดินทางมาต้องใช้เวลาในการเดินทางนาน

พอสมควร ซ่ึงระยะทางเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดวา่จะไปถึงจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว

แต่ละแห่งช้าหรือเร็ว ซ่ึงจังหวัดนครพนมนั้นเป็นจังหวัดชายแดนติดประเทศลาวอยู่ห่างจาก

เมืองหลวง กรุงเทพมหานคร ศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ ด้วยระยะทางประมาณ 

740 กิโลเมตร ถือวา่ไกลมากและยังห่างจากแต่ละภูมิภาคด้วย 

2. ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  

 หัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจด้านการบริการและการท่องเที่ยว คอื ภาคแรงงาน

ในสถานประกอบการที่มีความรู้ ความสามารถ และท าหน้าที่ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ แต่จังหวัดนครพนมยังขาดแคลนในส่วนนี้ ซ่ึงพนักงาน

หรือภาคแรงงานที่เก่งและมีทักษะขาดความพร้อมในการปฏิบัติงานด้านการอุตสาหกรรม 

การบริการและการท่องเที่ยวที่เป็นคนพื้นถิ่นนครพนมโดยแท้ก็คอ่นขา้งหายาก เม่ือคนเหล่านั้น

ส าเร็จการศึกษามักจะไปท างานที่อื่น ดังนั้น เพื่อให้มีแรงงานที่เพียงพอกับโครงสร้างของสถาน

ประกอบการ จึงจ าเป็นต้องรับแรงงานที่มีทั่วไปเขา้มาท างานทดแทน  

3. ขาดผู้น าชุมชนที่มีภาวะผู้น าและเป็นนักพัฒนาที่ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว  

 เม่ือเปรียบเทียบในจังหวัดเดียวกัน ในบางอ าเภอ บางชุมชน หรือบางพื้นที่มี 

การเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวในทิศทางที่ดีข้ึนและประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน 

แต่บางแห่งก็ยังคงสภาพกันเช่นเคยไม่เกิดการพัฒนาใด ๆ ผู้คนมีคุณภาพชีวิตที่ยังไมด่ีเทา่ที่ควร 

ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับผู้น าชุมชนว่าให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือไม่ นอกจากนี้  
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การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ไม่ใช่รอความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเดียว 

ก้าวแรกอยู่ที่ระดับท้องถิ่นและผู้น าชุมชน เพราะเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดเห็นสภาพความเป็นอยู่ และ

เห็นสภาพบริบทที่แท้จริงของคนในชุมชนวา่จะก้าวต่อไปในทิศทางใด 

 

4. ขาดแคลนมัคคุเทศก์และอาสาสมัครด้านการท่องเที่ยว  

 มัคคุเทศก์ คือ เป็นผู้ช้ีแนะ น าทาง ให้ความรู้ บริการ และอ านวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว จังนครพนมยังขาดในส่วนนี้ การท่องเที่ยวจะมีความหมายมากยิ่งขึ้น หากมี

มัคคุเทศก์น าเที่ยวที่ผ่านการอบรมและมีบัตรมัคคุเทศก์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึง

อาสาสมัครด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 

5. ภาคเอกชนยังให้ความส าคัญน้อยต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม  

 ภาคเอกชนของจังหวัดนครพนม ยังไม่เกิดการรวมตัวกันให้แข็งแกร่งและยังขาด

ความต่อเนื่องในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้สอดรับกับนโยบายการท่องเที่ยวของทางจังหวัด

ร่วมกับภาครัฐ ทั้งที่มีศักยภาพสูง แต่ยังไม่เข้ามาร่วมกันท างานเพื่อเป็นการส่งเสริมและ

พัฒนาการท่องเที่ยวกับทางจังหวัด รวมถึงยังไม่ให้ความส าคัญต่อเรื่องนี้เท่าที่ควร ทั้งที่ธุรกิจ

หลายอยา่งองคก์รภาคเอกชนเป็นผู้ได้ประโยชน์ 

6. สถาบันอุดมศึกษาไม่ค่อยมีบทบาทต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

 สถาบันอุดมศึกษาของจังหวัดนครพนม มีผู้บริหาร นักวิชาการ คณาจารย์ และ

บุคลากรที่เพียบพร้อมด้วยองค์ความรู้ทางวิชาการ แต่ยังไม่สามารถ ช่วยส่งเสริมและพัฒนา 

การท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนได้อยา่งทั่วถึง รวมถึงสถาบันการศึกษาที่เปดิสอนสาขาที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดนครพนม ก็ยังไม่ค่อยมีบทบาทต่อ 

การท่องเที่ยวของทางจังหวัด 

7. ภาคประชาชนขาดความตระหนักในการรักษาสิ่งที่ดีงามของชุมชน  

  จังหวัดนครพนม ยังมีรากเหง้าทางประวัติศาสตร์ อารยธรรม วัฒนธรรมโบราณสถาน 

ความเป็นชุมชนเก่าแก่ยังพอหลงเหลืออยู่บ้าง แต่ยังขาดการเหลียวแล ขาดการตระหนัก รักษ์ 

หวงแหนสิ่งที่ดีงามเหล่านี้ไว้ให้อยู่คูก่ับชุมชน เพื่อให้คนรุ่นหลังได้เห็นสิ่งที่บรรพบุรุษสร้างและ

รักษาไวใ้ห้เราได้เห็นมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงในชุมชนยังมีสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้หลงเหลืออยู่ 

ซ่ึงเป็นสิ่งที่เก่าแก่สืบทอดมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ที่ล้ าค่าอย่างยิ่งในเชิงของท่องเที่ยวและ  

การอนุรักษ์ แม้ยุคสมัยจะเปลี่ยนไปแต่คนรุ่นใหม่ในปัจจุบันและอนาคตก็ต้องได้เห็นได้สัมผัส  

ได้รักษาสมบัติเหล่านั้น เหมอืนที่เราได้รับการสืบต่อจากรุ่นพ่อรุ่นแม่ของเรา 

8. ท้องถิ่นเติบโตไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของทางจังหวัดแบบ 
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ก้าวกระโดด  

 การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมในปัจจุบันเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว  ในพื้นที่ 

มีความพร้อมในการต้อนรับและการบริการ และเป็นที่ที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องจาก

นักท่องเที่ยว แต่ในขณะเดียวกันในอีกหลายชุมชนก็ยังไม่เกิดการพัฒนาในด้านปัจจัยตา่ง ๆ  ให้มี

ความพร้อม ซ่ึงผลจากกระแสทางการท่องเที่ยวที่ผ่านมาท าให้จังหวัดนครพนมได้รับความนิยม

จากนักท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้นการส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ต้องมา

ควบคู่กัน แต่ทางจังหวัดก็ยังไม่สามารถด าเนินการได้อยา่งทั่วถึงทุกพื้นที่แบบเร่งด่วนในทุกชุมชน 

ยังแบบคอ่ยเป็นค่อยไปที่ละด้าน 

จังหวัดนครพนมสามารถเป็นเมืองการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 

เพราะมีปัจจัย ดังนี้ 

1. เคยเป็นศูนยก์ลางอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ที่มีความเจริญรุ่งเรือง  

 จังหวัดนครพนม มีร่องรอยหลักฐานของการเป็นศูนย์กลางของอาณาจักรที่มี

ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน และโบราณวัตถุที่ยังมีปรากฎให้เห็น

อยู ่ดินแดนสองฝ่ังแม่น้ าโขงแถบนี ้สมัยก่อนเคยเป็นอาณาจักรศรโีคตรบูรณท์ี่เจริญรุ่งเรืองมาก 

และปรากฏช่ือจังหวัดนครพนมเป็นเมืองเก่าแก่ในประวัติศาสตร์ และในปัจจุบันดินแดนแห่งนี้ 

ก็ยังมแีหล่งอารยธรรมและวัฒนธรรมเป็นมรดกอันล้ าคา่แก่ทางจังหวัด 

2. มีพระธาตุพนม เป็น 1 ใน 8 จอมเจดีย์ที่ส าคัญของชาติไทย และเป็นหนึ่งเดียว 

ในภาคอีสาน 

 วัดทุกวัดส่วนใหญ่จะมีพระอุโบสถและพระเจดีย์ หรือพระธาตุ หรือสถูป เป็นสิ่ง  

ก่อสร้างที่ส าคัญของวัด เช่นเดียวกับวัดพระธาตุพนม ที่มีองคพ์ระธาตุพนม เป็นสถูปเจดีย์ หรือ

พระธาตุที่ส าคัญที่สุดของวัดนั่นเอง และเป็นศูนย์รวมแห่งความศรัทธา พิธีกรรม ที่ยึดเหนี่ยว

ทางจิตใจของพุทธศาสนิกชนที่ให้ความเคารพนับไม่เพียงแต่ชาวอีสาน แต่เป็นศูนย์รวมของ

พุทธศาสนิกชนทั่วประเทศ นอกจากนี้ ปูชนียสถานที่มีอยูใ่นประเทศไทยมีจ านวนนับร้อยนับพันแห่ง 

แต่มีเพยีง 8 แห่งเท่านั้น ที่ควรคา่แก่การยกย่องให้เป็น “จอมเจดีย์แห่งสยาม” หรือ จอมเจดีย์ 

ที่ส าคัญของชาติไทย และ 1 ใน 8 ปูชนียสถานที่ว่านั้น คอื องคพ์ระธาตุพนม 

3. เป็นเมืองแห่งวถิีพุทธอยา่งเหนียวแน่น  

 ประชาชนในจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 96 และเป็น

จังหวัดที่มีวัด มีพระธาตุ และพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนาอย่างหลากหลาย และให้

ส าคัญอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมกรรมที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา รวมถึงมี  

การยดึถือและปฏิบัติตามจารีตขนบธรรมเนียม และประเพณีอย่างเคร่งครัด น ามาสู่การพัฒนา
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เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและการท่องเที่ยวเชิงธรรมะ ล่าสุดได้ด าเนิน

โครงการการท่องเที่ยวเชิงธรรมะเพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนทั้งในจังหวัด

และนักท่องเที่ยวจากจังหวัดตา่ง ๆ  ได้มาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบผ่อนคลาย สบาย

อารมณ์ 

4. มีจารีตประเพณีดั้งเดิมที่ดีงามในชุมชนที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษ  

 วัดเป็นศูนย์กลางส าคัญของชาวนครพนม ความสัมพันธ์ระหวา่งคนในชุมชนกับวัด

ผูกพันแนบแน่นกันมากในการเปน็ศูนยร์วมของการท าบุญ ประกอบพธิีกรรมตามจารีตประเพณี

ต่าง ๆ ในชุมชนและในหมู่บ้านต่าง ๆ ของจังหวัดนครพนม ภาพรวมยังยึดถือและปฏิบัติตาม

จารีตประเพณีที่สืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษกัน โดยเฉพาะฮีตสิบสอง คองสิบสี่ หรือ ประเพณี 

12 เดือน ก็ยังเห็นท ากันอยู ่แสดงถึงความยดึม่ันในพธิีกรรมดั้งเดิมของชุมชน 

5. มีโบราณสถานที่เก่าแก่และงดงามในยา่นตัวเมืองอยูห่ลายแห่ง       

 นครพนม เป็นจังหวัดที่เหมาะกับการหลีกหนีความวุ่นวายของสังคมเมืองและ

สังคมการท างาน เพื่อมาใช้ชีวิตที่ผ่อนคลาย เรียบง่าย ท่ามกลางธรรมชาติ และกลิ่นอายของ

อารยธรรมวิถีชีวิตแห่งลุ่มแม่น้ าโขงและโบราณสถานเก่าแก่อยู่หลายแห่งในตัวเมือง ในความเป็น

ชุมชนเมืองสมัยใหม่ แต่ในขณะเดียวกัน ในตัวจังหวัดนครพนมก็ยังมีการอนุรักษ์มรดกส าคัญ

ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมให้คงไวใ้ห้ยาวนานและมากที่สุด เพราะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์

ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นมาในอดีตของจังหวัดนครพนม 

องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม  

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction)  

 1.1 พระธาตุประจ าวันเกิด 7 วัน 8 พระธาตุ หนึ่งเดียวในประเทศไทย 

  จังหวัดนครพนม จัดเป็นเมืองแห่งพระธาตุ เพราะแทบทุกอ าเภอจะในวัด

ส าคัญ จะเป็นที่ประดิษฐานพระธาตุเก่าแก่มาตั้งแต่สมัยอาณาจักรศรีโคตรบูรณ์ โดยเช่ือกันว่า

เป็นพระธาตุประจ าวันเกดิ ซ่ึงมีครบทั้ง 7 วัน เป็นเอกลักษณ์เฉพาะและเป็นหนึง่เดียวในประเทศไทย 

ซ่ึงเป็นที่ยดึเหนี่ยวทางจิตใจของผู้คน และกล่าวกันว่า นครพนม เป็น “นครแห่งพระธาตุ” และ

พระธาตุสามารถบ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์อกีอยา่งหนึ่งของชาวนครพนม ผู้ที่มีความเลื่อมใส

ศรัทธาในสถานที่แห่งประกอบพธิีกรรมทางพุทธศาสนา 

 1.2 มีย่านชุมชนเก่าแก่ริมแม่น้ าโขงในเมืองนครพนม  

  นครพนมเป็นเมืองเล็ก ๆ ตั้งอยูต่ิดริมแม่น้ าโขงตรงข้ามกับประเทศลาว เหมาะกับ

การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนในตัวเมืองมีตึกเก่า มีสถาปัตยกรรมไทย สถาปัตยกรรมตะวันตก 

และวถิีชีวติชุมชนริมฝ่ังแม่น้ าโขงที่น่าสนใจในเชิงของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยความที่เป็น
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ชุมชนโบราณที่ผ่านมาหลายยุคหลายสมัยหลายช่ัวอายุคน แฝงอยูก่ับความเป็นชุมชนสมัยใหม่

ได้อย่างลงตัว กลมกลืน และเป็นเสน่ห์ของจังหวัดนครพนมที่มีตึก อาคาร บ้านเรือน สิ่งปลูก

สร้างเก่าแก่ที่ถูกอนุรักษ์ไว้ในยา่นชุมชุนริมแม่น้ าโขงในเมืองนครพนม มีอาคารเป็นสถาปัตยกรรม

แบบตะวันตก ได้รับอทิธิพลจากฝรั่งเศสช่วงสมัยสงครามอินโดจีน 

 1.3 วถิีชุมชนและหมูบ่้านชนเผ่า  

  จังหวัดนครพนม มีความหลากหลายของวิถีชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ และ

ชนเผ่าไทยญ้อ ก็เป็นอีกชนเผ่าหนึ่งที่มีความน่าสนใจในการไปท่องเที่ยว เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

วัฒนธรรมและสัมผัสการต้อนรับที่ดีเยี่ยมจากเจ้าบ้าน ซ่ึงในพื้นที่อ าเภอศรีสงคราม คือ ชุมชน 

ที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับสายน้ าและวิถีประมงพื้นบ้านแห่งลุ่มน้ าสงคราม แม่น้ าสายส าคัญที่เป็น 

ล าน้ าสาขาสายหลักของแม่น้ าโขงแหล่ง ก่อเกิดอารยธรรมของการเป็นเมือง “ปลา” ของ

จังหวัดนครพนม นอกจากนี้ในอ าเภอเรณูนคร เป็นถิ่นที่อยูข่องชนเผ่าชาวผู้ไท 1 ใน 8 กลุ่มชาติ

พันธุ์ของจังหวัดนครพนม ที่มีความโดดเด่นรักษารักษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นไว้เป็น

อยา่งดี และมีความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและการต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยอืนได้

ตลอดทั้งปี และในเพลง “หนาวลมที่เรณู” เป็นเพลงลูกทุ่งที่มีทั้งนักร้องชายหญิงน ามาขับร้อง 

หลายยุคสมัย นักท่องเที่ยวหลายคนคุ้นเคยอ าเภอนี้จากเพลงนี้ท าให้อยากมาเยือนสักครั้ง  

ท าให้เรณูนครเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว 

 1.4 มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ตามรอยในหลวงรัชกาลที่ 9  

  ในหลวงรัชกาลที่ 9 เคยเสด็จพระราชด าเนินมาจังหวัดนครพนม ในช่วงปี 

พ.ศ. 2498-พ.ศ. 2532 จ านวน 17 ครั้ง เพื่อปฏิบัติพระราชกรณียกิจต่าง ๆ เป็นความทรงจ า 

ที่อยู่ในใจของชาวนครพนม ทางจังหวัดจึงมีการจัดสร้างหอเฉลิมพระเกียรติพระราชวงศ์จักรี 

เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวของพระองค์ท่าน และแม้ในหลวงรัชกาลที่ 9 เสด็จสู่สวรรคาลัยแล้ว  

แต่ความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของพระองคท์่านก็คงอยูใ่นหัวใจของคนไทยไม่แปรเปลี่ยน 

และที่อ าเภอธาตุพนมแห่งนีพ้ระองคเ์คยเสด็จพระราชด าเนินมาเยอืน รวม 6 ครั้ง 

2. ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  

 การเดินทางมาจังหวัดนครพนมในปัจจุบัน ถือมีความสะดวกสบายทุกรูปแบบ 

ซ่ึงดีกวา่เม่ือก่อนมาก ในด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ภาพรวมเส้นทางหลัก

มีความพร้อมในระดับหนึ่งและอยูใ่นช่วงของการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ยังติดปัญหา

การเช่ือมโยงในเส้นทางรองบางเส้นทาง นอกจากนี้ ทางจังหวัดยังมเีส้นทางจักรยานที่ยาวเรียบ

ริมฝ่ังแม่น้ าโขงจากอ าเภอเมืองนครพนม ถึงอ าเภอธาตุพนม ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ใน 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว แต่ในส่วนของรถโดยสารท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการ  
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เพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว ก็ยังไม่มีทุกอ าเภอและไม่ครอบคลุมทุกเส้นทาง 

 

 

 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities)  

 3.1 ป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทาง 

  ในแหล่งท่องเที่ยวมีป้ายสื่อความหมายและป้ายบอกทางยังไม่เพียงพอและ 

ที่มีอยู่ก็ไม่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ ในบางแห่งมีการจัดท าและติดตั้งไว้อย่างดี แต่ไม่ได้  

ใช้ประโยชน์ของสถานที่นั้น ๆ  ในเชิงของการท่องเที่ยวเทา่ที่ควร นอกจากนี้ การติดตั้งและจัดท า

ป้ายบอกทางและป้ายจราจรยังไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดความสับสนต่อผู้ใช้เส้นทาง โดยเฉพาะ

คนต่างถิ่นที่ไม่คุ้นเคยเส้นทาง 

 3.2 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวทั่วไปของจังหวัดนครพนม  

  ภาพรวมตอนนี้ ภาคเอกชนของจังหวัดนครพนม ให้ความใส่ใจต่อสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยวและอยูใ่นช่วงของการพัฒนา ในด้านสินคา้ของฝากของที่ระลึก

ของจังหวัดนครพนม เป็นสินค้าทั่วไปที่มีความคล้ายคลึงกับอีกหลาย ๆ จังหวัด บ่งบอกถึง  

การขาดความเป็นเอกลักษณ์ ด้านการบริการอินเทอร์เน็ตฟรี หรือ Free wi-fi zone ในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวส าคัญยังมีน้อยมากต่อการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในยุคแห่ง 

การส่งต่อขอ้มูลขา่วสารออนไลน์ 

4. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary)  

 การบริการเบ็ดเตล็ดภาพรวม มีเพียงพอแล้วต่อการบริการแก่นักท่องเที่ยว 

แต่บางอย่างยังขาดและไม่มีเลย สิ่งที่ขาด คือ ของฝากของที่ระลึก หรือ สินค้าพื้นเมืองที่เป็น

เอกลักษณ์ของจังหวัดนครพนม รวมถึงขาดระบบการสแกน “QR code” ข้อมูลการเดินทาง 

เพื่อการท่องเที่ยวที่ทันสมัยต่อยุคของการใช้เทคโนโลยเีป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน 

5. ด้านที่พักแรม (Accommodation)  

 ที่พักแรมของจังหวัดนครพนม ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทุกฤดูกาลใน 

การเข้ามาพักกันอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงเทศกาลและงานประเพณีส าคัญที่พักแรมเต็ม  

ทุกแห่ง ปัจจุบันหลายแห่งมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมมีการพัฒนา

ภายในที่พักแรมให้ทันสมัยมากขึ้น แต่ในช่วงเทศกาลส าคัญที่พักไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว แม้ที่พักแรมของจังหวัดนครพนมมีเยอะ แต่นักท่องเที่ยวก็ยังกระจุกตัวในพื้นที่เดิม

ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ไม่กระจายตัวไปสู่พื้นที่อื่น ๆ โดยเฉพาะในพื้นที่ติดริมแม่น้ าโขง
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อ าเภอธาตุพนม และอ าเภอเมืองนครพนม และในช่วงงานหรือเทศกาลท่องเที่ยวส าคัญก็ เต็ม 

ทุกแห่งเกินการรองรับ บางช่วงเวลาก็เข้าพร้อมกันมากเกินการรองรับของที่พักแรมที่มีอยู่  

ในบางพื้นที่ 

 

6. ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (Activities) 

 6.1 การท่องเที่ยวหมู่บา้นชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ 

  กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจของจังหวัดนครพนมที่อยากแนะน าให้ท่องเที่ยว

ไปเยี่ยมชม คือ หมู่บ้านชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ มีความน่าสนใจมาก หากมานครพนม ต้องไป

สัมผัสวถิีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนในท้องถิ่นที่มีความเป็นแก่นแท้และมีความเป็นเอกลักษณ์

ของชาวนครพนม ณ หมูบ่้านชนเผ่า 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ และต้องไปให้ถึงชนเผ่าผู้ไทย เรณูนคร 

เรามีกิจกรรมฟอ้นผู้ไท มศีูนยว์ัฒนธรรมประจ าอ าเภอ และร้านสินค้าพื้นเมอืงเรณูนคร 

 6.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวตามปฏิทนิการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

  จังหวัดนครพนม มีการจัดงานมหกรรมการท่องเที่ยว (Events) ตลอดทั้งปี 

ร่วมกับหลายภาคส่วน นักท่องเที่ยวสามารถมาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมมหกรรมการท่องเที่ยว 

(Events) ตามปฏิทินการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ที่ภาคส่วนต่าง ๆ ได้ก าหนดการจัดงานและบูรณาการ

ร่วมกัน 

 6.3 มาจังหวัดนครพนมต้องมาชมวิถีชีวติ วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวยา่นริมฝ่ัง

แม่น้ าโขง  

  กิจกรรมที่ห้ามพลาดเม่ือมาเยอืนเมืองนครพนม คอื ต้องมาสัมผัสบรรยากาศ 

มาชมวถิีชีวติ วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวยา่นริมฝ่ังแม่น้ าโขง และห้ามพลาด การท่องเที่ยว

ยา่นริมฝ่ังแม่น้ าโขง หากมาพักตัวเมืองนครพนม ห้ามพลาดไปเดินถนนคนเดิน ทอดยาวริมฝ่ัง

แม่น้ าโขง 

โอกาสต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม 

1. มีแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และการคมนาคมขนส่ง

ของประเทศ 

 ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งและ 

ระบบโลจิสติกส์มาสู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสร้างเส้นทางรถไฟความเร็วสูงและทางด่วน

ยกระดับ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงการเดินทางและการขนส่งที่สะดวกขึ้น นอกจากนี้  ผู้บริหาร

และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มจังหวัดสนุก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ให้ความส าคัญต่อ

การวางแผนและพัฒนาเส้นทางการคมนาคมขนส่งบนเทือกเขาภูพานที่มีความคดโค้งและ 
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เป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง โดยอยูใ่นระหว่างการหารือแนวทางร่วมกัน 

2. รัฐบาลให้การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

และจังหวัดที่ตั้งอยูร่ิมฝ่ังแม่น้ าโขง 

 

 คณะรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐบาล ได้ลง

พื้นที่จังหวัดนครพนม เพื่อตรวจเยี่ยมการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และได้ปราศรัยไวว้่า 

รัฐบาลพร้อมให้การสนับสนุนทุกด้านโดยให้ประชาชนน าศักยภาพที่จังหวัดนครพนมมีอยู่ 

มาพัฒนา และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสร้างรายได้ และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ

คนในชุมชน นอกจากนี้ รัฐบาลยังให้การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเพื่ อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ทางเศรษฐกิจและชุมชนท้องถิ่นมีรายได้ โดยให้การท่องเที่ยวเที่ยวแห่งประเทศไทยด าเนิน

โครงการเพื่อส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศอยา่งต่อเนื่อง 

3. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริการและอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยมีีความจ าเป็นต่อการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

เป็นอย่างมาก เพราะเข้าสู่ยุคสังคมออนไลน์ที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยใีนการสืบคน้ ส่งต่อ หาข้อมูล 

ซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ตลอดจนในการด าเนินธุรกิจ

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อ 

การท างานและการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

4. กระแสความนิยมทางการท่องเที่ยวจากพลังของสื่อประเภทต่าง ๆ ที่ได้ถ่ายทอด

เรื่องราวหรือน าเสนอผ่านแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดนครพนม รวมถึงวิถีชีวิตริมฝ่ังแม่น้ าโขง 

และความเช่ือเกี่ยวกับพญานาค  

 บทบาทของสื่อ รวมถึงดารา และนักร้อง มีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการสร้างภาพลักษณ์

และช่ือเสียงของจังหวัดให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ซ่ึงการใช้ศิลปินหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง

และเป็นที่นิยมของผู้คนหรือนักท่องเที่ยว ในการมาถ่ายทอดและน าเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมผ่านบทเพลง ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางของทาง

จังหวัดที่ใช้สื่อเป็นตัวส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

5. มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน เป็นประตูส าคัญ (Gateway) 

ในการเปิดเส้นทางเช่ือมโยงการเดินทางกับประเทศเพื่อนบ้านในอนุภาคแห่งลุ่มแม่น้ าโขง 

 สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 ของจังหวัดนครพนม สามารถใช้เช่ือมโยง 

การเดินทางไปสู่ประเทศเพื่อนบ้านและภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงรัฐบาลปัจจุบันให้การส่งเสริมจังหวัด
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นครพนม โดยจัดตั้งเป็นพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษ ระยะที่ 2 ซ่ึงเป็นโอกาสอันดีที่จังหวัด

นครพนม มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน เป็นจุดเช่ือมโยงอีกทางหนึ่ง 

6. การประกาศให้พระธาตุพนม ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งแรกของ

จังหวัดนครพนม 

 จังหวัดนครพนม มีการพัฒนาวัดพระธาตุพนมให้มีความพร้อมทางการท่องเที่ยว

และมีความความคาดหวังโอกาสในการยกระดับความส าคัญขององคพ์ระธาตุพนมขึ้นทะเบียน

เป็นมรดกโลก ถ้าพระธาตุพนมได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก ทางจังหวัดนครพนมและพื้นที่

ใกล้เคียงก็จะได้รับโอกาสที่เป็นประโยชน์ทางการท่องเที่ยวด้วย 

อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม 

1. สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามฤดูกาลท าให้ส่งผลกระทบต่อ 

การเดินทางและการท่องเที่ยว  

 ภัยพิบัติจากอุทกภัยน้ าท่วมส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและทรัพยากรทาง 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม อีกทั้งปัญหาสภาวะโลกร้อนที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ของมนุษย์ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงกระทบต่อการท่องเที่ยว

ด้วยเช่นกัน กระทบต่อวัตถุดิบทางการเกษตรที่น ามาใช้ในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ  

การท่องเที่ยวและการบริการขาดแคลนเนื่องจากสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง 

2. ประสบสภาวะการแขง่ขันที่สูงขึ้นในธุรกิจการบริการและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

 การแขง่ขันทางการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ต้องเผชิญกับคูแ่ขง่ตลอดเวลา ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ดังนั้น จึงขึ้นอยู่ที่แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและการตลาดทางการท่องเที่ยว 

รวมถึงการเปิดเสรีตลาดแรงงานอาเซียน เรามีความเสียเปรียบทางการแข่งขันด้านบุคลากร  

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

3. การขาดจิตส านึกทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม ท าให้ส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว  

 นักท่องเที่ยวบางส่วนขาดจิตส านึกและละเลยต่อกฎระเบียบทางการท่องเที่ยว 

จึงส่งผลต่อภาพลักษณ์และเกิดความเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง

ที่มีสภาพเสื่อมโทรม สาเหตุหลักก็มาจากนักท่องเที่ยวขาดความตระหนักและขาดจิตส านึก

ทางการท่องเที่ยว 

4. สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศที่ยังไม่นิ่ง ส่งผลต่อภาพลักษณ์ ความเช่ือม่ัน 

และการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
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 สถานการณ์ทางการเมืองมีผลต่อการเดินทางทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

และกระทบต่อการด าเนินงานของภาคการท่องเที่ยวและการบริการอีกด้วย 

5. กฎหมายบางประการของประเทศไทย รวมถึงกฎหมายของประเทศเพื่อนบ้านยังไม่

สอดรับกันเท่าที่ควร ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ  

 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวยังไม่สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหลายหน่วยงาน และไม่เอื้อต่อการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ ซ่ึงกฎหมายระหว่างประเทศบางอย่างของเรามีความเสียเปรียบประเทศเพื่อนบ้าน 

โดยเฉพาะการขา้มไปประเทศเพื่อนบ้าน 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ทุกฝ่ายควรน้อมน าค าสอนของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาปฏิบัติ อีกทั้งภาครัฐและผู้ที่

เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงาน เพื่อการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนและ

ท้องถิ่น ควรตระหนักถึงการใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและเหมาะสม นอกจากนี้ ในการ

ด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว อยากเสนอแนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ควรมี

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ของกลุ่มการเมืองเข้ามาแอบแฝงในการบริหารจัดการ

ทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะการเช่ือมโยงกันให้มาก

ขึ้น ตลอดจนอยากให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวกระจายไปในทุกพื้นที่ของชุมชนและท้องถิ่นอยา่ง

ทั่วถึง และอยากให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมกันด าเนินงานและขับเคลื่อนการท่องเที่ยว

ของจังหวัดนครพนมให้มากขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยว

ให้เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยววัยรุ่น รวมถึงควรมีการส่งเสริม

การใช้จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรตระหนักถึง

ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีการสร้างจุดเช็คอิน จุดถ่ายภาพ หรือจุด

ปั ก ห มุ ด ท า ง 

การท่องเที่ยว ตามรูปแบบการท่องเที่ยวสมัยใหม่ และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในทางการท่องเที่ยว 

เพื่อตอบสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น อีกทั้งอยากให้มีการตรวจสอบรถ  

น าเที่ยวที่น านักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวที่จังหวัดนครพนมแบบหมู่คณะ (40-50 คน) วา่มาใน

ลักษณะไหนและด าเนินงานถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ ในส่วนของงบประมาณบางอยา่งนั้น 

มีจ ากัดในการด าเนินงานด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ บริการข้อมูลข่าวสาร และส่งเสริม

การตลาดด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม และกลุ่มจังหวัดสนุก จึงอยากให้ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรจริงจังในการแก้ปัญหาร่วมกันให้กับชุมชนและท้องถิ่น 

และควรหาแนวทางการบริหารจัดการนกัท่องเที่ยวที่เคยกระจุกตัวในบางพื้นที่และบางช่วงเวลา
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ที่มีเทศการหรืองานประเพณีส าคัญ โดยให้เกิดการกระจายตัวและมาท่องเที่ยวแบบต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี รวมถึงแก้ปัญหาการบริการเบ็ดเตล็ดบางอยา่งให้สะดวกแก่นักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น 

 

 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ผลการอภิปราย 

มีดังนี ้

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556, สื่อออนไลน์); จุฑามาศ อ่วมประดิษฐ (2555, 

สื่อออนไลน์) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ประชากรเพศหญิง 

ในสังคมไทยมีจ านวนมากกว่าผู้ชาย ตลอดจนผู้หญิงมีอายุยืนกว่าผู้ชาย จึงเป็นสาเหตุท าให้ 

มีประชากรหญิงมีอายุสูงกว่าผู้ชาย (ส านักงานสถิติแห่งชาติและส านักงานกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว, 2551) อีกทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและระดับต่ ากวา่ปริญญาตรีในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน ตลอดจนมีการประกอบอาชีพ

ในหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป และ 

10,000-19,999 บาท โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีภูมิภาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมแล้วและครั้งนี้เป็นครั้งที่ 2 มีลักษณะการเดินทางมา

ทอ่งเที่ยวกับครอบครัวและเครือญาติ และมากับหน่วยงาน/องค์กร ในระดับที่ใกล้เคียงกัน มี

จ านวนผู้ที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยกันเป็นกลุ่ม จ านวน 16 คนขึ้นไป และจ านวน 1-5 คน 

ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซ่ึงมีการพักแรมในที่พักประเภทโรงแรม และมีระยะเวลาในการพักแรม

เพียง 1 คืน โดยมีค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวต่อคนประมาณ 4,001- 6,000 บาท เม่ือมา

ท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมในครั้งนีแ้ล้ว ก็มีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกในโอกาสต่อ ๆ 

ไป ซ่ึงจากข้อมูลที่ช้ีชัดของกลุ่มนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นจ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวและ

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น 

การกลับมาเที่ยวซ้ าอีกครั้ง นั่นแสดงให้เห็นวา่ นักท่องเที่ยวมีความพงึพอใจในการเขา้มาท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กล่าวไวว้า่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่เกิดความพงึพอใจ โดยการเพิ่มคุณคา่ของประสบการณ์ที่ได้รับท าให้



301 

ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก โดยยดึหลักที่ว่าต้องมีกจิกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวัง

ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Jittangwattana, 2005) เหตุผลที่เป็นพฤติกรรมหลักของนักท่องเที่ยว

ในการมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม คือ ความต้องการ (จุดประสงค์) ในการมา

ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เติมเต็มให้กับชีวิต ในส่วนของแรงจูงใจ (สิ่งดึงดูดใจ) ที่ท าให้อยากมา

จังหวัดนครพนม คอื ด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และความศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา 

โดยพิจารณาการตัดสินใจมาท่องเทีย่วจังหวัดนครพนม เพราะอิทธพิลของสังคมและบุคคล เช่น 

สถานภาพ เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติ ค่านิยม ฯลฯ ตลอดจนการมีความสนใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเภทศาสนถาน โบราณสถาน และกิจกรรมที่สนใจมาก คือ 

นมัสการ ขอพรพระธาตุและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซ่ึงการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ได้รับทราบขอ้มูล

ข่ า ว ส า ร ท า ง 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมจากการบอกปากต่อปาก และรับทราบจากเพื่อน หรือ ญาติ 

ความประทับใจโดยรวมในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมในครั้งนี้ เพราะมีแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมที่สวยงาม ความเป็นมิตรของผู้คน รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย

น่าสนใจ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จริญญา ณพิกุลวารัชต์ และวารัชต์ มัธยม

บุรุษ (2554, สื่อออนไลน์) พบว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา

ท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวแบบกลุ่มเพื่อน หรือผู้ร่วมงาน และ

เดินทางมาท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว แหล่งขอ้มูลของการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี ้นักท่องเที่ยว

ได้ศึกษาขอ้มูลจากนติยสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยว และได้รับข้อมูลจากเพื่อนหรือคนรู้จัก สถานที่

พักแรมที่นักท่องเที่ยวให้การตอบรับที่ดี คือ ที่พักแรมประเภทโรงแรม และนอกจากนี้  ยังมีความ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลาน้อย (2560) ศึกษาเรื่อง แนว

ท า ง ก า ร พั ฒ น า 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลองด าเนินสะดวก ในจังหวัดสมุทรสาครและ

จังหวัดราชบุรี พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนี้แล้ว ได้รับข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อนและคนรู้จักแนะน า 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการเดินทางมากับครอบครัว และ 

คูส่มรส  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวจากการทดสอบไคสแควร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศและ

อาชีพแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม

ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ในส่วนนักท่องเที่ยวที่มี อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
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ในบางด้าน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลาน้อย

(2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลอง

ด าเนินสะดวก ในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี พบวา่ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

และถิ่นที่อยูแ่ตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

การอภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาศักยภาพการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ จากผลการอภิปราย

ได้แนวคิดออกเป็นการวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ SWOT 

1. จุดแข็ง (Strengths) ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม  

 1.1 ท าเลที่ตั้งอยู่ติดริมแม่น้ าโขง และมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-

ค าม่วน เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน  

 1.2 มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย และโดดเด่น โดยเฉพาะ

กลุ่มชาติพันธุ์ 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ 

 1.3 มีเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยวในจังหวัด กลุ่มจังหวัด และประเทศเพื่อนบ้าน  

 1.4 ผู้บริหารภาครัฐมีวิสัยทัศน์และมีศักยภาพด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 1.5 ชาวจังหวัดนครพนมมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

 1.6 มีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันหลายภาคส่วน  

2. จุดอ่อน (Weakness) ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม  

 2.1 ระยะทางห่างไกลจากกรุงเทพมหานคร ศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ  

 2.2 ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ  

 2.3 ผู้น าชุมชนขาดภาวะผู้น าและไม่ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เท่าที่ควร  

 2.4 ขาดแคลนมัคคุเทศก์และอาสาสมัครด้านการท่องเที่ยวภายในจังหวัด  

 2.5 ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษายังให้ความส าคัญน้อยต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวของจังหวัด  

 2.6 ท้องถิ่นเติบโตไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของจังหวัดแบบก้าว

กระโดด  

3. โอกาสต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

 3.1 ภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และการคมนาคม
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ขนส่งของประเทศ 

 3.2 รัฐบาลให้การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดที่ตั้งอยู่ 

ริมฝ่ังแม่น้ าโขง 

 3.3 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการบริการที่

สามารถใช้งานได้จริง 

 3.4 เกิดกระแสความนิยมทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับความเช่ือ 

เรื่องของพญานาค วิถีชีวิต และวัฒนธรรมริมฝ่ังแม่น้ าโขง 

 3.5 สามารถใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน เป็นประตู

ส าคัญ (Gateway) ในการเปิดเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในอนุภาค

แห่งลุ่มแม่น้ าโขง 

 3.6 การขึ้นทะเบียนและประกาศให้พระธาตุพนม เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่ง

แรกของจังหวัดนครพนม 

4. อุปสรรค (Threats) ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

 4.1 สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไม่เป็นไปตามฤดูกาล ส่งผลกระทบต่อการเดินทาง

และการท่องเที่ยว  

 4.2 ประสบสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 4.3 การขาดจิตส านึกทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม  

 4.4 สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศที่ยังไม่นิ่ง ส่งผลต่อภาพลักษณ์ ความเช่ือม่ัน 

และการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหลายด้าน 

 4.5 กฎหมายบางอย่างของประเทศไทย รวมถึงกฎหมายของประเทศเพื่อนบ้าน 

ยังไม่สอดรับต่อการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเทา่ที่ควร 

 
จุดแข็ง (Strenghts) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. ท าเลที่ต้ังอยู่ติดริมแม่น้ าโขงและมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน  

   เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 

1. ระยะทางห่างไกลจากกรุงเทพมหานคร ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของประเทศ  

2. มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยเฉพาะด้านวัฒนธรรม 2. ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

3. ผู้บริหารภาครัฐมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอย่างต่อเน่ือง 3. ขาดผู้น าชุมชนที่มีภาวะผู้น าและเป็นนักพัฒนา รวมถงึขาดการหาแนวทางรักษาส่ิง 

   ที่ดีงามของชุมชน 

4. ชาวนครพนมมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 4. ภาคเอกชนยังให้ความส าคัญน้อยต่อการท่องเที่ยว 

5. มีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันหลายภาคส่วน 5. สถาบันอุดมศึกษาไม่ค่อยมีบทบาทต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

6. มีการพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวทั้งในจังหวัดกลุ่มจังหวัด และประเทศ 

    เพื่อนบ้าน 

6. ท้องถิ่นเติบโตไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางการท่องเที่ยวของจังหวัดแบบกา้วกระโดด 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. ภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบโลจิสติกส์ และการคมนาคมขนส่ง  

   ของประเทศ 

1. สภาพภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลงไม่เป็นไปตามฤดูกาล ส่งผลกระทบต่อการเดินทาง 

   และการท่องเที่ยว 

2. รัฐบาลให้การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวจังหวัดที่ต้ังอยู่ริมฝั่งแม่น้ าโขง  2. ประสบสภาวะการแข่งขันที่สูงข้ึนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

   ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 



304 

3. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 3. การขาดจิตส านึกทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และกลุ่มธุรกจิจากภายนอก 

    บางกลุ่ม 

4. เกดิกระแสความนิยมทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง เกี่ยวกับความเชื่อเรื่องของพญานาค  

    วิถชีีวิต และวัฒนธรรมริมฝั่งแม่น้ าโขง 

4. สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศที่ยังไม่น่ิง ส่งผลต่อภาพลักษณ์ ความเชื่อม่ัน  

   และการด าเนินกจิกรรมทางการท่องเที่ยวหลายด้าน 

5. สามารถใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน 

    เป็นประตูส าคัญ (Gateway) ในการเปิดเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศ 

    เพื่อนบ้านในอนุภาคแห่งลุ่มแม่น้ าโขง 

5. กฎหมายบางอย่างของประเทศไทย รวมถงึกฎหมายของประเทศเพื่อนบ้านยังไม่ 

    สอดรับต่อการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเท่าที่ควร 

6. การข้ึนทะเบียนและประกาศให้พระธาตุพนมเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมแห่งแรกของ  

    จังหวัดนครพนม 

 

 

ภาพ 34 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่อการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวดันครพนม 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

จากการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ผู้วิจัยได้น ามาจับคู ่

TOWS Matrix เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ดังนี้ 

กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ SO (Strengths-Opportunities)  

กลยุทธ์ SO เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการน าเอาจุดแข็งทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม ไปรวมกับโอกาสที่ดีจากโอกาสภายนอกที่เหมาะสมกัน 

หรือเป็นการน าเอาโอกาสมาใช้นั่นเอง ซ่ึงผลการก าหนดกลยุทธ ์SO มีดังนี ้

1. ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ร่วมกันส่งเสริมให้จังหวัดนครพนม 

เป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแห่งอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง 

2. สร้างเส้นทางการเช่ือมโยงทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งในจังหวัด กลุ่มจังหวัดสนุก 

(จังหวัดสกลนคร-จังหวัดนครพนม-จังหวัดมุกดาหาร) และประเทศเพื่อนบ้าน (ลาว-เวยีดนาม-

จีน) โดยใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน โดยใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมที่มีอยูเ่ป็นทุนเดิมให้เกิดมูลคา่ มีคุณค่า และรักษาให้ย่ังยนืสืบไป 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวให้สามารถใช้งานได้จริงอยา่ง

มีประสิทธภิาพ ทั้งการโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ 

(Website) ยูทูป (YouTube) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ฯลฯ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

วทิยุกระจายเสียง โทรทัศน์ สื่อสิ่งพมิพ ์ฯลฯ และการใช้เครือขา่ยการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศัพท์ วีดีโอ เป็นต้น 

4. เตรียมความพร้อมและพัฒนาองค์ประกอบส าคัญทางการท่องเที่ยว ทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยว 

(Attraction) การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

(Amenities) บริการเบ็ด เตล็ด (Ancillary) ที่พักแรม (Accommodation) และกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว สู่การเป็นจังหวัดที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์ ST (Strengths-Threats) 

กลยุทธ์ ST เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการน าเอาจุดแข็งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม มาจับคู่กับภัยคุกคามจากภายนอก เพื่อเป็นการต่อสู้กับภัยคุกคามและ 

เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและลดปัญหาที่เกิดขึ้น หรือเป็นการปรับปรุงตนเองนั่นเอง ซ่ึงผลการ

ก าหนดกลยุทธ ์ST มีดังนี้ 

1. เสริมสร้างจิตส านึกทางการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนด้วยการพัฒนา

รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เหมาะสม และสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย

กระตุ้นการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน และรักษาสิ่งที่ดีงามในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยอืน 

2. พัฒนาภาคการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดนครพนม ให้มีศักยภาพทาง 

การแขง่ขัน 

3. สร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ให้เด่นชัดยิ่งขึ้น 

รวมถึงเพิ่มความเช่ือม่ันในการเป็นจังหวัดที่มีความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวสูง 

4. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้านสังคม เศรษฐกิจ การลงทุน ที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวและการบริการ 

กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์ WO (Weaknesses-Opportunities) 

กลยุทธ์ WO เป็นกลยุทธ์ในการพยายามที่จะลดจุดอ่อน และน าเอาโอกาสที่ดี 

จากภายนอกมารวมกับจุดอ่อนในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม หรือเป็นการก าจัดภัยคุกคามนั่นเอง ซ่ึงผลการก าหนด  

กลยุทธ ์WO มีดังนี ้

1. ในระยะสั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  

ระบบโลจิสติกส์ และการคมนาคมขนส่งจากเส้นทางหลักไปยังเส้นทางรองให้สามารถเช่ือมโยง

และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  

ต่อการเดินทางและการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องเร่งหาแนวทางการเจรจา 

หารือ หาข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวที่เอื้ อ

ประโยชน์ต่อกันอย่างเป็นธรรม โดยเฉพาะในแถบประเทศเพื่อนบ้าน ประเทศลาว ประเทศ

เวยีดนาม และประเทศจีน (ตอนใต้) 

2. ในระยะกลาง (แบบเร่งด่วน) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชา

การท่องเที่ยวและการโรงแรม ส านักงานแรงงานจังหวัดนครพนม ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครพนม และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ต้องระดมความร่วมมือในการผลิตบุคลากร

ภาคแรงงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ
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ทางวิชาชีพตามมาตรฐานสากล และมีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการของสถานประกอบการ

ในท้องถิ่น ทั้งการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน การจัด

สัมมนาเพิ่มความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้มีศักยภาพทางการแข่งขันกับคู่แข่งในระดับ

เดียวกัน และสามารถขึ้นเป็นที่หนึ่งในกลุ่มแรงงานคุณภาพแห่งอนุภาคแห่งลุ่มแม่น้ าโขง  

3. ในระยะยาว มีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควบคูก่ับ

การจัดท าแผนการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงธรรมะ และธรรมชาติ 

รวมเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นทางเลือกที่หลากหลายให้แก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมาย       

สู่การสร้างรายได้เพิ่มอีกหลายช่องทาง บนพื้นฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่จังหวัด 

มีอยูเ่ป็นทุนเดิมอยูแ่ล้ว 

กลยุทธ์ท่ี 4 กลยุทธ์ WT (Weaknesses-Threats) 

กลยุทธ ์WT เป็นกลยุทธท์ี่จับคูก่ันระหว่างจุดอ่อนกับภัยคุกคามจากภายนอกที่ตรงกัน  

ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ทั้งนีเ้พื่อที่จะพยายามลดทอน

ปัญหาทั้งสองที่เกิดขึ้น คือ ลดทั้งจุดอ่อนและภัยคุกคามม่ีมีมาจากภายนอก หรือ เป็นการลด

ความเสี่ยง หลีกเลี่ยง หรือ หนีนั่นเอง ซ่ึงผลการก าหนดกลยุทธ ์WT มีดังนี ้

1. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้เติบโตทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยยดึชุมชนเป็นศูนยก์ลางของการพัฒนา และ

เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเต็มที่ในการบริหารจัดการและด าเนินงาน

ด้านการท่องเที่ยว 

2. กระตุ้นภาคแรงงานการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดนครพนม ให้มีการพัฒนา

ฝีมือและพัฒนางานในวชิาชีพอยา่งต่อเนื่องให้เช่ียวชาญตามระดับมากยิ่งขึ้น 

3. สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ที่เหมาะกับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

และสามารถท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมได้ทุกฤดูกาล 

4. สร้างแนวทางป้องกันปัญหาการบริหารจัดการและการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว

ในชุมชนและท้องถิ่นให้สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างราบรื่น ไม่หยุดชะงักตามสถานการณ์

ทางการเมืองที่ไม่ปกติ 
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กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO 

1. ร่วมกันส่งเสริมให้จังหวัดนครพนมเป็นศูนย์กลาง 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแห่งอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง 

2. สร้างเส้นทางเชื่อมโยงทางการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดสนุก 

และประเทศเพื่อนบ้าน โดยใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ท่ีมีอยู่เป็นทุนเดิมให้เกิดมูลค่า มีคุณค่าและรักษาให้ย่ังยืน 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

ให้สามารถใช้งานได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. เตรียมความพร้อมและพัฒนาองค์ประกอบทาง 

การท่องเท่ียว ท้ัง 6A’s 

1. สร้างจิตส านึกทางการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว 

และคนในชุมชนด้วยรูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียว3เชิง

วัฒนธรรมให้เหมาะสม 

2. พัฒนาภาคการท่องเท่ียวและการบริการของจังหวัด

นครพนมให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน 

3. สร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนมให้เด่นชัดย่ิงขึน้ รวมถึงเพิ่มความเชื่อมั่นใน 

การเป็นจังหวัดท่ีมีความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวสูง 

4. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้านสังคม เศรษฐกิจ 

การลงทุน ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและ 

การบริการ 

กลยุทธ์ ST กลยุทธ์ WT 

1. ในระยะส้ัน ต้องร่วมกันพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน ระบบ 

โลจิสติกส์ และการคมนาคมขนส่งจากเส้นทางหลัก 

ไปเส้นทางรองให้เข้าถึงสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเร่งหา

แนวทางข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีเอื้อประโยชน์

ต่อกันอย่างเป็นธรรม  

2. ในระยะกลาง (แบบเร่งด่วน) ผลิตบุคลากรภาคแรงงานด้าน

การท่องเท่ียวและการบริการให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพตามมาตรฐานสากลและมีจ านวนท่ีเพียงพอ 

สามารถเป็นกลุ่มแรงงานคุณภาพในอนุภาคแห่ง 

ลุ่มแม่น้ าโขง  

3. ในระยะยาว มีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควบคู่กับการจัดท าแผน 

การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธรรมะ และธรรมชาติ 

รวมเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเท่ียว 

ทุกกลุ่มเป้าหมาย สู่การสร้างรายได้เพิ่ม บนพื้นฐานทรัพยากร

ทางการท่องเท่ียวท่ีจังหวัดมีอยู่เป็นทุนเดิม 

1. พัฒนาชุมชนและท้องถ่ินให้เติบโตทันต่อ 

การเปล่ียนแปลงทางการท่องเท่ียวของจังหวัด โดยยึดชุมชน

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และเปิดโอกาสให้ 

ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการบริหาร

จัดการและด าเนินงานด้านการท่องเท่ียว 

2. กระตุ้นภาคแรงงานการท่องเท่ียวและการบริการของ

จังหวัดนครพนม ให้มีการพัฒนาฝีมือและพัฒนางานใน

วิชาชีพให้เชี่ยวชาญอย่างต่อเน่ือง 

3. สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ให้

เหมาะสมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย และสามารถท่องเท่ียวจังหวัด

นครพนมได้ในทุกฤดูกาล 

4. สร้างแนวทางป้องกันปัญหาการบริหารจัดการการ

ท่องเท่ียวในชุมชนให้สามารถขับเคล่ือนได้อย่างราบรื่น 

ในทุกสถานการณ์ 
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ภาพ 35 การวิเคราะห์ TOWS Matrix การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวดันครพนม 

 

การอภิปรายผลการวจิัยตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 3 คอื เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด

ยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ผลการอภิปราย มดีังนี ้   

จากผลการวจิัยพบวา่ ระดับความคดิเห็นของส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมของผู้ตอบแบบสอบถาม ภาพรวมส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

มีค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ย 4.23 ด้านราคา (Price) 

มีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ค่าเฉลี่ย 4.08 และด้านบุคคลากร (People) มีค่าเฉลี่ย 4.05 ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวมีระดับ

ความคดิเห็นน้อยที่สุด คอื ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.10 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายและ

น่าสนใจ รวมถึงมีเทศกาล ประเพณี มหกรรม กิจกรรมหลากหลายและน่าสนใจ ส่วนด้านที่

นักท่องเที่ยวมีเห็นด้วยน้อยที่สุด คอื ด้านของฝากของที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ 

ด้านราคา (Price) ผลการวจิัย พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 

ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่ากิจกรรมและค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว มีความ

เหมาะสม มีความคุ้มคา่และคุ้มราคากับเงินที่จ่าย ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวมีเห็นด้วยน้อยที่สุด 

คอื คา่ของฝาก ของที่ระลึกมีความเหมาะสม  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางการจัดจ าหน่าย

สินค้าและบริการที่เหมาะสม มีการเข้าถึงสินค้าและบริการที่สะดวกรวดเร็ว  มีแหล่งข้อมูล 

การท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อยที่สุด คอื มีระบบการจอง 

การซ้ือ การช าระคา่สินค้าและบริการหลากหลายช่องทางและสะดวก   

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการวจิัย พบวา่ ภาพรวมส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดับมาก ขอ้ที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื มีจัดกิจกรรม มหกรรมการท่องเที่ยว 

มีกิจกรรมกระตุ้นเชิญชวนการทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เนื่อง ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวเห็นดว้ยน้อยทีสุ่ด 

คอื มีการจัดกิจกรรม ลด แลกแจก แถม   

ด้านบุคคล (People) ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มาก ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานใน

ห น้ า ที่ 

มีจ านวนเพยีงพอต่อการปฏิบัติงานและบริการ รวมถึงมีการต้อนรับและการบริการที่ดี ส่วนด้านที่

นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อยที่สุด คอื มีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากข้อที่เห็นด้วยมาก และมี

คา่เฉลี่ยสูงสุด คือ มีการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก มีความเป็นเอกลักษณ์ ความโดดเด่น 

 

และความสวยงาม ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ ความหลากหลายของทรัพยากร

การท่องเที่ยวและการเช่ือมโยง  

ด้านกระบวนการ (Process) ผลการวจิัย พบว่า ภาพรวมส่วนใหญ่มีความคดิเห็นอยูใ่น

ระดับมาก ข้อที่เห็นด้วยมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพรวมการด าเนินงานของภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน มีการประสานงานที่ดี ส่วนด้านที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ 

มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงานและการบริการที่เหมาะสม   

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) เพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบ 

ในการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler Kotler, Bowen and 

Makens (2003) และ Sereerat (1998) ที่ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการก าหนด

กลยุทธ์การตลาด ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้ คอื นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาด 

(Service marketing mix) หรือ 7P’s โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านการสร้าง

และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านราคาและบริการ (Price) ด้านกระบวนการ (Process) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

ด้านบุคคลกร (People) และด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดับปานกลาง 

นอกจากนี ้ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Kumpet (2012) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทาง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่ อการ

ท่องเที่ยวที่ยังยืน ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวตามทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ในส่วนของด้านการส่งเสริมตลาด ต้องมีการประชาสัมพันธ์เกาะพยามให้

นักท่องเที่ยวทราบมากขึ้น เช่นเดียวกันกับการเพิ่มสือ่และขอ้มูลแจกฟรี ดาวน์โหลดฟรี และการ

จัดกิจกรรม ลด แลกแจก แถม นอกจากนี้ ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะให้
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ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่แตกต่างกันด้วย มคีวามสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Mongkhonnavakun (2012) โดยได้ศึกษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มีต่อตลาดน้ าตลิ่งชัน ผลการศึกษา พบว่า อาชีพแตกต่างกัน ท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึง

พอใจในตลาดน้ าแตกต่างกัน ในส่วนของระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลาน้อย (2560) ศึกษาเรื่องแนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลองด าเนินสะดวก ในจังหวัด

ส มุ ท ร ส า ค ร แ ล ะ จั ง ห วั ด ร า ช บุ รี 

ผลการศึกษา พบวา่ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และถิ่นที่อยู่ 

แตกต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่แตกต่างกัน และยัง

พบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงก าหนดแนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ในด้านบุคลากร การเพิ่มจ านวนบุคลากรในการให้บริการทาง 

การท่องเที่ยวที่มากขึ้น โดยสอดคล้องกับ Untachai (2012) ได้ศึกษาการพัฒนาจัดการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการเพื่อความยั่งยืน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย 

พบวา่ การพัฒนากลยุทธ์ของการจัดการทางด้านตลาด โครงการการลงทุนในด้านพัฒนาบุคลากร

ให้มีความช านาญในการให้บริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์

ของกิจกรรมได้ และควรค านึงถึงชุมชนที่มีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวอย่างมาก และต้องการมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอน และภาครัฐมีความคิดเห็น 

ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยทุกฝ่ายต้องร่วมรับผลประโยชน์ และรับผิดชอบ  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันโดยให้ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเขา้มามีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน 

จากการอภิปรายผลดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ได้ดังนี ้   

วิสัยทัศน์ (Vision) 

นครพนม ต้องเป็นเมืองการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคอีสาน และสามารถเป็น

ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแห่งลุ่มแม่น้ าโขง โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อ

การบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว และสามารถสร้างรายได้สู่ชุมชนอยา่งทั่วถึง เป็นธรรม 

และยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) 

1. ฟื้นฟู พัฒนา และสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครพนม ให้มีศักยภาพและมีความยั่งยืนทุกด้านอยา่งสมดุล 
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2. พัฒนาบุลากรภาคการท่องเที่ยวและการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกทาง 

การท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน และปัจจัยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

และมีความพร้อมต่อการรองรับการท่องเที่ยว 

3. สร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมให้เด่นชัด รวมถึง

การสร้างความเช่ือม่ันทางการท่องเที่ยว  

4. ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และท าการตลาดเชิงรุกให้นักท่องเที่ยว

มาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมได้ตลอดทั้งปี 

 

 

เป้าหมาย (Goals) 

1. จังหวัดนครพนม มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และสามารถยกระดับ

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นหนึ่งในภาคอีสาน และเป็นศูนย์กลางแห่ง

อนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง 

2. จังหวัดนครพนม มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวทั้งด้านบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปัจจัยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว และการตลาด

ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

3. จังหวัดนครพนม สามารถสร้างภาพลักษณ์ ได้เด่นชัดขึ้น รวมถึงสามารถ 

สร้างความเช่ือม่ันในการเป็นจังหวัดที่มีความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวสูง  

4. สามารถกระจายรายได้ให้กับชุมชนและท้องถิ่นได้อยา่งเป็นธรรม จากการด าเนินงาน

ด้านการท่องเที่ยว 

กลุ่มเป้าหมาย (Target groups) 

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความนิยมในการมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมอยูแ่ล้ว และตามความเป็นไปได้

ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซ่ึงอาจจะมีเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในภายหลัง เม่ือจังหวัด

นครพนม มีศักยภาพการทางการท่องเที่ยวเติบโตขึ้น จนสามารถก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลาง 

ทางการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมแห่ งอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง ตามวิสั ยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

โดยกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม มีดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary target groups) ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มพลัง

ศรัทธาในวิถีพุทธ ศรัทธาในองค์พระธาตุพนม และพระธาตุบริวาร รวมถึงกลุ่มที่มีความเช่ือ

เรื่องของพญานาค ตลอดจนความนิยมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวถิีชีวิตริมฝ่ังแม่น้ าโขง 
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โดยเฉพาะกลุ่มขา้ราชการที่มีศักยภาพและมีรายได้ในการจับจ่ายใช้สอยทางการท่องเที่ยว  

2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target groups) ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยจาก

กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคเหนือ รวมถึงภาคอื่น ๆ ด้วย ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้

อาจจะมีการพัฒนาเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลักในวันข้างหน้า เม่ือจังหวัดนครพนม 

มีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเชิงรุกอยา่งต่อเนื่อง จนจังหวัดนครพนม

เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมในการเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่าเดิมยิ่งขึ้น รวมถึงมีการพัฒนา

เส้นทางการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านจนประสบความส าเร็จ 

3. กลุ่มเป้าหมายเสริม (Tertiary target groups) ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

จากเอเชีย (จีน เวียดนาม ลาว ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ ) และประเทศในกลุ่มอาเซียน นอกจากนี้ 

ยังวางเป้าหมายกลุ่มนักท่องเที่ยวเสริมจากทวีปยุโรป (ประเทศเยอรมัน และประเทศรัสเซีย) 

และทวีปอเมริกา (สหรัฐอเมริกา และแคนนาดา) ซ่ึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่นิยมมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่แล้ว และมีการเก็บข้อมูลสถิติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แต่ในเวลานี้ ยังนิยมท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพัทยา จังหวัดหัวหิน จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงเป็น

จังหวัดทางภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ บางจังหวัด ยังไม่นิยมนักทางภาคอีสาน เพราะ

แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ยังไม่ได้ส่งเสริมกลุ่มนี้ให้เป็น

กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลัก ยังคงเป็นเพียงกลุ่มเป้าหมายเสริม หากมีการด าเนินงาน 

ตามแผนยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมตามที่ก าหนดไว ้

อาจมกีารยกระดับจากกลุม่นักท่องเที่ยวเปา้หมายเสริม เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายหลักและ

กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายรองก็เป็นได้เม่ือการด าเนินการนั้นประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไวใ้นอนาคตอันใกล้นี้ 

การวางต าแหน่งครองใจของจังหวัดนครพนม (Positioning) 

เพื่อเป็นการสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยวให้มีเอกลกัษณ์แกน่แท้ของจังหวัดนครพนม 

(Unique selling proposition) ผู้วิจัยขอเสนอให้คณะผู้วางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม วางต าแหน่งครองใจให้นครพนมเป็น “เมืองที่ได้รับความนิยม

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาคอีสาน และสามารถเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แห่งลุ่มแม่น้ าโขง” ซ่ึงต าแหน่งครองใจดังกล่าวนี้สามารถสร้างความน่าเช่ือถือได้ด้วยความพิเศษ

เฉพาะตัว (Particularity) ของจังหวัดนครพนม ดังนี้ 

1. ท าเลที่ตั้งของจังหวัดอยูต่ิดริมแม่น้ าโขง และมีทวิทัศน์งดงาม 

2. มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 นครพนม-ค าม่วน เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน  
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3. มทีรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นและหลากหลาย 

4. บริบทพื้นที่สามารถพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยวได้เป็นอยา่งดี ทั้งในจังหวัด 

กลุ่มจังหวัด และประเทศเพื่อนบ้าน   

5. เด่นชัดในกลุ่มชาติพันธุ์ 8 ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ ที่สามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ง่าย 

6. ชาวนครพนมมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยมิตรไมตรีจิตที่ดีงาม 

7. ผู้บริหารภาครัฐมีวิสัยทัศน์และมีศักยภาพด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

8. มีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวร่วมกันหลายภาคส่วนอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

 

กลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Strategic mixes) 

คณะท างานที่ท าหน้าที่วางแผนแม่บทด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม จะต้องให้ความส าคัญกับประเด็นกลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ดังต่อไปนี้ 

1. Product คอื ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยจังหวัดนครพนม 

และสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

พบว่า สิ่งที่น่าสนใจมากที่สุด คอื การมีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว รวมถึงมเีทศกาล ประเพณี 

มหกรรม กิจกรรม อาหารพื้นเมืองที่หลากหลายน่าสนใจ ในส่วนของที่พักแรมก็มีความคุม้ค่า 

คุ้มราคา แต่ด้านสินค้าของฝากของที่ระลึกยังขาดความเป็นเอกลักษณ์พื้นถิ่นของนครพนม 

ดังนั้น ยุทธศาสตร์การผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมที่สามารถ

น ามาเสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยว ดังตัวอยา่งต่อไปนี้ 

 1.1 เมืองแห่ง 8 พระธาตุ ประจ าวันเกิด อันล้ าคา่แห่งอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง  

 1.2 เมืองวัฒนธรรม 8 ชาติพันธุ์ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ  

 1.3 เมืองแห่งความศรัทธาในองคพ์ระธาตุพนม 1 ใน 8 จอมเจดีย์ที่ส าคัญของชาติ 

 1.4 เมืองพญานาคแีละพญาศรีสัตนาคราช  

 1.5 เมืองอาณาจักรศรีโคตรบูรโบราณแห่งอีสาน 

 1.6 เมืองแห่งการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวชายแดน (ไทย ลาว เวียดนาม และจีน)  

 1.7 เมืองมหัศจรรยแ์ห่งการปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวเลียบชายฝ่ังแม่น้ าโขง 

2. Price คือ ด้านราคา จากการส ารวจข้อมูล การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และผลจากการตอบแบบสอบถาม

ของนักท่องเทีย่ว พบวา่ คา่กิจกรรมการท่องเที่ยว คา่เขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว คา่ที่พักแรม คา่อาหาร
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และเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม ราคาไม่แพง ถือว่ามีความคุ้มค่า คุ้มราคากับเงินที่จ่ายไป  

แต่ด้านสินค้าของฝากของที่ระลึก ผู้ประกอบการหรือผู้ขายสินค้า ต้องปรับการขายสินค้า

ประเภทเดียวกันไม่ให้ขายราคาแตกตา่งกันมาก ดังนั้น จึงควรมียุทธศาสตร์ทางด้านราคาสินค้า

และบริการทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมมาตรฐานเดียวกัน 

3. Place คอื ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการส ารวจขอ้มูล การประสานติดต่อ 

การศึกษาบริบทของจังหวัด การสัมภาษณ์ รวมถึงจากผลจากการตอบแบบสอบถามของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

ในระดับหนึ่ง นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้อย่ างรวดเร็ว 

เพราะมีแหล่งข้อมูลที่ดี มีการจัดรายการส่งเสริมการขายและกระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น 

เทศกาล งานประเพณี มหกรรมการท่องเที่ยว ฯลฯ รวมถึงระบบการจอง การซ้ือ การช าระ

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ทั้งที่พักแรม ร้านอาหารท้องถิ่น เรือส าราญ กิจกรรมการท่องเที่ยว 

รถรางน าเที่ยว ตั๋วเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ก็มีความสะดวกและเหมาะสม หากจะให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมียุทธศาสตร์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ทั้ง 2 ทางควบคู่

กัน คอื ช่องทางสังคมออนไลน์ (Online) และช่องทางออฟไลน์ (Offline)  

4. Promotion คอื ด้านส่งเสริมการตลาด จากการให้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และจากผลจากการตอบ

แบบสอบถามของนักท่องเที่ยว พบว่า จังหวัดนครพนมมีการจัดกิจกรรม มหกรรม เทศกาล 

งานประเณี เพื่อเป็นการกระตุ้น เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอยา่งต่อเนื่องอยูแ่ล้ว และ

ใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกในการส่งเสริมการตลาดเพื่อเขา้ถึงตัวบุคคลผ่านช่องทางสังคมออนไลน์ 

(Online) ร่วมด้วยในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะไลน์ (Line) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) นอกจากนี้ ยังใช้

สื่อสิ่งพมิพ์และขอ้มูลการท่องเที่ยวแจกฟรีในจุดบริการการท่องเที่ยวตามที่พักแรม ร้านอาหาร 

ร้านของฝาก แหล่งท่องเที่ยว แต่อาจยังไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ เพราะมีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ และ

ในด้านที่ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว 

ด้วยการลด แลก แจก แถม ดังนั้น จึงควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านส่งเสริมการตลาด 

การท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมให้ดียิ่งขึ้น 

5. People คอื ด้านบุคลากร จากการให้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม การตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยว  

พบวา่ ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าที่ในระดับหนึ่ง ในส่วนของการต้อนรับและการบริการนั้น สามารถสร้างความพึงพอใจและ
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ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ในด้านระบบการท างาน การประสาน ติดต่อก็มีความสะดวกและ

รวดเร็ว แต่ในอีกด้านหนึ่ง พบว่า แม้บุคลากรในสถานประกอบการของภาคเอกชนที่มีอยู่นั้น 

จะมีจ านวนที่เพียงพอต่อการท างานและการบริการในมุมมองที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เพียงเพราะ

สถานประกอบการมีความจ าเป็นตอ้งรับคนเขา้มาท างานไม่ให้ขาดช่วงขาดตอน โดยรับบุคลากร

ที่มีวุฒิการศึกษาวุฒิอะไรก็ได้ หรืออาจจะไม่ตรงสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการบริการที่ต้องการ

แต่มีความใกล้เคียง รับเข้ามาแล้วก็ ฝึกฝนให้ท างานได้ ดังนั้น บุคลากรจึงอาจมีปัญหาใน 

การท างานในลักษณะแบบท้องถิ่นอยู่บ้าง หากเทียบเคียงกับการบริการในระดับสากล 

จังหวัดนครพนมยังไม่ก้าวถึงขัน้นั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ก็ถือ

เป็นความเร่งด่วนที่ควรน าไปสู่พัฒนา ดังนั้น จึงควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคคลากร

ภาคการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัดนครพนมให้เพียงพอและเกิดความเช่ียวชาญในทักษะ

วชิาชีพทุกด้าน เพื่อรองรับการเติบโตทางการท่องเที่ยวของจังหวัด 

 6. Physical evidence and presentation คือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ จากการลงพื้นที่  ส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และจากผลจากการตอบแบบสอบถามของ

นักท่องเที่ยว พบว่า การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกโดยเฉพาะการใช้ถนนเส้นทางหลัก 

แต่อาจมปีัญหาระหว่างเส้นทางหลักไปเส้นทางรอง นอกจากนี้ ยังพบวา่ ในด้านแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมีความเป็นเอกลักษณ์ ความโดดเด่น ความสวยงาม รวมถึงมีการดูแลรักษา 

จัดระบบระเบียบ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พื้นฐานที่เหมาะสมและดีอยูแ่ล้วในระดับหนึ่ง 

แต่ในบางสถานที่ ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องมีการจัดการปัญหาเรื่องระเบียบวินัยขั้นเด็ดขาดของ

ผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืนระเบียบและขอ้บังคับใน เช่น ในวัดพระธาตุพนม ห้ามให้มีการถ่ายภาพ

เชิงพาณิชย์ให้แก่นักท่องเที่ยว ในพื้นที่หวงห้าม แต่ก็ยังมีอยู่เป็นจ านวนมากยังไม่สามารถ

จัดการปัญหานี้ได้ ตลอดจนควรมีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเช่ือมโยงให้มีศักยภาพ

มากกว่านี้ ดังนั้น จึงควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการพื้นที่ทางการท่องเที่ยว การพัฒนา

เส้นทางการเช่ือมโยงและเส้นทางรองเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม 

ให้ดียิ่งขึ้น 

7. Process คือ ด้านกระบวนการ จากการลงพื้นที่ ส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์ผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม และจากผล  

จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยว พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมี 

การด าเนินงานและประสานงานด้านการท่องเที่ยวที่ดี รวมถึงมีระบบการบริหารจัดการ 

การควบคุมดูแลการประมินผลที่เหมาะสม แต่ควรเพิ่มด้านการน าเทคโนโลยมีาใช้ในดา้นการท่องเที่ยว
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และการบริการ ดังนั้น จึงควรมีการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครพนม ให้มีประสิทธภิาพที่ดีต่อการท างานมากยิ่งขึ้น 

แนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

สามารถด าเนินการตามภาพต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพ 36 องค์ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม 

 

การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์้อที่ 4 คือ เพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ซ่ึงการรับทราบ รับรู้ ข้อมูลขา่วสาร

การตลาดการท่องเที่ยวจากสื่อการตลาดการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว 9 ด้าน เรียงล าดับจาก

มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 คือ สื่อการโฆษณา เช่น สังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค ไลน์) เว็บไซต์ ยูทูป วดีีโอ 

อีเมล์ ข้อความ (SMS) เป็นต้น  

ล าดับที่ 2 สื่อการใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วดีีทัศน์  

ล าดับที่ 3 สื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ (ป้าย แผ่นพับ 

โปสเตอร์ หนังสือพมิพ ์นิตยสาร)  

ล าดับที่ 4 คือ สื่อการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงาน การจัด
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นิทรรศการ การแขง่ขัน การประกวด การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดมหกรรม เป็นต้น  

ล าดับที่ 5 คอื สื่อการส่งเสริมการขาย เช่น การจัดโปรโมช่ันพเิศษ การลด แลก แจก 

แถม เป็นต้น  

ล าดับที่ 6 สื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 

 

ล าดับที่ 7 คือ สื่อการขายโดยพนักงานขาย เช่น การขายที่เค้าน์เตอร์ การออกบูธ 

การขายที่หน่วยงานและบริษัท โดยไม่ผ่านตัวแทนขายหรือนายหน้า เป็นต้น  

ล าดับที่ 8 สื่อการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว

จดจ าได้ง่ายขึ้น เช่น สร้างโลโก้สินค้าและบริการ สร้างตราสินค้า การแต่งค าขวัญ การใช้ค า

เชิญชวน เป็นต้น 

ล าดับที่ 9 สื่อการตลาดทางตรง เช่น จัดฐานขอ้มูลลูกคา้  การโทรศัพท์แจ้ง การส่ง

จดหมาย การให้บัตรสมาชิก บัตรสิทธพิเิศษ เป็นต้น 

จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ช่องทางการรับทราบข้อมูลการสื่อสารการตลาด 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม นักท่องเที่ยวรับทราบจากสื่อการโฆษณา เช่น 

สังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค ไลน์) เว็บไซต์ ยูทูป วีดีโอ อีเมล์ ข้อความ (SMS) เป็นต้น การใช้

เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ วีดีโอ เสียง

บันทึก วีดีทัศน์ รวมถึงการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วทิยุ สื่อสิ่งพมิพ ์(ป้าย แผ่นพับ 

โปสเตอร์ หนังสือพมิพ ์นิตยสาร) ตลอดจนการใช้สื่อการตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ 

กันมา) อีกทั้งการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพเิศษ เช่น การจัดงาน การจัดนิทรรศการ การแขง่ขัน 

การประกวด การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดมหกรรม นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการขาย 

เช่น การจัดโปรโมช่ันพิเศษ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น หรือจะเป็นการขายโดยพนักงานขาย 

เช่น การขายที่เค้าน์เตอร์ การออกบูธ การขายที่หน่วยงานและบริษัท โดยไม่ผ่านตัวแทนขาย

หรือนายหน้า เป็นต้น การน าผลิตภัณฑ์มาเป็นสื่อการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยว

จดจ าได้ง่ายขึ้น เช่น สร้างโลโก้สินค้าและบริการ สร้างตราสินค้า การแต่งค าขวัญ การใช้ค า

เชิญชวน เป็นต้น ตลอดจนการท าการตลาดทางตรง เช่น จัดฐานขอ้มูลลูกค้า การโทรศัพท์แจ้ง 

การส่งจดหมาย การให้บัตรสมาชิก บัตรสิทธิพิเศษ เป็นต้น ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ของ พจนา บุญคุ้ม และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารทางการตลาด

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มภาคกลางตอนล่าง พบว่า ด้านการรับรู้และช่องทาง  

การสื่อสารที่ส าคัญ คอื สื่ออินเทอร์เน็ต และการบอกต่อ กัน สภาพการสื่อสารทางการตลาด

ในด้านโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล แต่การประชาสัมพันธ์
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ยังน้อย ไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว ขาดความร่วมมือของชุมชน และผู้มีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ 

และเอกชน และแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า วิถีชีวิตและกระแสโลกาภิวัฒน์เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ กล่าวคือ คนรุ่นเก่าที่ผูกพันกับวิธีชีวิตแบบไทย ๆ ยังสื่อสารโดยลักษณะ 

การบอกปากต่อปาก เป็นภาพที่คุ้นตาของการด ารงชีวิตแบบดั้งเดิม การสื่อสารโดยเรื่องราว

การบอกปากต่อปาก หรือบอกต่อ ๆ กันไป ในขณะที่คนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร  

ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีที่สามารถอ านวยความสะดวก และรวดเร็วต่อการสื่อสาร 

ท่ามกลางการด ารงชีวิตที่รีบเร่ง สอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องวัฒนธรรมที่พระยาอนุมานราชธน 

(ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ, 2554) กล่าวว่า วัฒนธรรมสิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลง หรือ

ปรับปรุง ผลิตขึ้น สร้างขึ้น เพื่อความเจริญงอกงามในวิถีของส่วนรวม และถ่ายทอดกันไว้ 

เช่นเดียวกับวธิีการถ่ายทอด สื่อสารขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภท วัด วัง ที่คน

ในแต่ละรุ่น (Generation) มีวิธีการสื่อสารที่ปรับปรุงหรือน ามาใช้ให้เหมาะสม นอกจากนี้ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน

การเลือกรับทราบแหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยว สื่อต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจมาท่องเที่ยว และในส่วนของ

การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม การเลือกรับทราบ

แหล่งขอ้มูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไม่ข้ึนอยูก่ับปัจจัยส่วนบุคคล  

สื่อการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 9 ด้าน เรียงล าดับจาก

มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 37 การสื่อสารสารการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวดันครพนม 

 

 

 

 

ตาราง 96 ตรวจสอบข้อมูลความเท่ียงตรงแบบสามเส้า (Triangulation validity test) 

 เกี่ยวกับงานวิจัยเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ 

 จังหวัดนครพนม 

การสังเกตุ วรรณกรรม ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ส่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารการท่องเท่ียว 

ท้ังแบบออฟไลน์ (Offline) 

และออนไลน์ (Online) ยัง

ขาดความต่อเน่ือง 

ส่ือมีหลากหลายประเภท และ

ทุกประเภทมีบทบาทส าคัญ

ต่อการส่งเสริม 

ด้านการท่องเท่ียวท้ังด้าน

ธรรมะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณี วีชวีิต กลุ่มชาติพันธ์ุ

ชนเผ่า มหกรรม เทศกาล 

อาหารพืน้บ้าน ฯลฯ  

นักท่องเท่ียวต่างถ่ินไม่ทราบ

มาก่อนว่าจังหวัดนครพนม 

มีความหลากหลายของ

ทรัพยากรและกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ

ให้มาเยือนได้ตลอดท้ังปี 

ควรมีการส่งเสริมและพัฒนา

ส่ือการการตลาด 

การท่องเท่ียวให้ตรงกับความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวใน

ยุคสมัยปัจจุบัน 

ยังขาดการน าเทคโนโลยีมา

ใช้เพื่อการท่องเท่ียวและ

การบริการ 

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีมี

ความส าคัญต่อด ารงใช้ชีวติ

การเดินทาง และการท่อเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวใน 

ยุคสมัยปัจจุบัน 

ในด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) เช่น ข้อมูล

แหล่งท่องเท่ียว สินค้าบริการ 

การจอง การซ้ือ 

การช าระค่าสินค้า รวมถึง

ด้านส่งเสริมการตลาด

(Promotion) และด้าน

กระบวนการ (Process) 

ก็เช่นกัน ควรพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

ในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ 

ๆ ส่วนใหญ่ยังไม่มีการน า

เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้

เพื่ออ านวย 

ความสะดวกต่อ 

การท่องเท่ียวและการบริการ

ให้แก่นักท่องเท่ียว 

ผู้น าชุมชนและ 

ภาคประชาชนยังขาด

ความรู้ ความเข้ารวมถึง

ตระหนักเห็นความส าคัญ

ของการท่องเท่ียว ชุมชน

และท้องถ่ินจึงไม่เกิด 

การขับเคล่ือนและพัฒนา 

การพัฒนาและขับเคล่ือนด้าน

การท่องเท่ียวของจังหวัด

นครพนม ต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากทุก 

ภาคส่วน ท่ีต้องมีการ 

บูรณาการร่วมกันอย่าง 

เป็นรูปธรรมให้แข็งแกร่ง

ย่ิงขึน้ เพื่อท าให้ชุมชนและ

ท้องถ่ินเกิดการพัฒนา 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

- ผู้น าชุมชนและภาคประชาชน

น้ันเสมือนเป็นเจ้าของพื้นท่ี

และเจ้าของทรัพยากร

ทางการท่องเท่ียว 

การส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเท่ียวจุดเริ่มต้นย่อมขึน้อยู่

กับภาคประชาชนและผู้น า

ชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

ให้ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม

ใจ ร่วมส่งเสริม ขับเคล่ือน
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และการท่องเท่ียวชุมชนอย่าง

ย่ังยืน 

และพัฒนา 

ไปพร้อมกัน 

 

 

 

 

ตาราง 96 (ต่อ) 
การสังเกตุ วรรณกรรม ข้อมูลเชงิปริมาณ ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

การท่องเทีย่วยังไมส่ามารถ

สร้างงาน สร้างอาชีพ สร้าง

รายได้ให้กับคนในท้องถิ่นได้

อย่างเปน็ธรรมและทั่วถงึ 

การท่องเทีย่วเปน็ยทุธศาสตร์

ของชาติที่รัฐบาลให้การ

สนับสนุนและสง่เสริมมา 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคลื่อน

และกระตุน้ตามนโยบาย 

ด้านเศรษฐกิจ 

จังหวัดนครพมมรีายได้จาก 

การท่องเทีย่วจาก 

ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

(Product) อาทิเช่น จากค่า

กิจกรรมและบริการ 

การท่องเทีย่ว การขายสนิค้า

ของฝากของที่ระลึก ธุรกิจที่พัก

แรม ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

การบริการเบ็ดเตลด็ ฯลฯ 

จังหวัดนครพนม มทีั้งหมด 13 

อ าเภอ แต่นักท่องเทีย่วเกดิ 

การกระจุกตวัในพืน้ที่แหลง่

ท่องเทีย่วที่เป็นที่รู้จักและเป็นที่

นิยมของนักท่องเทีย่ว อาทเิช่น 

อ าเภอเมอืงนครพนม อ าเภอ

ธาตุพนม อ าเภอเรณนูคร 

อ าเภอท่าอุเทน เป็นต้น 

แต่อีกหลาย อ าเภอยังเป็นแค่

ทางผ่าน 

การบริหารจัดการด้าน 

การท่องเทีย่วและการบริการ

ของภาคเอกชน 

ยังขาดความเปน็อันหนึ่งอัน

เดียวกนั 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 

ด้านการท่องเทีย่วของจังหวัด

นครพนม ต้องอาศัย 

ความร่วมมือจากทกุภาคส่วน ที่

ต้องมกีาร 

บูรณาการร่วมกันอย่างเปน็

รูปธรรมให้แข็งแกร่ง 

ในด้านบุคลากร (People)  

ของภาคอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วและการบริการ 

เป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการก าหนด

ยุทธศาสตร์การตลาด 

การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครพนม 

ซึ่งปัจจุบันยังพบปัญหา 

หลายด้านที่ต้องปรับปรุงแก้ไขใน

ด้านนี ้อาทเิช่น ทักษะทาง

วิชาชีพ มาตรฐาน วิชาชีพ ภาษา 

ฯลฯ   

ภาคเอกชนยังไมใ่ห้ความร่วมมือ

กับภาครัฐเท่าที่ควร 

ในการเข้ามาบูรณาการ 

การด าเนนิงาน ร่วมคดิ 

ร่วมวางแผน ร่วมพัฒนาและ

ด าเนินงานด้านการท่องเทีย่ว 

ไปเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดย

ภาครัฐพร้อมให้ 

การสนับสนนุซึ่งผู้ได้ประโยชน์

เชิงธุรกิจ การค้า และ 

การลงทนุ ก็คอื ภาคประชาชน 

ขาดการส่งเสริมการตลาด

แบบเชิงรุก ทั้งในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมายเดิม 

กลุ่มนกัท่องเที่ยวเป้าหมาย

รอง และกลุ่มนกัท่องเทีย่ว

เป้าหมายใหม ่

การส่งเสริมการตลาด 

การท่องเทีย่วสามารถท าได้

หลายช่องทาง เพื่อให้สามารถ

ครองใจและเข้าถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้

หลากหลายกลุ่มมากยิ่งข้ึน  

ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยใน

การก าหนดยุทธศาสตร์

การตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม โดยต้องน าสื่อทางการ

ตลาดประเภทต่าง ๆ เข้ามา

ประยุกต์ใช้ด้วย  

จังหวัดนครพนม มทีรัพยากร

การท่องเทีย่วที่สามารถน ามา

ส่งเสริมและเป็นจุดขายทาง 

การท่องเทีย่วไดทุ้กรูปแบบ 

ทั้งธรรมะ ธรรมชาติ ประเพณี   

วีชีวิต ชนเผ่า ฯลฯ แต่ด้านทีโ่ดด

เด่นมากที่สดุ คอื วัฒนธรรม 

สินค้าของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) ยังขาดความเป็น

เอกลักษณท์ี่บ่งบอกตวัตน

สินค้าของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) เป็นองค์ประกอบ

หนึ่งทางการท่องเทีย่วที่ต้องมี

สินค้าของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) เป็นข้อค าถามหนึ่งใน

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้านสินค้าของฝากของที่ระลกึ 

(Souvenir) ของจังหวัดนครพนม 

มหีลากหลาย แต่ไมแ่ตกต่างจาก
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ของที่เด่นชัดของความเปน็

นครพนมโดยแท้จริง 

จ าหน่ายในทกุพื้นที่ที่

นักท่องเที่ยวไปเยือน สามารถ

สร้างประโยชนใ์ห้หลายฝ่าย 

ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายมอีาชีพ 

มรีายได้ และผูซ้ือ้ก็ได้สนิค้า 

ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยใน 

การก าหนดยุทธศาสตร์

การตลาดการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม และพบว่าในด้านนี้

นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจ

น้อยที่สดุ 

จังหวัดอ่ืน ซึ่งเป็นสนิค้าที่มีอยู่

ทั่วไป เช่น หมูยอ ผ้าย้อมคราม 

ปลาส้ม แหนมเนือง ฯลฯ ซึ่ง

จังหวัดอ่ืนก็ม ีถือว่ายังความ 

โดดเด่นไมไ่ด้ในด้านนี ้

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ควรให้ความสนใจกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิงเป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่

มีช่วงอายุอายุ 50 ปี ขึ้นไป เพราะเป็นกลุ่มที่มีอ านาจในการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวสูง 

โดยอาจจะจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวและดึงดูด 

กลุ่มคนเหล่านีร้่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ วัฒนธรรมเป็นจุดขายส าคัญที่มีความโดดเด่น

ต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมเป็นอยา่งมาก จึงควรให้การส่งเสรมิต่อเนื่อง รวมถึงควรมี

การศึกษาดูงานเกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิ การลงทุน การท่องเที่ยว และการคา้ชายแดน

อยา่งจริงจัง เพื่อเป็นการพัฒนาการขยายฐานการท่องเที่ยวและกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มี

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านให้เพ่ิมมากขึ้น   

2. ควรมีการบูรณาการในการจัดท าสื่อ ทั้งประเภทออนไลน์ (Online) และสื่อออฟไลน์ 

(Offline) ตัวอย่างสื่อออนไลน์ (Online) อาทิเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) 

ยูทูป (YouTube) แอพพลิเคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile application) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) พื้นที่แสดงความคดิเห็น หรือรวบรวมนักท่องเที่ยวผู้ที่ช่ืนชอบอะไรที่เหมือนๆ กัน ไว้เป็น

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้แก่คนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ (Fan Page) การบันทึกบทความ

ของตนเองลงบนเว็บไซต์ (We blog or Weblog) เป็นต้น และสื่อออฟไลน์ (Offline) อาทิเช่น 

สิ่งพมิพ ์(โปสเตอร์ วารสาร นิตยสาร) วทิยุ โทรทัศน์ ป้ายประกาศ ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการส่งเสริมการตลาด

และการสื่อสารทางการท่องเที่ยว เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้เครือข่ายการ

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การจัดกิจกรรมพิเศษ การสร้างโลโก้และตราสินคา้ทางการท่องเที่ยว 

การจัดมหกรรม นิทรรศการ การจัดโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและกระตุ้นการ

เดินทางท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวในการมาเยอืนจังหวัดนครพนมมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นเมอืง

ที่มีภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ดังตัวอยา่งต่อไปนี้ 
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 4.1 เมืองแห่ง 8 พระธาตุ ประจ าวันเกิด อันล้ าคา่แห่งอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง  

 4.2 เมืองวัฒนธรรม 8 ชาติพันธุ์ชนเผ่า 2 เช้ือชาติ  

 4.3 เมืองแห่งความศรัทธาในองคพ์ระธาตุพนม 1 ใน 8 จอมเจดีย์ที่ส าคัญของชาติ 

 4.4 เมืองพญานาคแีละพญาศรีสัตนาคราช  

 4.5 เมืองอาณาจักรศรีโคตรบูรโบราณ แห่งอีสาน 

 

 4.6 เมืองแห่งการเช่ือมโยงการท่องเที่ยวชายแดน (ไทย ลาว เวียดนาม และจีน)  

 4.7 เมืองมหัศจรรยแ์ห่งการปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวเลียบชายฝ่ังแม่น้ าโขง 

5. พัฒนาสินค้าของฝากของที่ระลึกและสินค้าโอทอป (OTOP) ที่มีความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่น เฉพาะชุมชน และเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนครพนม ที่ไม่ซ้ ากับจังหวัดอื่นใด และ

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เป็นสินคา้ 1 ใน 10 อยา่ง ที่นักท่องเที่ยวอยากได้ อยากบูชา อยากซ้ือ 

เม่ือมาเยอืนถิ่นนครพนม อาทิเช่น 

 5.1 ผลิตภัณฑ์ผ้ายอ้มเปลือกไม้มงคลของชาวชนเผ่า 

 5.2 วัตถุมงคลพระธาตุพนม และ พระธาตุบริวาร 

 5.3 น้ าพระพุทธมนต์ศักดิ์สิทธิ์จากบ่อน้ ามูรธาภิเษก หนึ่งเดียวในอีสาน 

 5.4 องคพ์ญาศรีสัตนาคราชจ าลอง 

 5.5 ขนมแปลกใหม่ อาทิเช่น ขนมมันแกว ขนมขา้วฮาง กาละแมมงคล เป็นต้น 

 5.6 ปลาแม่น้ าโขงแปรรูป เช่น ส้มปลาชะโด ปลาส้มแผ่น ไข่ปลาส้ม เค็มบักนัด 

 5.7 เสือ้ผ้าพื้นเมอืง (ออกแบบเป็นแฟช่ันสวมใส่ได้ทุกเพศ ทุกวัยและราคาไม่แพง) 

 5.8 โคมไฟลายฉลุพระธาตุพนมจ าลอง 

 5.9 เครื่องดนตรีพืน้เมืองบ้านท่าเรือ (พณิ แคน โหวด) 

 5.10 เครื่องประดับเอกลักษณ์ชนเผ่านครพนม 

6. สร้างเรื่องราว (Story) ผ่านเรื่องเล่าจากผู้คนในอดีตที่ยังมีชีวิตอยู่ หรือ จากบรรพบุรุษ 

ที่บอกกล่าวให้รุ่นลูกรุ่นหลานได้ฟังย้อนวันเวลาถวิลหาอดีตที่ควรค่าแก่การทรงจ าและน ามา

ถ่ายทอดต่อเพื่อให้เกิดการระลึกถึง เกิดความซาบซ้ึง เกิดความเข้าใจในแก่นแท้ของรากเหง้า

บรรพบุรุษ ต้นก าเนิดของตระกูล ประวัติความเป็นมาของชุมชน ความเป็นมาของการประกอบ

พธิีกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน อาหารพื้นถิ่น วถิีชีวิตในอดีตของบรรพบุรุษ 

ในรูปแบบการด าเนินกิจกรรมและรูปแบบทางการท่องเที่ยว อาทิเช่น 

 6.1 ฮีตสิบสอง-คองสิบสี่ ประเพณีไทอีสาน สืบสานภูมิปัญญา 

 6.2 ต านานจากคนรุ่นเก่า เล่าความหลัง 
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 6.3 เสียงแห่งมนต์เสน่ห์ เพลง หมอล า ดนตรี ภาษา 

7. คัดเลือกร้านอาหารที่มีฝีมือในการประกอบอาหารพื้นบ้านเอกลักษณ์จังหวัดนครพนม 

โดยอาหารต้องมีรสชาติอร่อย สะอาด บรรยากาศร้านน่านั่ง ราคาอาหารไม่สูงมาก พนักงาน

บริการดี และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ โดยผ่านการคัดเลือก 

ให้เป็น 1 ใน 10 ร้านอาหารต้องมาลิ้มลอง การันตีความแซ่บนัวในแบบฉบับนครพนมอย่าง

แท้จริง 

8. ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ควรวางแนวทาง

ร่วมกันในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการพัฒนาจิตใจ 

 8.1 มิติความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ลดปัญหาความยากจน เพิ่มรายได้ 

ลดรายจ่าย และกระจายสู่ชุมชนอยา่งเป็นธรรม 

 8.2 มิติความยั่งยืนทางด้านสังคม ได้แก่ การตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของ

ชุมชนอย่างทั่วถึง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีงานท าในชุมชนระยะยาว และต้องมี 

การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นอยา่งสร้างสรรค์ 

 8.3 มิติความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดลอ้ม ได้แก่ น าเทคโนโลยเีขา้มาใช้โดยไม่กระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการผลิตและบริโภคที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อมบนความพอดี และพอเพยีง 

และสงวนรักษาต้นทุนทางธรรมชาติไว้สืบต่อไปให้คนรุ่นหลัง 

 8.4 มิติความยั่งยืนทางด้านวัฒนธรรม ได้แก่ การด าเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมใด ๆ 

ควรค านึงถึงแก่นแท้ และแนวคิดที่สอดแทรกอยู่ในวิถีชีวิต จารีต และประเพณีดั้งเดิม ไม่ทิ้ ง

รากเหง้า วัฒนธรรม ศีลธรรม เอกลักษณ์ และความเป็นอัตลักษณ์แห่งตัวตน และชุมชน 

รวมถึงการอนุรักษ์ ฟื้นฟู รักษา วัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

 8.5 มิติความยั่งยืนในด้านการพัฒนาจิตใจ ได้แก่ การน าหลักพระพุทธศาสนา 

หลักคุณธรรม และน้อมน าค าสอนของในหลวงรัชกาลที่ 9 น าทางการด าเนินชีวิต รวมถึงการปลูกฝัง

จิตส านึกให้มีจิตใจที่ดีงามและมองโลก และไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มากกวา่ประโยชน์ของ

ส่วนรวม 

9. ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้ข้อเสนอแนะในภาพรวมไว้ในด้านการจัดสรรงบประมาณและ

การใช้จ่ายงบประมาณด้านการท่องเที่ยวควรให้เกิดคุม้คา่และเหมาะสมมากกวา่นี้ รวมถึงควร

แก้ปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว  

ให้สามารถตอบสนองความต้องการทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน  

และควรมีการน าเทคโนโลยมีาใช้เพื่อการท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธภิาพในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
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ส าคัญ ๆ ตลอดจนควรมีการตรวจสอบการจัดน าเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวที่มาจากต่างถิ่น  

ในพื้นที่จังหวัดนครพนมควรด าเนินการถูกต้องตามกฎหมายธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

เพื่อป้องกันปัญหาระยะยาวที่อาจจะตามมาในภายหลัง  

10. ภาคเอกชนและสถาบันอุดมศึกษา ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนมให้มากยิ่งขึ้น อาทิเช่น การบูรณาการท างาน

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนเชิงวิชาการ การบริการวชิาการ การวจิัยและพัฒนา 

ภาคธุรกิจการบริการ โรงแรม ภัตตาคาร ร้านคา้ รวมถึงการมีส่วนร่วมออกแบบ ค้นควา้ และ

พัฒนาสินค้าของฝากของที่ระลึก หรือสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาคการท่องเที่ยวและการบริการ

ของจังหวัดนครพนมให้มีความพร้อมในระดับสากล 

2. ควรศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดนครพนม ในมิติการท่องเที่ยว

เชิงพุทธศาสนา การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวเชิงเกษตร วถิีชนเผ่าเพื่อการท่องเที่ยว

อยา่งยั่งยนื การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาสินคา้ของ

ฝากของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มใหม่ อาทิเช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น นักท่องเที่ยวกลุ่ม

อนุรักษ์ นักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจ และนักท่องเที่ยวกลุ่มฮันนี่มูนและแต่งงาน เป็นต้น 

4. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเส้นทางเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศ

เพื่อนบ้าน เส้นทางลาว เวียดนาม และจีนตอนใต้ 

5. ควรศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

กลุ่มจังหวัดสนุก ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

6. ควรศึกษาเกี่ยวกับการศักยภาพการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานเช่ือมโยงจังหวัด

นครพนมและมุกดาหาร 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  

 

  
    แบบสอบถาม 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

 

แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งในการจัดท าวทิยานิพนธ์ เรื่อง แนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ของนิสิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้การวจิัยในครั้งนีส้ าเร็จลุล่วง 

สามารถน าผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดและการสื่อสารการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ผู้วจิัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้

ข้อมูลในแบบสอบถามอย่างครบถ้วนตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด โดยแบบสอบถามนี้ 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมของนกัท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวจงัหวัดนครพนม 

ตอนที่ 3 การก าหนดยทุธศาสตรก์ารตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวดั

นครพนม 

ตอนที่ 4 การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาให้ข้อมูลอันมีค่ายิ่งไว ้ณ โอกาสนี้ 

 

 นางสาวศิวธดิา ภมูิวรมนุ ี

 ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง: ให้ทา่นท าเครื่องหมาย  ในช่อง  และระบุข้อมูลที่เป็นจริงลงในช่องวา่ง...... 

1. เพศ    1.  ชาย    2. หญิง 

2. อายุ     1. ต่ ากวา่ 20 ป ี  2. 20–29 ป ี  

 3. 30–39 ป ี  4. 40-49 ป ี 5. 50 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษาสูงสุด        1. ต่ ากวา่ปริญญาตร ี    2. ปริญญาตร ี  

 3. สูงกวา่ปริญญาตร ี

4. อาชีพ    

    1.  หน่วยงานของรฐัและรฐัวสิากจิ  2. หน่วยงานเอกชน 

    3.  นกัเรียนและนกัศึกษา   4. นกัธุรกิจและคา้ขาย 

    5.  อื่น ๆ (ระบุ............................................................................................................) 

5. ภูมิล าเนาที่อาศัยอยูใ่นปัจจบุัน (ระบจุังหวดั).................................................................... 

     1. ภาคเหนือ         2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

     3. ภาคกลาง         4. ภาคตะวันออก         

 5. ภาคใต้              6. ภาคตะวันตก 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

     1.  ต่ ากวา่ 10,000 บาท     2. 10,000-19,999 บาท  

     3.  20,001-29,999 บาท   4. 30,000-39,999 บาท   

     5. 40,000 บาท ขึ้นไป   

7. จ านวนครัง้ที่ทา่นเคยเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม    

 1. ครั้งแรก     2.จ านวน 2 ครัง้             3. มากกวา่ 2 ครัง้ขึ้นไป 

8. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมของท่านในครั้งนี ้

 1. มากบัครอบครัว  2. มากับหน่วยงาน   

 3. มากับเพื่อน   4. มากับบริษัทน าเที่ยว  5. มาคนเดียว  

9. จ านวนผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมกับท่านในครัง้นี ้

  1. 1-5 คน   2. 6-10 คน       

  3. 11-15 คน       4. 16 คน ขึน้ไป 

10. ท่านพักแรม หรือ นอนคา้งคนืในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวดันครพนม ครั้งนีห้รือไม่ 

  1. พักแรม     2. ไมไ่ดพ้ักแรม (ขา้มไปตอบข้อ 13) 
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11. ประเภทที่พักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมของท่านครั้งนี ้

 1. โรงแรม    2. บ้านพกัตากอากาศ    

 3. เกสต์เฮ้าส์      4. บ้านญาติและบ้านพกัรับรอง   

 5. อื่น ๆ (ระบุ............................................................................................................) 

12. ระยะเวลาที่พักแรมในการเดนิทางมาท่องเที่ยวจังหวดันครพนมของท่านครัง้นี้ 

  1. 1 คนื    

  2. 2 คนื         

  3. 3 คนื ขึ้นไป 

13. คา่ใช้จ่ายต่อคนในการเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดันครพนมครั้งนี ้(เฉพาะใช้จ่ายในจังหวัด

นครพนม) 

  1. ต่ ากวา่ 2,000 บาท      2. 2,001-4,000 บาท   

 3. 4,001-6,000 บาท      4. มากกวา่ 6,000 บาท ขึ้นไป 

14. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวจงัหวดันครพนมอีกหรือไม่ 

      1. กลับมา           2. ไมก่ลับมา 

 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ค าชี้แจง: ให้ทา่นท าเครื่องหมาย  ในช่อง  และเขยีนข้อมูลที่เป็นจรงิลงในช่องวา่ง....... 

15. ความต้องการ (จดุประสงค)์ ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวดันครพนมของท่านในครัง้นี้ 

     1. พักผ่อนและเติมเต็มใหก้ับชีวิต      2. สงัคมการท างาน   

     3. สร้างสัมพนัธภาพ       4. ศกึษาและเรียนรู้           

     5. อื่น ๆ (ระบุ)………………………………………………………………………………………….…………….........

16. แรงจูงใจ (สิ่งดึงดูดใจ) ในการเดนิทางมาท่องเที่ยวจงัหวัดนครพนมของท่านในครั้งนี้ 

 1. วถิีชีวิต               2. วัฒนธรรมและประเพณ ี     

 3. ประชุม สัมมนา และธรุกจิ    4. ศรัทธา ความเช่ือ และศาสนา    

 5. เยี่ยมญาติ  

17. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดนิทางมาท่องเที่ยวจังหวดันครพนมของท่านในครัง้นี้ 

      1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลาย    2. ภาพลักษณก์ารท่องเที่ยว   

      3.ค่าครองชีพถูก   4. ครอบครัว เพื่อน และสังคมท างาน        

      5. ความตัง้ใจอยากมา    
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18. การตดัสนิใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวัดนครพนมของท่านในครั้งนี้ 

      1. อิทธพิลของสิง่กระตุ้นทางการท่องเที่ยว เช่น โฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสาร  

             ค าแนะน า  

      2. อิทธพิลของสังคมและบุคคล เช่น สถานภาพ เศรษฐกจิและสังคม ทศันคติ ค่านิยม  

      3. อิทธิพลของปจัจัยภายนอก เช่น ความม่ันใจในธุรกิจน าเที่ยว ภาพพจน์แหล่ง   

              ท่องเที่ยว ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว ฯลฯ 

      4. อทิธิพลของลกัษณะของแหลง่ท่องเที่ยว เช่น ราคา คุณคา่ สิง่อ านวยความสะดวก  

             กิจกรรมการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการท่องเที่ยว ฯลฯ 

19. แหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ท่านสนใจในการมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนมในครัง้นี ้ 

      1. ศาสนสถานและโบราณสถาน      2. ประเพณีและเทศกาล        

      3.หตัถกรรมและงานศิลป์       4. อารยธรรมและชนเผ่า               

      5. อืน่ ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………………..…………………………..   

20. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมที่ท่านสนใจคอืขอ้ใด 

 1. นมัสการ ขอพรพระธาตุและสิ่งศกัดิ์สิทธิ ์  

 2. ชมดนตรีพืน้เมือง ร าชนเผ่าและศิลปกรรม  

 3. ชมวถิีชีวิต หมูบ่้านชนเผ่า และอารยธรรม    

 4. ชมเทศกาลและงานประเพณี  

 5. ผ้าพื้นเมอืง ของฝาก และอาหารพื้นบ้าน   

21. แหล่งขอ้มูลที่ทา่นรบัทราบข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจังหวดันครพนมในครั้งนี้ 

  1. การบอกปากต่อปาก       2. เอกสาร/สิ่งพมิพ ์    

  3. อินเทอร์เนต็    4. บริษัทน าเที่ยว              

  5. อื่น ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……………… 

22. สิ่งที่ทา่นประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวดันครพนมในครั้งนี ้

      1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลากหลาย   2. ความเป็นมิตรของผู้คน   

      3. กิจกรรมการท่องเที่ยว                           4. ภาคการบรกิาร     

      5. ความคุม้คา่ คุม้ราคา    
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ตอนท่ี 3 การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดท่องเท่ียว 

ค าชี้แจง: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) น ามาเป็นองคป์ระกอบในการก าหนดยุทธศาสตร์

การตลาดท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ท่านให้ความส าคัญและ

เห็นด้วยในระดับใด เห็นด้วยมากที่สุด=5, เห็นด้วยมาก=4, เห็นด้วยปานกลาง=3, เห็นด้วย

น้อย=2, และไม่เห็นด้วย=1 ให้ท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็น 

ค าถาม 

เห็
นด

้วย
มา

กที่
สุด

 

เห็
นด

้วย
มา

ก 

เห็
นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 

เห็
นด

้วย
น้อ

ย 

ไม
่เห็
นด

ว้ย
 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)      

23. แหล่งท่องเที่ยวหลากหลายและน่าสนใจ      
24. เทศกาล ประเพณ ีมหกรรม กิจกรรม 

     หลากหลายและน่าสนใจ 

     

25. อาหารพื้นเมอืงรสชาติด ีสะอาด และมี 

     ความคุม้คา่ 

     

26. ที่พักแรมมีความและคุม้คา่       
27. ของฝาก ของที่ระลกึ มีเอกลกัษณแ์ละน่าสนใจ      
ด้านราคา (Price)       

28. ค่ากิจกรรมและคา่เขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว 

      มีความเหมาะสม 

     

29. คา่อาหารและเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม      

30. คา่ของฝาก ของทีร่ะลึกมีความเหมาะสม      
31.  คา่ที่พักแรมมีความเหมาะสม      
32.  ภาพรวมมีความคุม้คา่และคุม้ราคากับเงนิที่จ่าย      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

33. มีแหลง่ขอ้มูลการท่องเที่ยว สินค้า และบริการ      
34. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายสนิคา้และบริการ 

      ที่เหมาะสม 

     

35. มีการเขา้ถงึสินค้าและบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็ว      
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ค าถาม 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

36. มีระบบการจอง ซ้ือ ช าระคา่สินค้าและบริการ  

      หลากหลาย 

     ช่องทาง  

และสะดวก 

     

37. มกีารจัดรายการสง่เสริมการขายและกระตุ้น 

     การท่องเที่ยว 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

38. มีจัดกิจกรรมและมหกรรมการท่องเที่ยว      
39. มีกจิกรรมกระตุ้นเชิญชวนการท่องเที่ยว 

      อยา่งต่อเนื่อง 

     

40. มกีารตลาดเชิงรกุเขา้ถึงตัวบุคคล      
41. มีสื่อและขอ้มูลแจกฟรีและดาวน์โหลดฟร ี      
42. มีการจัดกิจกรรม ลด แลกแจก แถม      
ด้านบคุลากร (People)      

43. มีความรู้ ความสามารถ ต่อการปฏิบัตงิาน 

     ในหน้าที ่

     

44. มีระบบการท างานที่สะดวกและรวดเร็ว      
45. มทีักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า      
46. มีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและบริการ      
47. มกีารต้อนรับและการบริการที่ดี      
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 

(Physical evidence and presentation) 

     

48. การเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก      
49. มีความเป็นเอกลกัษณ ์ความโดดเด่น 

     และความสวยงาม 

     

50. มีการดูแลรักษาและการจัดระบบระเบียบทีด่ี      
51. มีการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน

เหมาะสม 
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ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 

(Physical evidence and presentation) 

     

52. ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว      
ด้านกระบวนการ (Process)      
53. มีการประสานงานทีด่ ี      
54. มกีารน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนนิงาน 

     และการบริการที่เหมาะสม 

     

55. มีระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม      
56. มีระบบการควบคุม ดูแล และประเมินผล 

     ที่เหมาะสม   

     

57. ภาพรวมการด าเนินงานของภาครัฐ ภาคเอกชน 

     และภาคประชาชน  
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ตอนท่ี 4 การสื่อการตลาดการท่องเท่ียว 

ค าถาม: ท่านทราบเกี่ยวกับสื่อการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

จากแหล่งข้อมูลใดตามล าดับดังต่อไปนี้ 

ค าชี้แจง: ให้ทา่นเขยีนหมายเลข 1-9 เพื่อระบลุงในช่องวา่ง.……… ตามล าดับความเป็นจริง 

………… 1. การโฆษณา เช่น สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website)  

  ยูทูป (Youtube) วดีีโอ  อีเมล์ (E-mail) ขอ้ความ (SMS) เป็นต้น 

………… 2. การประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ (ป้าย แผ่นพับ โปสเตอร์  

  หนังสือพมิพ ์นิตยสาร)  

……….… 3. การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต  

  โทรศัพท์ วีดีโอ เสียงบันทึก วดีีทัศน์ เป็นต้น 

………… 4. การตลาดแบบปากต่อปาก (การบอกต่อ ๆ กันมา) 

………… 5. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงาน การจัดนิทรรศการ  

  การแขง่ขันการประกวด การเปิดตัวแหล่งท่องเที่ยว การจัดมหกรรม เป็นต้น 

………… 6.  การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อการตลาดการทอ่งเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวจดจ าได้ง่ายข้ึน  

  เช่น สร้างโลโก้สินค้าและบริการ สร้างตราสินค้า การแต่งค าขวัญ การใช้ค าเชิญชวน  

  เป็นต้น 

………… 7. การตลาดทางตรง เช่น จัดฐานข้อมูลลูกค้า การโทรศัพท์แจ้ง การส่งจดหมาย  

  การให้บัตรสมาชิก บัตรสิทธพิเิศษ เป็นต้ 

………… 8. การส่งเสริมการขาย เช่น การจัดโปรโมช่ันพเิศษ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

………… 9. การขายโดยพนักงานขาย เช่น การขายที่ เค้าน์ เตอร์ การออกบูธ การขาย 

  ที่หน่วยงานและบริษัท โดยไม่ผ่านตัวแทนขายหรือนายหน้า เป็นต้น             
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 

 

 
 

แบบสมัภาษณ์ 

      แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 

 

 

ช่ือ-นามสกลุ ผู้ใหก้ารสัมภาษณ…์………………………………………………..…………………..………………………… 

ต าแหนง่……………………………………………………….………….………………………………………..……………………….. 

หน่วยงาน……………………………………………………….…………………………………………..……………………..………… 

หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่…………………………………………………………..…………………………………………….. 

สถานที่ทีใ่ห้สัมภาษณ…์………………………………………………………………..……………………………………………… 

วันที่ให้สัมภาษณ…์………………………………………………………………………………………………………………………… 

เวลาที่ให้สัมภาษณ…์……………..……………………………………………………………………………………………………… 

ค าถาม 

1. จังหวัดนครพนมมีจุดแข็ง (Strengths) ทางการท่องเท่ียวอย่างไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. จังหวัดนครพนมมีจุดอ่อน (Weakness) ทางการท่องเท่ียวอย่างไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. จังหวดันครพนมสามารถเป็นเมืองการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้หรือไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม (6A’s)  

4.1  แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมมีเอกลักษณ์โดดเดน่

อยา่งไร มีอะไรทีน่่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรกัษาให้คงอยูใ่นสภาพดีหรือไม่ อยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2  การเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ของจังหวดันครพนมเป็นอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.3  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) ของจังหวัดนครพนมเป็นอยา่งไร  

มีเพียงพอหรือไม่ เช่น ศาลา ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่ ป้ายสื่อความหมาย อินเทอร์เน็ต 

ห้องน้ า ห้องสุขา ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลึก ศูนยร์ับแจ้ง เหตุ บริการตรวจคน 

เขา้เมือง ฯลฯ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.4  บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) ของจังหวัดนครพนมมีเพียงพอหรือไม่ เช่น ศูนย์บริการ

ขอ้มูลการท่องเที่ยว การช าระเงินสดด้วยบัตรเครดิต ตู้ A.T.M. โรงพยาบาล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.5  ที่พักแรม (Accommodation) ของจังหวัดนครพนมเป็นอย่างไร เพียงพอหรือไม่ในการ

รองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท บ้านพักรับรอง โฮมสเตย ์วิลเลจสเตย์ (ที่พักในชนบท) 

จุดกางเต็นท์ เป็นต้น และมีแนวโน้มจะปรับเพิ่มหรือไม่อยา่งไร และมีหน่วยงานไหนก ากับดูแล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.6  กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม (กิจกรรมที่เป็น

เอกลักษณ์  และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น กิจกรรมการต้อนรับประทับใจในรูปแบบพื้นถิ่น) 

ที่นักท่องเที่ยวสามารถท าได้ มีกิจกรรมอะไรบ้าง โดยอาจจะเป็นการท่องเที่ยวในวันธรรมดา 

ที่สามารถมาเที่ยวได้ตลอดทั้งปี หรือการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลหรืองานประเพณีส าคัญของ

จังหวัดนครพนม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. โอกาส (Opportunities) ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม มีอะไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. อุปสรรค (Threats) ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครพนม มีอะไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่สละเวลาใหก้ารสัมภาษณ ์

นางสาวศิวธดิา  ภูมิวรมุน ี
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ภาคผนวก ค ภาพการสัมภาษณ์ 

 

 
 

ภาพ 38 การสมัภาษณ์ระหวา่งผูว้ิจัยกับพระเทพวรมนุี ต าแหน่ง: เจ้าคณะจังหวดันครพนม 

และเจ้าอาวาสวดัพระธาตุพนมวรมหาวิหาร 

 

 
 

ภาพ 39 การสัมภาษณ์ระหว่างผูว้ิจัยกับนายประทีป ฤทธิกุล 

ต าแหน่ง: รองผู้วา่ราชการจังหวัดนครพนม 
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ภาพ 40 การสัมภาษณ์ระหว่างผู้วิจัยกับนายรัชต ส าราญชลาลักษ์ 

ต าแหน่ง: ท่องเท่ียวและกฬีาจังหวัดนครพนม 

 

 
 

ภาพ 41 การสัมภาษณ์ระหว่างผู้วิจัยกับนายธนิตศักดิ์ อุ่นตา 

ต าแหน่ง: วฒันธรรมจังหวัดนครพนม 

 



350 

 
 

ภาพ 42 การสัมภาษณ์ระหว่างผู้วิจัยกับนายสุหฤทธิ์ ชาญวนังกูร 

ต าแหนง่: ผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานนครพนม 

 

 
 

ภาพ 43 การสมัภาษณ์ระหวา่งผู้วิจัยกับนางสาววสมุน เนตรกจิเจริญ 

ต าแหน่ง: รองประธานหอการค้าจังหวัดนครพนม 
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ภาพ 44 การสัมภาษณ์ระหว่างผูว้ิจัยกับนางจิตลดา พลเชียงขวาง 

ต าแหนง่: เลขากรรมการผู้จัดการโรงแรมเดอะริเวอร์ อ าเภอเมืองนครพนม 

 

 
 

ภาพ 45 การสมัภาษณ์ระหวา่งผู้วิจัยกับนางสาวภัทรตา พูลเพ่ิม 

ต าแหน่ง: พนักงานฝ่ายขายและการตลาดบริษัท วิน วิน สมาย จ ากัด 
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ภาพ 46 การสัมภาษณ์ระหว่างผูว้ิจัยกับดร.เฉลมิชัย แก้วมณีชัย 

ต าแหน่ง: ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านเรณูนคร 

 

 
 

ภาพ 47 การสัมภาษณ์ระหว่างผู้วิจัยกับนายธนตัชัย ค าป้อง 

ต าแหน่ง: ก านนัต าบลธาตุพนม 
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ภาพ 48 การสมัภาษณ์ระหวา่งผูว้ิจัยกับนางสราล ีคลลี้วน 

บทบาท: ผูน้ าชุมชนหมู่บ้านริมโขงนครพนม (ชุมชนวัดโอกาสศรี 

บัวบาน) และหัวหน้าคณะผู้ขับเคลื่อนงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  

ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองนครพนม 

 

 
 

ภาพ 49 การสมัภาษณ์การสัมภาษณ์ระหว่างผู้วิจัยกับนางปราณี ศรีมงคล 

บทบาท: ผูน้ าชุมชนหมู่บ้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าไทญ้อ 

(อ าเภอท่าอุเทน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูว้ิจัย 
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ประวัติผูว้ิจัย 

 

ช่ือ นามสกุล ศิวธิดา ภูมิวรมุน ี 

วัน เดือน ปี เกดิ  29 กรกฎาคม 2523  

ท่ีอยู่ปัจจุบัน  40/3 ถนนเรืองเดช ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองสุรินทร์  

                                          จงัหวดัสรุินทร ์32000  

ท่ีท างานปัจจุบัน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุินทร์ 

คณะเทคโนโลยกีารจัดการ สาขาวชิาการท่องเที่ยวและ 

การโรงแรม 

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ประสบการณ์การท างาน   

 พ.ศ. 2556-ปัจจุบนั ผู้จัดการสุรนคร แทรเวล (จังหวัดสุรนิทร์) 

 พ.ศ. 2552-ปจัจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตสรุินทร์ 

คณะเทคโนโลยกีารจัดการ สาขาวชิาการท่องเที่ยวและ 

การโรงแรม  

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ. 2552 ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว), มหาวิทยาลัย

นเรศวร, พษิณุโลก 

 พ.ศ. 2556 ค.บ. (ภาษาอังกฤษ), สถาบันราชภัฏสกลนคร, สกลนคร 

ผลงานตีพิมพ์  

 ที่เกี่ยวข้องกับวทิยานิพนธ ์

ศิวธิดา ภูมิวรมุน ีและเสร ีวงษ์มณฑา. (อยูร่ะหว่างการตีพิมพ)์. การศกึษาศกัยภาพ

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจงัหวดันครพนม. วารสารบรหิาร

การศึกษาบวับัณฑิต, ,มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, 18(4).  

ศิวธิดา ภูมิวรมุนี, เสร ีวงษ์มณฑา และชุษณะ เตชะคณา. (อยูร่ะหว่างการตีพิมพ์). 

แนวทางการสง่เสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม. วารสารวิทยาลัยดุสติธานี, 13(1).  
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 ผลงานตีพิมพอื์่น ๆ  

ศิวธิดา ภูมิลา. (2551).  การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีต่องานช้างจังหวัดสุรินทร์. วทิยานิพนธ์ 

ศศ.ม., มหาวทิยาลัยนเรศวร, พษิณุโลก 

ศิวธิดา ศรีทองสุข  (ผู้บรรยาย). (21 พฤษภาคม 2560). การพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่ง

ยั่งยนื กรณีศกึษาชุมชนบางพัฒน์ ต าบลบางเตย อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา. 

ใน งานประชุมวิชาการท่องเท่ียวระดบัชาติคร้ังท่ี 1 (หน้า 166-173). 

อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 

 


