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บทคดัยอ 

งานวิจัย เร่ืองรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางย่ังยืนในกรุงเทพมหานคร  

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1).ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการของโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 2).สํารวจ

พฤติกรรมความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ และองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของนักทองเท่ียวท่ีใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 3).กําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติค 

แบบบูรณการอยางย่ังยนืในกรุงเทพมหานคร 4).เพื่อประเมนิผลรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการ

อยางย่ังยนืในกรุงเทพมหานคร ผูวจิัยทําการวจิัยแบบผสม (Mixed.Method).การวิจัยเชิงคุณภาพ.(Qualitative 

Method).เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาของธุรกิจโรงแรมบูติคหรือผูบริหารระดับสูงของโรงแรมบูติค 

จํ านวน 10 .คนและวิ เคราะหขอ มูล เ ชิง เนื้อหา .ส วนการวิจั ย เ ชิ งป ริมาณ. (Quantitative.Method) 

เก็บแบบสอบถามกับนักทองเท่ียวจํานวน 385.คนท่ีใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสถิติ และใชสถิติเชิงอนุมานใชการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีไมเปนอิสระจากกัน (t-test).และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกัน    

(f-test.or.One.Way.ANOVA).โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.0.05 ผลการวิจัยคุณภาพ พบวา 

โรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร มีแนวคิดดานกระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB).ประกอบดวย 

1).ดานการวางแผน (Planning).โรงแรมสวนใหญมีการจัดดําเนินการประชุมเปนรายวันใน 2 ชวง คือ ชวงเชา 

หรือชวงเย็น 2).ดานการแบงโครงสรางการดําเนินงาน (Organization).มีการแบงตามจํานวนหองพักท่ีเปด

ใหบริการ 3).ดานการคัดเลือกพนักงาน (Staffing).ใชการวัดทัศนคติในงานบริการ ความรูเกี่ยวกับตําแหนง

งานและความสามารถดานภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 4).ดานการส่ังการ.(Directing)  

และการประสานงาน (Coordinating).มีการส่ังงานโดยตรงระหวางเจาของและและพนักงานใหกระชับมากขึ้น 

ผานการใชเทคโนโลยี 5).ดานการจัดทํารายงาน (Reporting).มีระบบการรายงานการปฏิบัติงานในแตละวัน 

ในรูปแบบของ Logbook.6).ดานการทํางบประมาณ (Budgeting).มีการควบคุมการทํางบประมานผานการ 

ใชระบบ PNL.ซึ่งเปนหนาท่ีของฝายบัญชี ผลการวจิัยปริมาณ พบวา ปจจัยดานอายุสวนบุคคลและดานรายได

ตอเดือนท่ีตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนประสมการตลาดบริการท่ีในดานประเภท

ของผลิตภัณฑบริการและการสงเสริมการขายมากท่ีสุด พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการ

โรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบริการในดานจํานวนวันท่ีพัก

คางคืน.ประเภทของท่ีพัก และการกลับมาใชบริการมากท่ีสุด ผลจากการประชุมกลุม (Focus.Group).พบวา  

ผูประเมินเห็นดวยกับรูปแบบการพัฒนาดังกลาวในทุกดาน ประกอบดวย ดานแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมบูติค 

ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาดบริการ ดานการตลาดสเีขยีว และองคประกอบคุณภาพบริการ 
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ABSTRACT 

The research “Integrated Development Model for Boutique Hotel in Bangkok” aimed to 1) study the 

management of Boutique hotel in Bangkok. 2) survey the hotel guest behavior on the satisfaction, marketing mix 

factor and the dimension of service quality. 3) propose the integrated development model for boutique hotel in 

Bangkok. 4) evaluate the model by the focus group. This research was using the mix research method. The 

qualitative in-depth interview were conducted to 10 hotel owners and the research data was using the content 

analysis. The quantitative questionnaires were collected from 385 in-house guests of the Boutique hotels. The 

analysis of the questionnaire data was based on descriptive statistics such as the hypotheses testing by using 

the inferential statistics T-test, ANOVA and to determine statistical significance at 0.05 level. The interview data 

indicated that the sampling Boutique hotels applied the management concept of POSDCoRB which stands for 

planning, organization, staffing, directing/coordinating, reporting and budgeting. There was a twice daily meeting 

for planning while the hotel organization depended on the number of the guest room. The criteria for the staff 

recruitment were service mind attitude, job knowledge and foreign language skill such as English or Chinese. For 

directing and coordinating, most of the informant communicated directly to the staffs to shorten the line of 

command through the online platform. There was the daily performance report in the report logbook as well as 

the PNL (profit and lost) budget controlling handled by the accountant unit.  The questionnaire data indicated the 

significance of the age factor of the sampling group to the hotel guest satisfaction as well as the hotel guest 

salary to the dimension of service quality. The most significant marketing mix factor were product and 

promotion. The most significant behavior were the length of stay, the hotel category and repeater guest.  

The focus group agreed on the proposed integrated development model covered the concept of boutique hotel, 

Management, the service marketing, the Green marketing and the dimension of service quality. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

องคการการทองเที่ยวโลก (World.Tourism.Organization:.UNWTO).ไดคาดการณวา 

ใน ค.ศ. 2020.จะมีนักทองเที่ยวทั่วโลกกวา 1,600 ลานคน โดยเปนนักทองเที่ยวแถบเอเชีย

แปซิฟกถึง .400.ลานคน ในจํานวนนั้นสวนหนึ่ งเปนนักทองเที่ยวในอาเซียนประมาณ  

160-200.ลานคน แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวในแถบอาเซียนยังมีแนวโนมเติบโตขึ้นอีกมาก 

ประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศก็เริ่มตื่นตัวและใหความสําคัญกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีแนวโนม 

วาจะมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศแถบอาเซียนมากขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ,.2555,

สื่อออนไลน).โดยอุตสาหกรรมทองเที่ยวนอกจากจะเปนอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอยางเร็ว 

และสรางรายไดอยางมหาศาลแลว ยังสงผลใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายสาขา เชน ธุรกิจการ

ขนสง อาหาร กิจกรรมนันทนาการ.การจัดประชุมสัมมนา.รวมไปถึงธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาท

สําคัญเปนอยางยิ่ง คือ ธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็วเนื่องจากจํานวน

นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรมทั้งประเทศในชวง 8 เดือนแรก

ของป พ.ศ. 2556 คอื รอยละ 65.32 เมื่อเทยีบกับชวงเดยีวกันของป พ.ศ. 2555 ที่มีอัตราเฉลี่ย

รอยละ 60.24 และคาดวาอัตราเขาพักจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหง

ประเทศไทย,.2557).นอกจากนี้แลว การดําเนินงานของภาคธุรกิจโรงแรมยังกอใหเกิดการจาง

งาน ตลอดจนสรางรายได ซึ่งคาดการณวาในป พ.ศ. 2558 จะมีความตองการแรงงานในสาขา

ธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้นถึงรอยละ.10.หรือ 108,000.คน ป พ.ศ. 2559.เพิ่ม.20,000.คน และป  

พ.ศ..2560.เพิ่มเปน 130,000.คน.(สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,.2557,  

สื่อออนไลน) 

ในปจจุบันการแขงขันดานอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะในเรื่องของการใหบริการ

และคุณภาพของสินคาบริการ ทําใหธุรกิจโรงแรมหันมาสนใจเรื่องของการกําหนดกลุมลูกคา

เฉพาะกลุม (Niche-Market).ซึ่งมีอํานาจการใชจายสูง .(High-End).และมีความตองการ

ประสบการณที่แปลกใหม (สุจินต สุขะพงษ, 2552, หนา 1) สอดคลองกับแนวโนมการออกแบบ

ของโรงแรมในสมัยนี้ ที่มกีารออกแบบสะทอนใหเห็นถึงบุคลิก รูปแบบการดํารงชีวิต และตัวตน

ของผูมาพักไดเปนอยางด ีที่เราเรยีกกันวา “โรงแรมบูตคิ” (Boutique Hotel) 
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“โรงแรมบูติค” (Boutique.Hotel).ซึ่งหมายถึง โรงแรมขนาดเล็กที่เนนการออกแบบ

ตกแตงอยางมีสไตล โดยเฉพาะอยางยิ่งตกแตงภายใน เพื่อดึงดูดกลุมลูกคาที่แสวงหา

ประสบการณที่มีความแตกตางจากกลุมเครือโรงแรม แตมีระดับความหรูหราของโรงแรม  

5 ดาว โรงแรมบูติคมีทั้งที่เปนโรงแรมอิสระ และกลุมโรงแรมบูติคในเครือ โรงแรมบูติคมีหลาย

ระดับราคา จุดเนนความแตกตางจากโรงแรมทั่วไป ไดแก ภาพรวมและความรูสึกเมื่อสัมผัส

บรรยากาศในโรงแรม เครื่องแบบพนักงาน ความสวยงามโดดเดนทันสมัย ความประณีต 

พีถีพิถัน และความอบอุนที่ใหความรูสึกเหมือนอยูในบานที่มีศิลป เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย

ในหองพัก การบริการยอดเยี่ยมรูใจ ดังนั้น การใหบริการแบบครบวงจร สะดวกสบาย เชน

โรงแรมหรูทั่วไปที่ใหกับผูมาใชบริการอาจจะไมจําเปนสําหรับโรงแรมบูติค แตการบริการ 

ที่สามารถตอบสนองกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูรับบริการกลุมเปาหมายและความตองการ

สวนบุคคล (Customized.Service).รวมถึงความใสใจในบริการเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เหนือความ

คาดหมายของผูมาใชบรกิาร (จารุรัศมิ์ ธนูสงิห, 2554)  

การออกแบบ (Different.Design).ที่แตกตางทําใหโรงแรมเกิดความโดดเดนเปนที่

สังเกตจดจําและกระตุนใหคนที่ ช่ืนชมความคิดดานการออกแบบ ประกอบกับโรงแรม 

มขีนาดเล็กสงผลใหเกดิความคลองตัวในการบริหารจัดการ พนักงานรูจักแขกทุกคนเปนอยางด ี

และดวยขนาดโรงแรมที่ไมใหญโตทําใหใชเงินลงทุนไมมาก แตสามารถขายของพักไดในราคา

คอนขางสูงตามความหรูหรา มีภาพ (Image).และความรูสึกที่มีเอกลักษณ (Identity).ตลอดจน

การตกแตงสถานที่ในรูปแบบของตนเอง (Characteristic).(ราณี อิสิชัยกุล,.2551,.หนา.13-14) 

ดวยเหตุนี้ จึงสงผลใหโรงแรมบูตคิคอย ๆ เจรญิเตบิโตเพิ่มมากขึ้น กลายเปนกระแสนิยมใหมที่มี

การขยายตัวเพิ่มมากขึ้นทั่วโลก โดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีอันมากมายในปจจุบันที่ทําให

การติดตอสื่อสารไปทั่วโลก กลายเปนรากฐานการพัฒนาและทําตลาดใหธุรกิจโรงแรมบูติค

ขนาดเล็กเปนที่รูจักไดทั่วโลก สงผลใหเกดิผูประกอบการรายยอยจํานวนมาก   

สําหรับประเทศไทยจัดการประกวดโครงการประกวดสุดยอดโรงแรมบูติค โดยมี

วัตถุประสงค 1).เพื่อเปนการสรางกระแสของโรงแรมบูติค ใหเกิดความนิยมอยางตอเนื่อง 

และเปนเวทีกลางที่เปนสากลที่ไดรับการยอมรับในการเช่ือมโยงและผลักดัน ใหเกิดการตื่นตัว

ของการพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมทองเที่ยวในประเทศไทย 2) เพื่อกระตุนใหเกิดการแขงขัน

ของธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดกลางและขนาดเล็กในเชิงคุณภาพความคิดสรางสรรค รวมไปถึง

การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 3).เพื่อสงเสริมใหโรงแรมบูติคขนาดกลางและขนาดเล็ก

เห็นความสําคัญของการทําการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการตลาดออนไลนที่มีตนทุนตํ่า  

และไดรับความนยิมอยางแพรหลาย ซึ่งจะสามารถชวยใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง
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และยั่งยืน 4).เพื่อเปดโอกาสใหโรงแรมบูติคขนาดกลางและขนาดเล็กไดเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 

ผานสื่อการประชาสัมพันธและการสงเสริมดานการตลาดที่สนับสนุนโดย เคทีซี และพันธมิตร 

ที่ใหการสงเสริมการประกวดตามโครงการที่เกิดขึ้นจากความรวมมือของหลายหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ และ 5).เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูประกอบการที่ไดรับรางวัล รวมทั้งเปน

แรงผลักดันใหผูที่ไมไดรับรางวัลเกิดความคิดหรือแนวทางในการพัฒนาตอไปในอนาคต โดยมี

ขอกําหนดของการเขารวมประกวดดังตอไปนี้ 1) การแบงคุณลักษณะหรือระดับของโรงแรม 

ที่เขารวมประกวด (Type).ซึ่งแบงเปน 2 คุณลักษณะ.คือ Basic.และ Luxury.2).การแบงเขต 

(Location).ซึ่งแบงเปน 4 เขต คือ ทะเล (Seaside).ภูเขา และปาเขาลําเนาไพร (Mountain, 

Forest&Plantation).แมน้ํา.และทะเลสาบ (River&Lake).เมือง (City).ทั้งนี้ ในกรณีที่ โรงแรม 

หรือรีสอรทบางแหงอาจตั้งอยูในเขตพื้นที่ที่มีลักษณะภูมิประเทศมากกวา 1 อยาง อาท ิ 

เปนโรงแรมหรอืรสีอรทที่ตัง้อยูบนภูเขาริมทะเล โรงแรมหรือรีสอรทที่ตั้งอยูในเมืองแตติดแมน้ํา 

เปนตน โครงการฯ มอบสิทธิ์ใหแกผูเขารวมประกวดสามารถเลือกไดวาโรงแรมหรือรีสอรท 

ตั้งอยูในภูมิประเทศแบบใด ซึ่งหมายถึง ทานจะตองเขารวมประกวดกับโรงแรมหรือรีสอรท 

ที่อยูในเขตภูมิประเทศนั้น ๆ 3).การแบงประเภทของการประกวด (Category).แบงออกเปน  

3 ประเภทโดยโรงแรมหรอืรสีอรท 1 แหง สามารถเลอืกสมัครเขารวมประกวดได 1 ประเภท คือ 

1).ประเภทสถาปตยกรรมและการออกแบบ (Architecture).2).ประเภทอนุรักษธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม (Nature.and.Environment).3).ประเภทแนวคิดและวัฒนธรรม (Thematic 

Idea&Culture) (ไทยแลนดบูตคิ, 2558, สื่อออนไลน) 

ในขณะเดียวกัน ผลการรายงานบริหาหารความเสี่ยงของธุรกิจโดยธนาคาร 

แลนด.แอนด เฮาส จํากัดมหาชน ป พ.ศ. 2556 เรื่อง ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร วาดวย

ครึ่งแรกของป พ.ศ. 2556 จํานวนที่พักตาง ๆ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีการขยายการลงทุน 

ในธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้นเปนผลใหมีอุปทานสะสมทั้งหมด 406 แหง และมีจํานวนอุปาทาน 

หองพักรวมเพิ่มขึ้นเปน 73,291 หอง จากเดิมที่มี จํานวน 72,922.หอง ในป พ.ศ..2555  

การขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะนักทองเที่ยว  

จากภูมิภาคเอเชียที่มีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน รวมถึงเพื่อรองรับกับธุรกิจการจัด

ประชุมสัมมนา การแสดงสินคาและนิทรรศการตาง ๆ (MICE).จากภาครัฐและภาคเอกชน 

ทั้งในประเทศและตางประเทศที่คาดวาจะเพิ่มขึ้นบวกกับการเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระยะขางหนา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจโรงแรม โดยในกรุงเทพมหานครคาดวาชวงเวลาที่เหลือของป  

พ.ศ. 2558 จะยังคงเจริญเติบโตอยางคอยเปนคอยไป โดยมีแรงผลักดันสําคัญมากจากปจจัย
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ดานฤดูกาล และแรงหนุนทางดานความเชื่อม่ันจากชาวตางชาติ ทางดานปจจัยสนับสนุน 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ กรุงเทพมหานครนั้นไดรับรางวัลจาก Travel&Leisure.ใหเปนเมืองที่ 

นาทองเที่ยวที่ดีที่สุดในโลกถึง 3 ครั้ง รวมไปถึงการขยายตัวของบริษัทสายการบินตนทุนต่ํา 

และการเพิ่มเที่ยวบินตรงจากตลาดการทองเที่ยวสําคัญของไทยมาสูกรุงเทพฯ (จิราพร  

เรอืงทวศีลิป, 2557) 

จากผลสํารวจของโครงการศึกษาสถานการณลงทุนธุรกิจทองเที่ยวของไทย  

ป พ.ศ. 2555 ยังพบวาลักษณะแนวโนมในการแขงขันของธุรกิจโรงแรม ในทุกพื้นที่ลวนมีการ

แขงขันทางธุรกจิโรงแรมที่รุนแรง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีที่พักในรูปแบบตาง ๆ 

เกิดขึ้นจํานวนมาก เชน เซอรวิสอพารทเมนท คอนโดมิเนียม (ขาย-เชา).เกสตเฮาส จึงทําให

อัตราการเติบโตของที่พักเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และแยงสวนแบงการตลาดจากธุรกิจโรงแรม  

ซึ่งแมวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักเติบโตอยางตอเนื่อง แตภาคอุปทานหองพักกลับมีการ

เตบิโตอยางตอเนื่องและรวดเร็วกวาภาคอุปสงค ซึ่งสงผลใหเกดิสภาวะอุปทานหองพักลนตลาด 

จากสภาวะอุปทานหองพักลนตลาดนี้สงผลใหสถานที่พักมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรง

โดยเฉพาะเปนการแขงขันดานราคา หรือที่เรียกวา “สงครามราคา”.สงผลกระทบใหราคา

หองพักของประเทศไทยมีราคาตํ่ากวามูลคาของการใหบริการที่ควรจะไดรับ หากสังเกต

ลักษณะของธุรกจิที่พักในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะอยูในกลุมที่พักมาตรฐานระดับหนึ่งดาว

ถงึระดับสามดาว เชน เกสทเฮาส โรงแรมขนาดกลาง แตหากเปรยีบเทียบในดานจํานวนหองพัก

เฉลี่ยตอที่พัก ธุรกิจที่พักในเขตกรุงเทพมหานครจะเปนธุรกิจที่พักที่มีหองพักจํานวนมาก 

หรอืมจํีานวนหองอยูในเกณฑขนาดใหญ แตปจจุบันมแีนวโนมรูปแบบการลงทุนในธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กลง จากการศึกษาลักษณะความหนาแนนหองพักรายพื้นที่ในกรุงเทพมหานครพบวา 

มีการกระจุกตัวอยูในบริเวณเขตอนุรักษเมืองเกาและศูนยกลางธุรกิจ โดยบริเวณเขตอนุรักษ

เมืองเกา เชน เขตพระนครหรือเกาะกรุงรัตนโกสินทร ลักษณะที่พักจะมีมาตรฐานระดับ 

หนึ่งดาว ขนาดเล็ก สวนเขตศูนยกลางธุรกิจมีลักษณะที่พักที่มีมาตรฐานกระจายตัวระดับ 

สามดาวถงึหาดาว (สรินิาถ นุชัยเหล็ก, 2555, หนา 17) 

จากสถิติขางตน แสดงใหเห็นถึงปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นทุกป ซึ่งยอมสงผล 

ตอการเพิ่มการบริโภคทรัพยากรธรตาง ๆ อยางเลี่ยงไมได อาทิ น้ํา ไฟฟา สารเคมีตาง ๆ  

อันนําไปสูการทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติและสังคม เชน การปลอยน้ําเสียสูแหลงน้ํา

ธรรมชาติ ปญหาจากขยะปฏิกูลที่ไมไดถูกกําจัดอยางถูกวิธี มลพิษตาง ๆ รวมไปถึงวิกฤต

การพลังงานซึ่งนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น จากสถานการณเหลานี้ยังสงผลตออุณหภูม ิ

ของ โลกที่ ร อ นขึ้ น . (Global.Warming).ปรากฏการณ เ รื อนกระจก . (Greenhouse.Effect)  
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การละลายของนํ้าแข็งขั้วโลก.(The.Dissolution.of.World.Ice).การสูญพันธของสัตวบางชนิด

(Extinct Animals) ตลอดจนคาใชจายที่สูงขึ้นของทั้งผูประกอบการและผูบริโภค โดยสิ่งที่เกิดขึ้น

เหลานี้กลายเปนสาเหตุหลักที่สงผลใหมนุษยหันมาสนใจตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น ผลกระทบ 

โดยตรงที่มนุษยนั้นไดรับจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่ในทางลบนั้น สงผลใหมนุษย 

ไมคิดวาปญหาสิ่งแวดลอมเปนเรื่องไกลตัวอีกตอไป ซึ่งในฐานะผูบริโภคเราจึงหันมาใสใจ 

กับสิ่งแวดลอมมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยแนวความคิดทางดานการบริโภค 

ของมนุษยเปลี่ยนไปเปนกระแส (Trend).ของการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขึ้น ไดสงผลไปยัง

พฤติกรรมการบริโภคที่ “อยาก”.เปนสวนหนึ่งที่ไดชวยดูแลสิ่งแวดลอมเพื่อใหโลกเปนที่อยู

อาศัยที่นาอยูมากขึ้น การมีแนวคิดอนุรักษตอสิ่งแวดลอมเปนการลดตนทุนในการผลิต 

ของผูประกอบการ ซึ่งยังเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันอีกดวย โดยแสดงใหเห็นถึงแนวคิด

ที่แตกตางในสินคาและบริการ (Differentiate).การเพิ่มมูลคา (Value.Added).ตลอดจนเปนการ

สรางความพึงพอใจ (Satisfaction).ใหแกแขกที่เขามาใชบริการ (Kang,.2012 อางอิงใน หงสกุล 

เมสนุกูล, 2555) 

การปรับปรุงโรงแรมที่พักที่ใชพลังงานมหาศาลในการใหบริการลูกคาแตละวัน 

ใหเปลี่ยนแปลงมาเปนโรงแรมที่ใชพลังงานนอย และไมสงผลตอคุณภาพการบริการนั้น ไมใช

เรื่องงายนัก ตองอาศัยเวลา ตลอดจนการลงทุนสูง โดยเฉพาะกับการนําเทคโนโลยีประหยัด

พลังงาน (Energy.Saving.Technology).เขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประหยัดพลังงาน 

ที่สมบูรณ อันเปนการสงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมที่พักอยางยั่งยืน ประเทศไทย 

ไดมีการนําแนวความคิดทางดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมนั้นถูกนํามาเปนสวนหนึ่งของนโยบาย

ระดับประเทศ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชน องคกรระหวางประเทศ อุตสาหกรรม

ทุกดาน รวมถึงอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่พักแรม 

ที่นอกจากจะเปนภาคอุตสาหกรรมการบริการหนึ่งที่ใชพลังงานอยางมากแลว ยังสงผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมในหลายดาน ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรตาง ๆ การปลอยของเสีย 

และ ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชนอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับในแนวคิดของมูลนิธิใบไม 

สีเขียว.(Green.Leaf.Foundation).โดยมีวัตถุประสงค คือ.1).เพื่อเผยแพรใหความรู สนับสนุน

การศกึษา และวจัิย แกผูประกอบการในสาขาอาชีพ ใหเขาใจในวธิกีารดําเนนิงานที่มีสวนในการ

รักษาสิ่งแวดลอม 2).เพื่อสงเสริมใหผูประกอบกิจการในธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

มีการพัฒนามาตรฐาน การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และรักษาสิ่งแวดลอม และ 3).เพื่อ

พัฒนามาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  

ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบรกิารเพื่อสงเสริมบทบาท และการมีสวนรวม ตลอดจน 
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พัฒนาประสิทธิภาพ ของภาคเทคโนโลยีในการรักษาสิ่งแวดลอมในกิจกรรมของธุรกิจตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (มูลนธิใิบไมสเีขยีว, 2557, สื่อออนไลน) 

จากสถาการณที่เกิดขึ้นนี้ ผูวิจัยเห็นวาจึงเล็งเห็นวามสําคัญของการเกิดภาวการณ 

จางงานกลุมยอยผานกระจายตัวสูโรงแรมหลายแหง ประกอบกับปญหาการเปลี่ยนแปลง 

ของสิ่งแวดลอมในปจจุบันอันนําไปสูแนวคิดการเพิ่มคุณคาสินคาและบริการ (Value.Added) 

บนฐานความรูและนวัตกรรม (Knowledge&Innovation.Based).ใหมในการจัดการกับของเสีย 

และการประหยัดพลังงานโดยไมสงผลตอคุณภาพการใหบริการ เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกัน

ใหกับอุตสาหกรรมโรงแรมและชุมชน ใหสามารถมีพัฒนาแบบูรณการดวยการสรางผลกําไร

ใหกับธุรกจิและการใสใจในสิ่งแวดลอม อันเปนแนวทางสูการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการ

อยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานครตอไป 

 

คําถามการวจัิย 

 รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการอยางยั่งยืนในกรุงเทพมหานคร 

เปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1..เพื่อศึกษารูปแบบในการบริหารจัดการของสถานประกอบการโรงแรมบูติค 

กรุงเทพมหานคร 

2..เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว ความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ

และองคประกอบคุณภาพการบริการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในโรงแรมบูติค 

กรุงเทพมหานคร 

3..เพื่ อกํ าหนด รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบู ติคแบบบู รณการอย างยั่ งยื น 

ในกรุงเทพมหานคร 

4..เพื่อประเมินผลรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการอยางยั่ งยืน  

ในกรุงเทพมหานคร  
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สมมตฐิานของการวจัิย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอสวนประสมการตลาดบรกิารของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่  3.พฤติกรรมนักทองเที่ ยวที่ เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ

โรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่  4.พฤติกรรมนักทองเที่ ยวที่ เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1..ขอบเขตดานเน้ือหา  

 1.1 พฤตกิรรมนักทองเที่ยว คุณภาพบรกิาร และการตลาดบริการของนักทองเที่ยว

ทีเ่ขามาใชบรกิารในโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

 1.2 รูปแบบการบรหิารจัดการของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

 1.3 การวเิคราะหขอมูล  

 1.4 สังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลจากสถาน

ประกอบการและนักทองเที่ยว เพื่อกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการ 

อยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร  

 1.5 การประเมนิผลรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิ โดยผูเช่ียวชาญและปรับแกไข 

2..ขอบเขตดานประชากร 

 2.1.นักทองเที่ยวที่ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.2 .ผูประกอบการธุรกจิกลุมโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.3.องคกรภาครัฐ ไดแก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวง 

การทองเที่ยวและกฬีา 

 2.4 .องคกรภาคการศึกษา อาจารยที่จัดการเรียนการสอนในสาขาการณโรงแรม

และการทองเที่ยว   

 2.5.องคกรภาคเอกชน ไดแก เจาของหรือตัวแทนจากสถานประกอบการธุรกิจ
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โรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

3..ขอบเขตพื้นท่ีการวจัิย 

 โรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 โรงแรม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

รูปแบบ หมายถึง โครงสรางที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ   

ในการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณาการอยางยั่งยนื ในกรุงเทพมหานคร 

การพัฒนาแบบบูรณการอยางยั่งยืน หมายถึง การระดมความคิดเห็นภายใตการ

ดําเนินการเช่ือมโยงจากทุกภาคสวน เพื่อกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกระบวนการ

สารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู โดยในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง  

การบูรณการ ในมุมมองการพัฒนาโรงแรมบูติคอยางควบคูกันไปทั้งทางดานสิ่งแวดลอม   

ดานเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาสังคม ภายใตแนวความคิดของผูมีสวนเกี่ยวของ 3 กลุม ไดแก 

ภาครัฐ และภาคเอกชน นักทองเที่ยว ที่เกี่ยวของกับโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

โรงแรมบูติค หมายถึง โรงแรมที่พัก ที่เนนการออกแบบที่เปนเอกลักษณ ตกแตง

อยางมีสไตล โดยเฉพาะอยางอยางยิ่งตกแตงภายใน เพื่อดึงดูดกลุมลูกคาที่แสวงหา

ประสบการณที่มคีวามแตกตางจากกลุมเครอืโรงแรม มกีารบริการเฉพาะ)ที่สามารถตอบสนอง

กับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู รับบริการกลุมเปาหมายและความตองการสวนบุคคล

(Customized.Service).รวมถึงความใสใจในบริการเล็ก ๆ.นอย ๆ.ที่เหนือความคาดหมาย 

ของผูมาใชบรกิาร โดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเขตโรงแรมบูติคที่จะดําเนินการศึกษา 

คอื โรงแรมบูตคิในเขตเมอืงของกรุงเทพมหานคร (City)  

ซติี้โฮเต็ล (City Hotel) หมายถงึ โรงแรมที่ตัง้ในทําเลที่ดีมีความสะดวกในการใชระบบ

ขนสงสาธารณะสําหรับตดิตอธุรกจิ  

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขา

มาใชบรกิารในโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

องคกรภาครัฐ.หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรม 

และการบรกิาร อาท ิการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 

องคกรภาคการศึกษา หมายถึง ตัวแทน หรืออาจารยจากสถาบันการศึกษาที่จัด 

การเรยีนการสอนเกี่ยวกับการโรงแรมและการทองเที่ยว  

องคกรภาคเอกชน หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจหรือตัวแทน ผูจัดการทั่วไป 

ผูจัดการของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1..ดานวิชาการ ไดรูปแบบในการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนตนแบบในการศกึษาวิจัยพัฒนารูปแบบธุรกจิโรงแรมบูตคิตอไป 

2..ดานเอกชน ไดแก ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมบูติค สามารถสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน จากการนํารูปแบบดังกลาว ไปประยุกตใชในธุรกจิที่พักแบบบูตคิในระดับประเทศ 

และนานาชาต ิ

3..ดานองคกรภาครัฐ ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมตลอดจนสมาคมธุรกิจโรงแรมไทย สามารถนําขอมูล 

จากการวิจัยไปพิจารณาประกอบ เพื่อกําหนดนโยบาย และแผนพัฒนาที่สงเสริมธุรกิจ

โรงแรมบูตคิ ตอไป 

4..ดานนักทองเที่ยว หรือแขกที่เขามาใชบริการโรงแรมบูติค จะมีความม่ันใจในการ

ตัดสนิใจ สําหรับการเลอืกใชบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ้น 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน 

ในกรุงเทพมหานคร”.โดยผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

กับการวจัิยนี้  

1..แนวคดิเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรมและบรกิาร  

2..แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

3..แนวคดิทฤษฏกีารพัฒนาอุตสาหกรรมบรกิารแบบบูรณาการอยางยั่งยนื 

4..แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมบรกิารอยางยั่งยนื 

5..แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 

6..แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

7..แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร 

8..แนวคดิเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบรกิาร 

9..งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดดานอุตสาหกรรมโรงแรมและบรกิาร 

   อุตสาหกรรมบริการ คือ อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญและเจริญเติบโตรวดเร็วที่สุด

ในอุตสาหกรรมโลก ซึ่งประกอบไปดวย การเดินทางและการทองเที่ยว.(Travel.and.Tourism)  

ซึ่งรวมไปถึงระบบการขนสงตางๆในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่พัก (Lodging).การจัดงาน

ประชุมสัมนาตาง .ๆ . (Event,.Meeting.and.Convention).รานอาหารภัตาคาร  (Restaurant)  

และกิจกรรมนันทนาการ (Recreation).ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการตอนรับแขก 

หรือที่รียกวา Hospitality.คือ การตอนรับแขกที่เขามาใชบริการดวยไมจรีจิต โดยปจจุบันไดมี

การกําหนดสัญญลักษณที่ใชเปนตัวแทนขึ้น คือ เดอะพายแอปเปล แทรดดิช่ัน.(The.Pineapple 

Tradition).หรือสับปะรด คือ สัญลักษณที่แสดงถึงการตอนรับ ความรัก มรดก มิตรภาพ 

และการบริการ สัปปะรดถูกนํามาอินเดียตะวันตกโดยนักสํารวจชาวยุโรป ในชวงศตวรรษที่.17 

ตั่งแตนั้นมาสับประรดก็ถูกนําเขามาปลูกในยุโรป และกลายเปนผลไมที่ไดรับความนิยมในการ

เสิรฟราชวงศ และผูที่มีฐานะรํ่ารวย ตอมาถูกนําเขามาปลูกในอเมริกาเหนือแตหากถูกใชเปน

สัญลักษณของประตู ที่ประกาศตอนรับมิตรสหาย คนรูจักใหเขามาใชบริการ กลาวโดยสรุป
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แลวสับปะรด คือ สัญลักษณแหงไมตรีจิตร ความอบอุน ความสดช่ืนรื่นเริง มารยาทและการ

สรางสรรค นอกจากนี้แลว เจมส รีดส (Jame.Reid).อาจารยประจําวิทยาลัยเทคนิคนิวยอรคซิตี้ 

ไดอธิบายถึงอุตสาหกรรมบริการไววา ประกอบไปดวยพลวัฒนที่นําสนอสงมอบผลิตภัณฑ

บริการ และความประทับใจของแขก ผายการปฏิสัมพันธระหวางแขกกับพนักงาน ซึ่งพนักงาน

ตองมคีวามสามารถในการสรางความประทับใจตอแขกตลอดจนทําใหแขกเช่ือม่ันในการบริการ 

(John, 2007)  

ในปจจุบันมีเหตุผลในการเดินทางมากมาย ที่ผูคนเดินทางออกจากถิ่นพํานักอาศัย 

ของตนเองเพื่อที่จะใชวันหยุดพักผอน ประชุมสัมนา หรือเยี่ยมญาตมิตรสหาย ซึ่งสอดคลอง 

กับองคประกอบของ The Interrelated Nature of Hospitality and Tourism Umbrella ที่พูดถึงสิ่ง

ที่มคีวามจําเปนตาง ๆ ที่แขกตองการสําหรับการออกเดินทางไป ณ อีกสถานที่หนึ่ง เชน ธุรกิจ

การขนสง อาทิ เครื่องบิน เรือสําราญ ธุรกิจโรงแรม ที่อํานวยความสะดวกหองพัก พรอม

นําเสนอบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ธุรกิจภัตตาคารรานอาหารที่มีความสําคัญ 

ในการเตมิเต็มความสุขในการรับประทานอาหาร การจัดประชุมสัมนา และกิจกรรมนันทนาการ

ตาง ๆ ที่พรอมสรางความประทับใจใหกับแขกเพื่อสรางประสบการณใหแขกกลับมาใชบริการ 

ณ สถานที่แหงนัน้ อกีครัง้หนึ่ง (John, 2007) 

 

 
 

ภาพ 1 แสดง The Interrelated nature of hospitality and tourism Umbrella 

 

ท่ีมา: John, 2007  
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ลักษณะของธุรกจิบรกิาร 

ธุรกจิบรกิารมรีะยเวลาดําเนินงาน 365 วันตอป และบริการ 24 ช่ัวโมงตอวัน โดยงาน

ทํางานเปนกะ.(Period.Work.Shift).ซึ่งเริ่มจากรอบเชา 05.00 น. หรือ 07.00 น..รอบกลางวัน

เริ่มจาก 10.00 น. ถึง 19.00 น..และรอบเย็นเริ่มจาก 15.00 น. ถึง 23.30 น..และรอบดึก  

23.00 น. ถึง 07.30 น. นอกจากนี้แลวในอุตสาหกรรมบริการเราจะมุงเนนที่ความพึงพอใจ 

ของแขก (Sastisfaction).เปนหลักเพื่อสรางความภักดีในสินคาบริการอันนําไปสูกําไรที่ยั่งยืน 

ธุรกิจบริการนั้นมีสินคาที่ไมมีตัวตน (Intagible).ซึ่งหมายถึงวา แขกไมสามารถมาทดลอง 

ใชบริการได ผลิตภัณฑประเภทนี้สามารถใชไดแบบครั้งตอครั้งเทานั้น ไมสามารถเก็บไวได  

และไมสามารถแยกจากกัน (Inseparability) ไดและมีวันหมดอายุ เนาเสียได (Perishability) เชน 

โรงแรมมีหองพักวางพรอมขาย 1,200 หอง แตหากขายหองไมได 200 หอง เทากับวา  

เราสูญเสยีรายไดในการขายหองพักสําหรับวันนี้ ไป 200 หองทันท ี(John, 2007) 

ปรัชญาของอุตสาหกรรมบรกิาร (Hospitality Industry Philosophy) 

ปจจุบัน ปรัชญาอุตสาหกรรมบริการ ถูกเปลี่ยนจากการที่ผูจัดการทําหนาที่วางแผน 

จัดโครงสรางองคกร การนําแผนไปใชและการประเมินตรวจสอบ สูการที่ผูจัดการนั้นทําหนาที่ 

เพียงใหคําปรึกษากับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน โดยใหขอมูลและชวยเหลือเทานั้น 

เพื่อใหพนักงานเหลานั้นฝกคิดเปน ซึ่งถึงเปนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม ซึ่งสงผลใหเกิด

อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment).ในการแกไขปญหาตาง ๆ ซึ่งกอใหเกิดการเพิ่มผลผลิต

ในงานนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การตัดสินใจในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที

สงผลใหแขกและหนักงานตางเกิดความพึงพอใจ ตัวอยางเชน แขกเดินทางมาถึงโรงแรม 

และสงชุดแตงงานของเธอไปซักรีด แตโชครายเตารีดไดไหมชุดของเธอ แตยังโชคดีที่พนักงาน

คอนเซียส (Concierge).ไดเขามาชวยเหลืออยางทันทวงที โดยไดพาแขกไปเลือกชุดแตงงาน 

ชุดใหมที่ ไฉไลกวาเดิม โดยไดออกคาใชจายให ซึ่งชุดแตงงานชุดใหมนั้นแขกประทับใจ 

และช่ืนชอบมากกวาชุดเดมิ (John, 2007) 

อุตสาหกรรมโรงแรม 

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. .2478 มาตรา 3 ใหความหมายโรงแรมวา  

เปนสถานที่ทุกชนิดที่ จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลที่จะหาที่อยู  

หรือที่พักช่ัวคราว สถานที่ทุกประเภทอาจเรียกชื่อวา โรงแรม หรือไมเรียกชื่อโรงแรม เชน  

อาจเรียกวา รีสอรท (Resorts).หรือบานพักตากอากาศ แตจัดบริการเพื่อเรียกเก็บคาเชา  

และอาจจัดบริการอื่น ๆ ประกอบดวย เชน บริการดานอาหารและเครื่องดื่ม การซักรีด  
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การขายสนิคาที่ระลกึ ฯลฯ ก็เปนลักษณะของโรงแรมทัง้สิ้น  

 Bhatia (1983).ไดใหความหมายวา หมายถึง สถานประกอบการที่ผูใหบริการตองจัด

ใหมีบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม และที่พักไวบริการแกนักเดินทางที่ตองจายคาบริการ  

หรือโรงแรม คือ สถานที่ซึ่งจัดบริการดานที่พักอาศัย และสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก 

นักเดินทาง สอดคลองกับ ปรีชา แดงโรจน (2544,.หนา 214-216).ไดใหความหมายวา 

อุตสาหกรรมโรงแรมเปนการดําเนินธุรกิจแบบที่มีสถานประกอบการ มีการจัดตั้งเพื่อ 

รับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่หาที่อยูหรือที่พัก มีบริการอาหาร และเครื่องดื่ม 

ไวบริการคนเดินทางอยางมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมตามขอบขายของการบริการนั้น  

และ Theodore (2002 อางอิงใน ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ, 2554, หนา 28) อธิบายถึงโรงแรมวา 

คือ อาคารที่จัดใหมีที่พัก อาหาร และบริการอื่น ๆ ใหกับนักเดินทางทั่วไปซึ่งมีมาตั้งแต 

สมัยโรมันโบราณเพื่ออํานวยความสะดวกตอนักเดนิทาง 

ธีรพรรณ อิ่มโอษฐ  (2552,.หนา .2).ได ใหความหมายโรงแรมวา คําวา .Hotel  

หรอืโรงแรมมทีี่มาจากภาษาฝร่ังเศส ซึ่งแปลวา คฤหาสน โรงแรมแหงแรกในยุโรป คือ Hotel de 

Hanri IV.(โฮเทล เดอ อองรี กัต).เมื่อป ค.ศ. 1788 โดยในสมัยกอนใชคําวา hôtel และภายหลัง

ไดเปลี่ยนตัวโอมาเปนโอปกติในภาษาอังกฤษเปน Hotel.เหมือนปจจุบัน สอดคลองกับ ราณ ี 

อิสิชัยกุล (2551).ไดใหความหมายวา โรงแรม คือ สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค

ในทางธุรกิจ เพื่อใหบริการที่พักช่ัวคราวสาหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน

ใหบรกิารที่พักช่ัวคราว มบีรกิารอาหารและเครื่องดื่มแกแขกผูมาพัก 

  อุตสาหกรรมโรงแรมจึงแตกตางไปจากอุตสาหกรรมอื่นวิวัฒนาการของโรงแรม 

เกิดขึ้นจากสมัยโบราณประมาณชวงยุคของอาณาจักรกรีก ที่คนเราเริ่มเดินทางระหวางเมือง 

ไปมาหาสู แตเดิมผูเดินทางจะนอนตามถนนหรือนอนตามบานเรือนขอประชาชนทั่วไป  

หรือตามโบสถ โดยแตเดิมเปนการใหที่พักพิง มีอาหารใหตามอัตภาพไมมีคาบริการจนกระทั่ง 

มีคนหัวใสไดเปลี่ยนแนวคิดนี้ใหกลายเปนธุรกิจขึ้น โดยเริ่มตนจากเมืองฟลอเรนซ.ประเทศ

อติาล ีจนกระทั่งป ค.ศ. 1282 เมื่อสมาคมโรงแรมในสมัยนั้นถือกําเนิดขึ้น และไดเปลี่ยนแนวคิด

จากไมตรีจิต (Hospitality).มาเปนธุรกิจ และเริ่มมีการขายไวน อาหารงาย ๆ มีการใชระบบ

ลงทะเบียนผูเขาพักขึ้นจนธุรกิจนี้แพรหลายและทํากําไร จากนั้นไมนานธุรกิจนี้จึงถือกําเนิดขึ้น

และเริ่มแพรหลายไปยังประเทศเยอรมนี,ฝร่ังเศส และสหราชอาณาจักร เปนตน (ธีรพรรณ  

อิ่มโอษฐ,.2552,.หนา 8-11).อยางไรก็ตามโรงแรมก็ คือ สถานที่ประกอบการเชิงการคา 

ที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพื่อบริการผูเดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวของกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีหองนอนหลายหอง ติตตอเรียงรายกัน
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ในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการตาง ๆ เพื่อความสะดวกของผูที่มาพักซึ่งเรียกวา  

“แขก” หรอื “Guest”.นอกจากนี้แลวอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของ

ในการใหบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวแบงเปน 7 ประเภท (ภาวิณ ี 

เต็มด,ี 2553, หนา 6) ไดแก 

1..ธุรกจิที่พักแรม (Accommodation) 

2..ธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก (Travel Agent&Guide) 

3..ธุรกจิจําหนายสนิคาและของที่ระลกึ (Shopping&Souvenir) 

4..ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม (Food&Beverage) 

5..ธุรกจิการคมนาคมและการขนสง (Communication&Transportation) 

6..ธุรกจิบันเทงิและพักผอน (Entertainment&Recreation ) 

7..ธุรกจิอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักทองเที่ยว (Other.Services.Related.to.Tourist 

Activities) 

สําหรับการอํานวยความสะดวกใหแกธุรกิจอาหารและที่พักแรมเปนการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีกดานหนึ่ง บริการที่ควรจะจัดใหมี ไดแก การอํานวยความสะดวก

ดานการคมนาคม การเขาไปถึงไดงาย การสงเสริมการลงทุน และการฝกอบรมพนักงาน 

และผูประกอบการทุกระดับเพื่อใหไดมาตรฐานและการบริการเปนระดับสากล เปนตน  

(ภาวณิ ีเต็มด,ี 2553, หนา 7) 

กลาวโดยสรุปแลว “โรงแรม”.นั้นหมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ 

รับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยูหรือที่พักช่ัวคราวเพื่อแสวงหากําไร 

โดยใหที่พัก (Accommodation).บริการดานอาหารและเครื่องดื่ม.(Food&Beverage.Service)  

แกแขกที่พักหลับนอน ผูเดินทางที่มีเงินและเต็มใจที่จะจายเงินคาบริการ ตลอดจนสิ่งอํานวย

ความสะดวก (Facilities) ตาง ๆ ใหกับผูที่เขามาใชบรกิาร (Guest) 

ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม  

ธัญญารัตน บุญตอ (2552,.หนา 60).ไดอธบิายวาลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรมไว

ดังตอไปนี้ 

1..เปนสิ่งกอสราง (อสังหาริมทรัพย) ที่เคลื่อนไหวไมได (Fixed.Location).ไมสามารถ

ตดิตามลูกคาไปยังที่ตาง ๆ ได  

2..การขายบริการจะตองขยาย ณ ที่ทําการผลิต ณ สถานที่ผูใชบริการและในเวลา 

ที่ตองการไมใชกอนหรอืหลัง 
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3..เปนอุตสาหกรรมที่ไมสามารถเก็บผลผลิตไวได ผลผลิตจัดเปนสินคาที่เสียงาย 

( Perishable.Goods).เพราะหองที่ ว า งแตละคืนจะทาให เกิดการขาดทุนที่ เอาคืนไม ได 

(Irretrievable Loss) 

4..ขึ้นอยูกับแรงงานมนุษย มขีอบเขตจากัดในการใชเครื่องทุนแรงทําแทน 

5..เปนสถานที่พักเปดใหบริการตาง ๆ แกสาธารณชนทุกคนที่สามารถพักได (ยกเวน

เด็กที่ไมมผูีปกครองในบางกรณตีามระเบยีบกฎหมายและระเบยีบวัฒนธรรม) 

6..เปนอุตสาหกรรมที่ขายสินคาและบริการ ซึ่งตองอาศัยการจายเงินจากลูกคา  

เพื่อชดเชยกับตนทุนที่จาเปนและใหโรงแรมไดมีกําไรพอสมควร เอกสิทธิ์ทางดานราคาเปนสิทธิ

เฉพาะตัวของอุตสาหกรรมโรงแรม 

7..ควรจะเปนการบริการเฉพาะคน (Individual.Service).แกลูกคาแตละคนเทา ๆ กัน

กับครอบครัวหรอืกลุมบุคคลหนึ่ง ๆ แตอุปสงคจะมลีักษณะแตกตางกันไปและไมสมํ่าเสมอกัน 

8..เปนการบริการเบ็ด เส ร็จที่ เปนระเบียบซึ่ งมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน 

หรอืระดับเยี่ยม หองพักพรอมหองน้ําหรือไมมีหองนา อาหารในราคาตาง ๆ กัน มีบริการซักรีด 

ซักแหง ขายโปสการด ขายของที่ระลกึและเครื่องดื่ม 

9..การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมตองใชเงินจํานวนมาก และสวนใหญจะเปนการ

ลงทุนในสนิทรัพยประจํา 

10..อุตสาหกรรมโรงแรมตองอาศัยบริการหลายอยาง (Supporting.Service).ไดแก 

การขนสง การใหบรกิารดานอาหาร เครื่องดื่ม การใหความบันเทงิ การทองเที่ยว 

การแบงประเภทของโรงแรม 

นงคนุช ศรีธนาอนันต (2553, หนา 28).ไดเขียนถึงเกณฑการจัดประเภทโรงแรมวา 

อาจอาศัยเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 

1..ที่ตั้ง โรงแรมสามารถระบุประเภทไดตามทําเลที่ตั้ง เชน โรงแรมในเมือง โรงแรม

ชานเมือง โรงแรมชายทะเล โรงแรม/ที่พักบนเขาหรือเชิงเขา โรงแรมภูธรหรือในชนบท โรงแรม

รมิทางหลวง โรงแรมสถานรีถไฟ โรงแรมทาอากาศยาน โรงแรมลอยนา 

2..ขนาด การจัดประเภทโรงแรมตามขนาด สามารถพิจารณาจากจํานวนหองพัก 

ที่เปดใหบริการในแตละแหง แลวจึงมาจัดแบงเปนกลุม หากในทางปฏิบัติ ยังไมมีขอตกลง 

ที่เปนแนวสากลเพื่อระบุขนาดที่แนนอน ในอเมริกาซึ่งมีโรงแรมขนาดใหญจานวนมาก ไดแบง

โรงแรมออกเปน 4 ขนาด คือ 1).ขนาดเล็ก จํานวน 1-150 หอง 2).ขนาดกลาง จํานวน.150- 

400 หอง 3) ขนาดใหญจํานวน 401-1500 หอง 4) ขนาดใหญพเิศษ จํานวน 1,501 หองขึ้นไป 
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3..จุดประสงคในการมาพัก/ใชบริการ ผูเขาพักในโรงแรมอาจเดินทางมาดวยเหตุผล

แตกตางกัน เมื่อระบบสังคมเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง ทาใหมีผูคบเดินทางมาพักโรงแรมมากขึ้น

ดวยจุดประสงคที่คลายคลึงกัน จนกลายเปนกลุมลูกคาสําคัญของโรงแรม ผูประกอบการ

โรงแรมจึงไดพัฒนากจิการใหมรูีปแบบการบรกิารที่ตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมมากขึ้น 

กลายเปนประเภทโรงแรม เชน โรงแรมสาหรับนักธุรกิจ โรงแรมเพื่อการประชุม โรงแรมสําหรับ

แวะพักชวงสัน้ ๆ ระหวางการเดนิทาง และโรงแรมสําหรับการเชาพักระยะยาว 

4..ระดับของบริการ การจัดกลุมโรงแรมวิธีนี้จะพิจารณาจากลักษณะการบริการ

โดยรวมของโรงแรม ซึ่งสามารถแบงเปนระดับตาง ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพและปริมาณ 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรม ความหลากหลายของการใหบริการ การออกแบบ 

และประดับตกแตงอาคารรวมถึงหองพักกาจัดหาและดูแลรักษาอุปกรณเครื่องใช ระเบียบ 

แบบแผนการทํางาน มารยาทและทักษะของพนักงาน การกําหนดอัตราราคา และบางก็รวม 

ไปถงึลักษณะของแขกผูพักสวนใหญดวย ตัวอยาง เชน การจําแนกกจิการเปนโรงแรมช้ันหรูหรา 

โรงแรมช้ันหนึ่ง ช้ันสอง และช้ันสาม โรงแรมช้ันประหยัด โรงแรมช้ันนักทองเที่ยว เปนตน 

5. อัตราราคาหองพัก การแบงกลุมโรงแรมโดยพิจารณาจากอัตราการคิดคาหองพัก

ที่ โรงแรมกําหนดนี้ แมจะไมสามารถแสดงถึงลักษณะกิจการไดอยางถูกตองเสมอไป  

แตในความเปนจริงอัตราราคายอมมีความสัมพันธกับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

ที่ตองอาศัยเงินลงทุน จึงกลาวไดวา การแสดงอัตราราคาตามที่โรงแรมประกาศใช สามารถ 

บงบอกไดระดับหนึ่งถึงคุณภาพบริการในโรงแรม และกลุมเปาหมายที่คาดวาจะจาย 

คาบรกิารได รวมทั้งยังสามารถสรางความคาดหวังแกผูใชบริการไดอีกดวย เชน การทองเที่ยว

แหงประเทศไทยมีการจัดพิมพแผนพับแสดงรายช่ือโรงแรมและที่พักในกรุงเทพฯ เพื่อบริการ 

แกนักทองเที่ยว โดยแบงเปน 6 กลุม ตามอัตราราคาหองเดี่ยวตอคืน คือ 1).กลุมราคาตั้งแต 

3,000 บาทขึ้นไป 2).กลุมราคาตั้งแต 2,000 บาทขึ้นไป 3).กลุมราคาตั้งแต 1,000 บาทขึ้นไป  

4).กลุมราคาตั้งแต 400 บาทขึ้นไป 5).กลุมราคาตั้งแต 100 บาทขึ้นไป 6).กลุมที่พักราคา

ประหยัด (Guesthouse) 

6..การใชสัญลักษณหรือเครื่องหมายแสดงระดับโรงแรม เปนอีกวิธีที่ไดรับความนิยม

อยางกวางขวางในอุตสาหกรรมทองเที่ยว จํานวนสัญลักษณที่ใชจะแสดงมาตรฐานการบริการ

ในโรงแรมระดับตาง ๆ ตัวอยางสัญลักษณที่รูจักกันแพรหลาย คือ รูปดาว โดยใชจํานวนตั้งแต 

1-5 มีความหมายแทนประเภทกิจการที่มีมาตรฐานบริการในระดับหรูหราที่สุด การใช

เครื่องหมายแสดงการลาดับช้ันโดยปรกติควรมี การตรวจสอบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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อยางสมํ่าเสมอ 

บุญเสริม หุตะแพทย และมนูญ กาละพัฒน (2552,.หนา 129-132).ไดอธิบายถึง 

การแบงประเภทของโรงแรมวา ความหลากหลายของการบริการ (Diversity) เปนการยากที่จะ

บงบอกอยางชัดเจนวาโรงแรมแหงใดจัดอยูในประเภทใดประเภทหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง  

การจัดแบงนัน้อาจขึ้นอยูกับวัตถุประสงค โดยใชเกณฑตาง ๆ ดังสรุปตอไปนี้ 

1. การแบงตามประเภทกจิการ (Lodging Properties) ไดแก 

   1.1 โรงแรมขนาดตาง ๆ (Hotels).คือ โรงขนาดเล็ก ไปจนถึงโรงแรมขนาดใหญ  

โดยเริ่มจากโดหองพักจํานวนต่ํากวา 150 หอง หองพักระหวาง 150-299 หอง,.300-599 หอง 

และหองพักจํานวนมากกวา 600 หองขึ้นไป 

  1.2 โมเต็ล (Motels) คอื โรงแรมที่จัดเตรียมบริการขั้นพื้นฐานไวใหผูเขาพักในราคา

ประหยัด โดยมีเพียงเตียงนอน หองน้ํา โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ และที่จอดรถสําหรับ 

ผูเขามาใชบรกิาร เทานัน้ 

  1.3 โรงแรมหองชุด (All-Suite.Hotels).คือ โรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย

แกแขกเปนอยางดี มีการจัดหองพักกับหองรับแขกแยกจากกัน โดยมีหองครัว และบาร

เครื่องดื่มประดวย 

   1.4 ลอดจ (Lodges).คือ บานพักที่ตั้งอยูในชนบท นิยมพักตามฤดูกาลตาง ๆ เชน  

ลาสัตว เลนสกี 

   1.5 หอพัก (Hostels).คอื ที่พักราคาประหยัด ที่มสีิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการ

อาหาร หองพัก เหมาะสําหรับกลุมลุกคาที่เปนนักเรยีน หรอืนักเดนิทาง ที่มงีบประมาณจํากัด 

   1.6 ที่พักแรมแบบบาน (Bed.and.Breakfast.Inns).คือ โรงแรมขนาดเล็กประมาณ 

20-30 หอง ใหบรกิารหองพักควบคูกับอาหารเชา มสีิ่งอํานวยความสะดวกจํากัด 

    1.7 รีสอรท (Resorts).คือ โรงแรมที่มักตั้งอยูบนทําเลที่ทัศนียนภาพสวยงาม เชน 

ภูเขา ทะเล ชายหาด และมกีจิกรรมตาง ๆ ไวรอบรับความตองการของแขก อาทิ จักรยาน สระ

วายน้ํา สนามกอรฟ สปา ใหบรกิาร เปนตน 

   1.8 สถานที่พักแรมที่ถอืกรรมสทิธิ์รวมกัน (Time-Sharing.Hotels).คือ รูปแบบพิเศษ

ของเจาของกรรมสิทธิ์คอนโดมีเนียม โดยการเฉลี่ยคาใชจายรวมทุนกันซื้ออาคารชุด  

หรือคอนโดมีเนียมแลวกําหนดชวงระยะเวลาที่แตละคนไปใชบริการในแตละรอบปหมุนเวียน 

กันไป 

 1.9 สถานที่พักแรมกลางแจง  (Campgrounds).คือ ที่พักแรมสําหรับตลาด

นักทองเที่ยวบางกลุม เปนสถานที่พักแรมกลางแจง ไดรับความนิยมคอนขางสูง สําหรับการ 
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พักแรมเพยีง 1-2 คนื มักมทีําเลตัง้อยูบรเิวณที่เปนธรรมชาต ิหรอือุทยานแหงชาตติางๆ 

2..แบงตามลักษณะทางการตลาด (Marketing.Orientation).แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

ที่พักอาศัย (Residential).ประกอบดวย  ที่พักที่อยูยานชุมชน ยานชานเมือง และที่พัก 

เพื่อการพาณิชย (Commercial.or.Transient.Hotel).ประกอบดวยพักในยานชุมชน ยานชานเมือง 

บรเิวณใกลสนามบนิ บนเสนทางรถยนต 

3..การแบ งตามระดับการขายและการบริการ (Sales.Indicators.and.Service) 

ประกอบดวย ปริมาณการใชบริการของแขก และอัตราคาบริการและการบริการ แบงเปน      

1).ที่พักแรมแบบจากัดการบริการ (Limited.Service).2).ที่พักแบบหองชุด (All-Suite.Hotels)  

3) ที่พักแรมแบบไมจํากัดการบรกิาร (Unlimited Service) 

4. การแบงตามรูปแบบการดําเนนิการ (Affiliation) 

   4.1 โรงแรมในเครอื (Chain) 

         แบบเฟรนไชส (Franchise).หรือเรียกอีกอยางหนึ่ งวา การดําเนินธุรกิจ 

ในรูปแบบการรับสิทธิ์ ประกอบดวย ผูใหสิทธิ์ คือ การบริหารงานในอุตสาหกรรมโรงแรม  

นั้นสามารถขยายกิจการไดอยางรวดเร็วโดยการผูใหสิทธิ์ (Franchisor).อนุญาตใหผูใชสิทธิ์

(Frachisee).สามารถใชช่ือ แบรนด ระบบการทํางาน ระบบการการตลาด ระบบการจัดซื้อ 

จัดจาง ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดขึ้นซึ่งมกีารเรียกเก็บคาธรรมเนยีม (John, 2007) 

         แบบการทําสัญญาการจัดการ (Management Contract) เปนระบบบริหารงาน

โรงแรมที่เกิดขึ้นและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วในชวงป 1970 เจาของจะมีฐานะเปนผูลงทุน 

โดยเจาของโรงแรมจะทําสัญญากับกลุมโรงแรมเพื่อใหสงบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการ

บริหารกิจการโรงแรมของตน มาบริหารโรงแรมของตน มีระยะเวลาประมาณ 5 ถึง 10 ป  

หรือ 20 ป โดยยินยอมจายคาธรรมเนียนหรือจายเปอรเซ็นตจากรายไดใหเปนการตอบแทน  

2 ถงึ 4.5 เปอรเซ็นต ของรายไดรวม สุดแลวแตขอตกลงของแตละกลุม (John, 2007, p.95) 

      แบบรีเฟอร รัล (Referral).เปนการดําเนินการที่มีลักษณะคลายเฟรนไชน  

แตหากมีสํานักงานกลางทําหนาที่สํารองหองพักไปยังโรงแรมที่อยูในเครือขาย รวมไปถึงการ

นําเสนอสวนลด การฝกอบรมพนักงาน ซึ่งสมาชิกจะตองจายคาธรรมธรรมเนียมในการเขารวม

เปนสมาชิก (John, 2007, p.94) 

    แบบอิสระ (Independent) เปนการดําเนินการโดยอิสระโดยเจาของกิจการเอง 

บรหิารงาน กําหนดนโยบายการดําเนนิเองอยางอสิระ 
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อยางไรก็ตาม ราณี อิสิชัยกุล (2551, หนา 12-14) ไดเขียนถึงประเภทของโรงแรมวา 

การจําแนกประเภทของโรงแรม อาจกระทําไดหลายวิธี แตที่พบเห็นบอย คือ การจําแนกตาม

มาตรฐานการบริการ ระดับมาตรฐานการใหบริการวัดไดจากสิ่งอานวยความสะดวก ที่ลูกคา 

จะไดรับ เชน ขนาดและความหรูหราของหองพัก คุณภาพของพนักงาน คุณภาพของสินคา 

และบรกิาร เปนตน การจัดกลุมมาตรฐานโรงแรม จะใชสัญลักษณแทนระดับตาง ๆ สัญลักษณ

สากลที่นยิมใช คอื ระบบดาว (Star Rating System) โดยจัดแบงโรงแรมตามระดับ ดังนี้ 

1..โรงแรมช้ันประหยัด (Economy.Class).ใชสัญลักษณ 1 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาด

เล็กที่มีบริการจากัดที่สุด ภายในหองพักมีเฉพาะอุปกรณเครื่องใช และสิ่งอานวยความสะดวก

เทาที่จําเปน หองนาหรือ หองอาบนาอาจเปนประเภทที่ใชรวมกัน และมักไมมีบริการอาหาร 

และเครื่องดื่ม เปนโรงแรมที่คิดคาบริการถูกที่สุดและพนักงานไมไดรับการฝกฝนในการ

ใหบรกิารเทาใดนัก 

2..โรงแรมช้ันสาม (Third.Class).ใชสัญลักษณ 2 ดาว หมายถึง โรงแรมระดับประหยัด

หรือโรงแรม หองพักมีอุปกรณเครื่องใช และสิ่งอานวยความสะดวกแบบพื้นฐาน.(Basic).มีหอง

อาบน้ําในตัว อาจมีโทรศัพทหรือโทรทัศนในหอง และอาจมีบริการอาหาร และเครื่องดื่มไว 

ในโรงแรม แตตองเสียคาบริการเพิ่มเติม เปนโรงแรมที่คิดคาบริการปานกลาง และพนักงาน 

มคีวามรู และความชํานาญในการบรกิารบางแตไมมากนัก 

3..โรงแรมช้ันสอง (Second.Class).ใชสัญลักษณ 3 ดาว หมายถึง โรงแรมระดับ

นักทองเที่ยว (Tourist.Class).ที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น มีหองน้ําในตัว และอาจมี 

อางอาบนา มีบริการอาหาร และเครื่องดื่มในโรงแรมที่มากกวา 1 ประเภท เชน ภัตตาคาร บาร

ขางสระน้ํา เปนตน เปนโรงแรมที่คิดคาบริการปานกลาง และพนักงานมีความรู และความ

ชํานาญในการบรกิารระดับปานกลาง 

4. โรงแรมช้ันหนึ่ง (First Class) ใชสัญลักษณ 4 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ที่มี

หองพัก และการตกแตงภายในหองพักไดระดับมาตรฐาน มีหองชุด (Suite).จํานวนหนึ่ง  

มีมาตรฐานการบริการที่ดี และมีสิ่งอํานวยความสะดวก มีอางอาบน้ํา มีบริการอาหาร 

หรอืภัตตาคารไวบรกิารหลายประเภท พนักงานไดรับการฝกอบรมใหมคีวามชํานาญสูง 

5..โรงแรมช้ันพิเศษ (Deluxe).ใชสัญลักษณ 5 ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ

ประเภทหรูหราระดับสูงสุด มีมาตรฐานการบริการสูงสุด หองพักตกแตงอยางสวยงาม หรูหรา 

และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน มีหองอาหารและภัตตาคารระดับสูง สระวายน้ํา  

และสถานที่ออกกําลังกาย สปา เปนโรงแรมที่คิดคาบริการสูงสุด และพนักงานมีความรู 

และความชํานาญในการบรกิารสูง 
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ประเภทของโรงแรม 

Freeway.Hotels.และ Motel.คือ ที่พักแรมที่ตั้งอยูริมทางหลวง เริ่มตนในชวงป 1950  

โดยจะมีขนาดเล็กกวาโรงแรมทั่วงไป ปริมาณหองพักต่ํากวา 50 หอง มีบริการที่จอดรถหนา

หองพักสิ่งอํานวยความสะดวกจํากัด แตปจจุบันไดมีการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

เขาไป เชน ภัตตาคาร สระวายน้ําจานดาวนเทยีม หองเลนเกมส เปนตน 

Casino.Hotel.คือ โรงแรมที่ใหบริการเกมสการพนันตาง ๆ สําหรับผูใหญเปนบริการ

หลัก ดึงใหครอบครัวเขามาพักผอนใชชีวิตสวนใหญในโรงแรมแรม มีการบริการหองพัก 

ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน บริการอาหารบนหองพัก รับแลกเงินตรา สวนน้ํา 

สวนสนุก พิพิธภัณฑ ละครสัตว สปา การแสดงแสงสีเสียง เมืองที่มีชื่อเสียงดานโรงแรม

ประเภทนี้ ไดแก Las Vegas 

Covention.Hotel.คือ โรงแรมที่ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับกลุมลูกคา 

ที่มาพบปะ ประชุม สัมมนา โดยโรงแรมประเภทนี้จะมีขนาดอาจมากวา 500 หอง มีพื้นที่ 

จัดเลี้ยงภายใน หองฟงซช่ันตาง ๆ มักมีปริมาณการเขาพักสูง มีบริการ Cocierge.ในการรับใช

แขกที่เขาพัก ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อกีมากมาย 

Full.Service.Hotels.คือ โรงแรมนําเสนอบริการสงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน 

หองอาหารที่หลากหลาย และบริการเครื่องดื่ม เลาจ (Louge).บาร ภัตตาคาร จัดเลี้ยง  

หองประชุม และบริการธุรกรรมเกี่ยวการติดตอธุรกิจ (Business.Center).ตลอดจนมีราคา 

อยูในระดับกลาง โรงแรมในหมวดนี้ ไดแก Extended stay, All Suite Hotels เปนตน 

Economy/Budget.Hotel.คือ โรงแรมที่นําเสนอหองพักทีมีขนาดของเตียง และพื้นที่

ภายใน การตกแตงในหองมคีวามสมเหตุสมผลกับราคา มสีิ่งอํานวยความสะดวกจํากัด 

Extended.Stay.Hotels.คือ โรงแรมที่แขกจะเขามาใชเวลาในการเขาพักนานกวาปกต ิ

ซึ่งแขกที่เขามาใชบริการโรงแรมประเภทสามารถประหยัดคาใชจายในการเขาพักไดมากกวา 

เนื่องจากระยะการพักนาน เหมาะสําหรับกลุมคนที่ยายที่อยูมาใหม มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ประเภทหองครัว ซูเปอรมารเก็ต ใหบรกิาร 

Condotels.คือ โรงแรมที่เปดบริการหองพัก ระยาวอีกประเภทหนึ่ง มีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกครบ มหีองชุดแขกสามารถเชาหอง แลวปลอยใหเชาได 

Mix Used Hotels คอื โรงแรมที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีบริการสปา สิ่งอํานวยความสะดวก

ดานกีฬา สวนมากเปนรีสอรทที่พักลางใจเมือง มีหองประชุมสัมมนา และเปดใหเชาพื้นที่

ออฟฟศ และเปนหางสรรพสนิคาบางสวนในพื้นที่ของโรงแรม 
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Bed&Breakfast คือ ที่พักแรมที่เกิดในยุโรป จากการบริการหองพักในบานพักสวนตัว 

แลวเจาบานใหบริการอาหารเชา เจาบานใหคําแนะนําแขกในดานตาง ๆ เชน รานอาหาร  

สถานบันเทิง สถานที่ทองเที่ยว แตปจจุบันโรงแรมประเภทนี้ คือ โรงแรมที่บริการหองพัก 

พรอมอาหารเชา และมสีิ่งอํานวยความสะดวกอยางจํากัด 

 

 
 

ภาพ 2 แสดง Accomodation Strcture 

 

ท่ีมา: Charles and Ritchie, 2012 

 

การกําหนดระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย 

สมาคมยานยนตอเมริกัน หรือ American.Automobile.Association:.AAA.(นงเยาว  

ใจหอ,.2544, หนา 35-36).ไดกําหนดมาตรฐาน และใหระดับโดยใชสัญลักษณรูปเพชร ซึ่งได

กําหนดเกณฑในการตรวจเยี่ยมแตละโรงแรมที่เปนสมาชิกของสมาคมที่พักแรมและโรงแรม

อเมรกิัน (American Hotels and Lodging Association).เพื่อจัดระดับของโรงแรมในสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งเปนจุดเริ่มตนทาใหหลายประเทศนาเกณฑดังกลาวมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบท 

ของแตละประเทศ ดังเชน ประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย ใชสัญลักษณรูปดาว 1-5 ดาว 

เปนสัญลักษณ โดยทั่วไปการกําหนดประเภทโรงแรมดวยสัญลักษณจะกระทําดวยเกณฑ

คลายกัน คอื ระดับ 1 ดาว หมายถึง มาตรฐานต่ําที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 ดาว ที่หมายถึง ระดับ

มาตรฐานสูงสุดของโรงแรม 
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ธัญญารัตน บุญตอ.(2552,.หนา 50).สมาคมโรงแรมไทยไดกําหนดหลักเกณฑระดับ

มาตรฐานโรงแรมในประเทศไทยซึ่งไดผานการปรับปรุงแกไขจากคณะทํางานจัดทํามาตรฐาน

โรงแรมทั้งโรงแรมขนาดใหญ และขนาดเล็กในกรุงเทพ และตางจังหวัด และผานการพิจารณา

จากองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานโรงแรมโดยตรงทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  

โดยใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉกเปนสัญลักษณที่เปนสื่อสากล และประชาชนในประเทศ 

มีความรูจักดีกวาอยูแลว เปนสัญลักษณในการแบงระดับมาตรฐานโรงแรมในประเทศไทย  

โดย จัดแบงมาตรฐานเปน 5 ระดับดังนี้ 

รูปดาวหาแฉกหนึ่งดวง หมายถงึ  มาตรฐานระดับหนึ่งดาว 

รูปดาวหาแฉกสองดวง หมายถงึ  มาตรฐานระดับสองดาว 

รูปดาวหาแฉกสามดวง หมายถงึ  มาตรฐานระดับสามดาว 

รูปดาวหาแฉกสี่ดวง     หมายถงึ  มาตรฐานระดับสี่ดาว 

รูปดาวหาแฉกหาดวง   หมายถงึ  มาตรฐานระดับหาดาว 

อยางไรก็ตามการแบงประเภทโรงแรมตามสมาคมโรงแรมไทยที่กลาวไวขางตน

สอดคลองกับแนวคิดของ อนุพันธ กิจพันธพานิช (2546).ไดอธิบายถึงการแบงประเภท 

ของโรงแรมที่แบงโดยวิธีใหดาว ซึ่งเปนการจัดกลุมประเภทของโรงแรม ที่นับเปนเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพของโรงแรมในแตละกลุม ซึ่งการจัดกลุมโดยวธิใีหดาว มดีังนี้ 

1..กลุมดาวเดียว  หมายถึ ง  โรงแรมที่ มี ขนาดเล็ก  สิ่ งอํ านวยความสะดวก  

และเฟอรนิเจอรแบบงาย ๆ และพอใชได มีหองนา หองสวมเพียงพอในลักษณะของการ 

ใชรวมกัน มบีรกิารอาหาร และเครื่องดื่มสาหรับผูมาพักเทานัน้ บรรยากาศเปนกันเอง 

2..กลุมสองดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแตงไวอยางดีมีระดับหองพักสูงกวาระดับ 

ดาวเดียว หองพักกวางขึ้น มีหองน้ําในตัว อาหารมีครบครันขึ้น ไมบริการอาหารและเครื่องดื่ม

สําหรับบุคคลภายนอก 

3..กลุมสามดาว หมายถึง โรงแรมที่ตกแตงไวอยางดี หองพักกวางขึ้น มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ มากขึ้น มีหองน้ํา มีอางอาบน้ํา มีบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับ

บุคคลภายนอก 

4..กลุมสี่ดาว หมายถึง โรงแรมขนาดใหญ ตกแตงดีเปนพิเศษ มาตรฐานสูงในดาน

บรกิารและความสะดวกสบาย มหีองอาหารมากกวา 1 หอง 

5. กลุมหาดาว หมายถงึ โรงแรมขนาดใหญประเภทหรูหรา มีมาตรฐานสากลระดับสูง

ในทุก ๆ ดาน ทัง้ดานหองพัก หองอาหาร การบรกิาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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โครงสรางองคกรในโรงแรม  

ธุรกิจโรงแรมประกอบไปดวยกิจกรรมการบริการหลายประเภท สามารถจําแนก 

ฝายตามการบรกิารที่สําคัญ ๆ ดังนี้ (ธารทีพิย ทาก,ิ 2550) 

 1..ฝายหองพัก ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการใหบริการหองพัก สํารองหองพัก 

การจัดเตรยีมหองพัก การทําความสะอาด ใหพรอมสําหรับการเขาพักของแขก จัดการสัมภาระ

แขก ตลอดจนแนะนําสถานที่ตาง ๆ ใหกบัแขก 

 2..ฝายอาหารและเครื่องดื่ม (Food.and.Beverage).ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบ 

ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่มทั้งหมดของโรงแรม เชน บริการหองอาหาร บาร  

การจัดเลี้ยง และบรกิารอาหารในหองพัก 

 3..ฝายขายและการตลาด (Sales.and.Marketing).ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบ 

การสรางธุรกิจและรายไดใหกับโรงแรม เชน การขายหองพัก หองจัดเลี้ยง หองประชุม 

หองอาหาร ตลอดจนทาแผนโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การสงเสริมการขาย และการ

ประชาสัมพันธ 

4..ฝายการเ งินและบัญชี (Accounting).ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบกิจกรรม 

ดานการเงินทั้งหมดของโรงแรม เชน ดูแลรายรับและรายจาย การจายเงินตอบแทนพนักงาน 

การตรวจสอบ การจัดทําขอมูล และการรายงานผลทางสถติทิางการเงิน  

5..ฝายจัดซื้อ (Purchasing) าหนาที่ดูแลและรับผิดชอบในการจัดซื้อตามความตองการ

ของทุกฝาย กําหนดขั้นตอนและแบบฟอรมสาหรับการซื้อใหแกแผนกตาง ๆ เพื่อใชในการ 

เสนอซื้อ ตรวจสอบการขอซื้อกับงบประมาณ จัดซื้อใหถูกตองในราคาที่เหมาะสมและตรงตาม

ความตองการของรูปแบบการใชงาน  

6..ฝายชางซอมบํารุง (Engineering.or.Maintenance).ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบดาน

การบํารุงรักษา ซอมแซม แกไข และจัดการดานเครื่องมือเครื่องใชภายในและภายนอกโรงแรม 

อาท ิเครื่องปรับอากาศ ทอประปา เฟอรนเิจอร และตัวอาคาร 

แนวโนมในการพัฒนาโรงแรม (John, 2007) 

1..การควบคุมความสามารถในการรองรับ โดยโรงแรมจะตองควบคุมการจัดจําหนาย

หองพักใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยการนําระบบเทคโนโลยีกาสื่อสาร โปรแกรมตาง ๆ 

เขามาใชในการบรหิารจัดการ 

2..การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปน Smart.Hotel.ที่สามารถใหดําเนินการไดในหองพัก

ตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถเพิ่มขยายกลุมลูกคาไดมากขึ้น ตลอดจนนําเขาบริหารจัดการระบบ

การทํางานในโรงแรม เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นตลอดเวลา 
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3..การจัดกลุมตลาดของโรงแรมทุกระดับ โดยมกีารแบงสวนการตลาดของกลุมลูกคา

ที่ชัดเจน 

4..การวมตัวของกลุมโรงแรงตางๆเขาดวยกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพและการเปนเครือขาย

ขนาดใหญในอุตสาหกรรมโรงแรม ทําใหมกีลุมลูกคาที่ใหญขึ้น 

5..ผูประกอบการโรงแรมรายใหมเกิดการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในลักษณะการ

บริหารงานแบบ Ownerships.หรือ บริหารกิจการดวยตนเอง เชนเดียวกับผูคนที่เกิดในยุค 

Babyboomer.ที่ เริ่มจะเขาสูวัยเกษียณ ดังนั้น ในอนาคตธุรกิจโรงแรมหรือที่พักสําหรับ 

กลุมตลาดผูสูงวัยจะไดรับความนยิมมากขึ้นตามลําดับ 

6..การเพิ่มจํานวนของสปา และศูนยบําบัดที่ถูกนํามาเสนอใหบริการในโรงแรม  

เพื่อผอนคลายแขกจากความเครยีดไดเจรญิเตบิโตมากขึ้น 

7..การปรับเปลี่ยนที่อยูในลักษณะของคอนโดที่พัฒนากลายมาเปนหองพัก 

8..การพัฒนาโรงแรมแบบยั่งยืน ตั้งแตการกอสราง.การออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม และขัน้ตอนการดําเนนิงานบรกิารตาง ๆ 

9..การเพิ่มตัวของโรงแรมริมถนนทางหลวง ชานเมือง และบริเวณใกลสนามบิน  

และการขยายตัวทางการทองเที่ยวของเมอืงเล็กตามชนบท 

10..การขยายตัวของชาวตางชาติที่เชื่อม่ันในแบรนดของโรงแรมตาง ๆ และการ

ขยายตัวของแหลงทองเที่ยวประเภทกฬีากอลฟ 

โดยสรุปแลว แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นไดอธิบายถึงความเปนมา 

ของอุตสาหกรรมพักแรม โดยมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่ขายสินคาและบริการ ซึ่งตองอาศัย

การจายเงินจากลูกคา เพื่อชดเชยกับตนทุนที่จาเปนและใหโรงแรมไดมีกําไรพอสมควร มีการ

แบงตามประเภทกิจการ (Lodging.Properties).ลักษณะทางการตลาด (Marketing.Orientation) 

ระดับการขายและการบริการ (Sales.Indicators.and.Service).และการแบงตามรูปแบบการ

ดําเนินการ . (Affiliation).ซึ่งไดมีการกําหนดหลักเกณฑระดับมาตรฐานสําหรับโรงแรม 

ในประเทศไทยโดยใชสัญลักษณรูปดาวหาแฉกเปนสัญลักษณที่เปนสื่อสากล ประกอบไปดวย 

ระดับ 1 ถงึ 5 ดาว   

ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม เพื่อใชเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถามเชิงลึก สําหรับการเก็บขอมูลกับสถานประกอบการธุรกิจโรงแรมกลุมตัวอยาง 

เพื่อเปนแนวทางการศึกษาโครงสรางการดําเนนิงานโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Aliukeviciute.(2011).ไดอธิบายถึงการกําเนิดของโรงแรมบูติคไววา ในป ค.ศ..1980 

การทองเที่ยวชิงวัฒนธรรมเริ่มเจรญิเปนที่นิยมมากขึ้น ผูคนเริ่มใหความสนใจในเรื่องของศิลปะ  

วัฒนธรรม และประวัติศาสตรนั้นกอใหเกิดรูปแบบที่พักแรมซึ่งเกิดมาจากการพัฒนา 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการเปลี่ยนแปลงดังกลาวกอใหใหเกิดการขยายกลุมตลาด 

ในทวีปยุโรป ในขณะเดียวกันการขยายตัวของโรงแรมแบบเครือขายไดเกิดขึ้นยางรวดเร็ว 

และมีมาตรฐานที่เปนสากล มีแบบแผนชัดเจน ดวยเหตุนี้ จึงไดเกิดแนวคิดโรงแรมที่มีลักษณะ

เฉพาะตัว โรงแรมมีขนาดเล็ก และไมมีแบบแผนหรือมาตรฐานเหมือนโรงแรมทั่วไป รวมไปถึง

สิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมเหมือนใคร สําหรับกลุมลูกคาที่ตองการใชบริการโรงแรมที่แตกตาง 

จากโรงแรมขนาดใหญที่มคีวามหรูหรา ที่เราเรยีกกันวา “โรงแรมบูตคิ”   

ในขณะเดยีวกัน Boutique Hotel Generation โรงแรมบูติค จากวันวานถึงวันนี้ (สุภัทธา 

สุขชู,.2547,.สื่อออนไลน).ก็มีความเช่ือที่วา โรงแรมบูติคเกิดครั้งแรกในกรุงลอนดอน ประเทศ

อังกฤษ ราว 20 กวาปมาแลว ซึ่งในชวงเวลานั้น เปนเวลาที่โรงแรมเชน (Chain.Hotel).ซึ่งเนน

ความหรูหราและมีขนาดใหญ เปนแบบ Conventional.หรือ.Business.Hotel.รุกเขาสูลอนดอน 

และยุโรปอยางหนัก และเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว เรียกไดวาตลาดโรงแรมของยุโรป 

และของโลกตอนนั้นเปนการแยงชิงพื้นที่กันเองระหวางโรงแรมเชน ซึ่งสวนมากมาจากอเมริกา 

โดยแขงกันที่จํานวนหอง ความหรูหรา และบริการดวยมาตรฐานความสะดวกสบายครบวงจร 

ขณะเดียวกันที่การดําเนินชีวิต (Lifestyle).ของนักเดินทางยุคใหมเริ่มเปลี่ยนแปลงสวนทาง 

และหลากหลายมากขึ้น ความคาดหวังจากการเดินทางไมใชแคความสะดวกสบาย และการได

สัมผัสกับแหลงทองเที่ยว แตเปน.“ประสบการณ”.การเดินทางที่แตกตาง ดังนั้น โรงแรมของ 

คนกลุมนี้จึงไมใชเพียงสถานที่หลับนอน แตจะเปนสวนหนึ่งในประสบการณเดินทาง สําหรับ

โรงแรมเชนที่เนนความมมีาตรฐานเดียวกันทุกแหงทั่วทุกมุมโลก จึงไมใชคําตอบของนักเดินทาง

กลุมนี้ซึ่งนับวันจะยิ่งเพิ่มมากขึ้นตามจํานวน ผูบริโภคที่นิยมความเปนปจเจก (Individual 

Customers)  

Tao.(2013,.online).ไดอธิบายถึงโรงแรมบูติคไววา หมายถึง โรงแรมขนาดเล็ก 

ที่มกีารออกแบบใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม โดยเนนการใชธีม (Theme).ลักษณะที่

เปนเอกลักษณ (Uniqueness).และมีการปฏิสัมพันธระหวางพนักงานกับแขกที่มีความใกลชิด 

และซึ่งประกอบไปดวยจํานวนหองพักนอยกวา 200 หอง และมีการตกแตงพื้นที่มีเอกลักษณ 

ในลักษณะรวมสมัย ใหความรูสกึที่หรูหราและแปลกตาจากโรงแรมทั่วไปสําหรับแขกที่เขามาใช

บรกิาร (Lara, 2014)  
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ภาวิณี เต็มดี (2553, หนา 9) ไดใหคําจัดความไววา Boutique (n.) มีรากศัพทมาจาก

ภาษาฝร่ังเศส แปลวา รานเล็ก ๆ หรือแผนกหนึ่งในหางสรรพสินคาที่ขายเสื้อผาเครื่องแตงตัว 

ที่ (คอนขาง) ทันสมัย โดยอเมริกาเปนชาติแรกที่เอาคํานี้เปนคุณศัพทนี้มาอธิบายลักษณะ 

ของโรงแรมขนาดเล็กที่ตางจากโรงแรมอื่น ดังนั้น นัยของโรงแรมประเภทบูติกโฮเต็ลนาจะ

หมายถงึ โรงแรมขนาดเล็กที่มคีวามทันสมัย หรอืรวมสมัย    

ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนชาติแรกที่เรียกโรงแรมลักษณะดังกลาวดวยคําคุณศัพท  

“บูตคิ” ในชวง 5–7 ป ที่ผานมา โรงแรมบูติคเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว กระจายตัวทั่วทุกมุมโลก 

และไดรับความนิยมทั่วโลก ทั้งนี้เพราะทัศนคติ การแสดง.“ตัวตน”.ผานโรงแรมที่เขาพัก 

ดังคํากลาว.“You.Are.Where.You.Stay”.และไลฟสไตลที่หลากหลายของนักเดินทาง.จึงเกิด

โรงแรมบูติคที่มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองกับไลฟสไตล และ “ตัวตน”.ที่แตกตางของ 

นักเดินทางแตละกลุม  ซึ่ งสวนใหญนิยมจับกลุมนัก เดินทางระดับบนเพื่อขยับราคา 

เปน “Premium–Priced.Hotel”.อยางไรก็ตาม ระบบอินเทอรเน็ตที่กาวหนาและครอบคลุม 

มากขึ้น ทําใหนักเดินทางจากทุกมุมโลกรูจักและเขาถึงการจองของโรงแรมบูติคเหลานี้ไดมาก

ขึ้นตามไปดวย ประกอบกับบริษัทที่ใหบริการดานเทคโนโลยีการจองและการตลาดเพื่อ 

กลุมโรงแรมบูติกมีมากขึ้น ลวนเปนปจจัยบวกตอกระแสนิยมโรงแรมบูติคสําหรับประเทศไทย 

บอกตอกันมาวาโรงแรมที่พักบูติคมีมาแลวรวม 10 ป แตโรงแรมที่พักที่อางตัวเองเปน.“บูติค” 

หลายแหงมักมุงเนนแคการดีไซต และไมใสใจกับคอนเซ็ปต (Cocept).นอกจากนี้แลว โรงแรมที่

พักบางแหงยังเขาใจผิดวา ดีไซดของโรงแรมที่พักบูติก คือ สไตลบาหลี หรือสไตล Minimalist 

เทานัน้ และบางแหงก็ลอกเลยีนแบบดไีซดมาจากโรงแรมที่พักอื่น จึงขาดบุคลิกความเปนตัวเอง 

ซึ่งเปนคอนเซ็ปตสําคัญของ “โรงแรมที่พักบูติค”.ในปจจุบันรีสอรทหลายแหงจะใชคําวาบูติค 

รีสอรท ซึ่งความหมายก็ใกลเคียงกัน เพียงแตเอาความเปนธรรมชาติมาใสเพิ่มใหนักทองเที่ยว 

ที่ชอบความเปนธรรมชาติและความทันสมัย เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาไดมากขึ้น (ที่พัก

ประทับใจ, 2557, สื่อออนไลน) 

กลาวโดยสรุปแลว บูติคโฮเต็ล (Boutique.Hotel).เปนโรงแรมขนาดกะทัดรัด.มักมี

จํานวนไมเกิน 50 หอง (บางบทความบอกวาไมเกิน 100-150 หอง) แตละหองอาจมีขนาด 

ไมใหญ เรียกวาใชพื้นที่แบบ.“The.Best.Out.of.Small.Spaces”.เดิมโรงแรมประเภทนี้ไมเนน

ตอบสนองความตองการ และไลฟสไตลของนักเดินทางแบบ Business.Traveler.หลายแหง 

จึงไมมีหองประชุม และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจ แตเมื่อแนวโนมของนักธุรกิจ 

ที่นิยมเขาพักในโรงแรมบูติคมากขึ้น โรงแรมเหลานี้จึงใหความสําคัญกับบริการและความ

สะดวกจุดนี้มากขึ้น โดยมีดีไซนที่แตกตางและโดดเดน หรืออาจมีธีม (Theme).ของการสราง
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โรงแรมที่นาสนใจ ซึ่งขณะที่บางแหงอาจดัดแปลงมาจากอาคารที่มีประวัติศาสตรยาวนาน 

ขณะที่บรกิารเฉพาะบุคคล หรอืกลุม (Customized Service).ก็ถือเปนอีกหนึ่งจุดขายของโรงแรม

ลักษณะนี้ เพราะขนาดโรงแรมที่เล็กกวา พนักงานจึงสามารถใสใจกับรายละเอียดของลูกคา 

แตละคน และมีความใกลชิดกับลูกคาทุกคนไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญ ซึ่งแนวคิดนี้

สอดคลองกับ สุภัทธา สุขชู (2547, สื่อออนไลน) โดยแสดงความคดิเห็นวาฮิพโฮเต็ล (Hip Hotel) 

ก็จัดเปนโรงแรมบูติคประเภทหนึ่ง โดยคํานี้เปนที่รูจักและนิยมใชกันอยางแพรหลายในวงการ

โรงแรม ซึ่ง Herbert.Ypma.ผูเขียนหนังสือ Hip.Hotels.ไดทําการวบรวมโรงแรมฮิพจากทั่วโลก 

โดยเขามีแนวคิดวา “In The World of Modern City Travel, You are Where You Stay”.ดังนั้น 

โรงแรมบูตคิฮฟิโอเต็ลนัน้ เกดิขึ้นมาจากความพยายามตองการตอบสนองความตองการ.(Need) 

ของแขกนักทองเที่ยว และลูกคาเฉพาะกลุมที่มีความตองการใชบริการโรงแรมที่พักที่มีรูปแบบ

ในลักษณะที่ไมเปนทางการ(Informal) 

องคประกอบของโรงแรมบูตคิ  

McIntosh.and.Siggs.(2005).ไดกลาวสรุปถึงองคประกอบของโรงแรมบูติคไววา

ประกอบดวย 5 กุญแจสําคัญ คอื  

1..ความเปนเอกลักษณ (Unique Character) ความเปนปตเจกบุคคลและความอบอุน   

2..ความรูสกึเหมอืนอยูบาน (Homely Feel of The Accommodation) 

3..คุณภาพบรกิารสูง (High Quality)   

4..ความมคีุณคาของสถานที่ รวมไปถึงวัฒนธรรมของเจาบาน (Value-Added Nature 

of The Physical Location, Knowledge and Culture of The Hosts) 

Anhar.(2010,.online) อธบิายถงึองคประกอบของโรงแรมบูตคิ ดังตอไปนี้ 

1..ดานสถาปตยกรรม และสไตลการออกแบบ (Architecture.Design).โดยรูปแบบ

สถาปตยกรรมมีความแตกตาง หรือยอดเยี่ยมมีสไตล ใหความรูสึกอบอุนและใหความรูสึก

ใกลชิดซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการออกแบบสถาปตยกรรมของโรงแรมบูติค ซึ่งชวยดึงดูด 

กลุมลูกคาเฉพาะที่มองหาความแปลกใหม ที่แตกตางซึ่งสามารถเติมเต็มความตองการสวนตัว

ของลูกคาได โดยโรงแรมบูติคจะไมใชลักษณะของกลองสี่ เหลี่ยมที่ เปนหองมาตรฐาน 

เหมือนกันหมด ลักษณะของภาพลักษณ รูปแบบ และการแสดงออกมีความสําคัญอยางมาก 

ตอการเดนิทางสูความสําเร็จโรงแรมบูตคิหลายแหงสรางภาพลักษณที่แตกตางในแตละหองพัก 

โดยผสมผสานรายละเอียดของประวัติศาสตรกับความสงาสวยงามทันสมัย (Chic.Elegance)  

จะสามารถคงอยูไดนานกวากระแสนิยม ทําใหการพักในทุกหองไดเอกภาพแตกตางในทุกครั้ง 

แมวาแขกจะกลับมาพักซ้ํา เจาของโรงแรมหลายแหงไดปรับปรุงโรงแรมใหม และวางตําแหนง
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ทางการตลาดใหมเปนโรงแรมบูตคิ ขณะที่การออกแบบใหม ๆ ไดกลายเปนที่นยิม (HIP) ในเวลา

ตอมา  

 โดยการที่โครงการเหลานั้นประสบความสําเร็จในการประสานรายละเอียด 

ของอาคารเกาดวยแบบที่นําสมัยโดดเดน และเปนแฟช่ันใหมที่อยูไดนานกวา 

2..การบริการ ดวยความเช่ือที่วาโรงแรมบูติคเขาถึงแขกที่มาพักไดมากกวาโรงแรม

ตามแบบมาตรฐานทั่วไป ขนาดของโรงแรมจึงไมควรเกิน 50 หอง โดยโรงแรมบูติคหลายแหง

สรางความประทับใจใหกับลูกคาโดยชื่อของลูกคาทุกคนตองถูกจดจาไดดวยพนักงานทุกคน 

ในโรงแรม ซึ่งอยากจะเลียนแบบไดดวยโรงแรมขนาดใหญ และดวยการบริการที่ออกแบบ 

มาอยางเฉพาะสาหรับแขกแตละคน 

3..เจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยเนนแขกที่มีอายุ 20 ปตน ๆ ถึง 50 ปกวา โดยเปน 

ผูมรีายไดปานกลางถงึสูง 

ราณี อิสิชัยกุล (2551, หนา 13-14).กลาวไววา หลักเกณฑสําคัญในการเปนโรงแรม 

บูติค ของ Boutique.Hotels.and.Resorts.International.ที่เปนกลุมพันธมิตรของสมาชิกที่เปน

โรงแรมบูติกอิสระทั่วโลก ประกอบไปดวย 1) ตั้งอยูในทําเลที่ดี (Location).2).สถาปตยกรรม 

และออกแบบตกแตงภายในอยางมีเอกลักษณเฉพาะตัว (Identity of Architecture and Interior 

Design).3).มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายที่ไมเหมือนโรงแรมในเครือ (Facilities).4).มีการ

บรกิารแบบสวนตัวเปนกันเอง (Friendly) 

รูปแบบของโรงแรมบูตคิ  

ภาวิณี เต็มดี (2553, หนา 11) ไดอธิบายวา ในยุคแรกโรงแรมบูติคนั้น เปนทางออก

ของผูประกอบการที่มเีงินทุนจํากัด สงผลใหโรงแรมจึงมขีนาดเล็ก และมีสิ่งอํานวยความสะดวก

ไมมาก และมักมีเจาของเปนผูบริหารกิจการเอง แตระยะหลังซึ่งเปนยุคเฟองฟูของโรงแรม

ประเภทบูติค ขนาดและจํานวนหองไมใชประเด็นอีกตอไป และหลายแหงเริ่มใหเพิ่มสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับนักธุรกจิมากขึ้นเพื่อตอบรับรูแบบการดําเนินชีวิตการเดินทางของนักธุรกิจ 

อยางไรก็ตาม การออกแบบที่มีเอกลักษณและบริการแบบเฉพาะเพื่อตอบสนองไลฟสไตล 

ของกลุมเปาหมาย (Customized.Service).ถือเปนเอกลักษณสําคัญของโรงแรมบูติค ปจจุบัน

การออกแบบที่ดีเปนเพียงคุณสมบัติขั้นตนของทุกโรงแรมไมเฉพาะ.“บูติค”.เพราะดีไซด

กลายเปนรสนยิมของผูบรโิภค และทุกโรงแรมตางก็แขงขันกันในเรื่องดไีซต ดังนัน้ การออกแบบ

ภายนอก และภายในของโรงแรมบูติค จึงยิ่งตองแตกตางและโดดเดนจนเปนเอกลักษณ 

ของโรงแรมซึ่งอาจเกิดจากบุคลิกที่เปนตัวเองของโรงแรม เชน รีสอรททรงกลองสีปูนฉาบ 

ของคอรสตา ลันตา (Costa.Lanta).ซึ่งแสดงถึงบุคลิกเรียบงายของเจาของ และสถาปนิก  
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หรือเกิดจากธีมในการดีไซดโรงแรม เชน .“เมืองกุ เรปน”.ที่มีธีมดีไซด (Theme.Design) 

รายละเอียดของโรงแรมมาจากเรื่องอิเหนา หรือเอกลักษณที่วาอาจมาจากความงาม 

ของกลิ่นอายทองถิ่นของทะเล 

 นอกจากนี้ การออกแบบยังจะสามารถสรางเอกลักษณและมูลคาเพิ่มใหกับโรงแรม 

ยังเปนเครื่องมือประชาสัมพันธโรงแรมไดเปนอยางดี เพราะการออกแบบที่แตกตางทําให

โรงแรมโดดเดนเปนที่สังเกต จดจํา และกระตุนใหคนที่ช่ืนชอบคอนเซ็ปตการดีไซดอยากเขามา

ทดลองพัก ขณะเดยีวกันดีไซดของโรงแรมก็สะทอนบุคลิกไลฟสไตล และ “ตัวตน”.ของผูมาพัก 

จึงไมแปลกที่โรงแรมบูติกที่มีดีไซดเก หรือ “ฮิพ”.จะกลายเปนสถานที่สังสรรคของคนในวงการ

บันเทิง แฟช่ัน โฆษณา และวงการที่ใชความสรางสรรค หรือเปนศูนยรวม “ชาวฮิพ”.(กลุมคน 

รุนใหมที่มีความเปนตัวเอง และชอบแสดง “ตัวตน”.ออกมา) .เชนที่  The.Metropolitan. 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของ สุภัทธา สุขชู (2547) กลาวถงึ กลุมยอยของโรงแรมบูตคิ ไดแก 

1..ดีไซนเนอรโฮเต็ล (Designer.Hotel).เปนหนึ่งกลุมยอยในโรงแรมบูติค หมายถึง

โรงแรมที่เนนการออกแบบในทุกรายละเอียดขององคประกอบและเนนประโยชนใชสอย 

ของพื้นที่หรือของตกแตงคอนขางมาก จนมองขามเรื่องบริการเฉพาะบุคคล (Customized 

Service).บางก็เรียกโรงแรมบูติคที่สรางหรือบริหารโดยกลุมโรงแรมเชนเปนดีไซนเนอรโฮเต็ล 

เพราะโรงแรมบูติคของกลุมเชนสวนใหญเกิดจากความพยายามปรับเปลี่ยนดานการออกแบบ

เปนสําคัญ ขณะที่บริการยังเปนแบบมาตรฐานครบวงจรเหมือนเดิม ขณะที่บางแหงก็กลาววา

เปนการนําขอดีของโรงแรมเชนและโรงแรมบูติคมารวมกัน ซึ่งก็ทาใหโรงแรมกลุมนี้มีราคาแพง 

เชน “W Hotel” 

2..ไลฟสไตลโฮเต็ล (Lifestyle.Hotel).เปนกลุมยอยอีกหนึ่งกลุมของโรงแรมบูติค  

และเปนกลุมที่คอนขางใหความสไคัญกับรายละเอยีดในไลฟสไตลของผูมาพักคอนขางมาก เชน 

The.Metropolitan.กรุงเทพฯ ที่เนนจับกลุมผูที่มีไลฟสไตลใสใจสุขภาพ จึงมีเสื่อสําหรับนั่งทํา

โยคะรับแสงแดดยามเชาทุกหอง และมี Como.Shambhala.Spa.และรานอาหาร Healthy 

Organic.Food.ไวบริการ นอกจากนี้ยังอาจหมายรวมถึงโรงแรมที่มีบรรยากาศที่เอื้อตอการ 

สราง “ประสบการณ”.จากความเชื่อมโยง (ทางความรูสึก).ระหวางผูมาพักกับธรรมชาต ิ 

และความเปนทองถิ่นหรือคนทองถิ่น อยางไรก็ตาม การออกแบบที่ไมเหมือนใครนั้นไมพอ

สําหรับ “ความเปนบูติค”.บริการเปนอีกคุณสมบัติสําคัญที่โรงแรมบูติคตองมีการบริการ 

แบบครบวงจร สะดวก สบาย เชนโรงแรมหรูทั่วไปอาจไมจําเปนสําหรับโรงแรมบูติค แตบริการ

ที่ตอบสนองกับไลฟสไตลของนักเดินทางกลุมเปาหมาย และความตองการสวนบุคคล 

(Personalized.Service).รวมถึงความใสใจในบริการเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เหนือความคาดหมาย 



30 

ของแขกตางหากที่ เปนลักษณะของ.“บูติค”.และที่ทําเชนนี้ไดก็ เพราะจํานวนหองนอย  

แขกจึงไมมากนัก พนักงานจึงสามารถเอาใจใสกับทุกรายละเอียดในการบริการไดไมยาก 

นอกจากนี้แลว ความใสใจในบริการเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เหนือความคาดหมายของแขกตางหาก 

ที่เปนลักษณะของ “บูตคิ” ดังนัน้ พนักงานจึงเปนกุญแจสําคัญ  

ดังนั้น สิ่งสําคัญประการหนึ่ง ที่โรงแรมบูติคสวนใหญใชคัดเลือกพนักงานบริการ คือ 

ทัศนคตติองานบรกิารและตอโรงแรม มากกวาประสบการณที่พนักงานมีและเลือกคนที่มีบุคลิก

ที่ไปไดดีกับบุคลิกของโรงแรม บอยครั้งจะเห็นคนทองถิ่นกลายเปนพนักงานสวนใหญ 

ของโรงแรมก็เพื่อสรางความกลมกลืนกับบรรยากาศของสถานที่ สวนสิ่งสําคัญที่โรงแรม 

ตองปลูกฝงใหพนักงานก็ คอื แนวคดิ (Concept )ของโรงแรมบูตคิ 

ทัศนคตขิองพนักงานในโรงแรมบูตคิ  

โรงแรมบูติคสวนใหญจะเปนโรงแรมขนาดเล็ก เนนการตกแตงที่เปนเอกลักษณ

เฉพาะตัว แตการบริการไมไดยิ่งหยอนไปกวาโรงแรมใหญ ๆ เลย เพราะวา การบริการ คือ 

ความพิเศษของ Boutique.Hotel.โรงแรมสวนใหญมีหลักการแบงงานแบบงาย ๆ คือ พนักงาน

เบื้องหนาและพนักงานเบื้องหลัง พนักงานเบื้องหลัง สวนสําคัญอยูที่การจัดตารางการทํางาน

ใหเปนไปตามตาราง ตามระบบ สวนงานเบื้องหนา มสีวนสําคัญอยูที่ “ทัศนคตใินการบรกิาร”  

1..ทัศนคตแิรกที่สําคัญ คอื หัวใจบรกิาร (Service Mind) 

2..ทัศนคติที่สอง คือ ใจเขาใจเรา เขาชอบ ไมชอบอะไร เขากลัว ไมกลัวอะไร แขก 

มคีวามตองการในสิ่งใด พนักงานก็ดําเนนิการสรรหามาใหตามนั้น 

3..ทัศนคติที่สาม คือ บรรยากาศ พนักงานหลายคนคิดวา ทัศนคติของตนดีแลว 

จึงใหความสําคัญกับการ แสดงออก ทาที ทีทา เปนเรื่องรอง เปนเรื่องที่ผิด เพราะงาน 

เบื้องหนา สิ่งที่เห็นสําคัญกวาทัศนคติ (ซึ่งมองไมเห็น).การแสดงออกไมเฉพาะเรื่องทาทาง  

และทาทีเทานัน้ แตยังรวมถงึการแตงตัว ทรงผม กลิ่นปาก บุคลิก การพูดจา เปนตน (เชียงใหม

ทูเดย, 2557, สื่อออนไลน) 

กลุมลูกคาของโรงแรมบูตคิ 

สุจินต สุขะพงษ (2552, หนา 9-10).ไดอธิบายพึงกลุมลูกคาโรงแรมบูติคไววา 

กลุมเปาหมายของโรงแรมบูติคนั้น สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมที่ ช่ืนชอบความแตกตาง  

และนิยมเปนตัวของตัวเอง รวมทั้งตองการแสดงออกซึ่งรูปแบบการใชชีวิตและตัวตน 

(Individuality) ผานรูปแบบการเดินทาง ซึ่งคนกลุมนี้สวนใหญอยูในวัยหนุมสาว หรือผูที่มีหนาที่

การงานและรายไดที่ดี ทั้งนี้เ พราะโรงแรมบูติคหลายแหงราคาสูง บางแหงราคาอาจจะสูง 

เกือบเทาโรงแรมหรูระดับ 5 ดาว แตถึงจะแพงแตโรงแรมบูติค ก็ยังคงคุณคาการบริโภค 
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ในแงของการแสดง “ตัวตน”.(Individuality).และตอบสนองรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle).ของ

ตนเองผานตัวสินคา และบริการที่บริโภค นอกจากนี้ โรงแรมบูติคหลายแหงมักเปนที่นิยม 

ของกลุมคนในวงการบันเทิง วงการแฟช่ัน วงการโฆษณา และวงการอื่น ๆ ที่ตองใชความคิด

สรางสรรค มาใชบริการเพื่อหาแรงบันดาลใจจากดีไซนของโรงแรม รวมถึงกลุมคนที่มีความ 

เปนตัวเองสูง หรือ HIP.(Highly.Individual.Person).ก็นิยมใชบริการโรงแรมลักษณะนี้ ซึ่งคน 

สองกลุมนี้มักเปนผูนําแฟช่ัน หรือตนแบบไลฟสไตลใหม หรือผูนํากระแส (Trend.Setter)  

ในสังคม ประสบการณในการใชโรงแรมของคนกลุมดังกลาว จึงมักถูกนํามาใชเปนเครื่องมือ 

ในการโฆษณาประชาสัมพันธของโรงแรมบูติค (Boutique.Hotels).จึงเปนตัวอยางของสินคา

บริการรูปแบบใหมราคาสูง และกลายเปนสัญลักษณของความเรียบงาย ที่แฝงไปดวยปรัชญา

และแนวคิดตะวันออกผสมจนกอใหเกิดคลื่นลูกใหมใจวงการธุรกิจโรงแรม ถูกนํามาปรับใช 

กับงานบรกิารจนไดรับความนยิมแพรหลาย 

ในขณะเดยีวกัน คนรุนใหมที่มอีํานาจการใชจายสูง (High End) ประกอบกับพฤติกรรม

การพักผอนของคนรุนใหมก็เปลี่ยนไปดวยจากเดิมที่นิยมในการเขาพักโรงแรมในระดับสูง 

มีการตกแตงหรูหราใหญโตและมีคนรูจัก แตปจจุบันกลับนิยมใชบริการโรงแรมที่เล็กและไมมี

ใครรูจักไมอยางเปนที่จับตามองของคนอื่น รวมถึงรสนิยมการบริโภคอาหาร และการแตงตัว 

ก็เปลี่ยนไปดวยเชนกัน โรงแรมบูติคจึงเปนทางเลือกหนึ่งของคนกลุมนี้ที่มีหันมาใชบริการกัน

มากขึ้น 

ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงแรมบูตคิ 

พัชรีพร ยศบุญเรือง (2551, หนา 4-5).กลาววา กุญแจแหงความสําเร็จของธุรกิจ 

บูตคิโฮเต็ลมอียู 3 เรื่อง คอื 

1..การออกแบบและสถาปตยกรรม (Design&Architecture).โดยเนนความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว เชน บางแหงเนนความเรียบงาย หรูหรา บางแหงเนนความฉูดฉาด สนุก 

เราใจ บางแหงเนนธรรมชาต ิการอนุรักษ เปนตน 

2..การบริการแบบเฉพาะตัว (Personalized.Service).จะเปนการบริการที่เนนลูกคา 

เปนหลักใหความสําคัญกับลูกคาเปนรายบุคคล เอาใจใสดูแลลูกคาเปนอยางดี หรือจัดกิจกรรม

เพื่อใหลูกคาเกดิความประทับใจ เปนตน 

3..กลุมเปาหมาย (Target.Group).เปนการกําหนดกลุมเปาหมายตามรูปแบบที่คิดขึ้น 

(Concept).ซึ่งในธุรกิจบูติคโฮเต็ล กลุมเปาหมายจะไมใชเรื่องเพศหรือวัย แตเกี่ยวกับวิถีชีวิต 

(Lifestyle).ของลูกคา เชน กลุมที่ตองการความทาทายแปลกใหม  กลุม รักธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม กลุมที่ชอบความสะดวกสบายและความทันสมัย เปนตน โดยสอดคลองกับ 
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ผลการวิจัยของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555,.สื่อออนไลน).พบวา เงื่อนไขสําคัญนําบูติคโฮเต็ล 

สูความสําเร็จอยางยั่งยืนซึ่งการจะดําเนินกิจการบูติค โฮเต็ลใหประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน

ไดนัน้ขึ้นกับเงื่อนไขสําคัญที่สรุปได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงเง่ือนไขสูความสําเร็จอยางยั่งยนืของธุรกจิบูตคิโฮเต็ล 

 

ท่ีมา: ศูนยวจัิยกสกิรไทย, 2555, สื่อออนไลน  

 

องคประกอบสําคัญของการเปนที่พักแบบบูติคโฮเต็ลอยางแทจริง ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งแสวงหําประสบการณที่แตกตางจาก

บรกิารแบบเดมิ ๆ ของโรงแรมขนาดใหญทั่วไป คอื 

1. ที่พักขนาดเล็ก มีจํานวนหองไมมากนักใชเงินลงทุนตํ่ากวาโรงแรมขนาดใหญ 

มีการตกแตงและออกแบบดวยรูปแบบที่ทันสมัยหรือรวมสมัย โดยมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

ที่แตกตางมีความเปนหนึ่งเดียวอยางแทจริง สามารถตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ของนักทองเที่ยวยุคใหมหรอืลูกคาเฉพาะกลุม 

2. การใหบริการลูกคาอยางเอาใจใสและใกลชิด เขาถึงเปนรายบุคคล และบริการ

อยางเปนกันเองเสมือนหนึ่งลูกค้ําเปนสมาชิกในครอบครัว ตางจากบริการแบบมาตรฐาน 

ของโรงแรมขนาดใหญที่ เหมือนกันทุกแหง ดังนั้น พนักงานผูใหบริการแกลูกคาที่มาพัก 

จึงมีบทบาทสําคัญ เพราะเปนผูสื่อสารและถายทอดแนวคิดของโรงแรมใหแกนักทองเที่ยว 

ผูมาพักโดยตรง ฉะนั้น ควรมีการคัดสรรและพัฒนาบุคลากรใหมีบุคลิกภาพ รวมทั้งสามารถ

การออกแบบ  

และตกแตง 

อยางสรางสรรค 

ใหเปนหนึง่เดยีว 

 

 

บริการอยางใกลชดิ 

และใสใจรายละเอยีด 

มรีะบบการจัดการ

บริการที่ด ี

ทัง้ดานธุรกจิ

สิ่งแวดลอม 

การตลาดที่มชีองทางเขาถงึ 

นักทองเที่ยวโดยตรง 

ไดอยางกวางขวาง 

และรวดเร็ว 

 

ความสําเร็จอยางย่ังยืน 

ของธุรกิจบูติคโฮเต็ล 
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นําสงบรกิารใหลูกคาไดอยางสอดคลองกับแนวคดิของบูตคิโฮเต็ลนัน้ ๆ 

3..การประชาสัมพันธ และการตลาดที่ เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจาก

ผูประกอบการบางรายไมมปีระสบการณในธุรกิจโรงแรม ทําใหมักประสบปญหาดานการตลาด

ที่คอนขางจํากัดและเสียคาใชจายดานการตลาดที่คอนขางสูง ผูบริหารบูติคโฮเต็ลสวนใหญ 

จึงเลือกใชการตลาดออนไลน เพื่อประหยัดค่ําใชจาย แตสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวยุคใหม 

ไดอยางทั่ วถึง รวมทั้ งการลงโฆษณาประชาสัมพันธ โรงแรมไวกับเว็บไซตยอดนิยม 

ในหมูนักเดนิทาง และเว็บไซตจองหองพักทางอินเทอรเน็ต เพราะปจจุบันนักทองเที่ยวที่จัดการ

เดินทางกันเองสวนใหญนิยมคนหาขอมูลที่พักผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ ยังควรนําเสนอ

ขอมูลที่พักในกลุมโซเ ช่ียลเน็ตเวิรค ซึ่งมีการสื่อสารภายในกลุมผานเครื่องมือสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส เชน ไอโฟน ไอแพด และโทรศัพทแอนดรอยด เมื่อพิจารณาจากแนวโนม 

ที่ผูใชบริการบูติคโฮเต็ลเริ่มปรับเปลี่ยนการจองหองพักและการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตไปใช

ผานเครื่องมอืสื่อสารอเิล็กทรอนกิสขางตน 

4. ระบบการบรหิารจัดการธุรกจิที่ด ีโดยเช่ือมโยงกับสิ่งแวดลอม และชุมชน เพื่อสราง

ความสมดุลที่จะนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนของกิจการ นอกจากการมีระบบการบริหาร

จัดการในดานธุรกิจที่ดี โดยเนนการประหยัดตนทุน จากการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมี

ประสทิธิภาพ และลดคาใชจายที่ไมจําเปน เพื่อชวยกิจการสามารถอยูรอดไดแลว ควรเช่ือมโยง

กิจการกับเรื่องสิ่งแวดลอม และชุมชนในทองถิ่น เพื่อใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมรับผิดชอบ 

ตอสิ่งแวดลอมรองรับกระแสที่กําลังมาแรงในตางประเทศ รวมทั้งเช่ือมโยงนักทองเที่ยวกับวิถี

วัฒนธรรมของชุมชนในทองถิ่น เพื่อจูงใจนักทองเที่ยวตางติใหเลือกที่จะเขาพัก และเมื่อ 

มาสัมผัสแลวเกิดความประทับใจจะนําไปสูการ ประชาสัมพันธในลักษณะการบอกกัน 

ปากตอปาก ทั้งในหมูคนใกลชิดและแชรประสบการณกันในโซเช่ียลเน็ตเวิรคสงผลดีในดาน

การตลาดไดอกีทาง   

นอกจากนี้แลว แนวคิดของ Anhar.(2010 อางอิงใน ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ,.2554, 

หนา 54-55) ไดกลาวถึง การทําตลาดสาหรับโรงแรมบูติค วาแขกสวนใหญพักในโรงแรมบูติค

เพราะวา มันเปนแฟช่ันที่จะทําเชนนั้น ไมใชเพราะสิ่งอานวยความสะดวกที่โรงแรมเสนอให  

การทําตลาดของโรงแรมบูติคก็เชนเดียวกับสินคาอื่น ที่เนนที่ประสบการณและขายภาพลักษณ 

มากกวาตัวสินคาจริง โดยสวนสําคัญของการทําตลาดโรงแรมบูติค จึงอยูที่การ “สงขอความ” 

ไปยังกลุมเปาหมาย การพัฒนาเนื้อเรื่องจึงมีความสําคัญมาก ซึ่งจะสัมพันธกลับไปสูธรรมชาติ

ของประสบการณ สถานที่ หรือประวัติศาสตรเบื้องหลังการสรางโรงแรม โดยเรื่องราวที่มี

เอกลักษณนี้ จะตองถูกถายทอดอยางมีประสิทธิภาพผานชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนจดหมาย
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โดยตรง หรือการขายตรง การทําตลาดรวมกับพันธมิตร ตัวแทนการทองเที่ยวกลุมตาง ๆ  

การทําประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ใหเกิดประโยชนในการจัดการและการสรางผลกําไร  

โดยนอกจากความตองการจํานวนมากที่มีตอโรงแรมบูติคแลว สภาพเศรษฐกิจก็เอื้อในการ

จัดการแนวนี้ดวย เชน เจาของโรงแรมบูตคิไมตองเสียคาบริหารโรงแรม ก็สามารถเปนสวนหนึ่ง 

ของเชนใหญได โรงแรมสามารถอยูรอดโดยไมตองลงทุนจํานวนมากไปกับอุปกรณหองอาหาร 

หองจัดเลี้ยงและหองประชุมขนาดใหญ อยางไรก็ตามการจัดหองอาหารในสไตลบูติค  

ก็กลับสงผลดีและสรางมูลคาใหกับหองพักไดดวย อยางไรก็ตามโรงแรมบูติกก็นับเปนธุรกิจ 

ที่เกิดขึ้นไดงาย มีการเลียนแบบตามได เมื่อผานกาลเวลาอาจเลือนความนิยมไป ฉะนั้น ธุรกิจ

โรงแรมบูตกิที่ชาญฉลาดจึงตองมกีารพัฒนาและปรับตัว เปลี่ยนแปลงสิ่งจากเปนอยูตลอดเวลา 

ทั้งรสสัมผัส ความช่ืนชอบ และแฟช่ันเพื่อคงไวซี่งความสามารถในการแขงขันในธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

ชนิสา ฤทธารมย.(2548,.หนา 134–135).ไดศึกษาปจจัยที่จะสงผลใหการประกอบ

ธุรกจิประสบความสําเร็จ 5 ประการ คือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง (Location).ปจจัยดานการบริการ 

(Service) ปจจัยดานบุคลํากร (Human.Resource).ปจจัยดานการตลาด (Marketing) และปจจัย

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Technology).โ ด ย ผู วิ จั ย ไ ด ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ค น ค ว า ข อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม  

เพื่อสนับสนุนแนวคดิดังกลาวใหสอดคลองกับธุรกจิโรงแรมบูตคิ ดังนี้ 

ปจจัยดานทําเล (Location) 

Anhar.(2010 อางอิงใน ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ,.2554,.หนา51).กลาววา.ความสําเร็จ

ของโรงแรมบูติคหลายแหงเกิดจากพื้นฐานที่ดี เชน ทําเลที่ตั้ง (Location).คุณภาพการบริการ

(Service.Quality).ความตองการของตลาด (Market.Need).การเขาถึงตลาดเปาหมายที่ชัดเจน 

การเขาถึงชองทางการจัดจําหนายและการจองหองพักที่มีประสิทธิภาพ และดวยปจจัยเหลานี้ 

โรงแรมบูตคิไดถูกจัดออกเปน 2 กลุม คอื 

1..โรงแรมบูติคในเมือง. (Boutique.Hotels.in.City.Destinations).ซึ่งทําเลที่ตั้งถูกจัด

ความสําคัญไวในระดับตนของรายการ โดยทําเลที่ตั้งที่สะดวกสบาย อยูในยานที่แวดลอม 

ดวยสิ่งนําสมัย เปนยานของความนิยมในขณะนั้น และดวยเหตุนี้จึงมีโรงแรมบูติคที่นาตื่นเตน

มากที่สุดอยูกลางเมืองอยาง New.York,.London,.San.Fansisco.และ.Miami.หลาย ๆ บริษัท 

จึงมุงเปาการสรางโรงแรมบูติคในเมืองแหงการทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งมีศักยภาพดวยการ

เจริญเติบโตของเมืองและประชากรช้ันสูงที่อาศัยอยูกลางเมืองโดยลักษณะของโรงแรมบูติค

กลางเมือง จะไมเหมือนกับโรงแรมบูติครีสอรททั่วไป โดยอาจมีสีสันที่มากกวา ทันสมัยกวา   

ในขณะเดียวกันการสรางภาพลักษณของศตวรรษที่ 21 ไดทําการเช่ือมโยงของประวัติศาสตร
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และศิลปะ ที่ทําใหเกิดความนาสมัยมักจะพบในโรงแรมบูติคในเมืองที่ประสบความสําเร็จ 

หลายแหง โดยเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญในการเนนใหเกิดความประทับใจในการเขาพัก 

และจดจําตอสถานที่ ไมวาจะเปนแสงส ีดนตร ีความสะดวกสบาย อาทิ เครื่องเลน DVD ภายใน

หองพัก ชุดทีวีจอแบน โทรศัพทไรสาย คอมพิวเตอร การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ความบันเทิงในโรงแรมบูติคในเมือง นับวามีสวนสําคัญในการใชชีวิตในเมืองที่ทันสมัย 

และติดกระแส อยางไรก็ตาม แนวคิดของความบันเทิงในโรงแรมบูติคในเมืองไมไดจํากัด 

อยูเพียงดนตรีและการจัดการ โดยอาจอยูที่ธรรมชาติของโรงแรมนั้น รานอาหารที่ Hip เลาจ

และบารที่มบีรรยากาศที่ด ีพรอมการตกแตงที่ชวนมอง 

2..โรงแรมบูติครีสอรท (Boutique.Hotels.in.Resort.Destinations).มักตั้งอยูในทําเล 

ที่เปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีขนาดเล็ก และเปนสวนตัว โรงแรมบูติคเหลานี้ 

ใหโอกาสลูกคาไดสัมผัสบรรยากาศทองถิ่นโดยปราศจากสิ่งบวงสรวงของความหรูหรา  

โดยทําเลที่ตั้งมีความสําคัญเชนเดียวกับโรงแรมบูติคในเมือง แตความนําสมัยในที่นี้จะแตกตาง

ไปจากโรงแรมบูติคในเมืองที่ตองอยูกลางเมือง กลับเปลี่ยนมาเปนซอนเรน หลีกหนีอยูในมุม

ของเกาะหรือภูเขา โดยยิ่งการเดินทางไปสูโรงแรมมีความยุงยากมากเทาไรจากการเดินทาง 

ตามปรกต ิก็ยิ่งใหภาพที่ชวนหลงใหล นําสมัยมากขึ้น  

อยางไรก็ตาม โรงแรมบูติครีสอรทที่ประสบความสําเร็จ ตองมีสถาปตยกรรม 

ที่เปนเอกลักษณ มคีวามสะดวกสบาย ทันสมัยอยางลงตัว โดยไมสูญเสียเอกลักษณของทองถิ่น 

โรงแรมบูติคแตละแหงจะตองสรางและพัฒนาใหเกิดความจดจาที่ทาใหโรงแรมนั้นแตกตาง 

จากที่อื่น ๆ นอกจากนี้ โรงแรมบูติครีสอรท จะตองมีบริการที่เหนือกวาโรงแรมบูติคในเมือง 

โดยโรงแรมบูติครีสอรท จะไมเนนการใชอุปกรณทางเทคโนโลยีเหมือนโรงแรมบูติคในเมือง  

แตอาจเสนอเปนการบริการดวยสปาแบบทองถิ่น การอาบน้ําอบกุหลาบ สระน้ําสวนตัว 

โปรแกรมการดื่มน้ําผ้ึงพระจันทน งานศิลปะ และการระบายภาพสี เปนตัวอยางการนําเสนอ

บรกิารแบบพเิศษที่โรงแรมบูตคิรสีอรจมักจะจัดไวให 

ปจจัยดานการบรกิาร (Service)  

ชัยสมพล ขาวประเสริฐ . (2550,.หนา .18).ได ใหความหมายไววา การบริการ 

เปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินค้ําที่ไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคา 

ที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได  

และโรงแรมบูตคิตองมบีรกิารแบบครบวงจรสะดวกสบาย เชน โรงแรมหรูหรทั่วไป อาจไมจําเปน

สําหรับโรงแรมบูติค แตบริการที่ตอบสนองกับวิถี ชีวิตหรือ รูปแบบการดําเนิน ชีวิต 

ของนักเดินทางกลุมเปาหมาย และความตองการสวนบุคคล (Personalized.Service).รวมถึง
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ความใสใจในบริการเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เหนือความคาดหมายของแขกเปนลักษณะของ.“บูติค” 

พนักงานซึ่งสามารถเอาใจใสกับทุกรายละเอยีดในการบริการไดไมยาก (ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ, 

2554, หนา 55) ถงึแม บูตคิ โฮเต็ล (Boutique.Hotel).สวนใหญจะเปนโรงแรมขนาดเล็ก เนนการ

ตกแตงที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว แตการบริการไมไดยิ่งหยอนไปกวาโรงแรมใหญ ๆ เลย 

เพราะวาการบริการ คือ ความพิเศษของบูติค โฮเต็ล (Boutique.Hotel).สวนใหญมีหลักการ 

แบงงานแบบงาย ๆ คือ พนักงาเบื้องหนาและพนักงานเบื้องหลัง พนักงานเบื้องหลังสวนสําคัญ

อยูที่การจัดตารางการทํางานใหเปนไปตามตามระบบ สวนงานเบื้องหนามีสวนสําคัญอยูที่

ทัศนคติในการบริการ 3 ประการ คือ 1) หัวใจบริการ (Service.Mind).2).เขาใจเขาใจเรา  

เขาชอบ ไมชอบอะไร 3) บรรยากาศ (ภาวณิ ีเต็มดี, 2553, หนา 15) 

อยางไรก็ตาม พนักงานหลายคนคิดวาทัศนคติของตนดีแลวจึงใหความสําคัญกับการ 

แสดงออกทาที ทีทา เปนเรื่องรอง เปนเรื่องที่ผิด เพราะงานเบื้องหนาสิ่งที่เห็นสําคัญกวา

ทัศนคต ิ(ซึ่งมองไมเห็น) การแสดงออก ไมเฉพาะเรื่องทาทางและทาทีเทานั้น แตยังรวมถึงการ

แตงตัว ทรงผม กลิ่นปาก บุคลกิ การพูดจาอกีดวย  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547).กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการ 

ที่ดีเลิศ ตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของผูรับบริการ จนทําใหผูรับบริการ 

เกดิความพอใจและเกดิความจงรักภักดี 

ปจจัยดานบุคลากร (Human Resource) 

ชนิสา ฤทธารมย.(2548,.หนา 138).กลาวถึง ปจจัยที่จะสงผลใหการประกอบธุรกิจ

ประสบความสําเร็จในดานบุคลากรตองเนนการฝกอบรม การสรางขวัญกําลังใจ การมีสวนรวม 

เพื่อใหเกิดความภักดีตอองคกร พรอมทั้งยังกลาวอีกวา แนวคิดในยุคสมัยใหมที่เนนทรัพยากร

มนุษยใหความสําคัญกับบุคลากร หรอืพนักงานขององคกรเปนอยางมาก โดยเนนเรื่องคุณภาพ

ของชีวิตในที่ทํางาน (Quality.of.Work.Life).ซึ่งมีแนวคิดวา ถาพนักงานขององคการมีความสุข  

มีชีวิตที่ดี ผลการทํางานก็จะดีไปดวย พนักงานก็จะเกิดความจงรักภักดี (Loyalty).ตอองคการ  

มีความตั้งใจ ทุมเทและเสียสละใหแกองคกร คาใชจายในการพัฒนา เชน การฝกอบรม ดูงาน 

ไมคิดวาเปนคาใชจาย แตถือเปนการลงทุนอยางหนึ่งที่จะใหผลตอบแทนกลับคืนมาในระยาว.

การคัดเลือกพนักงานใหเขามาทําหนาที่ในการใหบริการแกลูกคาเปนเรื่องที่ฝายบริหารจะตอง

ใหความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากการคัดเลือกที่มีระบบการคัดเลือกที่ดี จะทําใหสามารถ

ไดผูที่เขามาทําหนาที่ใหบรกิารที่ด ีมคีุณภาพและมคีุณสมบัตติรงตามความตองการของโรงแรม

ในยุคสมัยใหมนี้ แนวคิดทางดานการรับบุคลากรเขามาทํางานในองคกรไดมีแนวคิดเปลี่ยนไป

จากสมัยกอนมาก  
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ปจจุบันการรับพนักงานใหมเขามาทํางานจะพิจารณาจากทัศนคติ ความเปนคนดี

สุภาพออนนอม สัมมาคารวะ โดยจะพิจารณาความรู ความสามารถเปนเรื่องรองลงไป ทั้งนี้

เนื่องจากวาการที่ไดพนักงานที่มทีัศนคตทิี่ด ีเปนคนดีเขามาในองคกร จะทําใหองคการมีปญหา

นอยลง มีความเจริญเติบโตไดดีกวา เพราะความรูความสามารถของพนักงานนั้นทําองคกร

สามารถที่จะจัดอบรมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูฝกฝนกันได แตการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

ของพนักงานทําไดยากกวาและเสียคาใชจายสูง พนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมที่รับผิดชอบ 

ในการใหบริการลูกคาของโรงแรมจึงเปนสวนที่สําคัญอยางมาก เนื่องจากจะตองใหบริการที่ด ี

มีคุณภาพแลว บริการที่ใหแกลูกคาจะตองตอบสนองความตองการของลูกค้ําได เพื่อใหลูกคา 

มคีวามรูสกึวาการที่ไดเขามาใชบรกิารในโรงแรมแลวไดรับการบรกิารที่ดเีกนิความคาดหมาย 

สุจินต สุขะพงษ.(2552,.หนา.22).กลาววา.องคประกอบดานบุคลากร.(People) 

ครอบคลุมใน 2 ประเด็น คือ 1).บทบาทของบุคลากรสําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจาก

จะทําหนาที่ผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย  

การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 2).ความสัมพันธ

ระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผลมาจากลูกคารายอื่น 

แนะนํามา ตัวอยางที่เกิดขึ้น เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคาจากรานอาหารที่บอกตอกันไป  

แตปญหาหนึ่งที่ ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับของคุณภาพการบริการ 

ที่ใหอยูในระดับคงที ่

ภานุวัฒน วัฒนสมบูรณชัย (2555).กลาวถึง กลยุทธทางดานบุคคลหรือพนักงาน

ผูใชบริการใหความสําคัญกับดานอัธยาศัยและมารยาทของพนักงานมากที่สุด เนื่องจากธุรกิจ

ประเภทโรงแรมเปนธุรกิจประเภทบริการ พนักงานจึงเปนผูพบกับผูใชบริการ การสรางความ

ประทับใจจะเปนสิ่งที่ทําใหผูใชบริการเกิดความฝงใจและกลับมาใชบริการ นอกจากนี้ยังตองมี

การบรกิารที่รวดเร็วถูกตอง หากมกีารพัฒนากลยุทธนี้ไดอยางตอเนื่อง จะสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน 

ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ (2554,.หนา 56).กลาววา พนักงานเปนกุญแจสําคัญ ทั้งนี้

มาตรการที่โรงแรมบูติค สวนใหญใชคัดเลือกพนักงานบริการ คือ ทัศนคติตองานบริการ  

และตอโรงแรมมากกวาประสบการณที่พนักงานมี และเลือกคนที่มีบุคลิกที่ไปไดดีกับบุคลิก 

ของโรงแรม เชน พนักงาน โรงแรม The.Metropolitan.มีบุคลิกม่ันใจ กลาสบตาขณะพูด  

ก็สอดคลองกับบุคลิกโรงแรมที่เสนอ “ความเปนคนรุนใหม”.บอยครั้งจะเห็นคนทองถิ่น

กลายเปนพนักงานสวนใหญของโรงแรม ก็เพื่อสรางความกลมกลืนกับบรรยากาศของสถานที่ 

สวนสิ่งสําคัญที่โรงแรมตองปลูกฝงใหพนักงานก็คือ แนวคิดหรือรูปแบบของโรงแรมบูติค  
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จากการศึกษาปจจัยดานบุคลากร ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การบริหารบุคคลในธุรกิจโรงแรมบูติค 

ผูบริหารควรใหความสําคัญกับกํารพิจารนาคัดเลือกพนักงานบริการ เกี่ยวกับมารยาท 

บุคลิกภาพ อัธยาศัยและทัศนคติ นอกจากนี้ โรงแรมตองปลูกฝงพนักงาน คือ แนวคิด 

หรือรูปแบบของ โรงแรมบูติค เพื่อใหพนักงานสามารถมอบการบริการใหผูใชบริการรูสึก

ประทับใจ ทั้งนี้ ผูบริหารควรเนนเรื่องคุณภาพของชีวิตในที่ทํางาน.(Quality.of.Work.Life)  

หากพนักงํานขององคการมคีวามสุขมชีีวิตที่ด ีผลการทํางานก็จะดไีปดวย 

ปจจัยดานการตลาด (Marketing)  

ในทางการตลาดสําหรับโรงแรมบูติค จะพูดถึงการตลาดบริการ “บูติค”.สรางจุดขาย

ดวยอารมณ สินคา หรือบริการนั้นจะตองใสความรูสึกเขาไปในสินคา (Emotional).เพื่อสราง

ประสบการณที่ดขีองลูกคา (Experience).นั่นคือ องคประกอบหลักสําคัญของความเปน.“บูติค” 

เพราะโดยทั่วไปการสรางจุดขายใหสินคาหรือบริการมักจะใชเหตุผลทางการขาย เพื่อใหลูกคา

มองเห็นถึงเหตุผลในการซื้อสินคา แตความจริงแลวลูกคาไมไดซื้อเพียงเพื่อเหตุผลเพียง 

อยางเดียวเทานั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองมีการประเมินความรูสึกในใจของลูกคา เพื่อที่จะ

สรางความรูสึก และประสบการณที่ดี องคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหนักการตลาดสามารถ

ประเมนิความรูสกึของลูกคา ประกอบไปดวย  

1..สวนที่ลูกคามองเห็น (Physical Element)  

2..สวนที่มาจากความรูสึกภายในของลูกคา (Emotional.Element).ซึ่งรวมกันเปน

ประสบการณของลูกคาน่ันเอง 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงองคประกอบของการประสบการณลูกคา 

 

ท่ีมา: ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ, 2554 

 

 

 

 

 

Physical Emotional Experience 
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ปจจัยดานเทคโนโลย ี(Technology) 

ลักษณะของการสราง “บูติค”.วามีคอนเซปตที่เนนใหกับผูบริโภค ฐานลูกคาของบูติค 

ถือเปนสวนที่สรางใหธุรกิจที่ใสคําวา “บูติค”.มีโอกาสขายนั้นมีจํานวนมากในสังคมคนรุนใหม  

ที่มีรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle).ดวยเหตุนี้จึงมีการทํางานวิจัยในหลายกลุมผลิตภัณฑ พบวา 

ในยุคปจจุบันกลายเปนเหตุผลที่อิงกับอารมณ (Emotional).มากขึ้น เมื่อความตองการใชบริการ

โรงแรมบูติคเพิ่มขึ้น ทําใหผูประกอบการโรงแรมประเภทเจาของคนเดียว เริ่มวิ่งตามกระแส

แฟช่ันที่เกิดขึ้น การดึงเอาความแปลกใหมในทุก ๆ ดานของโรงแรมบูติคออกมาเพื่อตอบสนอง

กลุมลูกคาจุดเดนที่สําคัญ คือ มุงเนนในเรื่องของความแตกตางในความเหมือนเดียวกัน  

โดยการออกแบบรูปลักษณภายในและภายนอก การแตงกายของพนักงานที่มีความแปลกตา 

อาหารที่เนนไปในเรื่องของสุขภาพ รวมถึงอุปกรณอํานวยความสะดวกประเภทเทคโนโลย ี 

ไมวาจะเปนคอมพวิเตอรจอ LCD.ระบบอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย โทรศัพทที่สามารถ

ตอสายตางประเทศไดโดยตรงในหองพัก โทรทัศนจอแบนแบบพลาสมา หรือ LCD.ที่สามารถ 

รับสัญญาผานดาวเทียมสามารถรับสัญญาณไดจากทุกทวีปทั่วโลก คือ จุดขายที่กําลังไดรับ

ความนิยมจากกลุมลูกคาอยางสูง เชนเดียวกับโรงแรมอาลอฟท (Aloft.Hotel).ในเครือโรงแรม

ของสตาวูดส (Strarwoodhotels).ที่มีการแจกแทบเล็ท (Tablet).ใหกับแขกที่เขามาใชบริการ  

เพื่อใชในการควบคุมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในหองพัก 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ธุรกิจโรงแรมบูติคยังเปนธุรกิจใหมที่ยังไมมี

รายละเอียดที่แนนอน แตสามารถสรุปคราว ๆ ไดวา โรงแรมบูติคนั้นเปนโรงแรมที่มีการ

ออกแบบตามแนวความคิดที่เนนการออกแบบรายละเอียดอาคารเปนหลัก หรือเนนการ

ออกแบบวิถีชีวิตเปนหลัก ตอบโจทยแขกผูเขามาใชบริการซึ่งมีความตองการในบริการ 

ที่แตกตางจากโรงแรมทั่วไป มีการใชเของตกแตงภายในโรงแรมที่มีลักษณะไมเปนทางการ 

ตลอดจนมีการใหบริการที่เปนกันเอง พนักงานผูใหบริการใสใจในบริการเล็ก ๆ นอย ๆ  

ที่ เหนือความคาดหมายของแขกตางหากที่ เปนลักษณะของ “บูติค”.และที่ทําเชนนี้ได 

ก็เพราะจํานวนหองนอย แขกจึงไมมากนัก พนักงานจึงสามารถเอาใจใสกับทุกรายละเอียด 

ในการบรกิารไดไมยาก  

นอกจากนี้  ผู วิ จัยไดส รุปแนวคิด เกี่ ยวกับโรงแรมบูติค  เพื่อ ใช ในการสราง 

แบบสัมภาษณเก็บขอมูลกับสถานประกอบการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร ในดานการ

บริหารจัดการโรงแรมบูติค และใชในการสังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการกําหนดรูปแบบ 

การพัฒนาโรงแรมบูตคิ 
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แนวคิดทฤษฏกีารพัฒนาอุตสาหกรรมบรกิารแบบบูรณาการอยางยั่งยนื 

การพัฒนา (Development) 

การพัฒนา หมายถึง การทําใหเกิดเจริญเปนไปในทางที่ดีขึ้นหรือในทางบวก  

ซึ่งมีทิศทางการกําหนดแผน โดยเนนความสําคัญที่คนโดยสันติวิธี ตองมุงเนนตอการ 

อนุรักษ สามารถพัฒนาเพื่อชวยตนเองได มีการเปลี่ยนแปลงเสมอไมมีที่สิ้นสุด (ปยวรรณ. 

คงประเสรฐิ,.2551,.หนา 43).และเปรยีบเสมอืนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรค

ความกาวหนาทางเศรษฐกิจ ความเปนธรรมทางสังคม ความเสมอภาคทางสังคม การรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ดี มุงเนนตอการอนุรักษ มีดุลยภาพในการจัดสรร 

และกระจายทรัพยากรทางเศรษฐกจิ และสังคมที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น (ปยะ อุทาโย, 2539)   

 อภิรมย พรหมจรรยา (2547).ไดใหความหมายของการพัฒนาไววา หมายถึง  

การวางแผนเปนเรื่องของการกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการกําหนด

เปาหมาย วัตถุประสงค วิธีการสําหรับผูปฏิบัติไวลวงหนา โดยอาศัยขอมูลตาง ๆ ในปจจุบัน 

เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ กําหนดแนวทางเลือกที่เหมาะสมและถูกหลักการมากที่สุด 

เพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคที่วางไวการวางแผนพัฒนาสามารถแบง 

ออกไดเปน 2 ลักษณะ ประกอบไปดวย 

1..การวางแผนจากเบื้องบนสู เบื้องลาง (Top-Down.Planning).คือ การวางแผน 

โดยมกีารกําหนดใหสวนทองถิ่นหรอืระดับลางปฏบิัต ิ

2..การวางแผนจากเบื้องลางสู เบื้องบน (Bottom-Up.Planning).คือ การวางแผน 

ที่สะทอนความตองการและปญหาของทองถิ่นโดยสอดคลองกับแผน  

กลาวโดยสรุปแลว การวางแผนสําหรับการพัฒนาโรงแรมบูติคอยางยั่งยืนที่สมบูรณ

และมีเหมาะสมควรเปนการวางแผนแบบผสมผสาน (Integrative.Planning).มีการประสานงาน

กับดานตาง ๆ มีความเหมาะสมกับศักยภาพ ขอจํากัด ปญหา การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ใหสอดคลองกับระบบ และระเบียบการบริหารงานพัฒนาในปจจุบัน นอกจากนี้การวางแผน

พัฒนาจึงตองคํานงึถงึความตองการการพัฒนาของรัฐ ตลอดจนเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม

ในการวางแผน 

การมสีวนรวม (Participation) 

ทวทีอง หงสววิัฒน (2527, หนา 2) ใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมของประชาชน

คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุม 

การใชและกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพ

ทางเศรษฐกจิและสังคม ตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรใีนฐานะสมาชิกทางสังคม  
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ไพรัช เดชะรินทร (2516 อางอิงใน ปยวรรณ คงประเสริฐ,.2551,.หนา.46).ไดสรุป

หลักการ และแนวทางการพัฒนาใหประชาชนเขามามสีวนรวมไววา 

1. ตองยดึหลักความตองการ และปญหาของประชาชน เปนจุดเริ่มตนของกจิกรรม 

2. กจิกรรมตองดําเนนิการในรูปกลุม เพื่อสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบรวมกัน 

3. ใหคํานงึถงึขดีความสามารถของประชาชน ปลูกฝงใหเกดิความรูสกึเปนเจาของ 

4. กจิกรรมที่ทําตองสอดคลองกับสภาพสิ่งแวดลอม ทรัพยากร วัฒนธรรมชุมชน 

5. การเริ่มตนควรอาศัยผูนําชุมชนที่ชาวบานเคารพนับถอื 

6..ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมตังแตเริ่มตน  

โดยลักษณะการมีสวนรวมที่ดีจําเปนตองมีการประสานดานตาง ๆ ในการวางแผนแลว 

จะตองมีความเหมาะสม . ( Appropriated.Plan).กับสภาพ ศักยภาพ ขอ จํากัด  ปญหา  

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ สอดคลองกับสภาพทองถิ่น ปญหา และความตองการ 

ของประชาชน และสอคลองกับระบบและระเบียบการบริหารงานพัฒนาในปจจุบัน 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

การมสีวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียวระดับทองถ่ิน 

พยอม ธรรมบุตร.(2549).ไดกําหนดบทบาทของชุมชนในการมีสวนรวมของการ

พัฒนาการทองเที่ยวระดับทองถิ่นไว 4 ระดับ ดังตอไปนี้ 

1..ตัดสินใจ (Make.Decision).กอนเริ่มการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ของตน  

โดยชุมชนควรไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบทั้งดานบวก และดานลบที่จะเกิดขึ้นตอชุมชน  

ถามีการพัฒนาการทองเที่ยวภายในชุมชนควรจะมีการประชุมแลวลงความเห็นรวมกัน 

ในการตัดสินใจวาควรหรือไมควรพัฒนาการทองเที่ยว และถาจะพัฒนาควรพัฒนา 

ไปในลักษณะใด 

2..การมีสวนรวมระดับการวางแผน (Planning.Level).ชุมชนควรรวมกับวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน เพราะชุมชนเปนเจาของทรัพยากร มีหนาที่ดูแลรักษาทรัพยากร

การรวมวางแผน คอื การรวมรับผิดชอบในบทบาทและหนาที่ตาง ๆ ของการพัฒนา 

3..การมีสวนรวมในการปฏิบัติการดานการพัฒนาการทองเที่ยว.(Implementation 

Level).ชุมชนควรเปนเจาของธุรกจิขนาดกลาง และขนาดยอม ดานการทองเที่ยว เชน ที่พักแรม

โฮมสเตย รานอาหารทองถิ่น รานขายสนิคา OTOP บริการนําเที่ยว บริการเชารถ เชาเรือ ดําน้ํา

และการเดนิปา 

4..การมีสวนรวมในการประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน.(Evaluation 

Level).ชุมชนควรรวมประเมินผลของการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนเพื่อการปรับปรุง
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แผนพัฒนาใหยั่งยืน และระยะยาวการมีสวนรวมของชุมชนในทั้ง 4 ระดับ ดังกลาว ทําใหชุมชน

เปนศูนยกลางของการพัฒนาและสรางความเปนเจาของ 

การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น นับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญขององคประกอบ

หลักของการทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ ประกอบกันในการประชุมเรื่องการพัฒนาที่ยั่ งยืนที่ 

นครริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อป พ.ศ..2535.ตามแผนปฏิบัติการที่ 21.(จุฑาทิพย 

คลายทับทิม,.2553).มีการเรียกรองใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อแกไขปญหาความยากจน  

โดยการพัฒนาตาง ๆ ใหคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและใหความสําคัญกับประชาชน และรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ..2540 ไดวางรากฐานทางกฎหมายเพื่อใหประชาชนเขามามี 

สวนรวมในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนสิทธิของชุมชนทองถิ่นในการจัดการทรัพยากร สิทธิ 

ของประชาชนในการมีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีสิทธิในการรับรูขาวสาร สิทธิในการแสดงความ

คิดเห็นตอโครงการหรือกิจกรรมที่มีผลกระทบตอตนเอง นอกจากนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคม ฉบับที่ 11.(พ.ศ..2555-2559).ยังไดมุงเนนใหเกิดความสําคัญกับการพัฒนาแบบ 

ใหชุมชนเขมแข็งและเปนศูนยกลางในการพัฒนาสูความยั่งยนื 

กลาวโดยสรุปแลว การมีสวนรวมนั้น คือ การตัดสินใจ การมีสวนรวมระดับ 

การวางแผนและปฏิบัติการตลอดจนการประเมิน กอนเริ่มการพัฒนาโรงแรมบูติคในพื้นที่ 

ในพื้นที่ โดยชุมชนควรไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบทั้งดานบวก และดานลบที่จะเกิดขึ้น 

ตอชุมชน ถามกีารพัฒนาการโรงแรมบูติค เชน หากเกิดเปนดานลบจะมีการกําหนดทิศทางการ

บรหิารจัดการอยางไร 

การบูรณาการ (Integration) 

พระธรรมปฎก (2541).ไดนิยามคําวา “บูรณาการ”.ไววา การทําใหหนวยงานยอย.ๆ 

ทั้งหลายที่สัมพันธอิงอาศัยซึ่งกันและกัน เขามารวมทําหนาที่ประสานกลมกลืนเปนองครวม 

หนึ่งเดียวที่มีความครบถวนสมบูรณในตัว ประกอบไปดวยหนวยยอยหนวยหนึ่งมารวม 

เขาในองครวมที่มีหนวยยอยหนวยอื่นแลวก็ได หรือจะเอาหนวยยอยทั้งหลายที่ตางกัน 

แยกกันอยู มารวมเขาดวยกันเปนองครวมก็ได อันนี้เรียกวาบูรณาการทั้งสิ้น แตขอสําคัญ

จะตองมตีัวยนืเปนหลักอยู 3 อยาง ประกอบดวย 

1..มีหนวยยอย องคประกอบ ช้ินสวน หรือขั้นระดับ ในแงดานที่จะเอามาประมวล 

เขาดวยกัน อันนี้ คอื สิ่งที่จะเอามาประมวลเขาดวยกัน คอื สิ่งยอย สวนยอย 

2..หนวยยอยเปนตนนั้น มีความสัมพันธ เช่ือมโยง อิงอาศัยซึ่งกันและกัน อันนี้  

อาจจะเลยไปถงึลักษณะที่วา ยดึหยุน ปรับตัวได มคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลาดวย 
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3..เมื่อรวมเขาดวยกันแลวก็จะความครบถวนเต็มบริบูรณ โดยมีความประสาน

กลมกลืน เกิดภาวะไดที่พอดี หรือสมดุลพอไดที่ หรือพอดีสมดุลแลว องครวมนั้นมีชีวิตชีวา 

ดํารงอยูและดําเนนิไปดวยดอีันเปนภาวะของบูรณาการ  

กลาวโดยสรุปแลว .“การบูรณาการ”.คือ การจัดสรรและระดมสรรพกําลัง 

ของโรงแรมบูตคิตัง้แตวัตถุดบิ ทรัพยากร บุคลากร กระบวนงานและปจจัยตาง ๆ โดยทําใหเกิด

การประสานรวมกันอยางสอดคลอง กลมกลืนกันในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค เชน การผลติสนิคา หรอืใหบรกิารที่ลูกคาพงึพอใจ 

การพัฒนาแบบบูรณาการ (Integrated Development) 

ประเวศ วะสี (2550,.หนา 2-5).ไดอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาแบบบูรณาการไววา  

เปนการพัฒนาโดยอาศัยองคประกอบของมรรคผล 8 ประการ ที่ควรพัฒนาอยางบูรณาการ 

ประกอบไปดวย 

1..การมีสัมมาอาชีวะเพื่อเศรษฐกิจพอเพียงเต็มพื้นที่ถาทุกพื้นที่มีครอบครัว 

ที่มีสัมมาอาชีวะ มีรายไดสูงกวารายจาย จะเปนพื้นฐานแหงการพัฒนาดานอื่น ๆ สัมมาอาชีวะ

เปนองคประกอบในมรรค 8 และมีความสําคัญขั้นพื้นฐาน โดยสัมมาอาชีวะ คือ การประกอบ

อาชีพอันไมเบียดเบียนตอมนุษยและสิ่งแวดลอม นี้แปลวาเราเอาคนเปนตัวตั้ง คือ ดูกันที่ 

จํานวนคนที่มีสัมมาอาชีวะมากที่สุด ไมใชดูกันแตที่รายไดรวมโดยไมคํานึงถึงวาคนจะไมม ี

งานทําหรือไม จะประกอบอาชีพอื่นอันเบียดเบียนหรือไม ตัวอยางในสหรัฐอเมริกา ทั้ง ๆ ที่มี

ที่ดินกวางใหญไพศาล แตมีคนทําอาชีพเกษตรกรรมอยูรอยละ 3 เทานั้น อีกรอยละ 97 ตองมี

ชีวิตอยูในเมือง ประกอบอาชีพหลายอยางที่ไมใชสัมมาอาชีวะ รวมทั้งคาอาวุธ อันนําไปสู 

ความยุงยากทางสังคมนานาประการในแตละตําบล และแตจังหวัดควรจะชวยกันคิด  

มสีัมมาอาชีวะใดไดบาง และสงเสรมิใหมขีึ้นเต็มพื้นที่ และวัดความสําเร็จกันที่ครอบครัวจํานวน

มากที่สุดมรีายไดอันสุจรติ มรีายไดมากกวารายจาย มคีวามพอเพยีง 

2. การอนุรักษและเพิ่มพูนสิ่งแวดลอมทุกพื้นที่ตองมีปาไมเพิ่มพูนขึ้นดวยการ 

มีปาชุมชน ดวยการทําเกษตรผสมผสาน ทําใหมีความชุมชื้นและเก็บน้ําไดมากขึ้น ลดความ 

แหงแลง มีการอนุรักษพันธุปลาในทุกลําน้ํา และอนุรักษพันธุสัตวอื่น ๆ การรักษาฐาน

ทรัพยากรมีความสําคัญอยางยิ่งตอเศรษฐกิจรากหญา และการพัฒนาอยางยั่งยืน คนในชุมชน

ทองถิ่นควรรวมตัวกันพทิักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

3..มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทุกตําบลควรจะจัดการดูแลความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพยสิน ไมใหมีการจ้ี การปลน การฆา ทั้งของคนในชุมชนเองหรือของผูที่ 

เดินทางผานหรือมาทองเที่ยว รวมทั้ งควบคุมอุบัติ เหตุทุกตําบลเปนตําบลปลอดภัย 
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การประกาศเปนตําบลหรือจังหวัดปลอดภัย จะเปนเกียรติและศักดิ์ศรีของตําบลหรือจังหวัด

อยางยิ่ง 

4. มีสังคมเขมแข็ง ในทุกชุมชนทองถิ่นมีการรวมตัวรวมคิดรวมทํา สามารถกําหนด

อนาคตของตนเองได มีผูนําตามธรรมชาติผุดบังเกิดขึ้นจากกระบวนการรวมตัวรวมคิดรวมทํา

ผูนําเหลานี้ตองมีหลายคนทั้งหญิงและชาย เพื่อความยั่งยืนตอเนื่อง สิทธิชุมชนอยางนอยใน  

4 เรื่อง ประกอบดวย 1) สิทธิในการทํามาหากิน 2) สิทธิในการดูแลและใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางเปนธรรมและยั่งยืน 3).สิทธิในการสื่อสารชุมชน และ 4).สิทธิในการมีระบบการเงิน 

ของชุมชน อยางไรก็ตาม ชุมชนทองถิ่นตองมีความสามารถในการจัดการการพัฒนาการ 

อยางบูรณาการและยั่งยืน ตองมีการสงเสริมความสามารถในการจัดการของทองถิ่น  

การกระจายอํานาจ และกระจายงบประมาณเทานัน้หาเปนการเพยีงพอไม 

5..มีการอนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรม หมายถึง วิถี ชีวิตรวมกันของกลุมชน  

อันสอดคลองกับสิ่งแวดลอมหนึ่ง ๆ เพราะสิ่งแวดลอมแตละแหงแตกตางกัน วัฒนธรรม 

ของแตละชุมชนทองถิ่นจึงแตกตางหลากหลาย ที่เรียกวาความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ความหลากหลายทําใหเกิดความสอดคลองและยั่งยืน ชุมชนทองถิ่นจึงควรเขาใจ เห็นคุณคา 

ภูมิใจ ใชประโยชน วัฒนธรรมของตนเองวัฒนธรรม คือ จุดแข็งของแตละชุมชนทองถิ่น  

เพราะวัฒนธรรม หมายถึง ความรวมกัน จึงควรเปนตัวตั้งของการพัฒนามากกวาการคิด 

เชิงเศรษฐกิจแบบตัวใครตัวมัน โดยประวัติศาสตรทองถิ่นจะชวยการรวมตัวของผูคนในชุมชน

ทองถิ่น ดังนั้น เพื่อความเขมแข็งทางสังคมของชุมชนทองถิ่น ฉะนั้น ควรมีการศึกษาวิจัย

ประวัติศาสตรชุมชนทองถิ่น แลวนํามาสูการเรียนรูรวมกัน เมื่อเอาวัฒนธรรมเปนตัวตั้ง  

ทุกชุมชนทองถิ่นและทุกประเทศจะมีเกียรติและมีศักดิ์ศรีเสมอกัน เพราะวัฒนธรรมมีความ

แตกตางหลากหลาย ไมมีใครเหนือใคร ซึ่งตางจากการเอาเศรษฐกิจเปนตัวตั้ง ที่ทําใหเกิด

ความสัมพันธแบบไมเทาเทียมกัน เชน  ทุกจังหวัดเปนบริวารของกรุงเทพฯ และกรุงเทพฯ  

เปนบริวารของยุโรป อเมริกา และญี่ปุน เปนตน การมีเกียรติและมีศักดิ์ศรีทําใหมีความสุข 

ฉะนั้น การพัฒนาควรเอาวัฒนธรรมเปนตัวตั้งเพราะทําใหเกียรติและศักดิ์ศรีเสมอกัน 

การทํามาหากินก็ดี การศึกษาก็ดี ศาสนาก็ดี สุขภาพก็ดี สุนทรียกรรมตาง ๆ ก็ดี ควรเช่ือมโยง

อยูในฐานวัฒนธรรม ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับวัฒนธรรมอื่น ๆ แตตองอยูบนฐาน 

ความเขมแข็งทางวัฒนธรรมของตนเอง 

6..มีพัฒนาการทางจิตวิญญาณหรือศาสนธรรมการพัฒนาดวยโลภจริตจะนําไปสู 

การแยงชิง ทอดทิ้ง และทํารายกันการพัฒนาเฉพาะทางวัตถุเทานั้นจะนําไปสูความเสื่อม  

และความไมยั่งยืนการพัฒนาจิตสํานึกใหมีความรักตอเพื่อนมนุษยและธรรมชาติทั้งหมด  



45 

มีความจําเปนตอความสุขของตนเอง และตอการอยูรวมกันดวยสันติระหวางมนุษยกับมนุษย 

และมนุษยกับสิ่งแวดลอม โดยการทํามาหากิน การศึกษา การสื่อสาร การสุขภาพ  

ตองเช่ือมโยงกับการเขาถึงสัจธรรมแหงความเปนหนึ่งเดียวกันของมนุษยและธรรมชาติทั้งหมด 

เพื่อการเกิดขึ้นแหงความรักอันไพศาลในเพื่อนมนุษยและธรรมชาติ เพื่อการพัฒนาอยาง 

บูรณาการและยั่งยนืสถาบันทางศาสนา กลุมที่สนใจกระบวนการสรางจิตสํานึกใหม ควรเขามา

มบีทบาทในการพัฒนาอยางบูรณาการ 

7. มีสุขภาพดีสุขภาพคือสุขภาวะทั้งทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ

หรือทางปญญาซึ่งหมายถึง บูรณาการของทุกขอขางตน 1-6 และขอ 8 ที่จะกลาวถึงตอไป 

การสรางเสริมสุขภาพจึงหมายถึง พัฒนาการทุกดาน ทั้งในตัวมนุษย สังคม และสิ่งแวดลอม

สุขภาพหรือสุขภาวะจึงควรเปนดรรชนีบงช้ีการพัฒนาที่ถูกตอง ควรสรางเครื่องช้ีวัดความสุข 

นํามาใชวัดการพัฒนาแทนที่การวัดเฉพาะรายได หรือ GDP.เครื่องช้ีวัดความสุข คือ GDH 

(H=Happiness).ทุกชุมชนทองถิ่นควรมีสุขภาพพอเพียง สามารถปองกันเรื่องยาเสพติด  

ควบคุมโรคเอดส และการสรางเสรมิสุขภาพในทุก ๆ มติ ิ

8..มีการเรียนรูอยางตอเนื่องที่จะรักษาดุลยภาพทามกลางความเปลี่ยนแปลง 

สิ่งตาง ๆ ลวนเปลี่ยนแปลง การเรียนรูของบุคคลหรือองคกรใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

และสามารถรักษาดุลยภาพของตนเองทามกลางการเปลี่ยนแปลง จึงจะทําใหเกิดความยั่งยืน

ชุมชนทองถิ่นจึงตองมกีารเรยีนรูอยางตอเนื่อง ที่ตรงนี้มีองคประกอบ 3 ประการ คือ 1) ความรู 

ขอมูลขาวสาร.2).การสื่อสาร 3).การเรียนรูที่ดี โดยตองมีการจัดระบบความรูขอมูลขาวสาร 

ของชุมชนทองถิ่น ซึ่งรวมถึงหนังสือ หองสมุดพิพิธภัณฑ อินเทอรเนต ระบบการสื่อสาร เชน 

วทิยุชุมชน หนังสอืพมิพชุมชนทองถิ่น หรืออินเทอรเนต รวมถึงการสงเสริมการอาน การเรียนรู

รวมกันในการปฏิบัติ การเรียนรูในเครือขายและระหวางเครือขายชุมชนตองสามารถวิจัย 

เรื่องของตัวเอง เชน เรื่องรายจาย เรื่องหนี้ วิเคราะหปญหาวินิจฉัยปญหา วิเคราะหทางเลือก 

และตัดสินใจทางเลือกที่ถูกตอง นําผลการวิจัยไปทําแผนแมบทชุมชน และการพัฒนา 

อยางบูรณาการกระบวนการเรียนรูที่ดีจะทําใหเกิดการพัฒนาการอยางบูรณาการและยั่งยืน

สถาบันการศึกษาในทองถิ่น เชน สถาบันราชภัฎ สถาบันราชมงคล มหาวิทยาลัยที่ตั้ง 

อยูในทองถิ่น ควรเขามามีบทบาทสนับสนุนการวิจัยเรื่องของทองถิ่นทั้ง 8 ประการนี้ 

ตองบูรณาการอยูในกันและกัน อาจเรียกวามรรคผล 8 ประการแหงการพัฒนา หรือมรรค  

8 แหงการพัฒนา หรอืพัฒนาการอยางบูรณาการ 8 ประการ 
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โดยสรุปแลว การพัฒนการแบบบูรณาการ คือ การพัฒนาโรงแรมบูติคแบบองครวม 

โดยมุงเนนใหเกิดการสมดุลมีความเชื่อมโยงในแตละภาคสวน เพื่อกอใหเกิดความยั่งยืน 

โดยอาศัยการมีสัมมาอาชีวะ การอนุรักษ และเพิ่มพูนสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพยสิน ชุมชนทองถิ่นมีการรวมตัวรวมคิดรวมทํา อนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรม  

พัฒนาการทางจิตวญิญาณ มสีุขภาพดสีุขภาพ และมกีารเรยีนรูอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาอยางยั่งยนื (Sustainable Development) 

พระธรรมปฎก.(ป.อ.ปยุตฺโต).(2541).ไดอธิบายถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนวา หมายถึง 

การพัฒนาอยางมีลักษณะที่เปนบูรณาการ (Integrated) คือ ทําใหเกิดเปนองครวม (Holistic) 

หมายความวา องคประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของจะตองมาประสานกันครบองคและมีลักษณะอีก

อยางหนึ่ง คือ มีดุลยภาพ (Balance).หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การทําใหกิจกรรมของมนุษย

สอดคลองกับกฎเกณฑของธรรมชาติ ซึ่งในการจัดทาขอเสนอของประเทศไทยในการประชุม

ของโลกวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืน ณ นครโจฮันเนสเบิรก ประเทศแอฟริกาใต เมื่อเดือน 

กันยายน 2545.คณะอนุกรรมการกากับการอนุวัตตามแผนปฏิบัติการ 21.และการพัฒนา 

อยางยั่งยืนรวมกับสถาบันสิ่งแวดลอมไทย ไดหาขอยุติดานคํานิยามของการพัฒนาอยางยั่งยืน

วา “การพัฒนาอยางยั่งยืนในบริบทไทยเปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงความเปนองครวม 

ของทุก ๆ ดานอยางสมดุล บนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย

ดวยการมสีวนรวมของประชาชนทุกกลุม ดวยความเอื้ออาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อสามารถ

ในการพึ่งตนเองและคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเทาเทียมกัน” โดยแนวความคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้ 

ยังมีความสอดคลองเกี่ยวของกับการอนุวัตแผนปฏิบัติการ 21และการพัฒนาที่ยั่ งยืน  

และเกี่ยวของกับการประชุมระดับโลก 4 ครัง้ คอื 

1..การประชุมสหประชาติวาดวยสิ่ งแวดลอมมนุษย  เมื่อป  พ.ศ. .2515 ที่ก รุง 

สตอกโฮลม ประเทศสวเีดน 

2..การประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ป พ.ศ. 2535 ที่กรุง 

รโิอ เดอจาเนโร สหพันธสาธารณรัฐบราซลิ ซึ่งแผนปฏบิัตกิาร 21 เกดิขึ้นจากการประชุมครัง้นี้ 

3..การประชุมสุดยอดโลกวาดวยการพัฒนาอยางยั่งยืน เมื่อป พ.ศ..2545 ที่นคร  

โจฮันเนสเบอรก สาธารณรัฐอัฟรกิาใต 

4..การประชุม “คณะกรรมาธกิารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ” ครั้งที่ 11 

(UNCommission on Sustainable Development) หรอื CSD 11 ป พ.ศ. 2546 
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ตัวช้ีวัดการพัฒนาอยางยั่งยนื ประกอบดวย 3 ประการ คอื  

1..มิติ เศรษฐกิจ . ( Economic.Dimension).โดยตองมีการพัฒนาอยางมีคุณภาพ  

การพัฒนาอยางมีเสถียรภาพ การกระจายความม่ังคั่ง ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน 

ของประชากรได โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองสามารถขจัดความยากจนและเนนการกระจาย

โอกาสในการใชทรัพยากร เพื่อลดความไมเทาเทยีมกันในสังคม ผูรํ่ารวยจะตองมีสวนชวยเหลือ

ผูยากจน ประเทศอุตสาหกรรมที่มีฐานะม่ังคั่งรํ่ารวย ควรมีสวนชวยปรับปรุงสภาพแวดลอม

ประเทศที่ยากจน เชน การที่ผูประกอบการรวมเอาคาใชจายดานสิ่งแวดลอมเขาไวในตนทุน 

การผลิต โดยการผลิตกระแสไฟฟาจากน้ํามันหรือถานหิน จะตองรวมคาใชจายในการกําจัด

อากาศเสยีและปญหาเสื่อมโทรมของสภาพอากาศในบรเิวณขางเคยีงดวย  

2..มติสิังคม.(Social.Dimension).จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางประชากร

ที่สอดคลองและสมดุลกับการเปลี่ยนแปลงของศักยภาพการผลติของระบบนิเวศในภูมิภาคนั้น.ๆ 

โดยจะตองสนับสนุนคานิยมใหประชาชนมีมาตรฐานการบริโภคทรัพยากรที่ไมฟุมเฟอย  

และอยูในขดีความสามารถของระบบนเิวศนัน้ ๆ ที่จะรองรับได รวมทั้งมีการสงเสริมและพัฒนา

รูปแบบในการที่จะนําของเสียกลับมาใชใหมให เหมาะสมกับความตองการของสังคม 

และศักยภาพที่จะอํานวยประโยชนได ตลอดจนอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธที่ดีและม่ันคง

ภายในหนวยการผลิตแตละหนวย กลาวคือ การมีความสัมพันธที่ดีระหวางนายจางกับลูกจาง 

ทุกระดับ อันจะนําไปสูการกระจายผลประโยชนจากการผลติอยางเปนธรรม ซึ่งประกอบไปดวย  

 2.1 การพัฒนาศักยภาพและการปรับตัวบนสังคมฐานความรู  

 2.2 การพัฒนาคุณภาพชีวติและความม่ันคงในการดํารงชีวติ  

 2.3 การพัฒนาใหชุมชนมคีวามเขมแข็งและมภูีมคิุมกันดานวัฒนธรรม  

 2.4 การสรางความเสมอภาคและการมสีวน 

3..มิติสิ่งแวดลอม (Environmental.Dimension).เปนรูปแบบการใชทรัพยากรที่มีการ

บํารุงรักษาและมีอัตราการใชทรัพยากร ที่อยูในขอบเขตการอํานวยใหทรัพยากรที่ใชนั้น 

คนืสูสภาพปกติได กรณีการใชทรัพยากรที่ใชแลวหมดสิ้นไป อาจทําใหคนในรุนหลังขาดโอกาส

ในการใชประโยชนทางเลือกในการแกปญหาก็คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช ชะลอการใช 

และพัฒนาเทคโนโลยใีนการหาทรัพยากรอื่นมาใชทดแทนกันโดย  

 3.1 การสงวนรักษา   

 3.2 การมคีุณภาพสิ่งแวดลอมที่ด ี  

 3.3 การมสีวนรวมและการกระจายการใชทรัพยากร  

 3.4 การรวมรับผิดชอบตอปญหาสิ่งแวดลอมในฐานะภาคโีลก 
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อยางไรก็ตาม Howell.(1993).ไดอธิบายไววา การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชุน 

ใหเกดิความยั่งยนืนัน้ สามารถจําแนกเปน 5 องคประกอบ คือ การวิเคราะหการตลาด (Market 

Analysis).การประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site.Assessment).การศึกษาทางการเงิน (Financial 

Studies) การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Studies) และการศึกษา

ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Studies) โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. การวเิคราะหการตลาด (Market Analysis) หากเราจะทราบถึงจํานวน หรือแนวโนม

ของนักทองเที่ยวเราจะตองทําการวเิคราะหตลาด รวมถงึความชอบของนักทองเที่ยว เพื่อใหเรา

สามารถตัดสนิใจพัฒนาไดถูกตอง และยิ่งไปกวานั้นการวิเคราะหการตลาด จะบงช้ีใหเราทราบ

ถึงตลาดลูกคาวาอยูที่ไหนแลว และยังระบุไดอีกวาลูกคาที่มีศักยภาพมีมากหรือนอยเพียงใด

หากเราพัฒนาแหลงทองเที่ยวของเรา ยิ่งไปกวานั้นการวิเคราะหการตลาดจะบอกเราวา 

ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไปในรูปแบบใด เชน การสํารวจตลาดมีผลวานักทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมอาจมีแนวโนมเพิ่มขึ้น หรืออาจบอกเราวานักทองเที่ยวกําลังนิยมที่พักแบบหรู  

ซึ่งขอมูลเหลานี้จะชวยกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวของเราไดอยางด ี

 การวิ เคราะหตลาดสามารถระบุถึงสถานภาพทางสังคมของผูที่ เดินทาง 

มาทองเที่ยววาเปนใคร อาจบอกไดถึงรายได อายุ ระดับการศึกษา เพศ สถานภาพการสมรส 

เพื่อใหรองรับนักทองเที่ยวหลากหลายกลุม 

2. การประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site Assessment).การประเมินศักยภาพของพื้นที่

จะเกี่ยวของกับคําถาม 2 เรื่อง คือ เรามีอะไรอยูแลวบาง และเราตองการอะไรเพิ่มอีก สิ่งที่เรา

มีอยูแลวอาจรวมไปถึงหาดทรายยาวสีขาว มีน้ําทะเลสะอาด มีแสงแดด ซึ่งสามารถออกแบบ 

ใหมสีนามกอลฟ หรอืทาเรอืเล็ก ๆ เพื่อดงึดูดนักทองเที่ยว เปนตน 

 2.1 การประเมินศักยภาพของพื้นที่ตองคํานึงถึงแรงงานในพื้นที่ เพราะหากไมมี

แรงงานในพื้นที่จะตองหาแรงงานจากที่อื่นเพื่อการกอสราง โรงแรม รานอาหาร อาคาร 

สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่น ๆ เปนตน 

 2.2  การประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกของโครงสรางพื้นฐาน เชน จะประเมิน

เรื่องของถนนในพื้นที่ แหลงน้ําสําหรับกินสําหรับใช พลังงานไฟฟา ระบบกําจัดขยะและของเสีย 

น้ําเสยี รวมถงึบรกิารอื่น ๆ ที่จะสามารถรองรับนักทองเที่ยว หรือเราจะตองพัฒนาถนนหรือไม 

มีน้ําดื่มพอหรือเปลา จะจัดการกับขยะอยางไร สิ่งอํานวยความสะดวกที่ เหนือพื้นฐาน 

จะเกี่ยวกับอาคารหรือสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว รวมถึงโรงแรม รานอาหาร ศูนยประชุม  

สิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับนันทนาการ รานขายของ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยวในดานตาง ๆ ในบางแหงอาจจะตองสรางใหม แตในบางแหงอาจแคปรับปรุง



49 

เพิ่มเตมิ 

 2.3.ทายสุดการประเมินศักยภาพของพื้นที่ตองเรียนรูถึงความตองการดานการ

ขนสงในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการขนสงคนโดยสาร และการขนสงสินคาตาง ๆ  

เพราะแหลงทองเที่ยวควรจะเดินทางเขาถึงไดอยางงาย อาจตองทําถนนใหม รางรถไฟใหม 

สนามบนิใหม หรอืทาเรอืใหมถาจําเปน 

3. การศึกษาทางการเงิน (Financial.Study).ในชวงระยะแรกตองประมาณการตนทุน

หรือคาใชจายในโครงการของเรากอน ตองหาใหไดวาจะหาทุนจากที่ใดและวิธีการไหน  

ซึ่งการเงินอาจมาจากนักลงทุนจากเอกชน หรือจากหนวยงานของรัฐบาล หรือจากการกูยืม

จากหนวยงานระหวางประเทศ การศึกษาทางการเงินที่ดีตองกําหนดวาโครงการจะตองใชเงิน 

ในแตละขั้นตอนวาเปนจํานวนเทาใด โดยตองกําหนดกรอบการกูเงินของแตละขั้นของการ

ทํางานตามโครงการนี้ใหชัดเจน ซึ่งการลงทุนตองทํากําไรเปนผลตอบแทนและตองพิจารณา

ผลกระทบทางเศรษฐกิจในพื้นที่ การศึกษาทางการเงินตองคาดการณในการเพิ่มมูลคา 

ของทรัพยสินในพื้นที่  และการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจางงาน จะตองพยายาม 

ลดผลกระทบทางเศรษฐกจิเชิงลบใหได และเนนเชิงบวกใหมากขึ้น 

4. การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental.Impact.Study).ในขั้นการ

วางแผนจะมีบางจุดตองพิจารณาถึ งผลกระทบทางกายภาพที่จะมีตอสิ่ งแวดลอม 

เมื่อมีนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในจํานวนมาก การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจะถาม.คือ 

ควรมีนักทองเที่ยวขนาดไหนที่จะทําใหหาดทรายเรายังสะอาดอยู หรือจะมีโรงแรมสูงไดกี่ที่  

ถึงไมบังทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว คําวา Carrying.Capacity.หรือสมรรถนะในการรองรับ

นักทองเที่ยว หมายถงึ ความสามารถของแหลงทองเที่ยวที่จะรองรับนักทองเที่ยว เปนขีดจํากัด

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 5..การศึกษาผลกระทบทางสังคม . (Social.Impact.Study).หากมี นักทองเที่ ยว 

เ ดิ นทาง เ ข ามามากจนอาจกระทบต อคนในท อ งถิ่ น ก็ เ ป นสิ่ ง สํ าคัญที่ ต อ งนึ กถึ ง  

เพราะคนในทองถิ่นอาจมีความรูสึกไมดีตอนักทองเที่ยวก็ได อาจจะไปทําลายขนบธรรมเนียม 

ประเพณีเดิม และนําวัฒนธรรมตางชาติเขามาแทรกแซงจากมาตรฐานทางสังคมที่แตกตางไป 

อาจทําใหเกิดผลเสียกับวัฒนธรรมเดิมหรือวิถีชีวิตเดิม ซึ่งการศึกษาทางสังคมตองการ 

ที่จะศึกษาความเพื่อกําจัดความขัดแยง หรือผลกระทบเชิงลบแตสรางความสัมพันธที่ดี 

ในแงบวกตอคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว ถาวางแผนดีก็จะทําใหเกิดผลกระทบเชิงบวก 

ตอชุมชน  
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมบรกิารอยางยั่งยนื  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542,.หนา 11–12)  

ไดอธิบายถึงหลักการพัฒนาการอุตสาหกรรมบริการแบบบูรณาการอยางยั่งยืนนั้นจะมีผลดี 

ตอทองถิ่นในดานการสรางเศรษฐกิจ ชุมชน มีการวางแผนดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม   

และประชาชนในทองถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งตนเองได เปนการวางแผนการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน เพื่อประโยชนอันยาวนานที่สุด โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฏีการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนมาสรุปและประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบ 

บูรณาการอยางยั่งยนื ซึ่งประกอบไปดวย  

1. การอนุรักษและใชทรัพยากรธรรมชาติอยางพอดี (Using.Resource.Sustain.Ably) 

คือ การที่โรงแรมบูติคใชทรัพยากรตางในโรงแรมที่มีอยูอยางฉลาด ประหยัด โดยคํานึงถึง

คุณคาทางธรรมชาต ิวัฒนธรรมและภูมปิญญาทองถิ่น  

2. การลดการบริโภคและการใชทรัพยากรโดยไมจําเปนและลดอัตราของเสีย 

(Reducing Over–Consumption and Waste) คอื โรงแรมบูตคิตองมกีารวางแผนการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการใชทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก การใชสิ่งทดแทน.รวมทั้ง

การวางแผนการจัดการเกี่ยวกับของเสียและสิ่งปฏิกูล เชน การแยกขยะจากแผนกดําเนินการ

ตาง ๆ ทุกแผนก เปนตน  

3. การสงเสริมคุณคาของทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Maintaining 

Diversity).ใหเปนที่ช่ืนชมและแพรหลายมากยิ่งขึ้น โดยโรงแรมมบูติคอาจาสงเสริมกิจกรรม 

การทองเที่ยวดานตาง ๆ ในแตละทองถิ่นจัดรูปแบบ เชน แพคเกจทองเที่ยวศึกษาวัฒนธรรม

เฉพาะถิ่น 

4..การรวมมือกับองคกรอื่นเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว ( Integrating.Tourism.into 

Planning).คือ การที่โรงแรมบูติคติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับแหลง

ทองเที่ยวนัน้ เพื่อเพิ่มคุณคาทางการทองเที่ยว 

5. สงเสริมกิจกรรมและพัฒนาเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวในทองถิ่น (Supporting 

Local Economy) โดยโรงแรมบูตคิดําเนนิการสงเสรมิทัง้ดานการประชาสัมพันธ นโยบาย เงินทุน 

กิจกรรม การฝกอบรมวิชาชีพใหแกชุมชน เชน การสอนทําอาหารหรือทักษะการบริการในงาน

โรงแรม เปนตน 

6..การพัฒนาบุคลากร (Training.Staff).การฝกอบรม วิธีปฏิบัติ ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมบริการแบบบูรณาการอยางยั่งยืน เชน การฝกอบรมดานการบริการสีเขียว 

ใหกับพนักงานในโรงแรมบูตคิ ฯลฯ  
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7..การจัดเตรยีมขอมูลหรอืคูมอืดานการทองเที่ยว.(Marketing.Tourism Responsibility) 

เปนการบรกิารดานการขายอยางหนึ่งแกนักทองเที่ยวของโรงแรมบูติค เพื่อใหสถานที่ทองเที่ยว

แตละแหงเปนที่รูจักอยาง แพรหลายยิ่งขึ้น เชน หนังสือคูมือตาง ๆ แผนที่ รูปภาพ หรือแผนพับ

แนะนําสถานที่ตาง ๆ เปนตน  

8..การประเมินผลหรือการวิจัย (Research).มีการประเมินผล ตรวจสอบผลดี ผลเสีย 

ผลกระทบหรือมีการวิ จัยดานตาง ๆ ที่ เกี่ยวกับการดําเนินการบริการในโรงแรมบูติค 

อยางสมํ่าเสมอ และนําผลมาปรับปรุง แกไข เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวและผูที่

เกี่ยวของ ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ John.(2007).ไดอธิบายไววา  

ทุกวันนี้ความจําเปนการพัฒนาสิ่งแวดลอมมีความสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากสามารถ 

ลดตนทุนดวยการ ใชวัตถุดิบในทองถิ่น โดยโรงแรมและรีสอรทใหม ๆ สามารถประหยัดเงิน 

จากการลดตนทุนวัตถุดบิที่เกิดจากคาขนสง การใชพลังงานในธุรกิจโรงแรมมีปริมาณที่มากขึ้น

ทุกวัน ปจจุบันนี้ที่พักรูปแบบใหมหันมาใชพลังงานแสงอาทิตย และการสรางอาคารประหยัด

พลังงาน (โดยใชกระจกแกวสีดําในการลดแสงอาทิตย) และการใชไฟหรี่ที่สงผลใหอุณหภูม ิ

ในหองตํ่าลง 

แนวคิดปรัชญาสเีขยีว (Green Philosophy) 

แนวคิดสีเขียวนี้เกิดขึ้นจากปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งมีผลกระทบตอวิถีชีวิตอยางรุนแรง

โดยในโลกตะวันตกจึงมีการเคลื่อนไหวเพื่อหาทางออก เพื่อหาขอสรุปที่ไมสอดคลอง 

กับธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม เปนการทําลายคุณภาพชีวติและความอยูรอดของมนุษย 

1. หลักปรัชญาสเีขยีว ยดึหลกัปรัชญา 4 ประการ (ฉลอง โชติกะคาม, 2542, หนา 41) 

ประกอบไปดวย 1) ปรัชญาทางนเิวศ คอื แนวคิดที่คํานึงถึงอนาคตของสิ่งแวดลอมมากกวาการ

คดิถงึการใชวัตถุเพื่อประโยชนเบื้องหนา 2) ปรัชญาความรับผิดชอบตอสังคม คือ แนวคิดความ

ตองการสรางชุมชนแบบใหมใหมีความเสมอภาค ใชชีวิตรวมกัน 3) ปรัชญาประชาธิไตยพื้นฐาน 

คือ แนวคิดการปฏิเสธการใชอํานาจนิยม แตหากสงเสริมการกระจายอํานาจอยางเต็มที่  

4).ปรัชญาอหิงสธรรม คือ การปฏิเสธความรุนแรง เชน โครงสรางสังคมที่รุนแรง หมายถึง 

โครงสรางสังคมที่มีการกดขี่ ขูดรีด ครอบงํา ทําใหเกิดความแตกแยก (Alienation).โดยแนวคิด

ดังกลาวไดรับความสนใจมากขึ้น ในขณะที่ปรัชญาสีน้ําเงิน (Blue.Philosophy) หรือแนวคิดระบบ

ทุนนยิม และแนวคดิปรัชญาสแีดง (Red Philosophy) หรอืระบบสังคมนยิม กําลังเสื่อมลง 

2. หลักสําคัญของปรัชญาสีเขียวในทางเศรษฐศาสตร คือ การตอบสนองความ

ตองการทางวัตถุ ไมอาจทําใหมนุษยหรือสังคมมีความสุขที่สมบูรณเนื่องมากจากการแสวงหา 

ที่ไรขอบเขตของคนกลุมนอย สงผลใหคนกลุมใหญในสังคมตองตกอยูนความทุกขยาก ดังนั้น
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กลุม เศรษฐศาสตรแนวคิดนี้ จึงไดยึดหลักสําคัญอยู  2 ประการ คือ .1) .การแสวงหา 

เพื่อตอบสนองความตองการอยางแทจริงของทุกคนในสังคม เพื่อความยุติธรรมที่ควรเกิดขึ้น 

ในสังคม 2).การตอบสนองความตองการดังกลาวจะตองไมทําลายลางธรรมชาติของโลก คือ  

การรักษาระบบนเิวศใหยั่งยนื  

3. แนวปฏิบัติการของปรัชญาเศรษฐกิจสีเขียว ประกอบดวย 1) การจัดการเศรษฐกิจ 

โดยเนนหลักการพึ่งตัวเอง การกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการสรางสรรค 

2).ลดวิธีการผลิตอุตสาหกรรมที่ระบายของเสียและสารพิษตางๆออกมาทําลายสิ่งแวดลอม 

โดยใหใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสมในการบริหารจัดการ 3).การจัดการทรัพยากรจะตอง 

ไมมี เป าหมาย เพื่ อแสวงหากํ า ไรมากกวาการ รักษาคุณภาพชีวิตและสิ่ งแวดลอม  

ใชทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถหาใหมไดเพื่อสรางความสมดุลระหวางการใชทรัพยากร 

กับการเพิ่มตัวของประชากร 4) สรางระบบการทํางานที่มลีักษณะสรางสรรคและความพึงพอใจ

แกผูทํางาน 5).สงเสริมการโยกยายรายได ทรัพยากร ปจจัยการผลิตไปสูกลุมผูยากไร  

และ 6).จะตองมกีารปฏรูิปสังคมรอบดานดวยกระบวนการมสีวนรวมของประชาชน 

 

ตาราง 1 แสดงการเปรยีบเทียบแนวทางการพัฒนาแบบอุตสาหกรรมและแบบนิเวศ 

แนวอุตสาหกรรม แนวนเิวศ 

1. โลกทัศนแบบอุตสาหกรรมนยิม 

2.  การพัฒนาเชงิปริมาณ 

3.  การควบคมุอยูเหนอืธรรมชาต ิ

4.  สิ่งแวดลอมธรรมชาต ิคอื ทรัพยากรเพื่อเศรษฐกจิ 

5.  ความเจริญทางวัตถคุอืเปาหมายสูงสุด 

6. การใชทรัพยากรแบบสิ้นเปลอืง 

7.  วชิาการสมัยใหม 

8. ลัทธบิริโภคนยิม 

9. ระบบการผลติและการจัดการแบบรวมศูนย 

10. โครงสรางอํานาจนยิม 

11. การจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

เพื่อแกไขปญหาวกิฤตการณ 

1. โลกทัศนแบบนเิวศ 

2. การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเชงิคณุภาพ 

3. การอยูรวมกับธรรมชาต ิ

4. ธรรมชาตมิคีาในการเคารพรักและหวงใย 

5. ความสุขสมบูรณของสงัคมและความย่ังยืนทางนเิวศ 

คอื เปาหมายสูงสุด 

6. การใชทรัพยากรมขีดีจํากัด 

7. ภูมปิญญาชาวบาน และเทคโนโลยีขนาดกลาง 

8. การสนองความตองการของคนยากไร 

9. การจัดองคกรแบบเลก็ และกระจายกจิกรรม 

10. โครงสรางประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม 

11. การปรับโครงสรางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง  

กับจริยธรรมทางสิ่งแวดลอม 

ท่ีมา: ฉลอง โชตกิะคาม, 2542  
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4. จุดแข็งจุดออนของปรัชญาสีเขียวปรัชญาสีเขียวกําลังไดรับความสนใจจากทั่วโลก 

เนื่องจากวิกฤตทางสิ่งแวดลอมและสังคมที่กําลังเกิดขึ้นอยูในขณะนี้ โดยมองวาจุดแข็ง 

ของปรัชญาดังกลาว จะนําไปสูทางออกแตหากปรัญชาสีเขียวนั้นยังคงมีจุดออนที่ไมได 

ใหความสําคัญ เชน  

 4.1 จุดแข็ง ปรัชญาสีเขียวเปนแนวทาวการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุงเนนกับการ

จัดการกับระบบนิเวศและการบริหารจัดการสังคมที่กําลังเกิดวิกฤตอยูในปจจุบัน ระบบนิเวศ 

ที่เสียความสมดุลกอใหเกิดภาวะโลกรอน (Global.Warming).อากาศวิปริตซึ่งสงผลตอวิถีชีวิต

ของทุกชีวิตบนโลกใบนี้ ในสังคมที่มีความเหลื่อมล้ําและใชความรุนแรงยอมก็ใหเกิดวิดฤตกาล

ทางสังคม อยางไรก็ตามปรัชญาสีเขียวมุงเนนที่จะแกไขปญหา และปองกันปญหานี้อีกขึ้น 

ในอนาคต 

 4.2 จุดออน วิกฤตกาลของโลกและสังคมไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หากเกิด

จากการกระทําของมนุษย ดังนั้น การแกปญหาควรใชหลักการของศาสนา ซึ่งจะกลาวถึง 

หลักปฏบิัตใินทุกศาสนา แตหากปรัชญาดังกลาวมิไดใหความสําคัญกับตัวมนุษย ซึ่งเปนตนเหตุ

ของปญหาแทจริ งแลว  มนุษยจะตองประพฤติปฏิบัติตามหลักคํ าสอนของศาสนา  

โดยมีจริยธรรมคุณธรรมตอบุคคลอื่นในสังคม หลักปฏิบัตินี้จะตองเกิดขึ้นเองในตัวมนุษย 

โดยความสมัครใจและมคีวามสุขที่ไดปฏบิัต ิหากแตทําอยางไรจึงจะเกิดสิ่งเหลานี้ ซึ่งในปรัชญา

สเีขยีวมไิดกลาวไว 

กลาวโดยสรุปแลว หากมนุษยมีพฤติกรรมตามหลักศาสนาและยึดการปฏิบัต ิ

ตอสิ่งแวดลอม สังคม ตามหลักการของปรัชญาสีเขียว วิกฤติกาลตางๆที่เกิดขึ้นกับโลก 

ตลอดจนสังคมก็จะหมดไปและอาจจะไมเกดิปญหาแบบเดมิซ้ําขึ้นอกีในอนาคต 

แนวคิดการตลาดสเีขยีว (Green Marketing) 

เทิดชาย ชวยบํารุง (2552, หนา 29).ไดอธิบายถึงการตลาดสีเขียว (Green.Market)  

ไววา คือ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมดวยการผลิตสินคา

หรือบรรจุภัณฑที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม (Green.Product).สามารถยอยสลายหรือนํากลับไปใช

ใหมได (Recycle).ซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการสรางบทบาทดานการอนุรักษ

เพื่อสงเสริมภาพพจนของตนเอง 7 แนวคิดการตลาดสีเขียวถูกนํามาใชในอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวเพราะแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวในอนาคตจะคํานึงถึง

สิ่งแวดลอม ดังนั้น นักพัฒนาการทองเที่ยวควรนําแนวคิดนี้ไปปฏิบัติทั้งดานการตลาด 

และการพัฒนาที่วางอยูบนฐานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แนวความคิดของคําวา 

“สีเขียว”.เมื่อถูกนํามาใชกับสินคา ก็ เรียกวา “สินคาสี เขียว”.(Green.Product).ซึ่งตองมี
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กระบวนการผลติที่อนุรักษสิ่งแวดลอม สรุปไดดังนี้ 

1. ผลติสนิคาใหพอดกีับความตองการของผูบรโิภค 

2. ไมใชสารพษิที่เปนอันตรายตอมนุษยและสัตว 

3. สามารถนํากลับมาหมุนเวยีนใชใหมได 

4. อนุรักษพลังงานธรรมชาติ 

5. ใชภาชนะหบีหอนอยที่สุดและออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมฟุมเฟอย 

6. กระบวนการผลติสนิคาในโรงงานตองไมทําลายสิ่งแวดลอม 

7. หามทารุณกรรมสัตว 

8. หามนําสตัวสงวนมาผลติเปนสนิคาเด็ดขาด 

นอกจากนี้แลว การตลาดสีเขียว ยังหมายถึง การตลาดที่ผูประกอบการมีจิตสํานึก

ดานสิ่งแวดลอม ซึ่ง “สนิคาสเีขยีว”.จะตองประกอบไปดวยองคประกอบใดองคประกอบ ดังนี้  

1..การลดของเสีย (Reduce).หมายถึง การลดปริมาณเศษวัตถุดิบจากการเตรียม

วัตถุดิบการตัดแตง และการเสียผลิตภัณฑระหวางขั้นตอนการผลิต โดยปรับปรุงเครื่องจักร 

และวิธีปฏิบัติงานของพนักงานใหเหมาะสม เพื่อลดการหกหลนของเศษวัตถุดิบ.(กรมควบคุม

มลพษิ, 2551, สื่อออนไลน) เชน การปรับแบบ/ขนาดของภาชนะบรรจุในแตละขั้นตอนการผลิต

ใหเหมาะสม.การปรับปรุงวิธีการจัดการ/การปฏิบัติงานของพนักงานใหมีวิธีปฏิบัติงาน 

ที่เหมาะสมและลดพฤติกรรมเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการสูญเสียวัตถุดิบมาก.พยายามเลือกใช 

ถาดรองอาหารที่ทําดวยสแตนเลสแทนถาดพลาสติก ทําใหสามารถลดการใชแผนพลาสติก 

สําหรับรองอาหารบนถาดได 100% 

2..การใชซ้ํา (Reuse).หมายถึง เลือกซื้อหรือใชผลิตภัณฑที่ออกแบบมาใหใชได

มากกวา 1 ครั้ง เชน การนําแบตเตอรี่ประจุไฟฟาใหมได ซอมแซมเครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ 

(Repair) ใหสามารถใชประโยชนตอไปไดอีก การบํารุงรักษาเครื่องใชอุปกรณตาง ๆ ใหสามารถ

ใชงานไดคงทนและยาวนานขึ้น การนําบรรจุภัณฑและวัสดุเหลือใชอื่น ๆ กลับมาใชประโยชนใหม 

เชน การใชซ้ําถุงพลาสตกิ ถุงผา ถุงกระดาษ และกลองกระดาษ การใชซ้ําขวดน้ําดื่ม เหยือกนม 

และกลองใสขนม .การยืม เชา หรือใชสิ่ งของหรือผลิตภัณฑที่ ใชบอยครั้งรวมกัน เชน 

หนังสือพิมพ วารสาร.การบริจาคหรือขายสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ เชน หนังสือ เสื้อผา 

เฟอรนิเจอร และเครื่องมือใชสอยอื่น ๆ.การนําสิ่งของมาดัดแปลงใหใชประโยชนไดอีก  

หรือประกวดนวัตกรรมนําขยะกลับมาใชซ้ํา เชน การนํายางรถยนตมาทําเกาอี้ การนําขวด

พลาสติกมาดัดแปลงเปนที่ใสของ แจกัน การนําเศษผามาทําเปลนอน เปนตน และใชซ้ําวัสดุ

สํานักงาน เชน การใชกระดาษทัง้สองหนา  
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3. การนํามาปรับใชใหม (Recycle) หมายถงึ เปนการนําวัสดุตาง ๆ อยางเชน กระดาษ 

แกว พลาสติก เหล็ก อะลูมิเนียม ฯลฯ มาแปรรูปโดยกรรมวิธีตาง ๆ เพื่อนํากลับมาใชใหม  

ซึ่งนอกจากจะเปนการลดปริมาณขยะมูลฝอยแลว ยังเปนการลดการใชพลังงานและลดมลพิษ 

ที่เกิดกับสิ่งแวดลอม ซึ่งเราสามารถทําได เชน การคัดแยกขยะรีไซเคิลแตละประเภท ไดแก 

แกว กระดาษ พลาสตกิ โลหะ/อโลหะ เพื่อใหงายตอการนําไปรีไซเคิล นําไปขาย/บริจาค/นําเขา

ธนาคารขยะ หรอืกจิกรรมขยะแลกไขเพื่อเขาสูวงจรของการนํากลับไปรไีซเคลิ 

4..ปฏิเสธการใช (Reject).หมายถึง การงดใชสิ่งของที่ทําใหเกิดผลเสียตอสิ่งแวดลอม

หรือทําใหสิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไป ตลอดจนสรางมลพิษให เกิดขึ้น 

แก สิ่งแวดลอม เชน การหลกีเลี่ยงการใชผลิตภัณฑที่กอใหเกิดอันตราย เชน ยาฆาแมลง น้ํายา

ขัดพื้น หรือสารเคมีอื่น  ๆ ตลอดจนการปฏิ เสธใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่ทําลายโลก  

(กรมควบคุมมลพษิ, 2551, สื่อออนไลน) 

 

ตาราง 2 แสดงการตลาดสเีขยีวเพื่อความยั่งยนื 

การตลาดสเีขยีว 

เพื่อความย่ังยืน 

1. ใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธีิดัง้เดมิและดวยวธีิธรรมชาติ 

2. การผลติอาหารท่ีคงคุณภาพและปลอดภัย 

3. ชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตวและสิ่งแวดลอมชุมชน 

4. การปรุงอาหารท่ีลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห

หรือสารกันบูด 

5..การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได

อยางย่ังยนื 

6. ลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

7. ของเสยีจากกระบวนการผลตินอยและกําจัดไดงายกวาอีกท้ังยังแปรรูปกลับมาใช

ในชุมชนได 

ท่ีมา: เทดิชาย ชวยบํารุง, 2552 

 

กลาวโดยสรุปแลว การตลาดสีเขียวเปนแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่อุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวและโรงแรม ที่ควรนํามาเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพราะไมไดมุงหวัง 

เพียงผลกําไรในเม็ดเงินเทานั้น แตหากแตมีจิตสํานึกและรับผิดชอบตอสวนรวม โดยเฉพาะ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญ ดังนั้น

หากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไมถูกทําลาย ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรมนั้น 

ก็สามารถดําเนินตอไปไดอยางยั่ งยืน ดังนั้น การตลาดสี เขียวจึงเปนอีกหนึ่ ง จุดขาย 
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ของอุตสาหกรรมบรกิารอื่น ๆ รวมไปถงึโรงแรมบูตคิดวย 

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 (ละเอียด 

ศิลานอย,.2551, หนา 518-522) ไดอธิบายไววา เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติ 

ฉบับนี้ โดยที่กฎหมายวาดวยคุณภาพสิงแวดลอมแหงชาติ บังคับในปจจุบันยังไมมีมาตรการ

ควนคุมและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอมไดอยางพอเพยีง สมควรปรับปรุงใหมโดย 

1. สงเสริมประชาชนและองคกรเอกชนใหมีสวนรวมในการสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม 

2. จัดระบบการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามหลักการจัดการคุณภาพ

สิ่งแวดลอม 

3. กําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และราชการสวนทองถิ่นใหเกิด

การประสานงาน และมีหนาที่รวมกันในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และกําหนด

แนวทางปฏบิัตใินสวนที่ไมมหีนวยงานใด รับผิดชอบโดยตรง  

 4. กําหนดมาตรการควบคุมมลพิษดวยการจัดใหมีระบบบําบัดอากาศเสีย ระบบ

บําบัดน้ําเสีย ระบบกําจัดของเสีย และเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ เพื่อแกปญญาเกี่ยวกับ

มลพษิ 

5. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของกับการกอใหเกิดมลพิษ ใหเปนไป

โดยชัดเจน 

 6. กําหนดใหมีมาตรการสงเสริมดานการกองทุนและความชวยเหลือดานตาง ๆ  

เพื่อเปนการจูงใจใหมีการ ยอมรับที่จะปฏิบัติหนาที่ ในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  

จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตนิี้ 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัต ิประกอบดวย 

“สิ่งแวดลอม”.หมายความวา สิ่งตาง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู

รอบตัวมนุษย ซึ่ง เกดิขึ้นโดยธรรมชาตแิละสิ่งที่มนุษยไดทําขึ้น 

“คุณภาพสิ่งแวดลอม” หมายความวา ดุลยภาพของธรรมชาติ อันไดแก สัตว พืช และ

ทรัพยากร ธรรมชาติตาง ๆ และสิ่งที่มนุษยไดทําขน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพ 

ของประชาชนและความสมบูรณ สบืไปของมนุษยชาติ 

 “มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม” หมายความวา คามาตรฐานคุณภาพน้ํา อากาศ 

เสยีง และสภาวะ อื่น ๆ ของสิ่งแวดลอม ซึ่งกําหนดเปนเกณฑที่ใชสําหรับการสงเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอม  

“กองทุน” หมายความวา กองทุนสิ่งแวดลอม 
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“มลพษิ” หมายความวา ของเสยี วัตถุอันตราย และมลพิษอื่น ๆ รวมทั้ง กาก ตะกอน     

หรือสิ่งตกคางจากสิ่งเหลานั้น ที่ถูกปลอยจากแหลงกําเนิดมลพิษหรือที่มีอยูในสิ่งแวดลอม 

ตามธรรมชาติ ซึ่งก็ใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพสิงแวดลอม หรือภาวะเปนพิษภัยอันตราย 

ตอสุขภาพอนามัยของประชาชนได รวมไปถึงรังสี ความรอน แสง เสียง กลิ่น ความลั่นสะเทือน 

หรอืเหตุรําคาญอื่น ๆ ที่เกดิ หรอืถูกปลอยออกจากแหลงกําเนดิมลพษิดวย 

“ภาวะพิษ” หมายความวา สภาวะที่สิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงหรือปนเปอนโดยมลพิษ

ซึ่งทําใหคุณภาพสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลง เชน มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษในดิน 

เปนตน 

“แหลงกําเนิดมลพิษ” หมายความวา ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม อาคาร สิ่งกอสราง 

ยานพาหนะ สถานที่ประกอบกจิการใด ๆ หรอื สิ่งอื่นใด ซึ่งเปนแหลงที่มาของมลพษิ 

“ของเสยี” หมายความวา ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ําเสีย อากาศเสีย มลสาร หรือวัตถุ

อันตรายอื่นใด ซึ่งถูกปลอยทิ้งหรือมีที่มาจากแหลงกําเนิดมลพิษ รวมทั้ง กาก ตะกอน หรือสิ่ง

ตกคางจากสิ่งเหลานัน้ ที่อยูในสภาพของแข็งของเหลว และกาซ 

“น้ําเสีย”.หมายความวา ของเสียในสภาพของเหลว รวมทั้งมลสารที่ปะปนอยูในของ

เหลานัน้ 

“อากาศเสีย”.หมายความวา ของเสียที่อยูในสภาพไอเสีย กลิ่น ควัน กาซเขมา ฝุน

ละออง เถาถานหรอื มลสารอื่น ๆ ที่มสีภาพละเอยีดบางเบาจนสามารถรวมอยูในบรรยากาศได 

“วัตถุอันตราย” หมายความวา วัตถุระเบดิได วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดช และวัตถุเปอร

ออกไชด วัตถุมีพิษทําให เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางพันธุกรรม วัตถุกัดกรอน วัตถุที่กอใหเกิดความระคายเคือง รวมไปถึงเคมีภัณฑที่อาจ

กอใหเกดิอันตรายแกบุคคล พชื ทรัพยหรอืสิ่งแวดลอม 

“เหตุรําคาญ”.หมายความวา เหตุรําคาญตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข 

โรงงานอุตสาหกรรม" หมายความวา โรงงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 

“อาคาร” หมายความวา อาคารตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

“ยานพาหนะ”.หมายความวา รถยนต หรือรถจักรยานยนตตามกฎหมายวาดวย

รถยนต เรอืตามกฎหมายวาดวยเรอืไทย/ และอากาศยาน ตามกฎหมายวาดวยการเดนิอากาศ 

“ผูควบคุม”.หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตใหทําการควบคุม ตรวจสอบ วิเคราะห 

ดําเนินการ และ บํารุงรักษาระบบบําบัดนํ้าเสีย ระบบกําจัดของเสีย หรืออุปกรณ เครึ่องมือ

เครื่องใชสําหรับการควบคุม บําบัด หรือกําจัดมลพิษอื่นใด ช่ึงเจาของหรอผูครอบครอง

แหลงกําเนิดมลพิษจัดสรางใหมีขึ้นเพื่อการบําบัดนํ้าเสีย กําจัดของเสียหรือมลพิษอื่นใด 
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ดวยการลงทุนและเสยีคาใชจายดวยตนเอง 

“ผูรับจางใหบริการ”.หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูรับจัางทําการบําบัด 

นํา้เสยี กําจัดของเสยีหรอืตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม 

“เขตอนุรักษ”.หมายความวา เขตอุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตสงวน

เพื่อการทองเที่ยว และเขตพื้นที่คุมครองอยางอื่นเพื่อสงวนและรักษาสภาพธรรมชาติ ตามที่

กฎหมายกําหนด  

“เจาพนักงานทองถิ่น”.หมายความวา 1) นายกเทศมนตริ สําหรับในเขตเทศบาล  

2) ประธานสุขาภิบาล สําหรับในเขตสุขาภิบาล 3) ผูวาราชการจังหวัด สําหรับในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัด 4) ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 5) ปลัด

เมืองพัทยา สําหรับในเขตเมืองพัทยา 6) หัวหนาผูบริหารทองถิ่นขององคการปกครองทองถิ่น

อยางอืน่ นอกเหนือจาก 1 ถึง 5 ขางตน ที่ไดรับการประกาศกําหนดใหเปนราชการสวนทองถิ่น

ตามกฎหมายเฉพาะวาดวยการนัน้ สําหรับในเขตราชการสวนทองถิ่นนัน้ 

“เจาพนักงานควบคุมมลพิษ”.หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการควบคุมมลพษิ ตามพระราชบัญญัตนิี้ 

“พนักงานเจาหนาที่”.หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งใหมีอํานาจหนาที่ปฏิบัติ 

ตามพระราชบัญญัตนิี้  

“รัฐมนตรี”.หมายความวา รัฐมนตรีสาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

และสิ่งแวดลอม 

มาตรา 6 ไดระบุถึงสิทธิหรือหนาที่ของบุคคลทั่วไป ในการที่จะไดรับขอมูลขาวสาร

จากทางราชการ ไดรับการชดใชคาเสียหาย หรือคาทดแทนจากรัฐ การรองเรียนกลาวโทษ

ผูกระทําความผิดจากเจาพนักงาน การใหความรวมมอืและชวยเหลอืเจาพนักงาน รวมทั้งปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัตนิี้อยางเครงครัด 

มาตรา 8 องคกรเอกชนที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 7 แลวอาจไดรับการชวยเหลือ

หรอืไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ  

มาตรา 9 ใหอํานาจนายกรัฐมนตรีในการที่กระทําเพื่อระงับเหตุฉุกเฉินหรือเหตุ

ภยันตรายตอสาธารณชน อันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติตาง ๆ หรือภาวะมลพิษที่เกิดจากการ

แพรกระจายของมลพษิ 

หมวด 1 คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

มาตรา 12 กําหนดไหมคีณะกรรมการสงิแวดลอมแหงชาต ิ 

มาตรา 13 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิงแวดลอมแหงชาต ิ 
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1. เสนอนโยบายและแผนการสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ

เพื่อขอความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรี 

2. กําหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมตามมาตรา 32 

3. พิจารนาใหความเห็นชอบในแผนจัดการคุณภาพสิงแวดลอมที่รัฐมนตรีเสนอ 

ตามมาตรา 35 

4. พิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ เพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ในระดับจังหวัดตามมาตรา 37 

5. เสนอแนะมาตรการดานการเงิน การคลัง การภาษีอากร และการสงเสริมการ

ลงทุนเพื่อปฏิบัติตามนโยบาย และแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ

ตอคณะรัฐมนตรี 

6. เสนอแนะใหมีการแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริม 

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมตอคณะรัฐมนตรี 

7. พิจารณาใหความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการเพื่อปองกันหรือแกไขอันตรายอันเกิด

จากการแพรกระจายของมลพิษหรือสภาวะมลพิษที่คณะกรรมการควบคุมมลพิษเสนอ 

ตามมาตรา 53(1) 

8. พิจารณาใหความเห็นชอบในการกําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด

ที่รัฐมนตรเีสนอ ตามมาตรา 55 

9. กํากับดูแล และเรงรัดไหมีการตราพระราชกฤษฎีกาออกกฎกระทรวง ขอบังคับ 

ขอบัญญัติทองถิ่น ประกาศ ระเบียบ และคําสั่งที่จําเปน เพื่อใหกฎหมายเกี่ยวกับการสงเสริม 

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมมคีวามเปนระบบโดยสมบูรณ 

10. เสนอความเห็นตอนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการในกรณีที่ปรากฏวา 

สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ

เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่อาจทําให เกดิความเสยีหายอยางรายแรง 

11 . กําหนดมาตรการเพื่อเสริมสรางความรวมมือและประสานงานระหวาง 

สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในเรื่องที่ เกี่ยวกับการสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม 

12. กํากับการจัดการและบรหิารเงินกองทุน 

13 . . เสนอรายงาน เกี่ ย วกับสถานการณีคุณภาพสิ่ งแวดลอมของประ เทศ  

ตอคณะรัฐมนตรอียางนอยปละ 1 ครัง้ 

14. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นใหเปน
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อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ

จะเห็นวาภาระหนาที่ของคณะกรรมการมีอยางกวางขวางมากในกระบวนการประชุม

หาขอยุติตาง ๆ นั้น มีระบุไวในมาตรา 16, 17, 18, 19, 20 โดยมาตรา 21 ใหสํานักงานนโยบาย

และแผนสิ่งแวดลอม เปนผูปฏบิัตกิาร 

หมวด 2 กองทุนสิ่งแวดลอม 

มาตรา . 22 . ให จัดตั้ งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่ ง เ รี ยกว า  กองทุ นสิ่ งแวดลอม 

ในกระทรวงการคลัง เพื่อใชจายตาง ๆ ในมาตรา 23 เชน การลงทุนและดําเนินงาน ระบบบําบัด

น้ําเสยีรวม หรอืระบบกําจัดของเสยีรวมเปนตน โดยมคีณะกรรมการตาม มาตรา 24  

มาตรา 25 ใหคณะกรรมการกองทุนมีอํานาจหนาที่ตาง ๆ จัดสรรเงินกองทุน กําหนด

หลักเกณฑเงื่อนไข ระเบยีบวธิกีารขอจัดสรรหรอืขอกูยมืเงินกองทุน 1-8 

หมวด 3 การคุมครองสิ่งแวดลอม 

สวนที่ 1 มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมไดใหอํานาจหนาที่ ตามมาตรา 32 ดังนี้ 

1. .มาตรฐานคุณภาพน้ําในแมน้ํ าลําคลอง หนอง บึง ทะเลสาบ อางเก็บน้ํ า  

และแหลงน้ําสาธารณะอื่น ๆ ที่อยูภายในผืนแผนดิน โดยจําแนกตามลักษณะการใชประโยชน

บรเิวณพื้นที่ลุมนาในแตละพื้นที่ 

 2. มาตรฐานคุณภาพนาทะเลชายฝงรวมทัง้บรเิวณพื้นที่ปากแมน้ํา 

3. มาตรฐานคุณภาพนาบาดาล 

4. มาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป 

5. มาตรฐานระดับเสยีงและความสั่นสะเทอืนโดยทั่วไป 

6.มาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอมในเรื่องอื่น 

สวนที่  2  การวางแผนจัดการคุณภาพสิ่ งแวดลอม จะมีการประกาศไว ใน 

ราชกิจจานุเบกษา ซึ่งจะมีทั้งแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ตามมาตรา 36 ทั้งนี้ มาตรา 

37 ระบุใหผูวาราชการจังหวัดในทองที่เขตพื้นที่ คุมครองสิ่งแวดลอมมีหนาที่จัดทําแผน 

ปฏบิัตกิาร 

มาตรา 38 แผนปฏิบัติการจะตองเสนอระบบการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ตามแนวทางที่กําหนดไวใน แผนจัดการคุณภาพสั่งแวดลอมดวย 

สวนที่ 3 เขตพื้นที่คุมครองและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

มาตรา 42 การคุมครองและจัดการพื้นที่ในเขตอุทยานแหงชาติ และเขตรักษาพันธุ

สัตวปา  

มาตรา 43 ลักษณะพื้นที่เปนตนน้ําลําธารหรอืมรีะบบนเิวศตามธรรมชาต ิ 
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สวนที่ 4 การทํารายงานการวเิคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 

มาตรา 46 เพี่อประโยชนในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใหกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการ ระเบียบปฏิบัติ แนวทางการจัดทํารายการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวชองเพี่อขอความเห็นชอบ ตามมาตรา 47 และ 48 ซึ่งจะมี

รายละเอียดการจัดทําผลกระทบสิ่งแวดลอมในรายละเอียดการพิจารณา กรรมการ

ผูชํานาญการตามมาตรา 48 ระบุไวในมาตรา 49 ไดกําหนดไววาตองกระทําใหแลวเสร็จภายใน 

45 วัน นับแตวันที่ไดรับรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมจากสํานักงานโยบาย 

และแผนสิ่งแวดลอม 

กลาวโดยสรุปแลว การพัฒนาอุตสาหกรรมบริการอยางยั่งยืนนั้น การเปลี่ยนแปลง

และสรางสรรคความกาวหนาทางเศรษฐกจิในภาคอุตสาหกรรมบริการ อันไดแก การทองเที่ยว 

ธุรกิจโรงแรมและอื่น ๆ ใหเกิดความเปนธรรมทางสังคม ความเสมอภาคทางสังคม การรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมที่ดี ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอม มุงเนนตอการอนุรักษ 

มดีุลยภาพในการจัดสรรและกระจายทรัพยากรทางเศรษฐกจิ และสังคมที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการอยางยั่งยืน  

เพื่อใชในการสรางแบบสัมภาษณ ในดานของการอนุรักษสิ่งแวดลอมสําหรับเก็บขอมูล 

จากสถานประกอบการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห SWOT.Analysis

สําหรับการวิเคราะหขอมูลจากวัตถุประสงคขอที่ 1 และวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อใชในการ

กําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการอยางยั่งยืน ตลอดจนการอภิปรายผล 

เพื่อยนืยันผลการศกึษา และสังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิ 

 

แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 

Taylor.(1947).ไดอธิบายถึงแนวคิดการบริหารจัดการ ไววา หมายถึง การใช

หลักเกณฑไดการศึกษาวิเคราะหงานตาง ๆ แลวทําการแบงแยกงานออกเปนสวนตาง ๆ แลว

พิจารณาหาทางที่จะทําใหงานนั้นเสร็จสิ้นไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช “วิธีเปนเลิศที่ดีที่สุด” 

ที่จะนํามาใชทํางานใหลุลวงไปได เปนเสมือนกรอบแนวความคิด ความรู.และการกําหนด

แนวทางในการจัดองคการรวมทั้ ง เพื่อการบรรลุ เปาหมายที่ตองการ . (Griffin,.1999)  

ซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร ในการอธิบายปรากฏการณตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้น (เสนาะ ติเยาว,.2544,.หนา 45).โดยการบริหารจัดการที่ดี จะตองเปนไปตามขั้นตอน

ตามลําดับ เปนการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเปนการ

ลดความไมแนนอนแลว ยังทําใหสมาชิกในองคกรมีความม่ันใจในการทางานทาใหการทํางาน 
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มีประสิทธิผล การจัดลําดับการทางานที่ดีไมควรมีลักษณะตายตัวตองยืดหยุนไดตาม

สถานการณอาจมีการปรับปรุงแกไข หรือปรับเปลี่ยนลําดับการทํางานไดเสมอ สงผลใหการ

ปฏบิัตงิานเกดิประสทิธผิลมากขึ้นดวย (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2545, หนา 421) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติ (2545,.หนา.18-19).ไดอธิบายถึงแนวคิด

การบริหารจัดการไววา หมายถึง การบริหาร (Administration).จะใชในการบริหารระดับสูง 

โดยเนนที่ การกํ าหนดนโยบายที่ สํ าคัญและการกํ าหนดแผนของผูบริหารระดับสู ง  

เปนคํานิยมใช ในการบริหารรัฐกิจ . (Public.Administration).หรือใช ในหนวยงานราชการ 

ในขณะเดียวกัน.“ผูบริหาร”.(Administrator).จะหมายถึง ผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐ 

หรือองคกรที่ไมมุงหวังกําไร สวนการจัดการ (Management).จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไป

ตามนโยบาย (แผนที่วางไว) ซึ่งนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business.Management).สวนคําวา.

“ผูจัดการ”.(Manager).จะหมายถึง.บุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่รับผิดชอบตอกิจกรรมในการ

บรหิารทรัพยากรและกจิการงานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร 

อยางไรก็ตามคาดวา . “การบริหาร”.กับคํ าวา . “การจัดการ”.ใชแทนกันได  

มีความหมายเหมือนกัน จําเปนที่จะตองใชความรูทั้งที่เปนศาสตรและศิลปเพื่ออํานวยการ 

ใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ ปจจัยในการบริหารมีองคประกอบที่สําคัญ ดังตอไปนี้

(สมคดิ บางโม, 2551,หนา 60) 

1..คนหรอืบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงาน หรือองคการ

ตาง ๆ จําเปนตองมคีนที่ปฏบิัตงิาน ผลงานที่ดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลที่มีคุณภาพ

และมีความรับผิดชอบตอองคการหรอืหนวยงานนัน้ 

2. เงิน (Money).หนวยงานจําเปนที่จะตองมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน หากขาด 

งบประมาณ การบรหิารงานของหนวยงานก็ยากที่จะบรรลุเปาหมาย  

3. ทรัพยากรหรอืวัตถุ (Material).การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากร

ในการบริหาร หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปน

อุปสรรคหรอืก็ใหเกดิปญหาในการบรหิารงาน  

4..การบริหารจัดการ (Management).เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา

โดยตรง คือเปนกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและกากับปจจัย 

ตาง ๆ ทั้ ง  3 ประการใหสามารถดําเนินไปได โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุ เปาหมาย 

ของหนวยงานตามที่ ตองการ 

อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงแรมบูติคนั้นมีนั้นจําเปนอยางยิ่ง 

ที่ตองมีการบริหาร จัดการองคกรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Henri (1916 อางอิงใน ดํารง วัฒนา,.2545,.หนา 9).โดยไดเขียน

บทความเกี่ยวกับเรื่องการจัดการและจัดพิมพเปนหนังสือชื่อ.Admministration.Industrielleet 

Generaleb.เปนภาษาฝร่ังเศส โดย Fayol เห็นวา หลักในการจัดการนั้นควรยืดหยุนและสามารถ

ปรับไปตามตัวแปรตาง ๆ เขาไดกําหนดหลักการสําหรับผูบริหารไว 14 ประการ โดยผูวิจัย 

ไดนํามาสรุปเพื่อประยุกตใชกับงานวจัิยดังตอไปนี้ 

1. การแบงงานกันทํา (Division of Work) โรงแรมบูตคิเปนการแบงงานกันทําตามความ

ชํานาญเฉพาะดานเพื่อใหเกดิประสทิธภิาพ  

2..อํานาจสั่ งการ . (Authority).เปนอํานาจสั่ งการซึ่ ง เปนอํานาจอันชอบธรรม 

ของบรรดาผูที่มีตําแหนงในโรงแรมบูติค เพื่อสามารถที่จะออกคําสั่งในการทํางานได  

โดยผูออกคําสั่งตองมคีวามรับผิดชอบตอคําสั่งในการทํางานได  

3..ระเบียบวินัย (Discipline).เปนระเบียบวินัยที่คนในโรงแรมบูติคตองเคารพ 

และยอมรับเพื่อสรางสถานภาพงานที่เปนระเบยีบและเรยีบรอย  

4..หลักการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว”.(Unity.of.Command).เปนหลักการ ซึ่งคุนเคย 

ในช่ือของหลัก “เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกนองจะตองฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาโดยตรง 

รวมถงึ การรายงานผลการปฏบิัตงิานก็จะตองรายงานกับผูบังคับบัญชาโดยตรง  

5..การมีทิศทาง . (Unity.of.Direction).คือ .การมีทิศทางหรือเปาหมายเดียวกัน  

โดยแตละแผนกตาง ๆ ในโรงแรมบูตคิมกีจิกรรมแตกยอยออกมา 

6..ป ร ะ โ ย ชน ส ว น ร ว ม . ( Subordination.of.Interests.to.the.General.Interests).เ ป น

ประโยชนสวนรวมเหนอืกวาประโยชนสวนตน 

7..หลักการตอบแทน (Rmuneration).เปนหลักการตอบแทนการทํางาน ซึ่งถือเปน

แนวทาง ที่คนทํางานจะตองไดรับคาตอบแทนที่ยุตธิรรม  

8..หลักการรวมอํานาจ (Centralizaon).เปนหลักการรวมอํานาจ หมายถึง ระดับมาก

นอย ที่ผูใตบังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแตละสถานการณ ซึ่ง.Henri.เห็นวาการใชอํานาจ 

หนาที่ ในการตัดสินใจควรกระทํ าที่ สายการบั งคับบัญชาระดับสู งที่ สุดที่ เปน ไปได 

ในสถานการณ นัน้ ๆ  

9..การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar.Chain).การที่โรงแรมบูติคมีสายการบังคับ

บัญชา ซึ่งเปนเสมือนหวงโซหรือเสนทางของคาสั่ง และติดตอสื่อสารใด ๆ ระหวางหัวหนา 

กับลูกนองในแตละ สายงานภายใตโครงสรางของแตละองคการ 

10. การจัดระเบยีบ (Order) เปนการจัดระเบยีบหรอืการจัดใหคนตลอดจนวัตถุสิ่งของ

ในโรงแรมบูติค อยูในที่ที่ควรอยู  นั่นคือ การใชคนใหเหมาะกับงาน จัดสถานที่ทํางาน 
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ในโรงแรมบูตคิใหเปนระเบยีบ และมรีะเบยีบเกี่ยวกับงานพัสดุ ในโรงแรม 

11..ความเที่ยงธรรม (Equity).เปนความเที่ยงธรรมที่.Henri.กลาวถึงหลักขอนี้วา  

นักบรหิารควรมทีัง้ความยุตธิรรม (Justice) และความโอบออมอาร ี(kindliness) 

12..หลักความม่ันคงในตําแหนงงานของบุคคลกร (Stability.of.Tenure.of.Personnal 

Fayo).เปนหลักความม่ันคงในตําแหนงงานของบุคคลกรในโรงวแรมบูตคิ เปนประเด็นที่เกี่ยวของ

กับการวางแผน บุคลากรพัฒนานักบรหิาร  

13..ความคิดริเริ่ม (Initiative).โรงแรมบูติคสนับสนุนใหเกิดพลังที่จะคิดแผนงาน  

แลวทําตอไปจนสําเร็จ จะเกดิไดตอเมื่อผูปฏบิัตงิานไดรับการจูงใจ และมคีวามพงึพอใจในงาน  

14. สามัคคคีอืพลัง (Esprit De Corps) โรงแรมบูติคมีการเสริมสรางการทํางานเปนทีม

อันจะทาใหเกดิความกลมเกลยีวและเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในโรงแรม 

จากแนวคดิที่กลาวมาขางตนจะพบวา การบรหิารจัดการในโรงแรมบูติคจะครอบคลุม 

เรื่องการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมกัน ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน

ในโรงแรมและบทบาทของผูบริหารเพื่อใหโรงแรมบูติคดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gulick.and.Lydall.(1973).ไดเสนอหลักการบริหาร ซึ่งบุคคล 

ที่เปนผูบริหารจะตองปฏิบัติมีหนาที่สําคัญอยู 7 ประการ คือ การวางแผนการ จัดองคการ  

การจัดคนเขาทางาน การสั่งการ การประสานงานการรายงานและการงบประมาณ  

หรอืเรยีกสัน้ ๆ วา “POSDCORB”.โดยผูวจัิยไดนํามาสรุปเพื่อปรับใชกับงานวจัิย ดังตอไปนี้ 

P=Planning.หมายถึง การวางแผนงานในโรงแรมบูติค ซึ่งจะตองคํานึงถึงนโยบาย 

(Policy).เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวในองคกร มีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน  

แผนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการใชความรูในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ 

ในอนาคตแลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองอยางมีเหตุมีผล เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป 

โดยถูกตองและสมบูรณ 

O=Organizing หมายถึง วิธีการจัดการ (Management) ดวยเรื่องการจัดแบงสวนงาน

ในโรงแรมบูติค จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงแผนกการ

ปฏิบัติงาน (Division.of.Work).โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงาน หรือจัดตามลักษณะ 

ของงานเฉพาะอยาง (Specialization).ก็ได นอกจากนี้อาจพิจารณาในแงของการควบคุม 

(Control).และหรือพิจารณาในแงหนวยงาน (Organization).เชน แผนกงานบริการหลัก.(Line) 

แผนกใหคําปรกึษา (Staff) เปนตน 

S=Staffing.หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาที่มาปฏิบัติงานในโรงแรมบูติค 

ใหสอดคลองกับการจัดแบงหนวยงานที่แบงไวหรอืกลาวอีกนัยหนึ่งหมายถึงการจัดเกี่ยวกับการ
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บริหารงานบุคคล (Personnel.Administration).เพื่อใหไดบุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงาน 

ใหเหมาะสม (Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job 

กับรวมถงึการที่จะเสรมิสรางและธํารงไว ซึ่งสัมพันธภาพในการทํางานของคนงานและพนักงาน

ดวย  

D=Directing.หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการรวมทั้งการควบคุมงาน ตลอดจน

ศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา . (Leadership).มนุษยสัมพันธ . (Humanrelations)  

และการจูงใจ (Motivation).เปนตน การอํานวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัย สั่งการ (Decision 

Making).ซึ่งเปนหลักอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการบริหารงานในโรงแรมบูติค และขึ้นอยูกับ

ความสามารถของผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานมากเหตุเพราะวาการที่จะอํานวยการ 

ใหภารกิจตาง ๆ ดําเนินไปดวยดีไดจําเปนตองมีการตัดสินใจที่ดี และมีการสั่งการที่ถูกตอง

เหมาะสมกับแตละลักษณะของการตัดสนิใจในการแกไขปญหานัน้ ๆ 

Co=Coordinating.หมายถึ ง  ความรวมมือประสานงานเพื่อ ใหการดํ า เนินงาน 

ในโรงแรมบูติคใหเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่นศึกษาหลักเกณฑและวิธีการ 

ที่จะชวยใหการประสานงานดีขึ้น เพื่อชวยแกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานการรวมมือ

ประสานงานเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากในการบริหารโรงแรมบูติค เพราะเปนกิจวัตรประจํา

วันที่จะตองพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเปนสิ่งที่มีอยูทุกระดับของงานการรวมมือ

ประสานงานเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาแผนกตาง ๆ ในโรงแรม ที่จะตองจัดใหมีขึ้น 

ในหนวยงานของตนเพราะเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค

ของโรงแรมบูตคิ 

R=Reporting หมายถงึ การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ 

และการประเมินผลการปฏิบัติงานและอื่น ๆ ที่จะตองแจงใหพนักงานทราบดวย อันที่จริง 

การรายงานนี้มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร (Communication).อยูมาก การรายงาน

โดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของโรงแรมบูติคในสวนที่เกี่ยวของกับการใหขอเท็จจริงหรือขอมูล 

แกผูสนใจมาติดตอสอบถาม ผูบังคับบัญชา หรือผูรวมงาน ฯลฯ ความสําคัญของรายงานนั้น 

อยูที่จะตองอยูบนรากฐานของความจรงิ  

B=Budgeting.หมายถึง การศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธีใน การบริหาร

เกี่ยวกับงบประมาณและการจัดการการเงินในโรงแรมบูตคิ วธิกีารบริหารงบประมาณโดยทั่วไป 

ประกอบไปดวย การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive.Preparation.and 

Submission) การพิจารณาใหความเห็นชอบ (Legislation Authority) การดําเนินการ (Execution) 

และการตรวจสอบ (Audit) 
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ทฤษฎกีารวเิคราะหดวย SWOT Analysis 

Albert.(1960).ไดอธิบายวา การวิเคราะห SWOT.คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก ประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง (รูเรา) รูจัก

สภาพแวดลอม (รู เขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาสตลอดจนอุปสรรค ประกอบดวย  

การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบริหารขององคกร 

ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองคกร แนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอองคกร ธุรกิจ และจุดแข็ง จุดออน  

และความสามารถดานตาง ๆ ที่องคกรมีอยู ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางมาก 

ตอการกําหนดวิสัยทัศน  ชวยขับเคลื่อนองค กรได  เดินทางมาถูกทิศและไม หลงทาง  

นอกจากนี้ ยังสามารถบอกไดวาองคกรมีแรงขับไปยังเปาหมายไดดีหรือไม ม่ันใจไดอยางไรวา

ระบบการทํางานที่ดําเนินการอยูมีประสิทธิภาพหรือจุดออนที่จะตองปรับปรุงอยางไร  

(สมคดิ บางโม, 2551) 

การวเิคราะห (SWOT Analysis) มปีจจัยที่ควรนํามาพจิารณา 2 สวน ดังนี้ (ณรงควิทย 

แสนทอง, 2551, หนา 22-23) 

1. ปจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ประกอบดวย  

 S.มาจาก Strengths.หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง เปนผลมาจากปจจัยภายใน 

เป นขอดีที่ เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร เช น จุดแข็งด านสวนประสม จุดแข็ง 

ดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชน 

จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ 

 W.มาจาก Weaknesses.หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย

ภายใน เปนปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกร  

ซึ่งองคกรจะตองหาวธิใีนการแกปญหานัน้ 

2.  ปจจัยภายนอก (External Environment Analysis) ประกอบดวย 

  O.มาจาก Opportunities.หมายถึง โอกาส เป นผลจากการที่สภาพแวดล อม

ภายนอกขององคกรเอื้อประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตาง 

จากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจาก

สภาพแวดลอมภายใน ผูบริหารที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชน 

จากโอกาสนัน้ 

 T มาจาก Threats หมายถงึ อุปสรรคหรือภัยคุกคาม เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพ

แวดลอมภายนอก ซึ่งการบริหารจําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลองและพยายามขจัด
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อุปสรรคตาง ๆ ที่เกดิขึ้นใหไดจรงิ 

 

 
 

ภาพ 5 แสดงองคประกอบของการวเิคราะห SWOT Analysis 

 

ข้ันตอนและวธิกีารดําเนินการวเิคราะห SWOT 

1..การประเมนิสภาพแวดลอมภายในบรษิัท จะเกี่ยวของกับการวเิคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัทในทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดออน 

ของบริษัทแหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ ระบบ 

ขอมูล เพื่อการบริหารครอบคลุมทุกดานทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 

บรรยากาศในการทํางาน และทรัพยากรในการบริหารงาน ซึ่งไดแกคน เงิน วัสดุการจัดการ 

รวมถงึการพจิารณาผลการดําเนนิงานที่ผานมาของบริษัท เพื่อใหเขาใจสถานการณและผลของ

กลยุทธที่ได กําหนดไวกอนหนานี้ดวย จุดแข็งของบริษัท คือ การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จากมุมมองของผูที่อยู ในบริษัทนั้นเอง วาปจจัยใดที่เปนขอไดเปรียบหรื เปนจุดเดนที่นํามา

พัฒนาได และควรดํารงไว  เพื่อการเสริมสร างความแข็งแกร งของบริษัท สวนจุดออน 

ของบริษัทนั้น เปนปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยู ในบริษัทวาปจจัยที่ทําใหเกิดความ

เสยีเปรยีบ ซึ่งจําเปนตองมกีารปรับปรุงใหดขีึ้นหรอืขจัดใหหมดไป 

2..การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกบริษัท จะทําใหสามารถคนหาโอกาส 

และอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

ทั้งในและระหวางประเทศ ไดแก 1).ดานเศรษฐกิจ เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

นโยบายการเงิน งบประมาณ 2).ดานสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือ 

ของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี) 3) ดานการเมือง เชน พระราชบัญญัติ

มติคณะรัฐมนตรีนโยบายทางการเมือง 4) ดานเทคโนโลยี เชน นวัตกรรมการผลิตพัฒนาการ 
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ดานเครื่องมือและอุปกรณ เปนตน โอกาสจากสภาพแวดลอมจะเปนการวิเคราะหวาปจจัย

ภายนอกปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินธุรกิจ 

และสามารถนําขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหบริษัทเขมแข็งขึ้น สําหรับอุปสรรคจากสภาพ 

แวดลอม จะเปนการวิเคราะหวาปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบและกอใหเกิดความเสียหาย 

ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งบริษัทจําเปนตองหลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพบริษัทใหมีความ 

แข็งแกรงและมคีวามพรอมที่จะเผชิญกับผลกระทบดังกลาว 

การวเิคราะห SWOT Matrix และการกําหนดกลยุทธ 

การวิเคราะห SWOT.Matrix.จัดทําขึ้นเพื่อนําทางองคกรไปสูเปาหมาย ผานการจับคู

ประเด็นตาง ๆ จาก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคเขาดวยกันใหเกิดกลยุทธออกมา  

4 ประเภท ดังตอไปนี้ (เอกชัย บุญยาทษิฐาน, 2553, หนา 106-108) 

กลยุทธที่ 1 การนําโอกาสมาใช SO.(Streanghts-Opportunities).เกิดจากการใชจุดแข็ง

ไมวาจะเปนดานใดก็ตามไปรวมเขากับโอกาสจากภายนอกที่เหมาะสมกัน โดยกําหนด 

กลยุทธในเชิงรุก.(Aggressive-Strategy).เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู มาเสริมสรางและปรับใช 

และฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดมาหาประโยชนอยางเต็มที่ 

กลยุทธที่ 2.WO.การปรับปรุงตนเอง (Weaknesses-Opportunities).เกิดจากความ

พยายามที่จะลดจุดออนของตนเพื่อจะนําเอาโอกาสมารวมกับจุดออนที่ตรงกันเพื่อพัฒนา 

ใหเกิดประโยชนจากกลยุทธการพลิกตัว (Turnaround-Oriented.Strategy).เพื่อจัดหรือแกไข

จุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให 

กลยุทธที่ 3.ST.การกําจัดภัยคุกคาม (Streanghts-Threats).เกิดจากการนําจุดแข็ง 

มาจับคูรวมกับอุปสรรค ภัยคุกคามจากภายนอก เพื่อตอสูกับภัยคุกคามนั้นเพื่อเพิ่มความ

แข็งแกรงและลดทอนบรรเทาปญหาที่เกิดขึ้น หรือไมก็เปลี่ยนภัยคุกคามนั้นไปเปนโอกาส  

โดยเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification.Strategy).เพื่อใช 

ประโยชนจากจุดแข็งที่มีสรางโอกาสในระยะยาวดานอื่น ๆ แทนที่จะรอใหสภาแวดลอม

เปลี่ยนแปลงเอง 

กลยุทธที่ 4 การลดความเสี่ยง หลกีเลี่ยงหรือหนี WT (Weaknesses-Threats) เกิดจาก

การจับคูระหวางจุดออนและอุปสรรคภัยคุกคามจากภายนอก เพื่อลดบรรเทาปญหาทั้งสอง 

ที่เกิดขึ้น ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive.Strategy) 

เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการ 

ที่จะทําใหองคกรเกดิความสูญเสยีที่นอยที่สุด 
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กลาวโดยสรุปแลว การบริหารจัดการศิลปะในการทํางานหรือการรวมมือกัน 

ทํากิจกรรมโดยการประสานงานของกลุมบุคคลรวมถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการ 

มาบริหารจัดการผานกระบวนการ ปจจัยในการบริหารตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกรและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

ผูวจัิยไดสรุปแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวการบรหิาจัดการ เพื่อสรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล

ดานการบริหารงานจากสถานประกอบการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนใช 

ในกําหนดสรางกลยุทธ สังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติค 

ตลอดจนการอภิปรายผลการศกึษาวจัิย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

ความหมายของนักทองเท่ียว 

องคการสหประชาชาติ (United.Nation:.UN).ใหความหมายของ “นักทองเที่ยว”.ดังนี้ 

(กอบกาญจน เหรยีญทอง, 2556, หนา 17) 

  1..ผูมาเยือน (Visitor).หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิไดพักอาศัยอยู

เปนประจํา ดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได ดังนั้น ผูมาเยือน  

จึงหมายรวมถึงผูเดินทาง 2 ประเภท คือ.1) นักทองเที่ยว (Tourist).คือ ผูเดินทางมาเยือน

ช่ัวคราวที่พักอยูในประเทศที่มาเยือน ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง 2) นักทัศนาจร (Excursionist) คือ 

ผูเดนิทางมาเยอืนช่ัวคราว และอยูในประเทศที่มาเยอืนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 

วัตถุประสงคการเดนิทางทองเท่ียว 

ชิดจันทร หังสสูต (2532, หนา 8-9).แบงความมุงหวังของนักทองเที่ยวออกเปน  

4 อยาง คอื 

1..ความมุงหมายในทางกายภาพ คือ มุงเดินทางเพื่อการพักผอนทางรางกาย  

การแสดงกีฬา การสนุกสนานชายหาด การพักผอนใจในไนตคลับ และการรักษาสุขภาพ

โดยตรง อาจเปนคําสั่งของแพทยหรือคําแนะนําที่ เปนประโยชนตอการรักษาตัว เชน  

การอาบนํา้แรเพื่อรักษา เปนตน 

2. มุงหวังในทางศลิปวัฒนธรรม ผูเดนิทางตองการจะหาความรูเกี่ยวกับประเทศนั้น.ๆ 

เพื่อเรยีนรูเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นิทานพื้นบาน การเตนรํา การเขียนภาพ ศาสนา และกิจกรรม

วัฒนธรรมประเพณตีาง ๆ 

3. มุงหวังในมิตรภาพ ผูเดินทางประสงคที่จะเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจําเจ 

หนไีปจากครอบครัว และเพื่อนบานหรอืเพื่อคบเพื่อนใหม ๆ 
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4..มุงหวังทางฐานะและช่ือเสียงเกียรติศักดิ์ ตองการพัฒนาบุคลิกสวนตัว เชน  

การไปประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาตอ ไปเพื่อใหไดปริญญาบัตรและสนใจในดานอาชีพ 

หรอืวชิาชีพอื่น ๆ ที่ตองการจะเรยีนรู 

ความหมายพฤตกิรรมนักทองเท่ียว  

ดารา ทปีะปาล (2542) ไดใหความหมายของพฤตกิรรมผูบรโิภค หมายถึง การกระทํา

ใด ๆ ของผูบรโิภคที่เกี่ยวของโดยตรงกบการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมทั้ง

กระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนตัวนําหรือตัวกระทําดังกลาวเพื่อตอบสนองความจําเปน 

และความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ และยังเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกบการรับใชสินคาและบริการ (อดุลย จาตุรงคกุล,.2543).รวมไปถึงเปนขั้นตอน 

การตัดสินใจสําหรับการเลือกซื้อสินคาและบริการที่ เกิดขึ้นกอนและหลังการตัดสินใจ  

(Engle,.Blackwell.and.Paul,.1990).และเปนพฤติกรรมของผูบริโภคที่คาดวาสินคาหรือบริการ

จะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได (เสร ีวงษมณฑา, 2542,.หนา32-46) 

จรัสนันท สิทธิเจริญ (2550).ไดกลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการ

คนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ 

และพฤติกรรมของเขา คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดจัดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถ

สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซึ่งคําถามที่ชวยในการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบรโิภค คอื 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรอื O7s ซึ่งประกอบดวย Occupants, 

Objects,.Objectives,.Organization,.Occasions,.Outlets.and.Operations.ซึ่ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง

ผูบริโภคสามารถคนหาคําตอบไดจากคําถาม 6Ws และ 1H โดยผูวจัิยไดนํามาสรุป ดังนี้ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the Target Market?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

2. นักทองเที่ยวซื้อหรือใชบริการอะไร (What does the Consumer Buy?) เปนคําถาม

ที่ทําใหทราบถงึสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการซื้อ (Object) หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่ตองการ (Product or Service)  

3.. ทํ า ไ มนั กท อ ง เ ที่ ย ว จึ งซื้ อห รื อ ใ ช บ ริ ก า ร . ( Why.does.the.Consumer.Buy?). 

เปนคําถามเพื่อทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives).ที่นักทองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑ 

หรือบริการเพื่อสนองความตองการทางดานรางกายและดานจิตใจซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ภายใน ปจจัยภายนอก และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4..ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ (Who.Participates.in.Buying?)  

เปนคําถามที่ทราบถงึบทบาทขององคการ (Organizations) บุคคลที่มอีทิธพิลตอการตัดสนิใจซื้อ 
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ประกอบดวย ผูรเิริ่ม ผูมอีทิธพิล ผูตัดสนิใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช 

5. นักทองเที่ยวหรือใชบริการเมื่อใด (When does the Consumer Buy?) เปนคําถาม

เพื่อทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions).ชวงเดือนใดของป เทศกาล โอกาสพิเศษ วันหยุด 

เวลาวาง  

6..นักทองเที่ยวซื้อหรอืใชบรกิารที่ไหน (Where.does.the.Consumer.Buy?) เปนคําถาม

เพื่อทราบถงึแหลง หรอืชองทางที่ผูบรโิภคไปซื้อหรอืเลอืกใชบรกิาร 

7..นักทองเที่ยวซื้อหรอืใชบรกิารอยางไร (How.does.the Consumer Buy?) เปนคําถาม

เพื่อทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations.or.Buying.Process).ซึ่งประกอบดวย 

การรับรูปญหาหรือความตองการ การคนหาหรือความตองการ การประเมินผลพฤติกรรม  

การตัดสนิใจซื้อ และความรูสกึภายหลังการซื้อ 

 

ตาราง .3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคแสดง 7 คําถามเพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

คําถาม (6Ws และ 1 H) คําตอบท่ีตองการทราบ 7Os 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 

1) ประชากรศาสตร 2) ภูมศิาสตร 

3) จติวทยิา หรือจติวเิคราะห 4) พฤตกิรรมศาสตร 

2. นักทองเที่ยวซื้อหรือใชบริการอะไร  

(What does the consumer buy?) 

สิ่งทีน่ักทองเที่ยวตองการจากผลติภณัฑ คอื 

คุณสมบัตบิริการองคประกอบของผลติภัณฑ และความ

แตกตางที่เหนอืกวาของคูแขง 

3. ทําไมนักทองเที่ยวจงึซื้อหรือใชบริการ  

(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อเพอืตอบสนองความตองการดาน 

รางกายและจติวทิยามอีทิธพิลตอการพฤตกิรรมการซื้อ 

มทีัง้–ปจจัยสิ่งแวดลอม-ปจจัยภายใน-ปจจัยเฉพาะบคุคล 

4. ใครมสีวนรวมในการตัดสนิใจซื้อหรือใชบริการ  

(Who participates in buying?)  

กลุมตาง ๆ ที่มอีทิธพิลในการ ตดัสนิใจซื้อ ไดแก ผูริเร่ิม ผูม ี

อทิธผิล ผูตัดสนิใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช 

5. นักทองเที่ยวหรือใชบริการเมื่อใด  

(When does the consumer buy?)  

โอกาสในการซื้อ เชน ชวงเดอืน ใด หรือชวงฤดูกาลใด 

ของป 

6. นักทองเที่ยวซื้อหรือใชบริการที่ไหน  

(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไป ทําการซื้อ เชน ผูผลติ ผูคาสง 

และผูคาปลกี 

7. นักทองเที่ยวซื้ออยางไร  

(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ไดแก 

1) การรับรูปญหา 2) การคนหาขอมลู 3) การประเมนิ

ทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซื้อและความรูสกึหลงัการซื้อ 

ท่ีมา: ศริวิรรณ เสรรัีตน, 2552 
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โดยแนวคดิดังกลาวยังสอดคลองกับ พิบูล ทีปะปาล (2543, หนา 109) ไดกลาวไววา 

กอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาจะมีมูลเหตุที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม

เสมอ ซึ่งมูลเหตุดังกลาวจะเปนตัวกระตุนเรงเราจิตใจ ทําใหเกิดความตองการและจากความ

ตองการจะทําใหเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งมีลักษณะเปนขั้นตอนหรือเปน

กระบวนการ เรยีกวา “กระบวนการของพฤตกิรรม” (Process of Behavior) 3 ประการดังนี้ 

1..พฤตกิรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior.is.Caused) หมายความวา 

การที่คนเราจะแสดงพฤตกิรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมานั้น จะตองมีสาเหตุทําใหเกิด และสิ่งที่

เปนสาเหตุก็คอื ความตองการที่เกดิขึ้นในตัวคนนั่นเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior.is.Motivated) 

คือ เมื่อคนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลว คนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้น 

จนกลายเปนแรงกระตุนหรือแรงจูงใจ ใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ 

ที่เกดิขึ้น 

3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior.is.Goal-Directed).หมายถึง 

การที่คนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจาก

จุดมุงหมายหรือไรทิศทาง ตรงขามกลับมุงไปสูเปาหมายที่แนนอนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 

แหงความตองการของตน อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะ

คลาย ๆ กัน แตรูปแบบพฤติกรรมของคนที่แสดงออกในสถานการณตาง ๆ ที่เขาเผชิญ 

มีลักษณะแตกตางกัน ทั้งนี้ เกิดจากสาเหตุหลายปจจัย ทั้งปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม 

และจิตวทิยา ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมออกมาแตกตางกัน 

รูปแบบพฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวรูปแบบพื้นฐานที่สุด คือ การแบง

นักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กลาวคือ การแบง 

วาบุคคลนัน้เปนนักทองเที่ยว (Tourists) หรอื นักเดนิทาง (Travelers) นักทองเที่ยวนัน้.คอื บุคคล

ซึ่งซื้อรายการนําเที่ยวเหมาจายจากบริษัทนําเที่ยว ในขณะที่นักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการ 

การเดินทางดวยตนเอง เชน ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองที่พักเอง กําหนดสถานที่ทองเที่ยว 

ดวยตนเอง เปนตน (กอบกาญจน เหรียญทอง, 2556, หนา 40) สอดคลองกับแนวคิดของ 

Cohen.(1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว วารูปแบบพฤติกรรมดังกลาวนั้น 

จะสามารถแบงตามประเภทของนักทองเที่ยว ดังตอไปนี้ 

1. นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational.Tourists).จะเปนนักทองเที่ยวซึ่งเนน

ความสําคัญในกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการนันทนาการ หรอืการพักผอนทางรางกาย 
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2. นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเปน

นักทองเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพื่อลมืความจําเจในชีวติประจําวัน 

3. นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (The.Experiential.Tourists).จะเปนนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณที่แทจริง นักทองเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและไดรับ

ประสบการณที่แทจริงของแหลงทองเที่ยวที่ไดไปสัมผัส ตัวอยางเชน เมื่อเดินทางไปประเทศ

สเปน ก็ตองการสัมผัสวถิชีีวติของผูคนทองถิ่นหรอืวัฒนธรรมตาง ๆ ที่แทจรงิเปนของสเปน 

4. นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเดนชัด

คือ ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถิ่น เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจในชีวิตความเปนอยู  

การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมของคนทองถิ่น 

5. นักทองเที่ยวที่ ใช ชีวิตแบบคนทองถิ่น (The.Existential.Tourists).นักทองเที่ยว

ประเภทนี้ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่น  

โดยจะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นเปนเวลานาน ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวที่มาใชเวลา 

อยูในแหลงทองเที่ยวบางแหงในประเทศไทย เชน พัทยาหรือเชียงใหม และพยายามใชชีวิต

เชนเดียวกับคนทองถิ่น ไมวาจะเปนการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษา

ทองถิ่น เปนตน 

องคประกอบของพฤตกิรรมนักทองเที่ยว (ฉัตราพร เสมอใจ และมัทนยีา สมมิ, 2545, 

หนา 48) มอีงคประกอบสําคัญ 7 ประการ คอื 

1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรม จะตองมีเปาหมาย 

ในการกระทํา เชน นักทองเที่ยวกลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดยการแสดงใหผูอื่นเห็นวา 

ตนเดินทางทองเที่ยวโดยที่สภาพแวดลอมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ 

ของระบบนเิวศนดังเดมิ 

2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม  

เพื่อตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเที่ยวกลุมที่รักความผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผา

ตองมคีวามพรอมทัง้สภาพรางกายและจิตใจแลวสามารถจะทํากจิกรรมที่ตนชอบได 

3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสที่เอื้ออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรม 

เพื่อตอบสนองความตองการ เชน การทองเที่ยวตามหมูเกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ  

ไมควรทําในขณะที่มพีายุฝนฟาคะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณหนึ่ง ๆ เชน เวลาสิบสองนาฬิกาควรเปนเวลา 

ที่นักทองเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 
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5. การตอบสนอง คอื การตัดสนิใจกระทํากจิกรรมตามที่ตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลว 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ เชน นักทองเที่ยวไดตัดสินใจที่จะเดินทางทองเที่ยวในชวง

วันหยุดเพื่อพักผอน ดังนั้น นักทองเที่ยวจะตองวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการ

ลวงหนา ในการกระทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ตั้งแตกิจกรรมการกําหนด

สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของตนเอง 

6. ผลลัพธที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจไดผลตามที่คาดหมายไว  

หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว เชน นักทองเที่ยวไดมีกําหนดการเดินทางไว 

เพื่อมาพักผอนวันหยุดในประเทศไทย แตปรากฏวาในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน  

และทําใหสนามบินตองปดทําการ เครื่องบินไมสามารถลงจอดได มีผลลัพธทําใหนักทองเที่ยว

ไมสามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไวได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไมบรรลุ

เปาหมายตามที่ตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม ๆ  

มาตอบสนองความตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไป เพราะเห็นวาเปนสิ่งที ่

เกินความสามารถ เชน การกอวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน  

ป 2008 นักทองเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกลาว จะตองเกิดความผิดหวังเพราะเกิด

ความกังวลดานความปลอดภัย และอาจลมเลิกความตั้งใจในการเดินทางหรืออาจเปลี่ยน

เสนทางไปเมอืงอื่นที่ปลอดภัยกวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (ฉัตราพร เสมอใจ และมัทนียา  

สมมิ, 2545, หนา 52) 

1. ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic.Factor).นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจาก

กลุมประเทศที่มีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักทองเที่ยวโดยมากแลวจะแตกตาง 

จากนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาจากประเทศที่มปีระชากรนอย ๆ เชน นักทองเที่ยวจากประเทศจีน

ซึ่งมีประชากรมากเปนอันดับหนึ่งของโลก คือ กวา 1 พันลานคน ผูที่สามารถมีพื้นฐาน 

ทางเศรษฐกิจที่ดีเพียงพอในการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศได ยอมเปนกลุมที่อยูใน

ระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมตาง ๆ ยอมแตกตางหรือตรงกัน

ขามกับนักทองเที่ยวจากประเทศสงิคโปร ซึ่งมปีระชากรอยูที่ประมาณหกลานคน เปนตน 

2 . .ปจ จัยทางเทคโนโลยี  (Technology.Factor).ไดแก  ปจ จัยในการผลิตสินค า 

หรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว รวมถึงการใหการบริการดานความสะดวกสบาย 

ตอนักทองเที่ยวดวย เชน เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ไดแก ระบบการจอง สํารองที่นั่ง 
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บนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินตาง ๆ ซึ่งใชระบบคอมพิวเตอร ที่เรียกวา 

CRS (Computer Reservation System) สงผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว นักทองเที่ยวยอมมี

ความม่ันใจและแสดงถงึความม่ันคงของผูใหบรกิารดวย 

3..ปจจัยทางการเมือง (Political.Factor).ไดแก ปจจัยที่กระทบตออุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวโดยเฉพาะตอนักทองเที่ยว ดวยเหตุที่นักทองเที่ยวโดยมากเดินทางทองเที่ยว 

ดวยเหตุผลหลัก คือ การพักผอนหยอนใจ ดังนั้น นักทองเที่ยวยอมไมนิยมที่จะเดินทางไป 

ในแหลงทองเที่ยวที่เกิดปญหาทางการเมือง เชน ประเทศอิสราเอล ที่มีสถานที่ทองเที่ยว 

ที่สวยงามมาก อีกทั้งยังมีศาสนสถานที่สําคัญทางศาสนาคริสต ที่นักแสวงบุญนิยมเดินทาง 

ไปเยี่ยมชม แตก็เกิดปญหาทางดานการเมืองอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความไมปลอดภัย  

ความไมสะดวกในการเดินทางไปทองเที่ยวหรือไปแสวงบุญ ดวยเหตุผลที่วา นักทองเที่ยว 

ไมทราบวาจะเกดิปญหาขึ้นเมื่อใด และมเีหตุการณกอวนิาศกรรมของชาวปาเลสไตสตลอดเวลา 

ทําใหปรมิาณนักทองเที่ยวที่เดนิทางเขาไปในอสิราเอลมจํีานวนไมมากนัก 

4. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ไดแก ปจจัยหลักที่กอใหเกิดการทองเที่ยว 

และบงบอกพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละชาติไดดวย หากนักทองเที่ยวกลุมใดที่เดินทาง 

มาจากประเทศที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดี เชน นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน มักถูกจัดอยูใน 

อันดับตน ๆ ที่เปนที่ตองการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกดานพฤติกรรมการใชจาย 

จะใชไปในทุก ๆ ดาน เชน ดานที่พัก ดานอาหาร ดานนันทนาการ ดานทองเที่ยว ดานการซื้อ

ของที่ระลึก จะเลือกใชบริการอยูในโรงแรมหรือแหลงทองเที่ยวระดับสูง เปนตน ตรงกันขาม 

หากนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาจากกลุมประเทศที่พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ ไมคอยด ี 

การแสดงออกของนักทองเที่ยวยอมถูกจํากัดศักยภาพในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้ง 

ก็จะใชจายในระดับกลางถงึตํ่า 

5..ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural.Factor).ไดแก ปจจัยที่สงผล

กระทบมากตอการแสดงออกของพฤติกรรมนักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวถูกปจจัย 

ทางดานสังคมและวัฒนธรรมหลอหลอมมาตลอด และถายทอดออกมาเปนทัศนคติของกลุมคน

เหลานัน้ ทัศนคตแิละวัฒนธรรมของทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจะเปนตัวกําหนดรสนิยมและคานิยม

ในการเดินทาง การซื้อสินคา การเดินทางทองเที่ยวของคนกลุมนั้น ๆ ซึ่งมีผลตอการปรับปรุง

ผลติภัณฑการทองเที่ยวจะอยูในระดับใดและรูปแบบใด 

 Swarbrooke.and Horner.(1999).แบงปจจัยที่ เลือกใชบริการ ในการทองเที่ยว

ออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยสวนบุคคลในพฤติกรรม

นักทองเที่ยวแบงยอยออกมาได 4 ประเภท คือ สถานการณ ความรู ประสบการณ ทัศนคต ิ
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และการรับรู ซึ่งปจจัยสวนบุคคลประเภทตาง ๆ มรีายละเอยีดใหพจิารณาดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 1) สุขภาพ เปนสิ่งแรกที่จะบอกไดวาความตองการ

ทองเที่ยวจะเปนจริงไดหรือไม สุขภาพที่กลาวถึงนี้ หมายถึง ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

มนุษยมีการดูแลตนเองที่ดีขึ้น มีอาหารดี การแพทยกาวหนา ทําใหเราสามารถตอสูกับโรคได

มากกวาอดีต แตในขณะเดียวกันการทํางานที่เครงเครียดก็เปนสิ่งที่บั่นทอนสุขภาพ รวมถึง

สภาพสังคมที่เปลี่ยนไป มลพิษที่เพิ่มสูงขึ้น โรครายที่เกิดขึ้นใหม เปนสิ่งแวดลอมที่สงผล

โดยตรงตอสุขภาพ อยางไรก็ดี ปจจัยดานสุขภาพเปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการเดินทาง ทั้งที่

เกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพที่ไมดี ตัวอยางของการเดินทางเพื่อการพักผอน หรือการไป 

ในสถานที่ที่เหมาะสมตอการฟนฟูสุขภาพ เปนตน 2).รายได มีความสัมพันธอยางใกลชิด 

กับพฤติกรรมนักทองเที่ยว รายไดเปนปจจัยที่สําคัญ เริ่มตั้งแตเปนตัวกําหนดวาการทองเที่ยว

จะเปนจริงไดหรือไมจนกระทั่งถึงเปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว  

ในการศึกษาการใชจายในการทองเที่ยว มักใชรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญในการคาดเดา

พฤตกิรรมการจายของนักทองเที่ยว Davies.and Mangan (1992) อธบิายวา การพิสูจนจากการ

ใชขอมูลการสํารวจรายจายของครอบครัวในสหราชอาณาจักร พบวา คาใชจายในการ

ทองเที่ยวเกี่ยวของกับรายไดในทุกกลุมรายไดของประชากร มีความยืดหยุนในการใชจาย

แตกตางกันไปในแตละกลุม รายไดประจําเปนตัวบงช้ีที่สําคัญในการคาดการณการทองเที่ยว 

และการใชจายในการทองเที่ยว 

 

ตาราง 4 แสดงปจจัยสวนบุคคล  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. สถานการณ 

2. สุขภาพ 

3. รายได 

4. เวลาพักผอน 

5. ภาระงาน 

6. ภาระครอบครัว 

7. การมีรถ 

1. ความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง 

2. ตัวเลือก 

3. ราคาของตัวเลือก 

 

ทัศนคตแิละการรับรู ประสบการณ 

1. จุดหมายปลายทาง 

2. มุมมองทางการเมอืง 

3. ความชอบสวนตัว 

4. ความกลัว 

5. ความหมายของความคุมคา 

6. การจองลวงหนา 

7. ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

1. ประเภทของการทองเท่ียว 

2. จุดหมายปลาทาง 

3. ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอจากแตละธุรกจิ 

4. การเดินทางคนเดียว/กลุม 

5. การซื้อแบบมีสวนลด 
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2. ปจจัยภายนอก 

  2.1 ปจจัยทางการเมือง เกี่ยวของกับกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ไมวาจะเปน

ระเบียบเกี่ยวกับคนเขาเมือง การขออนุญาตเขาประเทศ การกอการราย นโยบายภาษ ี

โดยเฉพาะภาษีสนามบิน ภาษีนักทองเที่ยว ลวนแลวแตเปนสิ่งที่มีอิทธิพลกําหนดการเดินทาง

ทองเที่ยว อิทธิพลของปจจัยทางการเมืองตอการทองเที่ยวเห็นไดชัดเจนในเหตุการณ  

11 กันยายน พ.ศ. 2544 การกอการรายในประเทศสหรัฐอเมริกา ทําให WTO ลดการประมาณ

การณการเตบิโตของการทองเที่ยวลง 

 2.2 เศรษฐกจิ เปนอกีปจจัยภายนอกที่สําคัญ จะเห็นวา การเดินทางทองเที่ยวมาก

ในยุคที่ เศรษฐกิจเฟองฟู เกาหลีใตเปนประเทศที่พัฒนาเศรษฐกิจหลังสงครามเกาหล ี

ในป ค.ศ. 1950-1953 ไดอยางรวดเร็วจากนโยบายการสงออก ทําใหประชาชนมีรายได 

และกลายเปนประเทศในเอเชีย ที่สรางนักทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นอันดับตนในกลุมประเทศ

เอเชีย  

 2.3 สังคม ในที่นี้รวมถึงวัฒนธรรม เปนปจจัยที่กําหนดการทองเที่ยว ไมวาจะเปน

ชนช้ัน หรือแบบแผนชีวิต ในสังคมเมือง การทองเที่ยวเปนเสมือนสิ่งจําเปนในชีวิต เปลี่ยนจาก

ทัศนคติเดิมที่เห็นวาการทองเที่ยวเปนสิ่งฟุมเฟอย WTO.กลาววาแนวโนมการใหความสําคัญ

ของการทองเที่ยวเปนสิทธิที่พึงมีของมนุษยทุกคนและมีใหเห็นมากขึ้น โดยเฉพาะในโลก

ตะวันตก นอกจากปจจัยปจจัยภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่กลาวมาแลว 

กจิกรรมทางการตลาดของ 

 2.4 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลอีกดานหนึ่ง คือ ขอมูลที่มาจากแหลงเชิงพาณิชย 

(Commercial.Sources).สื่อสาธารณะ . (Public.Sources).หรือจากเพื่อน ครอบครัว คนรู จัก 

(Personal.Sources).โดยนํ้าหนักที่ใหกับแหลงขอมูลจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล อีกทั้ง

สัมพันธกับบุคลกิภาพและรูปแบบการใชชีวติของบุคคลนัน้ 

กลาวโดยสรุปแลวแนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว นั้นวาดวยพฤติกรรมในการใชชีวิต 

การซื้อของจับจายหรือบริโภคบริการตาง ๆ ของนักทองเที่ยว ที่ใชประกอบการตัดสินใจซื้อ

สินคาในแตละครั้งโดยขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ไดแก ความสามารถตอบสนองความตองการ

ของตนเองไดมากนอยเพียงใด ผลิตภัณฑมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาหรือไม ผลิตภัณฑ 

และตรายี่หอมคีวามนาเช่ือถอืในระดับไหน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้นักการผูประกอบการ หรือผูที่มี

สวนเกี่ยวของกับการตลาดของโรงแรมบูติค จะตองนํามาประกอบการพิจารณาวางกลยุทธ

ใหกับธุรกจิเพื่อใหเปนที่ยอมรับและตองการของนักทองเที่ยว 
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ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมักทองเที่ยว เพื่อใชในการ

สรางคําถามในแบบสอบถามสําหรับศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ

โรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร และอภิปรายผลการศึกษา 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบรกิาร 

การบรกิาร 

วรรณวิภา พีราวัชร (2549) ใหความหมายของการบริการไววา คือ การปฏิบัติรับใช 

การใหความสะดวกตาง ๆ เชน ใหบริการหรือใชบริการ เปนตน คําวา การบริการ SERVICE 

หมายความวา เปนการบริการที่ดี ประกอบดวย S.หมายถึง Service.Mind.คือ การมีใจ 

ใฝบริการ ปรารถนาใหผูอื่นพึงพอใจและสุขใจใส E.หมายถึง Enthusiasm.คือ การมีความ

กระตอืรอืรนในการใหบรกิาร R หมายถงึ Readiness คอื การมีความพรอมทั้งบุคลากรและวัสดุ

อุปกรณที่จะใหบริการ V.หมายถึง.Value.คือ การตระหนักถึงคุณคาในงานบริการที่ทํา 

วาเปนงานที่มีประโยชน มีคุณคา และสามารถสรางความภาคภูมใจใหกับชีวิตได I.หมายถึง 

Interested.คือ มีความสนใจ ใสใจ ในงานบริการที่ทําดวยความเต็มใจ C.หมายถึง Cleanliness 

คือ ความสะอาด การบริการที่ดี อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ หรือพนักงานบริการตองมีความ

สะอาด E.หมายถึง Endurance.คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตองพบเจอกับบุคคล

หลายประเภท ทั้งประเภทเฉย ๆ รอนรน จุกจิกจู จ้ีขี้บน ผูใหบริการตองมีความอดทน  

S.หมายถึง.Smile.คือ การยิ้มแยมแจมใส การมีมิตรภาพตอผูมารับบริการทุกคนโดยทั่วหนา  

ไมมีการแบง ช้ันวรรณะใด .ๆ .ทั้ งสิ้น  โดยการบริการที่ดีและมีคุณภาพนั้น ตองมีการ 

ใหชวยเหลืออํานวยความสะดวกที่ประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากที่สุด  

(รวงทอง ถูระวรณ, 2554, หนา 32) ดังนั้น การใหบริการที่ไม คํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการ

ใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอ และกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจ

ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได เชนโรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร 

เปนตน (ปณศิา ลัญชานนท, 2548, หนา 163)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552,.หนา 210-212) กลาววา บริการ (Service).เปนกิจกรรม

ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่จะสนองความตองการแกลูกคา ซึ่งผูวิจัยไดนํามาสรุป 

เพื่อปรับใชกับงานวจัิย โดยมลีักษณะสําคัญดังตอไปนี้ 

1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility).บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิดความรูสึก

ไดกอนที่จะมีการซื้อ ตัวอยาง แขกไปใชบริการในโรงแรมบูติคไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับ

บริการในรูปแบบใดเปนการลวงหนา ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายาม 
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วางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับเพื่อสรางความเชื่อม่ัน 

ในการซื้อในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ 

และราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถ

ตัดสนิใจซื้อไดเร็วขึ้น 

 1.1 สถานที่ (Place).ตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน และความสะดวกใหกับผูที่มา

ติดตอ เชน โรงแรมบูติคตองมีสถานที่ที่ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่นั่ง

เพยีงพอ มบีรรยากาศที่จะสรางความรูสกึที่ด ีรวมทัง้เสยีงดนตรเีบา ๆ ประกอบดวย 

 1.2 บุคคล (People).พนักงานที่ใหบริการในโรงแรมบูติค มีการแตงตัวที่เหมาะสม 

บุคลิกดี หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความ

เช่ือม่ันวาบรกิารที่ซื้อจะดดีวย 

 1 .3 . เครื่ อ งมือ . ( Equipment).อุปกรณภายในโรงแรมบูติคจะตองทันส มัย 

มปีระสทิธภิาพ มกีารใหบรกิารที่รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพงึพอใจ 

 1.4 วัสดุสื่อสาร (Communication.Material).สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา 

ตาง ๆ ของโรงแรมาบูติค จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะ 

ของลูกคา 

 1 .5 .สัญลักษณ  (Symbols).คือ . ช่ือตราสินค าหรือ เครื่ องหมายตราสินค า 

ของโรงแรมบูตคิที่ใชในการใหบรกิารเพื่อใหผูบรโิภคเรยีกช่ือไดถูก ควรมลีักษณะสื่อความหมาย

ที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย เชน โรงแรมศาลารัตนโกสินทร โรงแรมบานพระนนท โรงแรม

พระยาพาลัซโซ 

 1.6 ราคา (Price).โรงแรมบูติคกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสม 

กับระดับการใหบรกิาร ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่แตกตางกัน 

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการในโรงแรมบูติคนั้น 

เปนการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคา 

ในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่น

ใหบรกิารแทนไดเพราะตองผลติและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัด

ในเรื่องของเวลา 

3. ไมแนนอน (Variability).ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการ 

เปนใครจะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร ตัวอยาง พนักงานใหบริการในโรงแรมบูติค 

คุณภาพในการบริการขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและรางกาย ซึ่งอาจสงผลตอการใหบริการ  

หรือพนักงานอารมณดีมีการ เตรียมตัวดีจะใหบริการดี ในช่ัวโมงที่อารมณไมปกติและขาดการ
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เตรียมตัว คุณภาพในการบริการอาจลดลง ดังนั้น ผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอน 

ในบริการ และสอบถามผูอื่นกอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุม

คุณภาพทําได 2 ขัน้ตอน คอื 

   3.1 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธ

ของพนักงานที่ใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม ตองเนนในดานการฝกอบรม ในการ

ใหบรกิารที่ด ี

  3.2.ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคํา แนะนํา 

และขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล 

เพื่อการแกไขปรับปรุงบรกิารใหดขีึ้น 

4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish.Ability).บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคา

อื่น ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการ 

ไมแนนอนจะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา เชน การจองหองพักแลวแขก 

ไมมาแสดงตัว โรงแรมบูติคก็เสียรายได ณ สวนนั้นไป สถานบันเทิงในวันศุกร เสาร คนจะแนน

ทําใหเกดิปญหาการใหบรกิารไมเพยีงพอ กลยุทธการตลาดที่นามาใชเพื่อปรับความตองการซื้อ

ใหสมํ่าเสมอ และปรับการใหบรกิารไมใหเกดิปญหามากหรอืนอยเกนิไป มดีังนี้ 

    4.1 กลยุทธเพื่อปรับความตองการซื้อ (Demand) 1) การตั้งราคาใหแตกตางกัน 

(Differential.Pricing).เพื่อปรับความตองการซื้อใหสมํ่าเสมอ กลาวคือ การตั้งราคาสูงในชวง

ความตองการซื้อมาก และตัง้ราคาตํ่าในชวงความตองการซื้อนอย เชน จัดบริการหองพัก ราคา

พิเศษในชวงปลายเดือนในโรงแรมบูติค 2) กระตุนในชวงที่มีความตองการซื้อนอย (Nonpeak 

Demand.Can.be.Cultivated).โดยจัดกิจกรรมลดราคาและสงเสริมการขาย เชน โรงแรมมีการ

จัดโปรโม ช่ันหองพักราคาพิ เศษ ในโอกาสตาง .ๆ  เปนตน  3) .การใหบริการเสริม 

(Complementary.Service).เชน มีเครื่องเอ ที เอ็ม ไวหนาโรงแรมบูติค 4).ระบบการนัดหมาย 

(Reservation.Systems).เพื่อใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่แนนอนเพื่อการวางแผนการใหบริการ 

ที่เหมาะสม และเพื่อปรับระดับดีมานดใหเหมาะสม เชน โรงแรมบูติคจัดระบบการจองหองพัก 

สายการบนิจัดระบบการจองที่นั่ง 

    4.2 กลยุทธเพื่อปรับการใหบริการเสนอขาย (Supply).มีดังนี้ 1) เพิ่มพนักงาน

ช่ัวคราว (Part–Time Employees) เชน โรงแรมบูติคจางพนักงานช่ัวคราว มาปฎิบัติงานในวันที่มี

งานเลี้ยงที่มจํีานวนแขกมาก2) การกําหนดวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพในชวงคนมาก(Peak–

Time Efficiency.Routines).เชน เชฟของโรงแรมบูตคิ ออกมาแสดงการปรุงอาหารกับแขกที่จอง 

หองอาหาร.VIP.ไว.3).ใหผูบรโิภคมสีวนรวมในการใหบรกิาร (Increased.Consumer.Participation) 
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เชน การใหบริการเครื่องดื่มในโรงแรมบูติคบางชนิด ที่มีขั้นตอนใหแขกมีสวนรวมในการผลิต

เครื่องดื่ม 4).การใหบรกิารรวมกันระหวางผูขาย (Shared.Service) เชน การรวมตัวเปนพันธมิตร

ทางธุรกิจของโรงแรม การรวมเครือขายโรงแรม (Chain).5).การขยายสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในอนาคต (Facilities.for.Future.Expansion).เชน การนําเสนอบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 

ใหม ๆ ในโรงแรมบูติค อาทิ การใชแท็ลเล็ท (Tablet).ในการควบคุมสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในโรงแรม ของโรงแรมอาลอท 

Parasuraman,.Zeithesel.and.Berry.(1985) กลาวไววา การบริการมีลักษณะสําคัญ  

4 ประการ ซึ่งมอีทิธพิลตอการกําหนดกลยุทธของการตลาด ดังนี้  

1 . .ไมสามารถจับตองได . ( Intangibility).เปนลักษณะที่สํ าคัญของการบริการ 

ซึ่งไมสามารถมองเห็น รับรูรสชาติ รูสึกไดยินหรือไดกลิ่นกอนที่จะทําการซื้อ (Armstrong.and 

Kotler,.2003) ดังนั้น ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากการ

บริการที่จะไดรับวัสดุที่ใชในกาติดตอสื่อสาร สัญลักษณราคา สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการ 

จะตองจัดหา เพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสนิใจซื้อไดเร็วขึ้น ไดแก 1) สถานที่ (Place) 

ตองสามารถสรางความเช่ือม่ันและความสะดวกใหกับผูที่มาติดตอ 2) บุคคล (People) พนักงาน 

ที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดีหนาตายิ้มแยม แจมใส พูดจาไพเราะเพื่อให

ลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเช่ือม่ันวาบริการที่ซื้อจะดีดวย 3) เครื่องมืออุปกรณ 

(Equipment).อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพมีการใหบริการที่รวดเร็ว 

เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ 4) เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร (Communication.Material).สื่อโฆษณา 

และเอกสารการโฆษณาตาง ๆ .จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่ เสนอขาย  

และลักษณะของลูกคา 5).สัญลักษณ (Symbols) คอื ช่ือตราสนิคา หรอืเครื่องหมายตราสินคาที่

ใชในการใหบริการ เพื่อใหผูบริการเรียกช่ือไดถูก ควรสื่อถึงความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการ 

ที่เสนอขาย 6).ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ 

การใหบรกิารชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่แตกตางกัน  

2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability).เปนลักษณะที่สําคัญของการ

บริการซึ่งมีการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกัน และไมสามารถแบงแยกบริการจาก 

ผูใหบรกิารไดไมวาผูใหบรกิารจะเปนบุคคลหรอืเครื่องจักรก็ตาม (Armstrong.and.Kotler, 2003) 

กลาวคือ ผูขายหนึ่ง รายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่องจากผูขายแตละ

รายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนไดเพราะตองผลิตและบริโภค 

ในเวลาเดยีวกัน ทําใหการใหบรกิารมขีอจํากัดในเรื่องของเวลา 
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3. ไมแนนอน (Variability.หรือ Service.Variability).เปนลักษณะที่สําคัญของการ

บรกิาร ซึ่งคุณภาพจะผันแปรไปตาม โดยขึ้นอยูกับผูที่ใหบริการ และขึ้นกับวาเปนการใหบริการ

เมื่อไหร ที่ไหนและอยางไร (Armstrong.and.Kotler,.2003).ผูซื้อบริการจะตองรูสึกถึงความ 

ไมแนนอน ในการบริการและสอบถามผูอื่นกอนที่เลือกรับบริการ การควบคุมคุณภาพในการ

ใหบริการของผูขายบริการทําได 2 ขั้นตอน คือ 1) การตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรม

พนักงานที่ใหบริการรวมทั้งมนุษยสัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ เชน ธุรกิจโรงแรม  

และธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรมพนักงานใหบริการที่ดี 2).ตองสรางความพอใจ 

ใหลูกคา โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของลูกคาการสํารวจขอมูลลูกคา และการ

เปรยีบเทยีบ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไขปรับปรุงบรกิารใหดขีึ้น  

4. ไมสามารถเก็บไวได (Perris.Ability).เปนลักษณะของการบริการซึ่งจะมีอยูในชวง 

สั้น ๆ และไมสามารถเก็บไวได (Etzel, Walker and Standton, 2001) หรือเปนลักษณะที่สําคัญ

ของการบริการ ซึ่งไมสามารถเก็บไว เพื่อขายหรือใชในภายหลังได (Armstrong.and.Kotler, 

2003) .บริการไมสามารถผลิตเก็บไว เหมือนสินคาอื่น ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ  

การใหบริการก็จะไมมีปญหา และลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหา คือ

ใหบรกิารไมทันหรอืไมมลีูกคา 

คุณภาพบรกิาร 

Gronroos.(1982) ไดใหความหมายของคุณภาพการใหบริการวา คุณภาพบริการ

จําแนกได 2 ลักษณะ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical.Quality).อันเกี่ยวกับผลลัพธหรือสิ่งที่

ผู รับบริการไดรับจากบริการนั้น โดยสามารถจะวัดไดเชนเดียวกับการประเมินคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑ (Product.Quality).สวนคุณภาพเชิงหนาที่  (Functional.Quality).เปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับกระบวนการของการประเมิน และเปนสิ่งชีวัดระดับการบริการวาสอดคลอง 

กับความตองการของลูกคาเพยีงใด (Lewis and Bloom, 1983) สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler 

and.Bloom.(1984 ) . ได ใหความหมาย เกี่ ย วกับคุณภาพการบริการว า  คือ  กิ จกรรม 

หรือผลประโยชนใด ๆ ก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจ 

จับตองไดและไมทาใหเกดิความเปนเจาของใด ๆ ทัง้สิ้น  

Parasuraman,.Zeithaml.and.Berry.(1988) ไดใหความหมายของคุณภาพการไววา คือ 

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกคาประเมินคุณภาพของการบริการที่เขาไดรับ เรียกวา “คุณภาพ

ของการบริการที่ลูกคารับรู”.(Perceived.Service.Quality).กับ .“บริการที่ รับ รู”.(Perceived 

Service) ซึ่งก็คอื ประสบการณที่เกดิขึ้นหลังจากที่เขาไดรับบรกิารแลวและไดใหความหมายของ

คุณภาพการใหบริการวา คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจนี้ เปนผลมาจากการ
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ประเมนิผลที่ไดรับจากบรกิารนัน้ ณ ขณะเวลาหนึ่ง (สมวงศ พงศสถาพร, 2550, หนา 66)  

อยางไรก็ตามในป ค.ศ.1988 ตัวแบบคุณภาพการใหบริการ SERVQUAL.ไดถูก

ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มติหิลัก (จุรพีร ทองทะวัย, 2555, หนา 27) 

มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility).ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

ใหเห็นถึงสิ่งอานวยความสะดวกตาง ๆ เชน สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารที่ใช

ในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทาใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับการ

ดูแล 

มิติที่ 2 ความไววางใจ (Reliability).ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญา 

ที่ใหไวกับผูรับบรกิาร บรกิารทุกครัง้ตองมคีวามสมาเสมอ สามารถใหความไววางใจได 

มิติที่ 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness).ความพรอมและเต็มใจ ยินดีที่จะ

ใหบริการในทันทีที่ไดรับการรองขอ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการ 

ใชบรกิาร รวมทัง้จะตองกระจายการใหบรกิารไปอยางทั่วถงึ รวดเร็ว 

มิติที่ 4 การประกันคุณภาพ (Assurance).ความสามารถในการสรางความเชื่อม่ัน 

ใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถเปนอยางด ี

ในการใหบรกิาร ผูใหบรกิารมคีวามสุภาพ ออนโยน มีความนาเช่ือเช่ือและความซื่อสัตย ใชการ

ตดิตอสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพและใหความม่ันใจวาผูรับบรกิารจะไดรับการบรกิารที่ดทีี่สุด 

มิติที่ 5 ความเขาอกเขาใจ (Empathy).ความสามารถในการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ

ตามความตองการที่แตกตางของลูกคาแตละคน 

ตัวแปรท่ีมอีทิธพิลตอคุณภาพบรกิาร 

ความคาดหวังกับคุณภาพการใหบริการ เปนการคาดการณลวงหนาของผูรับบริการ

เกี่ยวกับบริการที่จะไดรับเมื่อไปใชบริการ ความคาดหวังเปนแนวคิดสําคัญที่ไดนามาใช 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและคุณภาพการใหบริการ Parasuramam,.Ziethaml.and 

Berry.(1988).ซึ่งไดเสนอตัวแบบ SERVQUAL.เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการจากความ

คาดหวังของผูรับบริการที่มีตอการบริการที่ไดรับ โดยเสนอความคิดเห็นวา ความคาดหวัง

หมายถึง ความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภค โดยความคาดหวังของบริการนี้ 

ไมไดนําเสนอถึงการคาดการณวาผูใหบริการจะใหบริการอยางไร แตจะเปนการพิจารณาวา  

ผูใหบริการควรจะใหบริการอะไรมากกวา กลาวโดยสรุป ความคาดหวังของผูรับบริการ  

เปนการแสดงออกถึงความตองการของผูรับบริการที่อันจะไดรับบริการจากหนวยงาน 

หรือองคการที่ทําหนาที่ใหบริการ โดยความคาดหวังนี้ยอมมีหลายระดับที่แตกตางกันไป  
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ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ความตองการสวนบุคคล การได รับคําบอกเลา 

ประสบการณในอดีต เปนตน และความคาดหวังของผูรับบริการนี้ หากไดรับการตอบสนอง 

หรือไดรับการบริการที่ตรงตามความคาดหวังก็จะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพในการใหบริการ

ของผูใหบรกิาร 

อยางไรก็ตามการรับรูกับคุณภาพการใหบริการ ในทางจิตวิทยาสังคมใหความหมาย

ของการรับรูไววา การับรู คือ วิธีการที่บุคคลมองโลกที่อยูรอบ ๆ ตัวของบุคคลนั้น ฉะนั้น 

บุคคล 2 คนอาจจะมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเงื่อนไขเดียวกัน แตบุคคลทั้ง  

2 อาจมีวิธีการยอมรับตัวกระตุน การเลือกสรร การประมวลและตีความเกี่ยวกับตัวกระตุน

ดังกลาวไมเหมอืนกัน ทัง้นี้ มติขิองการรับรูคุณภาพในการใหบรกิาร ประกอบดวย 

1. เวลา (Time) เวลาของการตัดสนิใจวาจะใชบรกิารเมื่อใดหรอืชวงใด 

2..เหตุผล (Reason).ในการตัดสินใจใชบริการนั้น เปนการตัดสินใจที่ผูใชบริการ

เปรยีบเทยีบระหวางประโยชนที่ไดรับกับตนทุน 

3. การบริการ (Service) เนื่องจากคุณภาพการใหบริการเปนเรื่องของการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใหบริการและผู รับบริการจึงตองมีการประเมินหรือวัดคุณภาพการใหบริการ 

จากผูรับบรกิารหรอืลูกคา 

4..เนื้อหา (Content).โดยคุณภาพการใหบริการครอบคลุมถึงความรู ความรูสึก  

และแนวโนมของพฤตกิรรมของผูรับบรกิาร 

5. บรบิท (Context) ซึ่งไดรับอทิธพิลจากบรกิารหรอืปจจัยสถานการณ 

6. การรวมกัน (Aggregation) โดยที่พฤตกิรรมการใชบริการนั้น จะไดรับการพิจารณา

วาเปนเรื่องของการทาธุรกิจหรือความตองการสรางความสัมพันธทางการคาระหวางผูให 

และผูรับบรกิาร 

กลาวโดยสรุปแลวแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพบริการ คือ ผลลัพธหรือสิ่งที่

ผูรับบรกิารไดรับจากบรกิารนัน้ โดยสามารถจะวัดไดวาสอดคลองกับความตองการของเขาไดดี

เพียงใด ประกอบดวย 5 มิติ คือ มิติที่ 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ.(Tangibility).มิติที่ 2 

ความไววางใจ (Reliability).มิติที่  3  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness).มิติที่  4  

การประกันคุณภาพ (Assurance) และมติทิี่ 5 ความเขาอกเขาใจ (Empathy)  

ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เพื่อใชในการสรางคําถาม 

ในการแบบสอบถามสําหรับการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ตอคุณภาพการบริการ ของโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครและอภิปรายผลการศึกษา 

ตลอดจนและสังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิ 
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แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบรกิาร 

สุจินต สุขพงษ (2550, หนา 20).ไดใหควาหมายเกี่ยวกับการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service.Marketing).ไววา เปนการตลาดที่จะมีความแตกตางจากธุรกิจที่ไมใชธูรกิจ

บริการรวมทั้งการวางเปนกลยุทธการตลาดก็ยังแตกตางกันในแตละธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจ

บริการหรือธุรกิจอื่น ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑบริการจะเปนตัวกําหนดแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธการตลาดบริการ ซึ่งมีความแตกตางกับแนวคิดของ Kotler.(1994.อางอิงใน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,.2552,.หนา 35) .ไดกลาวถึง การตลาดไววา คือ ตัวแปร 

ทางการตลาดที่ ควบคุมได เพื่ อตอบสนองความพึงพอใจของกลุมลูกค า เป าหมาย  

ซึ่งประกอบดวย.1) ผลิตภัณฑ (Product).2).ราคา (Price).3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place 

หรือ  Distribution).4 ) .การส ง เสริมการตลาด (Promotion).สวนประสมทางการตลาด 

เปนเครื่องมือทางการตลาดที่นํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดในกลุมลูกคา 

หรอืตลาดเปาหมาย หรอืกระตุนใหลูกคาเกดิความตองการสนิคาและบรกิารของตน  

ดังนั้น เพื่อใหบรรลุถึจุดมุงหมายจําเปนที่จะตองดําเนินกลยุทธโดยการพัฒนา

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมตามสถานการณ และสอดคลอง 

ตามความตองการของลูกคา โดย ศริวิรรณ เสรรัีตน (2552, หนา42).อธิบายถึงแนวคิดกลยุทธ

การตลาดสําหรับธุรกิจการบริการ (Market.Mix).สําหรับการบริหารการตลาดยุคใหมวา 

ขั้ น ตอนในการตั ดสิ น ใจซื้ อ . ( Buying.Decision.Process).มี ลํ าดั บ ขั้ นตอนการตั ดสิ น ใ จ 

ผานกระบวนการ 7 ขั้นตอน ซึ่งอธิบายถึงการเกิดตัวแปรของสวนประสมการตลาด สําหรับ

ธุรกิจบริการในปจจุบัน จาก 4Ps เปน 7Ps โดยผูวิจัยไดสรุปบริบทใหเหมาะสมกับงานวิจัยช้ินนี้     

อันประกอบไปดวย 

1. .ดานผลิตภัณฑ (Product).คือ .เปนสิ่งสนองความจําเปนและความตองการ 

ของมนุษยได.คือ สิ่งที่ผขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคา 

ของผลติภัณฑนัน้ ๆ โดยทั่วไปแลวผลติภัณฑแบงออก เปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่เปนสิ่งที่

จับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมไดในดานการบริการ ดานโรงแรมบูติคนั้นถือวาเปน

ผลติภัณฑที่จับตองไมไดเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่อยูในรูปของบริการ (Service Product) การที่

จะสรางความม่ันใจและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการนั้น ธุรกิจจะตองสราง

และนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม เพื่อเปนสัญลักษณแทนการบริการที่ไมสามารถจับตองได 

ซึ่งผลิตภัณฑ เชน การบริการดวยไมตรีจิต ความใสใจในงานบริการ บุคลิกภาพ มารยาท  

ของพนักงานใหบริการ เปนตน และสวนที่จับตองได คือ สถาปตยกรรมการออกแบบ ตกแตง

โรงแรมหองพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโรงแรมบูตคิ 
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2. ดานราคา (Price) คอื คุณคาผลติภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ (Cost) 

ของลูกคาลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ (Value).กับราคาของผลิตภัณฑ  

โดยหากคุณคาสูงกวาราคา แขกจะตัดสนิใจซื้อ นัน้ตองคํานงึถงึคุณคาซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดมูลคา

ในการแลกเปลี่ยนสนิคาหรอืบรกิารในรูปของเงินตรา ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดราคา 

นโยบาย และกลยุทธตาง ๆ โดยการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรู (Perceived.Value) 

ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวา

ราคาผลิตภัณฑ ซึ่งราคาของการตลาดดานโรงแรมบูติค คือ การกําหนดราคาหองพัก  

และบรกิารตาง ๆ 

3..ดานสถานที่ใหบริการ (Place).ในสวนแรก คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง.(Location)  

ของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจาก 

ผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว เชน สถานที่ตั้งโรงแรมบูติค เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือก 

เปนตัวกําหนดกลุมผูบริโภคที่จะเขามาใหบริการ ดังนั้น ที่ตั้งของโรงแรมบูติคตองสามารถ

ครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการ กลุมเปาหมายไดมากที่สุด และคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของโรงแรม 

คูแขงขันดวย โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้งจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไป 

ตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท ในสวนที่สอง ธุรกิจบริการอยางโรงแรม 

บูติคนั้น ชองทางการจัดจําหนายเปนหนึ่ งในยุทธศาสตรสําคัญของการวางกลยุทธ 

ทางการตลาด เชน การจัดจําหนายผานบริษัททางการทองเที่ยว การขายผานระบบออนไลน 

ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน (Social.Network).เพราะหากสามารถหาชองทางกระจายสินคา 

ไปสูมอืผูบรโิภคไดมากเทาไร โอกาสที่จะไดผลกําไรก็จะเพิ่มสูงขึ้น 

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion).คือ เครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ 

ติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูใหบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสาร 

หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกับลูกคา โดยเครื่องมือที่ ใชในการสื่อสารการตลาดบริการในการสงเสริม 

ทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซึ่งเรียกวา สวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Mix) หรอืสวนประสมในการตดิตอสื่อสาร (Communication Mix) ประกอบไปดวย 

 4.1 การโฆษณา (Advertising).เปนการติดตอสื่อสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อ 

ตาง ๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาที่ผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร  ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน ฯลฯ 
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 4.2 การขายโดยใชพนักงาน (Personal.Selling).เปนการติดตอสื่อสารทางตรง 

แบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ ซึ่งเปนการขายโดยใชพนักงานตอนรับ 

สวนหนาเปนผูขายแขกประเภทไมไดสํารองหองพักไวลวงหนา (Walk in) 

 4 .3 .การส ง เสริมการขาย . (Sales.Promotion). เปน เครื่ องมือหรือกิจกรรม 

ทาง การตลาดที่กระทําการอยางตอเนื่อง นอกเหนือจากการขายโดยใชพนักงาน การโฆษณา 

ประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนความสนใจในการใชบริการของลูกคา เชน การที่โรงแรมบูติค 

ไปออกบูธจัดงานตามศูนยประชุมจัดงานนทิรรศการตาง ๆ โดยมแีพ็คเกจตาง ๆ มานําเสนอ 

 4.4 ดานการประชาสัมพันธ (Publicity.and.Public.Relation).เปนแผนงานการ

นําเสนอ อยางตอเนื่องเพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอองคกร

ตลอดจนสราง ภาพลักษณและความเขาใจอันดีระหวางธุรกิจกับลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง  

สําหรับการประชาสัมพันธดานโรงแรมบูติค คือ การสรางภาพลักษณที่ดี เชน การปลูกปา 

ชายเลน การออกคายอาสาพัฒนาชุมชน สิ่งเหลานี้เปนการสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ด ี

ตลอดจนการทํางานรวมกับสื่อมวลชน เพราะภาพลักษณและช่ือเสียงที่ดีสงผลตอการตัดสินใจ

ในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมบูตคิ 

5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical.Evidence).คือ การพยายามสรางคุณภาพ

โดยรวม (Total.Quality.Management:.TQM).หรือตองแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผาน

การใชหลักฐานที่มองเห็น จับตองได เชน สัญลักษณที่เปนรูปธรรม สถาปตยกรรมของโรงแรม 

บูตคิ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมไปถงึบรรยากาศตาง ๆ ในโรงแรม อาทิ แสงที่เหมาะสม 

กลิ่นตามที่ตาง ๆ ความสะอาดหรือเสียงดนตรี ตองมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวจับตองได 

งายตอการจดจาและพูดถึงสื่อผานสิ่งที่จับตองได เชน โรงแรมบานพระนนท มีการออกแบบ

สถาปตยกรรมเปนแบบยอนยุคในสมัยรัชกาลที่ 5 

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process).คือ ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการ

สงมอบบรกิารมคีวามสําคัญเชนเดยีวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบรกิารจะมีความสนใจ

ดูแลลูกคาอยางดีก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทั้งหมด และกระบวนการยังมีความสําคัญตอ

ฝายการตลาดดวยเนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ เชน ขั้นตอนการลงทะเบียน

เขาพัก .(Check.In).การออกจากหองพักชําระเงิน (Check.Out).ซึ่งหากใชเวลานานเกินไป 

หรือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นจะสงผลตอความพึงพอใจตอแขกที่ใชบริการเปนอยางมาก ดังนั้น 

วิธีการและลําดับขั้นตอนที่ระบบการบริการของโรงแรมบูติค หากออกแบบขั้นตอนใหบริการ 

มาไมดีมักจะสงผลใหแขกที่ใชบริการเกิดความไมพอใจ และอาจสงผลถึงการกลับมาใชบริการ

ในครัง้ตอไป 
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7. ดานพนักงานใหบริการ (People).คือ ผูใหบริการ นอกจากจะทําหนาที่ผลิตบริการ

แลว ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวยการสรางความสัมพันธ 

กับลูกคา เชน ขณะพนักงานตอนรับดําเนนิการใหขอมูลหองพักประเภทตาง ๆ ของโรงแรมบูติค 

ซึ่งถือเปนการผลิตบริการและการขายบริการในเวลาเดียวกัน โดยพนักงานมีสวนจําเปน 

อยางมากสําหรับการบริการและเรื่องความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการ 

ของลูกคารายหนึ่ง อาจมีผลมาจากลูกคารายอื่นที่ เคยใชบริการที่โรงแรมบูติคมากอน 

ในขณะเดยีวกันพนักงานในโรงแรมบูตคิก็เปนสวนสําคัญในการสรางภาพลักษณใหกับองคกร 

กลาวโดยสรุปแลว การตลาดลบริการโรงแรมบูติค คือ ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ

( Buying.Decision.Process).ประกอบด วย .ด านผลิต ภัณฑ  (Product).ด านราคา . ( Price). 

ดานสถานที่ใหบริการ (Place).การสงเสริมทางการตลาด (Promotion).ดานสิ่งแวดลอม 

ทางกายภาพ (Physical.Evidence).ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานพนักงานใหบริการ 

(People) 

ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการเพื่อ ใชในการสราง

แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอคุณภาพบริการ ของโรงแรมบูติค 

ในกรุงเทพมหานครและสังเคราะหขอมูลเพื่อใชในการกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิ 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

จารุณี สุนทรนาค (2550) ทําการศึกษาเรื่อง โครงสรางและผลการดําเนินงาน 

ของโรงแรมบูติคโฮเทลเปรียบเทียบกับโรงแรมระดับมาตรฐานทั่วไป พบวา ผลการศึกษา

เกี่ยวกับการแบงประเภทของบูติกโฮเทล จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา โรงแรมบูติก 

โฮเทลมีการใชระบบดาวในการแบงมาตรฐานโดยใชเกณฑเดียวกับโรงแรมมาตรฐานทั่วไป  

จากการแบงระบบดาวตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมไทย พบวามีการแบงระบบดาว 

แกสมาชิกทั้งหมด 142 ราย พบวามีสมาชิกของสมาคมที่ตั้งอยูในจังหวัดเชียงใหมไดรับการ 

จัดอันดับตัง้แต 3 ดาว จนถงึระดับ 5 ดาว โดยมโีรงแรม 5 ดาวทั้งหมดเพียง 2 แหง โดยคิดเปน

อัตราสวนรอยละ 5.13 ของโรงแรมหาดาวทั้งหมด โดยทั้งสองแหงนี้ไดจัดตัวเองไวในกลุม 

ของโรงแรมบูติกโฮเทล ไดแก โรงแรม D2 ของเครือดุสิตธานี ซึ่งเปนโรงแรมที่มีการตกแตง 

แบบโมเดิรน ดวยหองพักจํานวน 131 หอง โดยมีราคาตอหองคืนละ 154 ถึง 256.เหรียญ 

ดอลลาหสหรัฐ หรือประมาณ 4,928 ถึง 8,192 บาทและ FOUR SEASONS RESORT CHIANG 

MAI.เดิมช่ือโรงแรมรีเจนท เชียงใหม โดยเปนผูนําของการผสมผสานความเปนธรรมชาต ิ

ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมของทองถิ่น ใหเขากับสิ่งปลูกสรางที่ออกแบบมาใหสอดรับกับ 
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ทั้ง 3 ปจจัย ดังกลาวซึ่งปจจุบันมีอยู 88 หอง ซึ่งมีราคาหองตอเดือนสูงถึงคืนละ 475.00  

ถึง 4,000 เหรียญดอลลาหสหรัฐ หรือคิดเปน 15,200 ถึง 128,000 บาทตอคืนและเมื่อ

พจิารณาโรงแรมระดับ 4 ดาวพบวา ม ี57 แหงเปนโรงแรมที่อยูในจังหวัดเชียงใหม มี 2 แหง คือ 

CHIANG MAI PLAZA HOTEL.และ NORTHERN HERITAGE RESORT GOLF&SPA และมี 3 ดาว

ทัง้หมด 38 ราย และมอียูที่เชียงใหมเพยีงแหงเดยีว คือ SUAN BUA RESORT&SPA สวนโรงแรม

ระดับสองดาวทั้งหมด 8 ราย โดยสมาชิกสมาคมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมไมรับการจัด 

อันดับเลย บูติคโฮเทลในจังหวัดเชียงใหมยังสามารถแบงตามการรวมกลุม ได 2.กลุม คือ 

กลุมบูตคิโฮเทล ปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 13 แหง และ กลุม Hotel de Charm มีสมาชิกทั้งหมด 

10 แหง และสามารถแบงตามกลุมตามลักษณะที่ตั้งไดอีก 2 กลุม คือ กลุมซิตี้โฮเทล เชน  

ราชมรรคา และกลุมรสีอรตโฮเทล เชน บุหลันบุร ีรสีอรต ฟอนคํา วิลเลจ เปนตน เมื่อพิจารณา

ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบอุตสาหกรรมโรงแรมบูติคโฮเทลมี สภาพคลองต่ํากวาโรงแรม

มาตรฐานทั่วไปถึง 12 เทา แตมีอัตราสวนหนี้สินตอทุนที่ไมแตกตางกันมากนักโดย โดยมี

คา เฉลี่ ยอยูที่  2 .94 . เทา  และ 2 .64 . เท า  ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณารายไดหลัก 

ของอุตสาหกกรรมพบวาทั้งอุตสาหกรรมโรงแรมบูติคโฮเทล และโรงแรมมาตรฐานตางก็มี

รายไดสวนใหญมาจากการขายหองพักมากกวารอยละ 90 โดยโรงแรมบูติกโฮเทลมีสัดสวน 

ของรายไดอื่นที่ไมใชรายไดหลักมากกวาโรงแรมมาตราฐาน เนื่องจากโรงแรมบูติกโฮเทลมักมี

บริการเสริม อาทิ สปา หองอาหาร เปนตน เมื่อพิจารณาดานอัตราการหมุนเวียนตอสินทรัพย 

ซึ่งเปนตัวสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานพบวา โรงแรมบูติกโฮเทลมีดัชนีที่มีคา 

สูงกวาทั้งคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดและโรงแรมมาตรฐานทั่วไป ทั้งนี้ เนื่องจากมีการ 

ใชจํานวนพนักงานนอยแตเนนการใหคุณภาพแกพนักงานทั้งอุตสาหกรรมโรงแรมบูติกโฮเทล 

และโรงแรมมาตรฐานทั่วไปตางประสบปญหาอัตรา ผลตอบแทนตอยอดขายที่ลบ คิดเปน  

1.24 เทา และ 0.302 เทา ตามลําดับ 

จารุรัศมิ์ ธนูสิงห (2554) ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมบูติก 

กรณีศึกษาโรงแรม ระรินจินดา เวลเนส สปารีสอรทจังหวัดเชียงใหม พบวา ผลการวิจัยที่ได

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวาโรงแรมบูติค คือ โรงแรมขนาดเล็กที่มีความ

หรูหรา ใหความสําคัญในเรื่องความโดดเดนของสถาปตยกรรม การบริการที่ใหความเอาใสใจ

ใกลชิดจากพนักงาน และการนําเสนอเรื่องราวความเปนมาผานทางสถาปตยกรรม การบริการ 

ของโรงแรมบูติกจะตองสามารถตอบสนองตอรูปแบบการดํารงชีวิตของผูมาใชบริการจึงเปน

สถานที่ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกและรูปแบบการดํารงชีวิตของผูมาใชบริการ 

สวนแนวทางในการบริหารจัดการโรงแรมบูติคในมิติที่ศึกษา พบวา 1) มิติการจัดองคกร พบวา
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โรงแรมบูติกจะมีโครงสรางองคกรขนาดเล็กและไมซับซอน โดยรูปแบบโครงสรางองคกรจะมี

หลายรูปแบบ เชน การบริหารงานโดย ครอบครัว เจาของคนเดียว เครือขาย หุนสวนระหวาง

เพื่อน เปนตน 2) มิติดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา บุคลากรของโรงแรมบูติก จะตอง

สามารถเปนผูนําเสนอหรือเลาเรื่องราวเอกลักษณความโดดเดนของโรงแรมได ดังนั้น ในการ

อบรมพัฒนาบุคลากรจะมีการปลูกฝงใหเกิดความรักเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับโรงแรม  

เสมอืนอยูรวมกันเปนครอบครัวและมกีารจูงใจในรูปแบบของการสรางบรรยากาศในการทํางาน

ที่เปนกันเอง ทําใหบุคลากรเกดิความอยากที่จะทํางานเพื่อองคกร 3) มิติดานการบริการ พบวา

โรงแรมบูติกสามารถสรางความพึงพอใจและตอบสนองตอปจจัยพื้นฐานที่ผูรับบริการตองการ

ไดอยางครบถวนและรวดเร็วกวาโรงแรมประเภทอื่น ๆ เนื่องจากความไดเปรียบทางดานขนาด 

ทําใหการเขาถงึการสรางความคุนเคย การจดจําผูใชบรกิารได รวมถึงการตอบสนองที่ทันทวงที

เปนเรื่องงายสําหรับบุคลากรซึ่งถือเปนปจจัยความไดเปรียบของโรงแรมบูติกและ 4) มิติดาน

ตลาดบริการ การตลาดบริการ ของโรงแรมบูติค คือ การพยายามสื่อเรื่องราวความเปนมา 

และเอกลักษณของโรงแรมใหเปนที่รับรูของกลุมเปาหมาย ชองทางที่มีประสิทธิภาพและราคา

ถูกที่ เจาของกิจการหรือผูบริหารโรงแรมบูติคเลือกใช ในการสงผานผลิตภัณฑไปยัง

กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการรับรูและตัดสินใจ คือ ชองทางอินเทอรเน็ต โดยผานเว็บไซต

เกี่ยวกับการเดนิทางทองเที่ยวชองทางการขายที่สําคัญอกีชองทางหนึ่ง คอื บุคลากรผูใหบริการ

ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการของบุคลากรมีความสําคัญและจําเปน

อยางมากสําหรับการตลาดบริการ เนื่องจากผูรับบริการเองก็เปนสวนสําคัญที่จะสงผานขอมูล

และกระตุนใหเกิดการขาย ซึ่งการเลือกใชบริการของผูรับบริการรายหนึ่งอาจมีผลมาจาก

ผูรับบริการรายอื่นที่เคยมาใชบริการแนะนําตอ ๆ กันมา ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา 

ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวาแนวทางในการบริหารจัดการของโรงแรม ระริน จินดา เวลเนส 

สปาร รีสอรท จังหวัดเชียงใหม สรุปได ดังนี้ 1) มิติการจัดองคกร เปนองคกรขนาดเล็กทําให 

มีขอไดเปรียบ คือ ชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานภายในองคกรในดานการ

สื่อสารภายในองคกร ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น 2) มิติดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย เนนการดูแลบุคลากรอยางใกลชิด ขอดีคือ กอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน เมื่อบุคลากรทํางานไดอยางมีความสุขก็จะสามารถใหการบริการที่ดีนอกจากนี้ยังเกิด

ความภักดตีอองคกร 3) มิติดานการบริการ เนนการใหบริการที่ใกลชิดและพยายามตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังมุงใหการบริการที่เหนือความคาดหมายเพื่อสราง

ความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา และ 4).มิติ ดานตลาดบริการ พบวาชองทางการตลาด 

ที่โรงแรมใชมากที่สุด คือ เวปไซตทางอินเทอรเน็ต รองลงมาคือผานตัวแทนจําหนาย  
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สวนชองทางการประชาสัมพันธ คอื การเดนิสายรวมกจิกรรมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เพื่อนําเสนอผลติภัณฑของโรงแรมใหเปนที่รูจักทัง้ในและตางประเทศ 

ภาวิณี เต็มดี (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

เขารับบริการใน Boutique.Hotel.ของนักทองเที่ยวที่ เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ Boutique.Hotel.ในจังหวัดเชียงใหม 

เราสามารถแบงออกเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานผลิตภัณฑหรือตัวโรงแรม (Product).ระดับการ

แปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมาย 

จะพิจารณาในดานการออกแบบตกแตงมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดดเดน บรรยากาศโดยรอบ 

นารื่นรมย และภาพรวมทั้งหมดของโรงแรมเปนอันดับแรก สวนในดานชื่อเสียงของโรงแรม 

เปนที่รูจักนั้นจะพิจารณารองลงมา 2) ดานการบริการ (Service).ระดับการแปลผลโดยดูจาก

เกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดาน

การใหการบริการ และบุคลิกภาพของพนักงานซึ่งตองมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส เขาใจ

วาลูกคาตองการอะไรเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณากิจกรรมการทองเที่ยว เชน พายเรือ  

เดินปา ดูนก เปนตน และมีบริการจัดแพ็คเกจทัวรใหลูกคาเปนอันดับรองลงมา 3) ดานราคา 

(Price).ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมาก

กลุมเปาหมายจะพิจารณาจากอัตราคาหองพักที่เหมาะสม และการใหสวนลดหรือบริการ 

เสริมเมื่อเขาพักเปนเวลานาน 4) ดานทําเลที่ตั้ ง (Place).ระดับการแปลผลโดยดูจาก 

เกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดาน

ทําเลที่ตัง้สะดวกแกการเดนิทาง และใกลแหลงทองเที่ยว 5) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

โรงแรม (Facilities).ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานอุปกรณอํานวยความสะดวก 

ในหองพัก มีหองอาหารไวบริการ มีสระวายน้ํา มีบริการอินเทอรเน็ต และสถานที่จอดรถ

สะดวกและปลอดภัย เปนอันดับแรก จากนั้นจึงพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ คือ 

มีหองออกกําลังกายมีบริการสปา/นวดแผนโบราณ และมีรถไวบริการ รับ–สงในลําดับตอมา 

6) ดานการบริหารจัดการโรงแรม (Management).ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะห

คาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานความสะอาด 

ของหองพักและความสะดวกในการติดตอสื่อสารเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณาในสวน 

ของการการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ 
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ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ (2554) ศกึษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จ

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1).โรงแรมบูติค 

ขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยโรงแรมที่มีจํานวนหองพักตั้งแต 7-79 หอง  

มีการบริหารโดยเครือขายโรงแรมจํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 20.5 มีจุดขายที่สําคัญ.คือ 

การบริการที่เปนเลิศรอยละ 59.04 มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยเทากับรอยละ 69.78 2).ระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการบริหารของธุรกิจโรงแรมบูติค พบวาดานระบบมีความสําคัญ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานแบบการบริหาร ดานทักษะ ดานโครงสราง ดานกลยุทธ  

ดานบุคลากร ดานคานิยมรวม ตามลําดับ 3) ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจพบวา มีระดับ

ความสําเร็จในระดับมากโดยมีความสําเร็จดานกระบวนการภายในมากที่สุด รองลงมา คือ  

ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานลูกคาและมีความสําเร็จในระดับปานกลางในดานการเงิน  

4) ความสัมพันธของปจจัยทางการบริหารกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค  

มีความสัมพันธกันในทางบวกทุกดาน ผลการวิจัยเสนอวาโรงแรมบูติคขนาดเล็ก ควรให

ความสําคญัในการวางแผนระบบการบรหิารงานที่ชัดเจน เพื่อใหเกดิผลสําเร็จทางดานการเงิน 

ชดาพร แกรงตะพง (2554) วิจัยเรื่อง Green.Hotel:.Environmental.Management 

Practices Among Hotels in Samui Island,.Thailand.พบวา การสนับสนุนการเขารวมกิจกรรม 

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และใหความชวยเหลือ สิ่งที่จําเปน โรงแรมควรตระหนักถึงเรื่องการ

จัดการดานสิ่งแวดลอมซึ่งอาจมีคาใชจายสูง แตสามารถชวยลดคาใชจายในการดําเนิน 

งานตาง ๆ ในอนาคตไดและชวยพัฒนาความสามารถในการแขงขัน โดยชวยถึงดูดใจใหลูกคา

เห็นความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

วธัญภรณ เจียรนันทนา (2559) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก 

ที่พักประเภทบูติคโฮเต็ล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ของผูบริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก

ประเภทบูติคโฮ เต็ลอํา เภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธของกลุมตั วอย างในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานความเหมาะสมของราคา ความสะอาดและทัศนียภาพ ปจจัยดานการประชาสัมพันธ

และการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการอํานวยความสะดวกและทําเลที่ตั้ง และปจจัย 

ดานบุคลากร 

ปทมา สิทธิโชค (2559).ทําการวิจัยเรื่อง การจัดการโรงแรมสไตลบูติคที่สงผล 

ตอการตัดสินใจเลือกมาใชบริการที่สุรินทรา บูติค รีสอรท ของผูบริโภคชาวตางชาติ พบวา

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง.ดานการบริการ.ดานบุคลากร.ดานการตลาดและดานเทคโนโลย ี 
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เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการที่สุรินทรา บูติค รีสอรทอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะหคา Beta.พบวา ปจจัยดานดานทําเลที่ตั้งมีผลตอการ

ตัดสนิใจใชบรกิารที่สุรินทรา บูติค รีสอรทมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัย

ดานการบรกิาร ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการตลาดตามลําดับ 

สุจินต สุขะพงษ (2552).ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง พบวาลักษณะ 

ทางประชากรศาสตรของกลุมหนุมเจาสําอาง มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด รายได

เฉลี่ยต่ํากวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนนิยมพักอาศัย 

ในลักษณะของคอนโนมีเนียนและหองชุด นิยมใชรถญี่ปุนพฤติกรรมและรูปแบบการใชชีวิต 

ของหนุมเจาสําอาง ดานกิจกรรม สนใจการเลนกีฬาทั้งในรมและกีฬากลางแจง มีความถี่อยูที่

สัปดาหละ 2 ครั้งตอสัปดาห นิยมการชมภาพยนตร เที่ยวตามผับ บารและชอปปง เฉลี่ย

สัปดาหละ 2 ครั้ง ดานความสนใจพบวา มีความสนใจในการเขาพักโรงแรมบูติค นิยมการ 

เขาพักคนเดยีว สนใจการทําอาหาร นยิมบรโิภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แตไมนิยมการ

สูบบุหรี่ มีการใช Internet.สูง ชอบการฟงเพลงแนว Classical.และชมรายการโทรทัศนเกี่ยวกับ

ขาวและภาพยนตร นิยมอานนิตยสารชายประเภทสุขภาพ และหนังสือพิมพประเภทขาวทั่วไป 

ชอบลักษณะการแตงหองแบบ Modern.ชอบสีขาวและดํา นิยมไฟแบบ .Warm.light.นิยม 

ยืนอาบน้ําในตูและนิยมใชเครื่องสําอาง ดานความคิดเห็น นิยมหองพักแบบ Suite.ขนาด  

50 ตารางเมตรมีระเบียง ชอบบริการเสริมดานสถานออกกําลังกายเพื่อสุขภาพและสปา  

และนิยมใชบริการดานการบริการอาหารในหองพักสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผล 

ตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง ไดแก ปจจัยดานบุคคลกร  

สวนปจจัยดานอื่นไมมอีธิพิลตอการตัดสนิใจเลอืกใชโรงแรมบูตคิ 

สรัญญา กองละเอยีด (2555) รูปแบบการจัดการของธุรกิจที่พักแรมแบบอีโครีสอรท 

(Eco.Resort).พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 4 แหงมีการจัดการของธุรกิจที่พักแรมแบบอีโครีสอรท 

( Eco.Resort).ภายในอํ า เภอวั งทอง จังหวัดพิษณุ โลก 3 .ด าน ไดแก  ด านสถานที่ ตั้ ง 

และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ตัง้อยูบนเสนทางหลวงหมายเลข 12.เช่ือมโยงกับถนนสายหลัก

สะดวกตอเขาถึงและใกลชิดกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะที่ วนธารา.เฮลท 

รสีอรทแอนดสปา และเรน ฟอเรสทรสีอรท โดดเดนในเรื่องการออกแบบหองพัก ที่มีเอกลักษณ

ไมขัดแยงตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สวนดานการจัดการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

มีการประหยัดพลังงาน ที่สามารถชวย ลดตนทุนคาใชจายใหทางรีสอรท โดยเฉลี่ย 40- 

50% ตอป ในขณะที่ดานกิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
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มีกิจกรรมลองแกงลําน้ําเข็กเปนเอกลักษณ สรุปไดวา รูปแบบการจัดการ ที่พักแรมแบบอีโค  

รสีอรท (Eco Resort) ทัง้ 3 ดานนี้ เปนแนวทางการดําเนนิธุรกจิที่พักแรมแบบอโีค รสีอรท 

สมพงค  โ สทะ รักษ .และกองกูณฑ . โ ต ชัยวัฒน  ( 2556 ) .ศึกษาวิ จั ย เ รื่ อ ง 

กระบวนการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 .ดาว ภายใตมาตรฐานโรงแรมสี เขียวอาเซียน 

สําหรับผูประกอบการไทย พบวา 1) ดานคุณลักษณะโรงแรม พบวา โรงแรมระดับ 3 ดาว 

สวนใหญเปนโรงแรมที่มีขนาดเล็ก มีความสนใจการใชวัสดุตกแตงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และเพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดโรคทางเดินหายใจของแขกผูเขาพัก มีความพยายามในการ

ใชอุปกรณเสริมในการประหยัดน้ํา กรณีหองพักที่มีการปรับปรุงใหม มีการใชสุขภัณฑ 

ที่ประหยัดน้ํา ดานเครื่องปรับอากาศ มีการตรวจสอบความสะอาดของเครื่องปรับอากาศ 

เปนสําคัญ โดยเห็นวาการปรับปรุงระบบปรับอากาศเปนเรื่องที่ซับซอนและมีตนทุนที่สูง  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานเปนสําคัญเนื่องจากโรงแรมระดับ 3 ดาว เปนโรงแรม

ระดับกลาง ประกอบไปดวยหองประชุม หองอาหารและหองซักรีด เหลานี้เปนแหลงรายได 

รองจากหองพัก ดานกิจกรรมทางสังคมเปน กิจกรรมรวมกับพนักงานของโรงแรมเปนหลัก

กิจกรรมที่เปนอันดับรองลงมา คือ การรวมกับชุมชนแวดลอมเนื่องจากการเขารวมกับองคกร

ทองถิ่น เชน การถนนที่ใชรวมกับชุมชน ทําความสะอาดชายหาดแมน้ํา 2) ดานการบริหาร

จัดการ โรงแรมระดับ 3 ดาว พบวา ไดมีการดําเนินงานภายในยังไมครบตามขอกําหนด 

ที่เพิ่มเติม 19 ขอ พบวามีขอกําหนดที่โรงแรมยังไมไดดําเนินการอยู 8 ขอ โดยสามารถแบง 

ไดเปน 2 กลุม ที่มีความแตกตางกันของขอกําหนดที่ยังไมดําเนินการ คือ กลุมที่ 1 โรงแรมที่ตั้ง

ในเขตเมืองมีขอกําหนดที่ไมไดดําเนินการ คือ ขอ 4 ดานโรงแรมมีการสงเสริมการใชสินคา

ทองถิ่นเพื่อใชในการดําเนินงานในโรงแรม ขอ 11 โรงแรมมีการจัดทําแผนงานในการซอมบํารุง

อุปกรณเพื่อการประหยัดน้ํา และขอ 14 โรงแรมมีการสงเสริมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

ดานการออกแบบอาคาร การใชวัสดุการตกแตง กลุมที่ 2 โรงแรมที่ตั้งในเขตชานเมือง 

และแหลงธรรมชาติ คือ ขอ 5 โรงแรมมีการแผนสงเสริมกิจกรรมการปองกันและอนุรักษ 

โดยการสรางจิตสํานึก ขอ 8 โรงแรมมีการการนาเสนอกิจกรรมการประหยัดพลังงานและการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีประหยัดพลังงาน เพื่อลดการใชพลังงานในโรงแรม ทั้งนี้ ทั้งสองกลุม 

มีขอกําหนดที่ยั งไม ไดดําเนินการที่ เหมือนกันจํานวน 4 ขอ นอกจากการดําเนินการ 

ตามแนวทางการพัฒนาแลว ประกอบการยังตองมีการเตรียมความพรอมดานวิธีการ 

ขอรับการประเมินสูมาตรฐานโรงแรมสีเขียว โดยไดขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ 

กลุมที่ 1 ดังนี้ ดานจัดเตรยีมเอกสาร ประกอบไปดวย 1) สําเนาใบอนุญาตเปดโรงแรม 2) สําเนา

ทะเบียนการคา 3) ภาพถายกิจกรรมของโรงแรม 4) สําเนาเกียรติบัตรหรือรางวัลที่เคยไดรับ 
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ดานคณะกรรมการมีการจัดตั้ งคณะกรรมภายในโรงแรม เพื่อบริหารงานให เปนไป 

ตามมาตรฐาน จากคณะกรรมการที่บรหิารมูลนธิใิบไมเขยีว 

อิศยา พัฒนภักดี (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยและกระบวนการบริหารจัดการที่มี

อทิธพิลตอระดับความสําเร็จในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูตกิในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร จากมุมมองของผูใชบริการและเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการ

บรหิารจัดการและระดับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร

จากมุมมองผูประกอบการ โดยใชแบบสอบถามผูใชบริการจํานวน 400 คน และแบบสัมภาษณ

เชิงลึกสําหรับผูประกอบการจํานวน 13 คน โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และการ

วิเคราะหเชิงสัมพันธ พบวา ในมุมมองผูใชบริการ ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานบุคลากร 

และปจจัยดานเทคโนโลยี สมามารถพยากรณความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพฯ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ไดรอยละ 38 ในขณะที่ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธในมุมผูประกอบการไมพบวามีการะบวนการบริหารจัดการของผูประกอบการ 

ที่มคีวามสัมพันธกับประกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจโรงแรมบูติคอยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ (>0.05) ซึ่งอาจเกิดมาจากจํานวนผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตาม 

เมื่อสัมภาษณผูประกอบการรายคน พบวา กระบวนการบริหารจัดการนั้นมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกับความสําเร็จของการประกอบธุรกจิโรงแรม 

Abraham (2009) ศึกษาเรื่อง Green Hotels: A fad, ploy or fact of life พบวาการเปน 

Real Green.เปนปจจัยหนึ่งในชีวิต อาจเปนแคชวงหนึ่งหรือสงผลระยะยาวตออนาคตของธุรกิจ 

ที่พักแรมที่ไมไดหวังเพียงกําไรแตเนนเรื่องการประหยัดพลังงาน ที่กอใหเกิดการสูญเสีย 

ของแหลงทรัพยากรโลกนอยที่สุด และสามารถชวยลดตนทุนคาใชจายของธุรกิจที่พักแรม 

โดยเฉพาะในอเมริกามากกวาพันลานดอลลารตอปในธุรกิจที่พักแรม นอกจากนี้ กลุมตัวอยาง

ทั้ง 4 แหง ไดเขารวมกลุม Green.Circle.เพื่อสงเสริมสนับสนุน สรางสํานึกและตระหนักถึง

ความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และวถิชีีวติทองถิ่น 

จากการสรุปประเด็นการศึกษาของงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวจะพบวา ยังมีชองวาง

ในการวิจัยใหศึกษาในอีกหลายมิติเพื่อเติมเต็มความสมบูรณใหกับการศึกษาวิจัยในเรื่อง 

ของโรงแรมบูติคมากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อใหการศึกษาวิจัย 

มปีระโยชนเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 



 

ตาราง 5 แสดงการสรุปประเด็นท่ีศึกษาท่ีไดจากงานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

ช่ือผูวิจัย/ป ช่ือเรื่อง 

ประเด็น/แนวคิดท่ีศกึษา 

แน
วคิดโรงแรมบ

ตูคิ 

แน
วคิดการบ

รหิ
ารจัดการ 

แน
วคิดการตลาดสีเขียว 

แน
วพ

ฤตกรรมักท
องเที่

ยว 

แน
วคิดสวน

ป
ระสมตลาดบ

รกิาร 

แน
วคิดคุณ

ภ
าพ

บ
รกิาร 

จารุณี สุนทรนาค (2550) ทําการศกึษาเรือ่ง โครงสราง และผลการดําเนินงานของโรงแรมบูติคโฮเทลเปรยีบเทียบกับโรงแรม

ระดับมาตรฐานท่ัวไป  

 
 

 
 

    

สุจนิต สุขะพงษ (2552) ทําการศกึษาเรือ่ง แนวทางการจัดการตลาดบรกิารสําหรับโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศกึษา 

กลุมหนุมเจาสําอาง  

 
 

   
 

 
 

 

ภาวณีิ เต็มดี (2553)  ทําการศกึษาเรือ่ง ปจจัยท่ีมีผลตอการเขารับบรกิารใน Boutique Hotel ของนักทองเท่ียวท่ีเขามา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม  

 
 

 
 

  
 

 
 

 

ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ (2554)  ทําการศกึษาเรือ่ง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบธรุกจิโรงแรมบูติคขนาดเล็ก 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 

 
 

    
 

ชดาพร แกรงตะพง (2554) 

 

ทําการศึกษาเรื่อง Green Hotel: Environmental Management Practices among Hotels in Samui 

Island, Thailand ซึ่งทําการศกึษาเรื่องโรงแรมสีเขยีว ในดานการจัดการส่ิงแวดลอมในโรงแรม 
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ตาราง 5 (ตอ) 

ช่ือผูวิจัย/ป ช่ือเรื่อง 

ประเด็น/แนวคิดท่ีศกึษา 

แน
วคิดโรงแรมบ

ตูคิ 

แน
วคิดการบ

รหิ
ารจัดการ 

แน
วคิดการตลาดสีเขียว 

แน
วพ

ฤตกรรมักท
องเที่

ยว 

แน
วคิดสวน

ป
ระสมตลาดบ

รกิาร 

แน
วคิดคุณ

ภ
าพ

บ
รกิาร 

จารุรศัม์ิ ธนูสิงห (2554) ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการโรงแรมบูติค กรณีศึกษาโรงแรมระรินจินดา เวลเนส 

สปารสีอรท จังหวัดเชยีงใหม  

 
 

 
 

   
 

 

สรัญญา กองละเอยีด (2555) ศกึษาเรื่อง รูปแบบการจัดการของธุรกจิท่ีพักแรมแบบอโีครสีอรท (Eco Resort) ภายในอําเภอวังทอง 

จังหวัดพิษณุโลก 

  
 

 
 

   

สมพงค โสทะรักษ และกองกูณฑ 

โตชัยวัฒน (2556) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาว ภายใตมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

สําหรับผูประกอบการไทย  

  
 

 
 

   

วธัญภรณ เจยีรนันทนา (2559)  ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักประเภทบูติคโฮเต็ล อําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบครีขีันธ ของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 
 

    
 

 

ปทมา สิทธโิชค (2559) ทําการศกึาษเรื่อง การจัดการโรงแรมสไตลบูติคท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกมาใชบริการท่ี สุรินทรา  

บูติค รสีอรท ของผูบรโิภคชาวตางชาติ  

 

 
 

    
 

 

Abraham (2009) ทําศกึษาเรื่อง Green Hotels: A fad, ploy or fact of life    
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ภาพ 6 แสดงกรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูประกอบการ

โรงแรมบูติค 

 

1. แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูติค 

2. แนวคดิทฤษฎีการบริหาร 

    จัดการ (POSCoRB) 

3. แนวคดิการตลาดสีเขยีว 

 

นักทองเท่ียว 

 

1. แนวคดิพฤติกรรมนักทองเท่ียว 

2. แนวคดิสวนประสมการตลาด 

  บริการ (7Ps) 

3. แนวคดิทฤษฏีคุณภาพการ  

  บริการ  

 

รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณการ 

อยางย่ังยนืในกรุงเทพมหานคร 

 

การประชุมกลุม 

(Focus Group) 

 

 

 

 

 

กําหนดรูปแบบการพัฒนา

โรงแรมแรมบูตคิ 

 

 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

การวิ จัย เรื่ อง .“รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่ งยืน 

ในกรุงเทพมหานคร”.โดยใชกระบวนการวิจัยแบบผสม.(Mixed.Method).ซึ่งประกอบไปดวย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

โดยมกีระบวนการดังตอไปนี้ 

 

วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1.เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ 

ของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

ผูใหขอมูลสําคัญ 

1. เจาของธุรกจิโรงแรมบูตคิ  

2. ผูบรหิารระดับสูงโรงแรมบูตคิ  

3. ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ โรงแรมบูตคิ 

เกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยาง 

1..ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ โดยแยกเปน 2 กลุม คือ 

โรงแรมบูติคที่บริหารธุรกิจแบบอิสระ ( Independent.System).และโรงแรมบูติคที่บริหาร 

แบบโรงแรมในเครอื (Chain) เพื่อเปรยีบรูปแบบในการบรหิารจัดการ 

2..ผูใหขอมูลสําคัญ จะตองเปนธุรกิจเจาของโรงแรมบูติคเนื่องจากเปนเจาของปจจัย

การผลติและเปนเจาของแนวคดิในการสรางโรงแรมบูติค หรือ ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการทั่วไป 

ผู จัดการ เนื่องจากเปนผูบริหารที่ควบคุมบริหารงานตาง ๆ ในโรงแรมบูติคจึงเปนผูมี

ประสบการณการและความชํานาญในการบรหิารงาน   

3..ผูวิจัยไดคัดเลือกโรงแรมบูติคจากโครงการประกวดสุดยอดโรงแรมบูติค จํานวน  

10 โรงแรม ประกอบดวย โรงแรมที่บริหารธุรกิจแบบอิสระ (Independent.System).จํานวน  

8.โรงแรม และโรงแรมบูติคที่บริหารแบบโรงแรมในเครือ (Chain).จํานวน 2.โรงแรม ในการ

กําหนดกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลหลัก (key.Informant).ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

แบบเจาะจงเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่แทจรงิจากตัวแทนและความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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ตาราง 6 แสดงโรงแรมบูติคจากโครงการประกวดสุดยอดโรงแรมบูติค จํานวน  

10 โรงแรม 

โรงแรมที่บรหิารธุรกิจแบบอิสระ 

(Independent system) 

โรงแรมบูตคิที่บรหิารแบบโรงแรมในเครอื  

(Chain) 

1. โรงแรม Siam @ Siam Design  1. โรงแรม W Hotel Bangkok 

2. โรงแรม Nine Design 2. โรงแรม Renaissance Bangkok 

3. โรงแรม At One Inn  

4. โรงแรม Siam Champs Elyseesi  

5. โรงแรม The Continent Bangkok  

6. โรงแรม Salil Hotel Thonglor    

7. โรงแรม VINCE Bangkok Pratunam  

8. โรงแรม โรงแรมศาลารัตนโกสนิทร  

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

แบบสัมภาษณเชิงลึก ( In-Depth.Interview).ผูวิ จัยนําผลจากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับโรงแรมบูติค .ทฤษฎี POSDCORB.และแนวคิด

การตลาดสเีขยีว มาสังเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ 

ผูวิ จัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และมีกระบวนการขั้นตอน

ดําเนนิงานดังตอไปนี้ 

1..การศึกษารวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารทางวิชาการ บทความ ตํารา  

และงานวจัิยที่เกี่ยวของ กับการวจัิยในครัง้นี้ 

2.. ผู วิ จั ยจะขอความอนุ เคราะหจากมหาวิทยาลั ยทํ าหนั งสือถึ ง ผู บริหาร 

สถานประกอบการ เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมอืในการใหขอมูล 

การวเิคราะหขอมูล 

จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต การสัมภาษณ

กลุมตัวอยาง การจัดประชุมกลุมและดําเนินการตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดแลว ผูวิจัย 

ไดนําขอมูลจัดเปนหมวดหมูและวเิคราะหขอมูล ดังนี้  

1..ผูวิ จัยใชการวิ เคราะหเ ชิงเนื้อหา (Content.Analysis).ไดแก  ถอยคํา ประโยค  

หรือใจความที่ปรากฏในบทสัมภาษณ และนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห 

เชิงเนื้อหา จัดความสําคัญ จัดกลุมของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห จําแนกและสรุปประเด็น
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สําคัญ  

2. ผูวจัิยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation).โดยการตรวจสอบขอมูล

จากแหลงที่มาของขอมูล โดยใชคําถามเดยีวกัน และผูใหขอมูลตางคนจะยังไดขอมูลเหมือนเดิม

หรือไม หากผลของขอมูลที่ เก็บรวบรวมดวยวิธีแบบสามเสาไดขอคนพบมาเหมือนกัน 

แสดงวาขอมูลที่ผูวจัิยไดมามคีวามถูกตอง (สุภางค จันทวานชิ ,2549) 

 

วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว คุณภาพ

บริการ และการตลาดบริการของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ ในโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุมตัวอยางเชงิปรมิาณ 

ในการศกึษาวจัิยครัง้นี้ เปนการศึกษาวิจัยหาคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, µ) 

และผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร ดังนั้น จึงไดใชสูตรในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

เพื่อการหาคาเฉลี่ยของประชากร . (Population.Mean,µ).ของคัสซานี โดยมีการกําหนด 

คาความเช่ือม่ันที่ (1-α).100%.โดยมีคาประมาณจากกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 

(n).จะไมมีความตางจากคาเฉลี่ยดานประชากร (µ).มากเกินกวาปริมาณ E.ที่กําหนดไว ดังนี้ 

(Khazanie, 1996) 

 

 n= Zα / 2
Ó   2 

    E    

 โดยกําหนดให  

 n=จํานวนตัวอยาง 

 Zα/2=คะแนนมาตรฐาน โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 

ที่ 95% จะได    α=.05 จาก (1-.05)100%=95%จะได Zα/2=1.96 

      Ó=สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

      E=ความ คลาดเคลื่อนจากคาเฉลี่ยที่ยอมใหเกดิขึ้นได 

แตเนื่องจากผูวิจัยไมทราบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (ó).และยังไมได

ทําการศึกษาวิจัยจึงยังไมทราบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง (S).ที่จะนํามาใชแทน 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได ดังนั้น จึงกําหนดคาความ คลาดเคลื่อน (E).เปน 1.ใน 10.สวน 

ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนประชากร (ó).บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549,.หนา 

116) ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 385คน โดยกําหนดระดับ 
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ความเช่ือม่ันที่ 95% และยอมรับใหเกิดความ คลาดเคลื่อนได 1 ใน 10 สวนของสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของประชากรดังตอไปนี้ 

1..นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติที่ เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค 

ใน กรุงเทพมหานคร 

การสุมตัวยาง 

ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางเปนหลายขั้นตอน (Muti–Stage.Sampling).คือ เลือกแบบ

เจาะจง (Purpose.Sampling).โดยกําหนดจากโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด  

10 แหง ไดแก  

โรงแรม Siam@Siam Design  

โรงแรม Nine Design 

โรงแรม At One Inn 

โรงแรม โรงแรมศาลารัตนโกสนิทร 

โรงแรม Siam Champs Elyseesi 

โรงแรม The Continent Bangkok 

โรงแรม Salil Hotel Thonglor   

โรงแรม VINCE Bangkok Pratunam 

โรงแรม W Hotel Bangkok 

โรงแรม Renaissance Bangkok 

2. เลอืกแบบสัดสวน (Quota Sampling) แบงนักทองเที่ยวออกตามสัดสวน 10 โรงแรม

กระจายตามจํานวนการเขาพักของนักทองเที่ยว (Occupancy Rate) 

3. เลือกแบบสะดวก (Accidental.Sampling).เลือกเก็บกับนักทองเที่ยวคนแรกที่พบ

และสะดวกในการใหขอมูล 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

ผูวจัิยสรางแบบสอบถามการวจัิยเชิงปรมิาณจากผลของกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงครอบคลุมเนื้อหาอยางสมบูรณ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน สําหรับนักทองเที่ยว 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ สถานภาพและรายได ลักษณะคําตอบเปนตัวเลอืก (Check List) 

ตอนที่ 2–4 เปนคําถามใหตัดสินใจเลือกดวยเกณฑการตอบจากมากที่สุด-นอยที่สุด 

โดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการใชบริการโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดบริการ บริการ ของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่  4 แบบสนอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

ในการประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating.Scale).จะใช

วิธีการแบงชวงการแปรผลตามหลักของการแบงอันตรภาคช้ัน (Class.Interval).โดยระดับการ 

ใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับนัน้ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน (ธานนิทร.ศิลปจารุ, 2548, 

หนา 146) ดังนี้ 

สูตร=พสิัย (Range) 

  จํานวนช้ัน 

 =คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ําสุด 

           จํานวนช้ัน 

แทนคา=5–1 

             5 

   =0.80 

จากนัน้นําคามาหาคะแนนเฉลี่ย โดยการใชเกณฑในการแปลความหมายขอมูลดังนี้ 

มคีวามพงึพอใจนอยที่สุด มคีาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00-1.79 

มคีวามพงึพอใจนอย  มคีาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.80-2.59 

มคีวามพงึพอใจปานกลาง มคีาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.60-3.59 

มคีวามพงึพอใจมาก  มคีาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.40-4.19 

มคีวามพอใจมากที่สุด  มคีาคะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.20-5.00 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืในการวจัิยเชงิปริมาณ 

1. แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา ความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ ความเหมาะสม 

ของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม เมื่อที่ปรึกษา 

ใหขอเสนอแนะเรียบรอยแลวผูวิจัยจะนําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 

ที่ปรกึษา 
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2..ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม 

กับระดับความคิดเห็นตอพฤติกรรมนักทองเทียว คุณภาพการบริการ การตลาดบริการ (IOC) 

จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาคํานวณแลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของของผูเช่ียวชาญ

จํานวน 5 ทาน 

3. ผูวจัิยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมคน 30 คน เพื่อนําคําตอบมาหา

ความนาเช่ือถือ (Reliability).ของแบบสอบถามเชนเดียวกับการทดสอบการเก็บขอมูลจริง  

โดยวิธีวัดความสอดคลองภายใน (Internal.Consistency).โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบั ค  (Cornbrash’s.Alpha.Coefficient).(สุ วิ มล  ติ รก า นันท ,.2550,.หน า .146).เ มื่ อ ไ ด

คํานวณหาคาความเช่ือม่ันแลวคาความเช่ือม่ันต่ํากวา 0.70 ลงมาก็ตองนํามาปรับปรุง 

แกไขจนกวาจะเปนเครื่องมอืที่ไดมาตรฐาน 

4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางนําผลมาวิเคราะหขอมูล

สรุปผลและอภิปรายผลตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิปรมิาณ 

 1..ผูวิจัยมีขอกําหนดขอคําถามสําคัญกอนการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว โดยไดตั้ง

คําถามวา ทานเคยใชบรกิารโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานครหรอืไม 

 2..หากนักทองเที่ยวตอบวา “เคย”.ผูวิ จัยจะขออนุญาตดําเนินการเก็บขอมูล 

ตอ หากตอบวา “ไมเคย” ผูวจัิยจะไมดําเนนิการเก็บขอมูลตอ 

 3..ผูวิจัยใชแบบสอบถามพฤติกรรม การใชบริการ ความพึงพอใจตอสวนประสม

การตลาดบริการ และองคประกอบคุณภาพบริการ ตอการใชบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเก็บกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาต ิรวมทัง้สิ้นจํานวน 385 ชุด  

การวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ 

 เมื่อทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จแลวผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง

อกีครัง้ โดยมขีัน้ตอนดังตอไปนี้ 

 1..รวบรวมแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

แบบสอบถาม 

 2..บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรม

คอมพวิเตอร 

 3..การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยการหาคาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 4..การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย ระหวางตัวแปร 2 กลุม ไดแก เพศ  

โดยใชสถติิ t–Test 

 5..การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย ระหวางตัวแปรที่มากกวา 2 กลุม 

ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได พฤติกรรมการใชบริการ ความพึงพอใจ

ตอสวนประสมการตลาดบริการและองคประกอบคุณภาพการบริการ โดยใชการวิเคราะห 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว .(Analysis.of.Variance.หรือ .One–way.ANOVA).(ประคอง  

กรรณสูต, 2529, หนา 179-289) 

 การทดสอบสมมตฐิาน 

 การทดสอบสมมตฐิานใชสถติ ิt-Test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(Analysis.of.Variance หรอื One–way.ANOVA).โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร (t-Test) และ (One–way 

ANOVA) 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร (t-Test) และ (One–way ANOVA) 

 สมมติฐานที่  3.พฤติกรรมนักทองเที่ ยวที่ เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค 

ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ

โรงแรมบูตคิ ในกรุงเทพมหานคร (t-Test) และ (One–way ANOVA) 

 สมมติฐานที่  4.พฤติกรรมนักทองเที่ ยวที่ เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในกรุงเทพมหานคร (t-Test) และ (One–way ANOVA) 

 

วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3.เพื่อกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติค 

แบบบูรณาการอยางยั่งยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 

วธิใีนการดําเนนิการศกึษา 

1. ผูวจัิยนําขอมูลที่ไดจากวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 มากําหนด TOWS Matrix 

2..ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ แลวนํามาสังเคราะหเพื่อใชประกอบในการ

กําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณาการอยางยั่งยืน ในกรุงเทพมหานคร 

3. นําเสนอรูปแบบการพัฒนาดังกลาว เขาสูกระบวนการประเมนิโดยผูเช่ียวชาญ 
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วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 4 เพื่อประเมินผลรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติค

แบบบูรณาการอยางยั่งยนื ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการกําหนดกลุมตัวอยาง หรอืผูใหขอมูลหลัก (key Informant) ผูวิจัยใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่แทจริงจากตัวแทน และความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยาง 

เกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยาง 

ตัวแทนจากองคกรภาครัฐและเอกชนจะตองเปนผูนําองคกร  ผูบริหาร หรือหัวหนา

สวนปฏิบัติงาน เนื่องดวยมีความรูความชํานาญและประสบการณในภาคธุรกิจโรงแรมที่พัก  

ดังตอไปนี้ 

 1. องคกรภาครัฐ ประกอบไปดวย  

    1.1 ตัวแทน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 2 คน  

    1.2 ตัวแทน จากกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา จํานวน 2 คน   

2..องคกรภาคการศึกษา ประกอบดวย อาจารยที่สอนในสาขาวิชาการโรงแรม 

และการทองเที่ยว จํานวน 2 คน 

3. องคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 

 เจาของรธุรกจิโรงแรมบูตคิ หรอืผูบรหิารโรงแรมบูตคิ หรอืตัวแทน จํานวน  2 คน 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

การจัดทําประชุมกลุม (Focus.Group).กับผูเช่ียวชาญ เพื่อประเมิน ปรับปรุง แกไข 

รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณาการอยางยั่งยนื ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ 

ผูวิ จัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และมีกระบวนการขั้นตอน

ดําเนนิงานดังตอไปนี้ 

1..การศึกษารวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารทางวิชาการ บทความ ตํารา  

และงานวจัิยที่เกี่ยวของ กับการวจัิยในครัง้นี้ 

2..ผูวิจัยจะขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยทําหนังสือ ถึงผูนําองคกรภาครัฐ 

ผูบริหารสถานประกอบการ เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการประเมินผล

รวบรวมขอมูล 
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การวเิคราะหขอมูล 

จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต การสัมภาษณ

กลุมตัวอยาง การจัดประชุมกลุมและดําเนินการตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดแลว ผูวิจัย 

ไดนําขอมูลจัดเปนหมวดหมูและวเิคราะหขอมูล ดังนี้  

1..ผูวิ จัยใชการวิ เคราะหเ ชิงเนื้อหา (Content.Analysis).ไดแก  ถอยคํา ประโยค  

หรือใจความที่ปรากฏในบทสัมภาษณ และนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห 

เชิงเนื้อหา จัดความสําคัญ จัดกลุมของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห จําแนกและสรุปประเด็น

สําคัญ 

2. ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation).โดยการตรวจสอบขอมูล

จากแหลงที่มาของขอมูลจาก คําถามเดียวกันและผูใหขอมูลตางคนจะยังไดขอมูลเหมือนเดิม

หรือไม หากผลของขอมูลที่ เก็บรวบรวมดวยวิธีแบบสามเสาไดขอคนพบมาเหมือนกัน 

แสดงวาขอมูลที่ผูวจัิยไดมามคีวามถูกตอง (สุภางค จันทวานชิ, 2549) 
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ตาราง 7 แสดงวธิกีารดําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค แนวคดิและทฤษฎี กลุมตัวอยาง เครื่องมอืในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล เปาหมาย 

วัตถุประสงคขอท่ี 1  

เพื่อศึกษารูปแบบการ

บริหารจัดการของโรงแรม 

บูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรม 

บูติค 

2. แนวคดิและทฤษฎี 

ท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการ POSDCORB  

 3. แนวคดิการตลาด 

สเีขยีว 

ผูประกอบการโรงแรมบูติค  แบบสัมภาษณเชงิลึก 

(In-depth Interview ) 

1. ผูวจัิยใชการวเิคราะหเชงิ

เน้ือหา  

(Content Analysis) 

2. การตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา 

ขอมูลการบริหารจัดการท่ี

ทําใหธุรกจิโรงแรมบูติค

ประสบความสําเร็จ 

วัตถุประสงคขอท่ี 2  

เพื่อศึกษาพฤติกรรม

นักทองเท่ียว คุณภาพ

บริการและการตลาดบริการ

ของนักทองเท่ียว 

ท่ีเขามาใชบรกิาร  

ในโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. แนวคดิพฤติกรรม

นักทองเท่ียว 

2. แนวคดิคุณภาพการ

บริการ 

3. แนวคดิการตลาดบริการ 

 

นักทองเท่ียวท่ีใชบริการ

โรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

แบบสอบถาม 

 

 

1. การหาคาดัชนีความ

สอดคลองของคําถาม (IOC) 

2. การวเิคราะหขอมูลเชงิ

พรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการวเิคราะห

ดวยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และแสดงผล

ออกมาเปนคารอยละ 

(Percentage) เพื่อบรรยาย

จัดลําดับความสําคัญขอมูล 

ขอมูลทางสถิติพฤติกรรม

การนักทองเท่ียว คุณภาพ

บรกิาร การตลาดบริการ 

ตอการใชบริการ 
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ตาราง 7 (ตอ) 

วัตถุประสงค แนวคดิและทฤษฎี กลุมตัวอยาง เครื่องมอืในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล เปาหมาย 

วัตถุประสงคท่ี 3 

เพื่อกําหนดรูปแบบการ

พัฒนาโรงแรมบูติค 

แบบบูรณาการอยางยั่งยนื 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

-  1. นําผลจากการวเิคราะห 

ขอมูลท่ีไดจากวัตถุประสงค

ขอท่ี 1 และ 2. มากําหนด 

TOWS Matrix 

3. ศึกษาแนวคดิและทฤษฎี

ตาง ๆ แลวนํามาสังเคราะห

เพื่อใชประกอบในการ

กําหนดรูปแบบการพัฒนา

โรงแรมบูติคแบบบูรณาการ

อยางยั่งยนื 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สังเคราะหขอมูล จาก

วัตถุประสงคขอท่ี 1-2 

และแนวคดิทฤษฏีตาง ๆ 

เพื่อกําหนดรูปแบบ 

รางรูปแบบการพัฒนา

โรงแรมบูติค ดังกลาว 

วัตถุประสงคท่ี 4 

เพื่อประเมินผลรูปแบบการ

พัฒนาโรงแรมบูติคแบบ

บูรณาการอยางยั่งยนื ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

 

- 1. องคกรภาครัฐ 

2. องคกรภาคเอกชน 

3. ผูประกอบการโรงแรม 

บูติค  

 

การจัดทําประชุมกลุม 

(Focus Group) 

สรุปวเิคราะห 

ขอเสนอแนะ  

และปรับแกไข 

ผลการประเมิน ปรับปรุง 

แกไข รูปแบบการพัฒนา

โรงแรมบูติค ดังกลาว 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติค

แบบบูรณาการอยางยั่งยืนในกรุงเทพมหานครนี้ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  

โดยแบงการนําเสนอ ดังนี้ 

การวเิคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

และการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ี 1.เพื่อศึกษารูปแบบในการบริหารจัดการของ

สถานประกอบการโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

โรงแรมบูตคิท่ี 1 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ นางสาว A 

2. ตําแหนง เจาของโรงแรม 

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 5 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.ใชความรวมสมัย กับความตองการที่จะรักษาบานเกา และทางบาน 

เปนคนไทยเช้ือสายจีน ลงไปรวมไปถึงการใชเฟอรนิเจอรเกามาประดับตกแตง ซึ่งเดิมท ี

บานหลังนี้เปนมรดกตกทอดมา เปนอาคารพาณิชและพักอาศัย จํานวน 3 ล็อค 4 ช้ัน  

แลวปรับปรุง Renovated.ใหมแตใหคงสภาพบรรยากาศเดิม เสมือนแขกที่เขามาใชบริการ

เหมอืนมาอยูบานกับครอบครัวของเจาของ 

Location:.ทําเลที่ตั้งเดินทางไมลําบากอยูใกลสถานนี้รถไฟหัวลําโพงและสถานี

รถไฟฟาใตดิน มีความสะดวกในการเดินทางขนสง แตในซอยโรงแรมรถจะเขาลําบากนิหนอย

เนื่องจากทางเขาซอยมาโรงแรมนั้นมีขนาดคอนขางแคบ และที่จอดรถมีจํานวนจํากัด 

 Unique.of.Service:.การบริการมีลักษณะเปนกันเองมีหองพัก 3 แบบ โดย Type.หนึ่ง

ในสานั้นประตูเสื้อผาสามารถเปดเขาไปเปนอีกหองได เสมือนเปนหองแหงความลับ และมี

หองพักที่ ใหบริการในลักษณะแบบ Hostel.ซึ่งราคาถูกกวา เพื่อเสนอทางเลือกใหกับ
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นักทองเที่ยวมากขึ้น  

Employee.Attitude:.เนื่องดวยหองพัก 20 หองจึงใชพนักงานในการดําเนินงานไมมาก 

ซึ่งน่ันหมายความวาพนักงาน 1 คน จะตองสามารถทํางานไดมากวา 1 อยาง จึงจําเปนตองมี

ทัศนคตทิี่ดใีนการทํางาน ซึ่งในบางครั้งอาจตองทํางานในสวนของการซอมบํารุงนิด ๆ หนอย ๆ 

ไดดวย และพนักงานที่นี่สามารถมีที่พักอยูภายในโรงแรม จึงพรอมดําเนินการในกรณี

เหตุขัดของฉุกเฉนิไดทันทวงท ีซึ่งจําเปนตองมคีวามอดึในระดับหนึ่ง 

Target and Marketing: กลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมชาวตางชาติ เชน ออสเสตรเลีย 

สหรัฐอเมริกา รวมไปถึงคนไทยที่เดินทางเขามาประชุม สัมมนา หรืออบรมในกรุงเทพมหานคร 

พนักงาน Receptionist.ของโรงแรมทํ าหนาที่ เ ป นนักการตลาดของโรงแรมไปในตั ว 

โดยทําการตลาดผานระบบ .OTA.100%.และผานบริษัท .Travel.Agent.ของทางโรงแรม 

อกีทางหนึง่ 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

“ในแตละวันเจาของโรงแรมจะมีการประชุม และรับประทานอาหารเย็นรวม 

กับพนักงานทั้ งหมดของโรงแรมซึ่ งมีประมาน 4 คน แลวคุยกันแบบไม เปนทางการ 

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล” 

2..ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “ประกอบดวย Housekeeping.3 คนทําหนาที่ในการจัดเตรียมทําความสะอาด

หองพัก และจัดเตรียม Breakfast.ในบริเวณหองอาหารของโรงแรมซึ่งมีลักษณะเปนบาร  

และพนักงานตอนรับ 1 คนทําหนาคอยดูแลอํานวยความสะดวกใหกับแขก โดยทุกคนขึ้นตรง 

กับ Owner” 

3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

  “เจาของโรงแรมเปนผูดําเนินการคัดเลือกพนักงาน โดยเริ่มที่ประกาศรับสมัคร

งานจากใน Group งานโรงแรมตาง ๆ แลวรับมาสัมภาษณโดย Owner เอง และกําหนดเงินเดือน

ประจําตําแหนง” 

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “ในสวนของภาษาอังกฤษ เจาของจะเปนผูดําเนินการฝกอบรมเอง และดานทักษะ

งานบรกิารโรงแรมจะสงพนักงานไปอบรมดานนอกบางตามความเหมาะสมของงาน เชน การทํา
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การตลาดออนไลน การปฏบิัตกิารหองพักในโรงแรม และการใชโปรแกรมอมาดอิุส เปนตน” 

5..ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “มีการจัดงานปใหม และรวมกันจับของขวัญและรับประทานอาหารรวมกัน 

เปนประจําทุกป” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “มีคา Commission.สําหรับการขาย Product.เสริมของโรงแรม เชน การจองรถ 

สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร ตั๋วชมละคร โปรแกรมทัวรตาง ๆ ตลอดจนในชวงเทศกาลตาง ๆ 

ก็มกีารแจกซองเพื่อเปนการบํารุงขวัญและเปนกําลังใจใหพนักงาน” 

7..ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “นอกจาการ Meeting.กันในทุกเย็นแลวก็ยังมีการใช Line.Group.สําหรับการ

สื่อสาร ประชาสัมพันธและแจงขาวสารตาง ๆ เพื่อใหทันทวงที ตลอดจนกรณีศึกษาปญหา 

ตาง ๆ ที่เกดิขึ้นสามารถเก็บบันทกึไวในกลุมนี้ได” 

8. ทานมีระบบหรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “การปรับฐานเงินเดือน และการประเมินจะดําเนินการโดยคณะเจาของดําเนิน

กจิการทุกขัน้ตอน ซึ่งเปนไปตามความเหมาะสมของภาระงานที่รับผิดชอบ” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

 “ทีมงานผูจัดการบัญชี เปนหุนสวนของเจาของโรงแรมรวมกันตรวจสอบแบบ

คูขนานกับเจาของโรงแรม นอกจากนี้จัดการโรงแรมยังเปนผูดําเนินการจายตลาด ตลอดจน

จัดหาซื้อวัตถุดบิ เครื่องมอื อุปกรณตาง ๆ เขาโรงแรมเอง” 

10..ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “ความใสใจในงานบริการ การดูแลแขกระหวางแขกที่เขาพัก และการใชรีวิวการ

บรกิารจากสื่อที่ไดรับความนยิมสูง เชน Trip Advisor” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีว กับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิ ในหัวขอตอไปนี้ 
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1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “โรงแรมผลิตอาหารตามขั้นตอนและความปลอดภัย ไมมีการใชวิธีการ 

แบบดัง้เดมิ” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มีการตรวจสอบคุณภาพอาหารกอนออกจากครัวทุกครั้ง เจาของเปนผูทดลอง 

ชิมกอน 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “มกีารคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง” 

4. การปรุงอาหารที่ลดขัน้ตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะหหรือ

สารกันบูด 

 “ไมมีการใชสารกันบูดในการถนอมอาหาร ใชของมากอนใชกอน โดยติดวันที ่

ของวัตถุดบิที่เขาใชในโรงแรม” 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “ไมพบขอมูล” 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “ทางโรงแรมใชเครื่องปรับอากาศระบบ Eco.Navy.ตรวจจับอุณหภูมิตามการ

เคลื่อนไหวเพื่อชวยประยัดไฟ” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได  

 “ของที่ลูกคาขอนํากลับหรือใสหอทางโรงแรมใชถุงกระดาษ และกลองจาก 

ชานออยแทนโฟม” 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“โรงแรมบูตคิโดยมากเปนโรงแรมขนาดเล็ก พนักงานจําเปนตองมีทักษะที่หลากหลาย 

เนื่องจากหองพักไมไดมีเยอะมาก และการตลาดออนไลนที่แข็งแรงจะชวยลดคาใชจายในการ

ประชาสัมพันธโรงแรมไดมาก” 

โรงแรมบูตคิท่ี 2 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นางสาว B 

2. ตําแหนง เจาของโรงแรม 
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3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 2 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural: อาศัยจากเดมิเปนตกึแถวสําหรับการคาเดมิ เปนมรดกตกทอดจากบดิา 

มารดา โดยเริ่มจากความช่ืนชอบสนใจในสวนดอกไมนานาชนิด และสามีมีความหลงใหล 

ใน Antique Furniture เปนทุนเดมิจึงคุยกันวาเราทั้งคูจะนําความชอบของแตละคนมาผสมผสาน

กันอยางไร เพื่อที่จะออกแบบโรงแรมเล็ก ๆ สักที่หนึ่งขึ้น โดยมีความเปนเอกลักษณจาก 

ความช่ืนชอบของคน 2 คน จึงไดแบงโรงแรมออกเปน 9 หองซึ่งมีการตกแตงใหมีความแตกตาง

กัน 9 Room Type แตอยูแนวคดิของ Flower และ Antique 

Location:.ในดานของทําเลที่ตั้งนั้น มีความสําคัญเปนอยางมากในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม โชคดีที่ทําเลที่ตั้งของโรงแรมนั้นอยู ในทําเลที่คอนขางไดเปรียบ เนื่องจากปากซอย

ออกไปก็เปนรถไฟฟาสถานีสนามกีฬาแหงชาติ ซึ่งถือเปน Mass.Transportation.สอดรับ 

กับความตองการของกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ เนื่องจากใกลกับแหลงชอปปง อาท ิ

MBK, Siam Discovery, Siam Center, Siam Paragon, Siam Square One เปนตน ซึ่งเปนแหลง

รวมสนิคาช้ันนําตาง ๆ มคีวามสะดวกสบายกับผูเขามาใชบรกิาร 

Unique.of.Service:.ในแงของ Service.เนื่องดวยเปนโรงแรมขนาดเล็ก การใหบริการ

ของทางโรงแรมจึงไมไดมีความเปน Formal.มากมาย ทางโรงแรมไมมีรถรับสงแขกที่สนามบิน 

แตเรามีบริการ Grab.Taxi.ใหกับนักทองเที่ยว และ Taxi ประจําโรงแรม ในสวนของอาหารเชา 

ทางโรงแรม Include Breakfast ทุกหอง แตไมใหบริการเปน Full American Breakfast เปนเพียง 

Set.เทานั้น แตหากแขกตองการรับประทานอาหารอยางอื่นตามที่โรงแรมมีวัตถุดิบในวันนั้น 

ทางโรงแรมสามารถทําใหแขกแยกตาง ๆ หากโดยไมคิดคาบริการเพิ่มเติม และเราไมมีการ

กําหนดเวลาอาหารเชา หากยังไมไดใชบริการในชวงเชา เมื่อแขกกลับมาไมวาเวลาไหน  

ก็สามารถใชบริการ Breakfast.นั้นไดเสมอ นอกจากนี้เราจะมีการสอบถามแขกในทุก ๆวัน 

วาชอบทานอะไรเปนพิเศษ เราจะเก็บขอมูลไว พอวันรุงขึ้นแขกในแตละหองพักก็จะไดอาหาร

เชาตามที่  Request.มา อยางไรก็ตาม แมวาจะเปนโรงแรมขนาดเล็กแตเราเปนโรงแรม 

ที่ “Unique and Living Space” เราม ีLobby ที่แขกสามารถลงมาเลนเปยโนเองได 

Employee Attitude: พนักงานที่โรงแรมเราใหความสําคัญมากกับทัศนคติของพนักงาน

ตอการใหบรกิาร เนื่องจากในแตละรอบการทํางานนั้น โรงแรมมีพนักงานประจําตอรอบไมมาก 

ทําใหพนักงานที่ประจําหนาที่ จําเปนตองมี ทักษะที่สามารถทํางานไดหลายอยางในรอบดึก  

จะมีพนักงาน On.Duty.2 คน ดังนั้น เมื่อเกิดเหตุการณหรือสถานการณ ขึ้นนําเปนตองแกไข
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ปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี อาทิ แขกไมสบายตอง ไปโรงพยาบาลกะทันหัน นอกจากนี้ 

ทางโรงแรมจะฝกฝนพนักงานอยูเสมอวา อะไรที่ทําใหแขกไดเราก็ตองทําแมวาจะไมมีการ

คดิเงินเพิ่ม เราจะพยายามไมปฏเิสธลูกคา ดวยเปนโรงแรมขนาดเล็กทําพนักงานมีความใกลชิด

กับแขกมากกวาโรงแรมขนาดใหญ ดังนั้น หัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจโรงแรมบูติคนั้น  

จะขาดการบรกิารที่เหนอืความคาดหมายไปไมได (Home Service Style) 

Target and Marketing: ลูกคาที่เขามาใชบรกิารโรงแรมกลุมหลักจะเปนชาวตางชาต ิ 

ทั้งชาวยุโรป อาทิ ฝร่ังเศส อังกฤษ เยอรมัน เปนตน รวมไปถึงกลุมเอเชีย อาทิ จีน สิงคโปร 

ญี่ปุน มาเลเซีย แตกลุมลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคากลุม Tourist,.Back.Packer.เปนหลัก  

การทําการตลาดยิ่งเปนโรงแรมขนาดเล็ก จึงจําเปนตองพึ่งพาชองทางการขายออนไลนตาง ๆ 

เชน Booking.com,.Agoda,.Traveloga.และ.Expedia.โดยเจาของเปนผูดําเนินการเองทั้งหมด 

และใชหลักการของ Word.of.Mouth.จากแขกสูแขกเพื่อทําการตลาดแบบ Viral.Marketing 

เนื่องจากปจจุบันแขกสามารถเขาไปเขียนรีวิวความคิดเห็นไดโดยตรงจากหนาเพจใน Facebook 

รวมไปถึง Tripadvisor.ซึ่งถือเปนชองทางในการรีวิวที่เปฯที่ยอมรับในระดับสากลในปจจุบัน  

และ Pantip ซึ่งเปนที่นยิมของคนไทย 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

  “เจาของโรงแรมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในทุก ๆ วัน ถึงเรื่องการบริการที่ผาน

มาในแตละวัน เผ่ือแกไขปญหาไปทีละจุด เนื่องจากเราไมมี Manager.ในแตละแผนก เจาของ 

จึงจําเปนที่จะตองลงมาดูแลงานบริการ และพนักงานอยางใกลชิดในทุก ๆ วัน เพื่อ Run.งาน 

ใหเปนไปดวยความสะดวก” 

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “ดวยโรงแรมมีหองพักเพียง 9 หองจึงไมมีความจําเปนที่ตองใชพนักงานประจํา

มากมายนัก ทางโรงแรมบริหารงานโดย พนักงานทุกคนขึ้นตรงกับเจาของ (Manager).มีแผนก

บรกิารแบงออกเปน Front office, Food and Beverage และ Housekeeping” 

3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “ทัศนะคติ อัธยาศัยดี.ยิ้มเกง โดยเจาของจะเปนคนดําเนินการสัมภาษณเอง 

ทุกคน ทุกตําแหนง” 
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4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “ในทุก ๆ วันพุธหรือวันอาทิตย เจาของโรงแรมจะทําหนาที่ เปนผูฝกอบรม

ภาษาอังกฤษใหกับพนักงานในแตละแผนก เนื่องจากเจาของเคยเปนทํางานเปนพนักงานตอนรับ

บนเครื่องบนิมากอน” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “ในทุกวันเจาของกับพนักงานจะมานั่งทานอาหารรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ในวันปใหมมีการจับฉลาก เลี้ยงอาหารแบบครอบครัวสรางความอบอุน ไมไดมี

งานเลี้ยงเปนระบบกิจลักษณะเหมือนโรงแรมขนาดใหญ รวมไปถึง Surprise.วันเกิด 

ของพนักงาน” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “มีการจายคาตอบแทนกับพนักงานที่ได รับการ .Reference.ในการเขียนรีวิว 

ในเชิงบวกจากขอมูลใน Tripadvisor และ Tip ในแตละวัน 

7..ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “เจาของและพนักงาน มี Group.Line.เพื่อใชในการแจงขาวสาร ประชาสัมพันธ

ขอมูลตาง ๆ รวมไปถึง Email.และโทรศัพทมือถือ รวมไปถึงการเขียน Log.Book.แตละรอบ 

การทํางานสงผลตอการทํางานที่งายขึ้น” 

8. ทานมีระบบ หรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “โรงแรมไมไดมีเกณฑในการประเมินเปนรูปแบบระบบที่เปนทางการ หากอาศัย

การประเมินจาการทํางานรวมกัน พฤติกรรมเวลาตองทํางานคนเดียว (กลองวงจรปดตอตรง 

ถงึมอืถอืเจาของโรงแรมทัง้ 2 คน)” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร 

 “เจาของโรงแรมทําหนาที่ในการจัดซื้อของใช เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ เขาโรงแรม

ดวยตนเอง โดย Set.ตนทุนคาใชจายในแตละเดือน แลวเปรียบกับยอดขาย โดยเจาของ 

จะพยายามปรับลดคาใชจายใหเหมาะสมในทุก ๆ เดือน เชน ของบางอยาง อาจไมจําเปน 

ตองซื้อทุกเดอืน” 

10..ทานคิดวาปจจัยใดบาง ที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 
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 “Above.and.Beyond.เนื่องจากเปนโรงแรมขนาดเล็ก ไมมีงบประมาณในการทํา

การตลาดมากนัก ดังนั้น การบริการ การใหบริการที่เหนือความคาดหมายเปนอาวุธสําคัญ 

ในการสรางช่ือแบรนด นอกจากนี้การยิ้มและการสราง First.Impression.ก็เปนสิ่งที่ตองทําควบคู

กันไป” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีว กับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิ ในหัวขอตอไปนี้ 

1..การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “เจาของลงตลาดเพื่อจัดหาวัตถุดิบดวยตนเอง ดําเนินการผลิตดวยวิธีธรรมชาติ

ทั่วไปยดึหลักตามกฎการประกอบอาหารกระทรวงสาธารณะสุข” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “เนื่องจากหองพักทีจํานวนไมมาก เราสามารถตรวจอุณหภูมิอาหารเชาทุกจาน

ของแขกไดกอนนําเสริฟ” 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิง่แวดลอมชุมชน 

 “ใชผักตามฤดูกาลเพื่อเลี่ยงสารเคมีจากการเรงผลผลิต และของตกแตงทุกช้ิน 

ในโรงแรมเปนวัสดุจากธรรมชาติ และ Recycle.อาทิ.หมอดิน.ลิ้นชัก.กรอบรูปเกา.เกาอี้  

โตะกนิขาว เปนตน” 

4..การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห 

หรอืสารกันบูด 

 “อาหารทุกจานที่ปรุงไมมกีารใชผงชูรสหรอืคนอรผง” 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “ไมม”ี 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “เครื่องปรับอากาศทุกหองพักระบบการทํางานแบบ Invertor.ตรวจจับ Censor

เฉพาะจุดที่มีคนอยูและลดการทํางานเมื่อไมมีคนอยูโดยอัตโนมัติ และตัดอุณหภูมิเมื่อเกินกวา

ที่ตัง้ระบบไว” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 
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 “มีการนําวัสดุเกาที่ไมไดใชแลวเชน หมอดินนึ่งขาว ฝาชี กระจาด ครก มาตกแตง 

Lobby โรงแรม และการคัดแยกขยะเปยก แหงและขยะอันตราย 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“ภาครัฐควรสนับสนุนผูประกอบการโดยการลดภาษีโรงเรือนภาคเอกชน ควรปรับลด 

Commission จากการขายหองพักผานระบบ OTA” 

โรงแรมบูตคิท่ี 3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นาย C 

2. ตําแหนง: Human Resource Manager 

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 2 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural: ใชพื้นฐานแนวคิดของความเปน Modern ในปจจุบันผสานกับความเปน

ธรรมชาติ เสมือนสถานที่ผูคนจากทั้ง 7 ทวีป เดินทางมาพบกัน ตางภาษา ตางวัฒนธรรม  

จากแนวคดิเกี่ยวกับสภาพภูมอิากาศของทวปีตาง ๆ และหวงอวกาศ ประกอบไปดวยมหาสมุทร

(Ocean) ทะเลทราย (Dessert) Oasis ซึ่งเปนแหลงปาขนาดเล็กในทะเลทราย จักรวาลอันเวิ้งวาง

อันไรขอบเขต (Space) และผืนปาดิบช้ืนของทวีปเขตรอน (Forest) ผานการถายทอดในอารมณ

ของ Metro สไตลคนเมอืง มจํีานวนหองพักทัง้หมด 153 หอง 

Location:.การ เลื อ กทํ า เ ล โ ดย ใ ช แน วคิ ด ของ . City.Hotel.ณ พื้ นที่ ศู น ย กลา ง

กรุงเทพมหานครแหงนี้ นอกจากมีความสะดวกในดานการคมนาคมขนสงของรถไฟฟา  

และรถไฟฟาใตดินแลวบริเวณสถานนี้ดังกลาวยังเปนจุดเปลี่ยนเสนทาง การเดินทางไปยัง 

จุดตาง ๆ ในกรุงเทพฯ ตลอดจนมีหางสรรพสินคามากมาย ซึ่งเปนผลดีตอแขกที่มาใชบริการ  

ณ โรงแรม 

Unique.of.Service:.ลักษณะภายนอกของโรงแรมเปนอาคารสีดํา ซึ่งถาเทียบกับ

สมัยกอนการใชสดีําหรอืสโีทนมดืจะไมไดรับความนิยมมากนัก ทางโรงแรมมี Concept เปน City 

Hotel.จึงไดนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ที่ทันสมันเพื่อตอบโจทยความเปน Modern  

และไทยแลนด  4.0 มี .Application.ที่ แขกสามารถใชบริการสําหรับการเรียกพนักงาน 

เมื่อเกดิปญหาหรือขอสงสัยแตก็ยังคงบริการ Operator เอาไว ซึ่งแขกตาง ๆ ที่พาเคยใชบริการ

ใหการรีวิวถึง Service.ของพนักงานในระดับดีถึงดีมาก และอยากลับมาใชบริการเนื่องจาก 

การบริการ มากกวาสิ่งอํานวยความสะดวก จาก Trip.Advisor.ในขณะเดียวกัน เครื่องไม 
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เครื่องมือในการบริการอาหารก็มีความโดดเดนจาการใชวัสดุธรรมชาติ เชน เขียงไม ครกไม  

ในการ Presentation.อาหารเหลานั้น ใหเกิดความนาสนใจ สลัดความจําเจกับการนําเสนอ

อาหารในรูปแบบเดมิ ๆ  

Employee.Attitude:.เนื่องจากเปนโรงแรมบูติค ดังนั้น หลักในการคัดเลือกพนักงาน

ยังคงยดึเรื่องของทัศคต ิภาษา บุคลกิภาพ และความเปนตัวเองของแตละคนวามีความนาสนใจ

มากนอยเพยีงใด รวมไปถงึความสามารถในการ Rotation.งานกันในแผนก ซึ่ง Multiple Function 

Skill.ที่ไดรับความนิยมกันในโรงแรมสมัยใหม และมีอายุไมเกิน 35 ป เนื่องจาก Concept  

ของโรงแรมตองการพนักงานรุนใหม โดยเฉพาะในแผนกที่เปน Operation.ซึ่งตองใชความ

คลองแคลวและอดทนในการดําเนนิงาน 

Target.and.Marketing:.กลุมลูกคาเปาหมายคือ ประเทศจีน เกาหลี สิงคโปร ญี่ปุน 

ประมาณ 70%.และออสเตรเลีย ยุโรป ประมาณ 30%.นอกจากนี้ยังมีกลุมลูกคาชาวไทยดวย 

โดย เปนกลุ ม  Business.Vacation.การทํ าการตลาดผาน  OTA.เป นหลักรวมไปถึ งกลุ ม 

Booking.com และ Agoda,.Expedia.แตคาใชจายคอนขางสูง การจองผานโรงแรมโดยตรง 

เปนการประหยัดงบประมาณกวา เชน Website, Facebook ของโรงแรม 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

 “ทางโรงแรมมีการประชุม Daily.Brief.กันทุกวันในชวงเชาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล 

รับรูถงึปญหาที่เกดิขึ้น และรวมกันแสดงความความคดิเห็นเพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการ

ปญหาดังกลาว และการใชเทคโนโลยี Direct.Message:.Line.Group,.Messenger.เพื่อใหการ 

แจงขาวสาร ปญหา รวมไปถึงสิ่งที่จะดําเนินการไดรวดเร็วมากขึ้น ตลอดใชเปนชองทาง 

แสดงความคิดเห็นกับหัวหนางานใน Line.สวนตัวไดโดยตรงทําการการสั่งการ และดําเนินการ

ทําไดรวดเร็วและมหีลักฐานยนืยันได  

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “แบงเปน.Front.of House n ประกอบดวย Front.office, Housekeeping, Restaurant, 

Food&Beverage, Banquet, Spa ในสวน Back of House ประกอบดวย.Sale.and.Marketing, 

Marketing,.Human.Resource,.Engineering.และ.Housekeeping.และ.Lost.and Preventions” 
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3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “การประกาศรับสมัครในตําแหนงที่ขาดแคลน เมื่อรับใบสมัครแลวจึงดําเนินการ

สอบขอเขียนและการสอบสัมภาษณ ซึ่งดูในเรื่องของบุคลิกภาพและภาษาควบคูกัน ตลอดจน

ทัศนคตทิี่ดฝีนงานบรกิารและความเหมาะสมกับตําแหนงนัน้ ๆ” 

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “การ Training.ภายในโรงแรมโดยแบงการฝกอบรมตามแผนกบริการนั้น ๆ  

ตามตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมไปถึงการอบรมภายนอกในแผนกเฉพาะทาง เชน 

ความรูเกี่ยวกับการบรหิารจัดการงานบัญชี ภาษ ีภาษาจีน เปนตน” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “มีการดําเนินงานสานความสัมพันธในองคกร ผานการจัดงาน Staff.Party  

การ Outing งานปใหมประจําป” 

 “การใหรางวัลพนักงานดีเดนประจําเดือน และประจําปซึ่งมีการใหคาตอบแทน 

รวมไปถึงการวางแผนเสนทางความกาวหนาของพนักงาน และการฝกอบรมเพื่อเตรียมตัว

สําหรับตําแหนงในการทํางานที่สูงขึ้น ตลอดจนสวัสดกิารตาง ๆ” 

7..ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

  “การใช Direct Message เชน Line Group หรือ Messenger Group ในการสื่อสาร

กันในแผนก เพื่อเตรียมงานหรือสิ่งที่ตองทําลวงหนา การใช Electronic.Calendar.ซึ่งสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดอยางสะดวก ตลอดจนชวย Remind.ลวงหนาไดเปนยอยางดี และการใช E-mail 

สําหรับการสงเอกสารขอมูลที่ เปนทางการ เชน การตอบเอกสารเขารวมกับกิจกรรม 

กับทางโรงแรม ชวยใหประยัดเวลาไปไดมาก” 

8. ทานมีระบบ หรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “มีการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานปละ 2 ครั้ง ในสวนพนักงานใหมมีการ

ประเมินในรอบ 3 เดือน โดยทุกแผนกเองจะมี KPI.ในแตละขอบขายหนาที่ความรับผิดชอบ 

ของแตละแผนก” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร 

 “ดําเนินการเปรียบเทียบงบประมาณกับรายไดและคาใชจายในแตละเดือน 

ตาม PNL” 
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10.  ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “บุคลกรรุนใหมที่มีไฟ กําลังความคิดมิติใหม.ๆ.ในการทํางาน การทํา Online 

Marketing.ซึ่ งมีความจําเปนมากสําหรับพฤติกรรมนักทอง เที่ ยวที่สามารถหาขอมูล  

และเปรยีบเทยีบราคาไดงายมากขึ้น การ Review ซึ่งเปนการสรางความม่ันใจตอการใหบริการ

ของโรงแรมจากหลายความคดิเห็นและมุมมองและการมี Loyalty Costumers and New Comers 

ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีความเช่ือม่ันในโรงแรม อยางไรก็ตามก็ตองหาลูกคาใหม ๆ เขามา 

อยูเสมอ” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีวกับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใช ในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิ ในหัวขอตอไปนี้ 

1.. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “ใชกระบวนการผลิตอาหารตาม มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข มีการสงคน

หัวหนาพอครัวแผนกตาง ๆ ไปฝกอบรม Food.Safety.กับองคกรที่ไดมาตรฐานรับรอง และนํา

ความรูกลับมาถายทอดยังทมีงานในครัว” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มีการสุมตรวจอุณหภูมิและรสชาติอาหารทุกวันและการใชน้ํายาทําความสะอาด

เช็ดลางพื้นที่โตะในการจัดเตรียมวัตถุดิบ และการแยกเขียง เนื้อสัตว (แดง) ผัก(เขียว) วัตถุดิบ

ทะเล (ฟา) และสัตวปก (เหลอืง) สําหรับอาหาร Halal” 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตวและสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “โรงแรมมีนระบบบอดักไขมันและบอกักน้ํา ตามกฎหมายพระราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 และการคัดแยกของเสยีและขยะ” 

4. การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห 

หรอืสารกันบูด 

 “ไมมกีารใชสารกันบูดหรอืถนอมอาหารจากสารเคม”ี 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “วัตถุดิบหลายอยางที่ทางโรงแรมใชนํามาประกอบอาหาร มากจากชุมชนในเขต

ชานเมอืงเปนแหลงวัตถุดบิที่มกีารควบคุมมาตรฐาน” 

 



122 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “ไมพบขอมูล” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอยและกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 “ภาชนะในการบรรจุ หรือนําเสนออาหารใช  ไม  และใบตอง รวมไปถึ ง

กะลามะพราว สามารถนํากลับมาใชใหมได การเปดปดเครื่องปรับอากาศเปนเวลาในสํานักงาน

ใชกระดาษ Reuse และการใชกระดาษชําระ Recycle ในสวนหลังบาน” 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“ธุรกิจโรงแรมปจจุบันมีการแขงขันสูง ตองมีการตามกระแสหรือแนวโนม 

ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อการปรับตัว การ Branding และการทํา Marketing ระยะยาวเปนสิ่งสําคัญ  

โรงแรมบูตคิท่ี 4 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นาย D 

2. ตําแหนง General Manager 

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 2 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของความ Classical.and.Twist.โดยสรางสรรค

ความเปน .Vintage.ของโรงแรมในยุ โรปประมาณป 1950.ซึ่ ง เปนยุคของ .Rock.and.Roll  

การสวมใสเสื้อผาเนี๊ยบ ๆ กับการชีวิตของผูคนในยุคไมวาจะเปนความชอบในกีฬามวยสากล 

หรือการใชจักรยานในการเดินทาง ผสมผสานกับขอมูลจาการทําวิจัยตลาดมากอน พบวา  

กลุมนักทองเที่ยวในยานประตูน้ํานั้นเปนชาวเอเชีย และซึ่งคุนเคยกับบรรยากาศเอเชีย 

แตหากยังไมคอยคุนเคยกับประสบการณแบบยุโรป ซึ่งทางโรงแรมเองนําผลการวิจัยมา  

5 เดือน ในสวนนี้มาเปนขอมูลสําคัญในการออกแบบโรงแรม เพื่อที่ลูกคาไมจําเปนตองไปถึง

ยุโรปแตก็สามารถสัมผัสกับบรรยากาศแบบยูโรเปยนได สอดคลองกับโรงแรมในยานนี้ยังไมมี

โรงแรมไสตลดังกลาว 

Location: เนื่องจากประตูน้ําเปนพื้นที่ที่มคีวามปลอดภัย การเดนิทางสะดวกสบายใกล

ศูนยการคาและใกลแหลงชอปปง สปา ซึ่งเปน Concept.หลักในการหาพื้นที่ตั้งโรงแรม  

ซึ่งเหมาะกับลูกคากลุมนี้ และกลุมลูกคาเอเชียสวนมากกระจุกตัวอยูในบริเวณนี้ ซึ่งเปนกลุม

เศรษฐใีหมในอนาคตจะมกีําลังซื้อมากกวายุโรป จายงายไมตอราคา เปนกลุมคนมีเงินแตยังไมรู
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วาจะใชยังไง เมื่อเวลาใชจะไมคอยลังเล 

Unique of Service: แมแนวคดิจะเปนความคลาสิค แตก็มุงเนนสิ่งอํานวยความสะดวก

ที่พวงเขาไป มีบริการ Express.Check-in.ลูกคาสามารถเ ช็คอิน เขาพักไดดวยตัว เอง  

มี Multiple-Socket.และ USB.ทุกแบบที่ใชไดทั่วโลกติดตั้งไวในหองพักทุกหอง ซึ่งเปนความ

ขัดแยงของความ Modern.ในความเปน Vintage.และชุด .Uniform.ของพนักงานมีความ  

เปน Formal เปนเสื้อเช้ิตและกั๊ก แตทอนลางเปนกางเกงขาสั้นและรองเทาผาใบสีขาว เพื่อความ

คลองตัวในการทํางานของพนักงาน การออกแบบงานบริการ รวมไปถุง Furniture.อยูภายใต

แนวคิดของ 5.Keyword.ประกอบดวย Easy.คือ ใชบริการไดงายไมเปนทางการเปนรับลูกคา 

ทุกชนช้ัน Fun.คือ พนักงานทํางานแลวมีความสุข Style.คือ การออกแบบโรงแรมที่เปน

เอกลักษณ Innovative.คือ สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี Hybrid.คือ การผสมผสาน

ความเปนคลาสิคและทันสมัย จุดเดนอีกจุด คือ การครกทีใชในการตกแตง.Front.Desk  

โดยในหองพักของโรงแรมมีการตกแตงที่แตกตางกันหลายแบบ เชน การตกแตงหองเหมือนอยู

บนรถไฟ ทางเดนิหองตกแตงเปนแนวคดิของนักเทนนสิ Fred Perry 

Employee.Attitude:.ทัศนคติ เ ชิ งบ วก  มี คว าม เป น นักบริ ก าร  มี . Service.Mind 

ไมจําเปนตองจบวุฒิสูง พรอมที่จะเรียนสิ่งตาง ๆ บุคลิกรูปรางหนาตาสามรถมาปรับกันได  

มีทักษะพื้นฐานในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาจีนในระดับเบื้องตน พกสมุดติดตัวเพื่อ 

จดบันทึกสิ่งที่ เราไม รู  เชน คําศัพทใหม ๆ ตองเปนคนเทาทันเทคโนโลยี ตามกระแส 

การเปลี่ยนแปลงขาวสาร แนวโนมตาง ๆ ใหทันสถานการณเพื่อปรับตัวอยูตลอดเวลา 

Target.and.Marketing:.รอยละ 80 เปนกลุมลูกคาเอเชีย อาทิ มาเลเซีย สิงคโปร  

อินโดนีเซีย ตลอดทั้งป ในชวงฤดูฝนจะมีกลุมลูกคาอาหรับและเอเชียกลางชวงกรกฎาคม  

ถึงสิงหาคมเขามาใชบริการมาก เนื่องดวยวาลูกคากลุมนี้จะเขามาซื้อเสื้อผา ชอปปงในเขต 

หลังใบหยก ลูกคาสวนใหญมาจาก Travel.Agent.90%,.Walk-In.10%.การทําการตลาดผาน 

สื่อออนไลน เชน Booking.com,.Agoda,.Expedia,.Traveloga.รวมไปถึง Facebook,.Instagram 

รวมไปถงึ Travel Agent ตาง ๆ ออก Trade ตางประเทศโดยเฉพาะ South East Asia 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร  

 “มีการประชุมยอยกับพนักงาน เปนรายแผนกสัปดาหละ 1 ครั้ง ซึ่งจะใหคอมเมน

ไดดกีวาหัวหนาแผนกเนื่องจากทํางานใน Front Line และประชุมใหญเดือนละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะ
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แผนกบริการสวนหนากับแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม เพราะไดเจอกับลูกคาบอยกวา

แผนกอื่น ๆ จะม ีFeedback และนําขอมูลดังกลาวกลับมาแจงในที่ประชุมทุกเชา.(Morning Brief) 

รวมไปถึง Logbook.ที่บันทึกขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาที่เกิด ขอรองเรียนหรือความ

ตองการของลูกคา และมีการติดตามการประเมินผลใน 1-2 เดือน สําหรับปญหาที่ไมสามารถ

แกไขได ก็ตองประชุมหารือกันเพื่อรวมกันชวยหาทางออกกันตอไป รวมไปถึงขอมูลจากสื่อ 

การรีวิวออนไลน วามีการพูดถึงโรงแรมในดานไหนอยางไรบาง เชน การบริการ สิ่งอํานวย

ความสะดวก หรือแมแตขอมูลดานพฤติกรรมของแขกเองวามีการเขียนรีวิว ในการไปใชบริการ

แตละที่อยางไร ซึ่งทาง Trip Advisor จะมีการ Rank คะแนนของคนรีวิวเองไวอยู ซึ่งขอมูลตรงนี้

ก็จะเปนสวนชวยในการวางแผนพัฒนางานบรกิารตอไป 

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร  

 “แบงโครงสรางเปน 7 แผนก Front office, F&B, Housekeeping, Sale&Marketing , 

Human.Resource,.Accounting,.Maintenance.มีหัวหนาแผนกในการควบคุมงานและขึ้นตรง 

ก า ร บ ริ ห า ร กั บ . General.Manager.มี .Assistants.Manager.2.แ ผ น ก . คื อ . Front.Office.กั บ 

Housekeeping” 

 “มีกลไกล คือ การใชการสืบประวัติของบุคคลที่จะ เขามาสมัครงานว า 

ม ีBackground เปนอยางไร มปีระสบการณสายตรงในตําแหนงนัน้มากนอยเพียงใด ภาษาที่สาม 

จากนั้นดําเนินการสัมภาษณตามระดับ ถาเปนตําแหนงระดับผูจัดการจะสัมภาษณกับ GM  

แตหากเปนระดับ Director.ตองสัมภาษณตอกับ Managing Director อีกครั้งหนึ่ง สวนตําแหนง

พนักงานปกตจิะสัมภาษณกับ HR และหัวหนาแผนก” 

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “มีการตั้งช่ัวโมงการอบรมของพนักงานสําหรับการฝกอบรมอยางนอย 36 ช่ัวโมง

ตอป โดยอยางนอยตองเปนการอบรมภายนอกโรงแรม 1 ครั้งตอป และตัวแทนที่ถูกสงออก 

ไปอบรมแลวมคีาใชจาย พนักงานคนนัน้ตองกลับมาเปนวทิยากร ใหกับเพื่อนในแผนกอีก 1 รอบ

เพื่อถายทอดองคความรู” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

  “มีการจัดกิจกรรมอบรมโดยใชการเลนเกมสเพื่อสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  

มีการจัด Staff.Party.เปนประจําทุกป ในสวนของการ Outing.ตางจังหวัดยังไมมี เนื่องจาก

พนักงานยังไมเพยีงพอตอการ Standby เมื่อพนักงานชุดแรกไปออก Outing 
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6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “ในการประชุมแตละเดือนจะมีการประกาศใหทราบผลประกอบการ ตนทุน 

คาใชจายในแตละเดือนกับพนักงานทุกคน  มีการ Rotationพนักงาน เพื่อสรางความเปน Muti-

Skill และหาความเหมาะสมในตําแหนงงานใหมากที่สุดกับพนักงาน ตลอดจนการทํา Employee 

of Month,.Quilters ,Years มคีาตอบแทนเปนเงินรางวัล ตลอดจนบรกิาร Canteen” 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับพนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “มีการใชบอรดประชาสัมพันธหนา Locker.พนักงานและการใชเครื่องมือสื่อสาร

ออนไลนในการออกประกาศ หรือสั่งงานไวลวงหนาเพื่อทันทวงที และความสะดวกในการ 

ใชงาน” 

 8..ทานมีระบบหรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “มีการนําขอมูลจาก Online.Review.มาใชเปนสวนชวยในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและใหรางวัลตอบแทน เชน ไดรับคอมเมน 5 ดาว ในเพจ โดย Duty.Manger.จะได

คาตอบแทนจํานวน 500 บาทการใชระบบ KPI.จาก HR.และ KPI.ของแตละแผนกยอยบริหาร

จัดการ การประเมิน 2 ครั้งตอป พนักงานสามารถแสดง Feedback.จากพนักงานขึ้นไป 

ยังหัวหนาแผนกไดหากมีขอสงสัยและมาจบที่ GM ประเมินเงินเดือนเพื่อตรวจสอบเผ่ือเกิดการ

อคตขิึ้นในกระบวนการประเมนิขางตน” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

 “มีการจัดตังงบประมาณที่ตองใชจายในแตละป อาทิ คาใชจายในการ Renovate 

และ Maintenance.รวมไปถึงคาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหผูบริหารอนุมัติ โดยแตละแผนกมีความ

ตองการที่จะซื้อสิ่งใดทํารายการมาให GM.พิจารณากอนวาเหมาะสมอยางไร แลวจึงสงเรื่อง

ตอไปที่บอรดเพื่อทบทวนอกี 1 ครัง้ และในสิ้นเดอืนจะมกีารทํา Profit and Lost” 

10..ทานคิดวา ปจจัยใดบาง ที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “การออกแบบที่เอกลักษณ โดดเดน ผสมผสานระหวางความ CLASSIC&TWIST,

การบริการของพนักงาน โดยสงมอบบริการใหกับลูกคา แบบ Familiar.ไมใหเปนทางการ

จนเกินไป และการใหขอมูลที่แมนยําแมนของรานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว สิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ รวมไปถงึสิ่งอํานวยความสะดวกแบบ Un Expected” 
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ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีวกับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิในหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “การผลติอาหารโดยไมใชสารเคม ีใช Organic material” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “การใชหลักการ FIFO.มีการตรวจสอบความพรอมจานอาหารกอนนําออก 

มาเสิรฟแขก ไมวาจะเปนความสะอาด ตลอดจนรสชาติอาหารยังไมสามารถควบคุมไดดี

เทาที่ควร เนื่องจากรสมอืของแตละคนไมเหมอืนกัน” 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “อาหารสดที่เหลือทิ้งในแตละวัน จะมีโรงเลี้ยงหมูมารับไป โดยโรงแรมจะทําการ

แยกขยะไวเบื้องตน มกีารแยกหองขยะเปยกและขยะแหงออกจากกัน ในสวนอาหารที่เหลือจาก 

ไลนบุฟเฟตจะถูกสงตอไปที่ Canteen พนักงาน” 

4. การปรุงอาหารที่ลดขัน้ตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะหหรือ

สารกันบูด 

 “ไมใชสารกันบูด และตรวจสอบอายุอาหารแตละชนดิ” 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “มีการใช Welcome.Snack.จากผลิตภัณฑ OTOP.และแชมพู สบู โลช่ันกับบริษัท

ไหมทอง ซึ่งเปนบริษัทของคนไทย ใชในโรงแรมและไดวางจําหนายในโรงแรมในสวนราน 

ขายของที่ระลกึ” 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “การใช Air Condition และระบบน้ําอุน แบบ Single เนื่องจากบริหารจัดการไดงาย

กวาคยีการดโรงแรมไมสามารถใชบัตรอื่นแทนได เรยีกวา Master Control” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 “Reuse.นํากระดาษในสํานักงานใชซ้ํา โดยนํามาตัดเปนใบรับออเดอร กอนนํา 

ไปคยีเขาระบบ Reduce ใชการเตมิสบู แชมพู แทนการเปลี่ยนเปนช้ิน ๆ ทุกวัน  
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ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“โรงแรมตองมีเรื่องราวในการสื่อใหกับลูกคา สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย 

การจางแรงงานในพื้นที่ ไมตอง Import จากที่อื่น 

โรงแรมบูตคิท่ี 5 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นางสาว E 

2. ตําแหนง General Manager 

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 1 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.แรงบันดาลใจจากเจาของที่มีความชื่นชอบความเปนยุโรปตะวันออก 

อยางประเทศสเปน ออสเตรีย และความเปนธรรมชาติ กลิ่นไอของฤดูตาง ๆ ภายใตกรอบที่วา

ดวยของพื้นที่สวนขนาดเล็กใจกลางเมือง ความวุนวายในยานทองหลอ มีลักษณะของความ 

เปน Casual ไมดูซับซอน เขาถงึการบรกิารไดงาย 

Location:.โรงแรมเลือกที่ตั้งอยูกลางเมืองเพราะมีผลตอการตัดสินใจเดินทาง 

ตองสะดวกสบาย โดยเจาของโรงแรมคอย ๆ ไลซื้อที่ดินและสรางโรงแรม และสามารถขายได

ในราคาสูงเนื่องจากตัง้อยูบรเิวณถนนทองหลอ 

Unique.of.Service:.พนักงานมีความเปนกันเองกับแขก มีพนักงานไมมากแตมีทักษะ 

ที่หลากหลาย สามารถ Rotate งานกันได 

Employee.Attitude:.มีทัศนคติที่ดี สามารถทํางานไดแบบ.Multi-Functions.แตไมใช 

ใหทําหลากหลายงานจนไมรูวาจริง ๆ แลวเขาทําหนาที่อะไร เชน Reservation มีหนาที่หลัก คือ 

พมิพ Booking แตเวลา GSA ไมอยูตองทํางานแทนได  

Target.and.Marketing:.กลุ มลูกค าหลัก เป นนั กท อง เที่ ย วญี่ ปุ น  คิด เป น  80%  

และกลุมคนทํางานชาวตางประเทศที่มาทํางานในเมอืงไทย หรอืมาดูงาน  ทําการตลาดผานทาง 

OTA  

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

 “มีการใชกลอง Blind.Box.ในการใหพนักงานแสดงความคิดเห็นตอการบริหาร 
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และดําเนนิงานเพื่อเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็นไดอยางอสิระ และนําประเด็นที่ถูกลาวขึ้นซ้ํา

เขาที่ประชุมผูบรหิาร และรวมชวยกันหาทางออก” 

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร  

 “แบงเปน 6 แผนกประกอบดวย Human Resource, Front Office, F&B, House, 

Keeping, Sale, Accounting ขึ้นกับ General Manager” 

3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “รับสมัคร สัมภาษณโดยดูจากทัศนคติเปนหลัก ความสามารถเปนรอง เนื่องจาก

ทัศคติฝกสอนยากกวา ความสามารถ ความสามารถดานภาษา หากเปนภาษาที่สาม เชน 

ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ก็จะไดรับการพจิารณาเปนพเิศษ” 

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “มีการจัด Training.ทุกเดือน แยกไปตามแผนกงานบริการ รวมไปถึงการTraining 

ในสวนของของ HR ในสวนของภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ความสามัคค ีการทํางานเปนทมี” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “มงีานเลี้ยงประจําป Staff Party, Birthday” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “รางวัลพนักงานดเีดนประจําเดอืนและรอบ 3 เดอืน มสีวัสดกิารเบี้ยขยัน” 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “มีการจัดบอรดประชาสัมพันธขอมูลโดย HR.การตั้งไลนกลุมเฉพาะแผนก  

เพื่อการประสานงานที่รวดเร็วในรูปแบบของ . Instant.Massage.เชน .Line.Group.ซึ่ งชวย 

รนระยะเวลาการสั่งการ รวมไปถงึเมลในกรณทีี่มรีายละเอยีดเยอะ” 

8. ทานมีระบบ หรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “มตีัว KPI ระบุในแบบประเมนิซึ่งทําการประเมนิปละ 2 ครั้งแลวนําผลการประเมิน

จากครัง้ที่ 1 และ ครัง้ที่ 2 มาเปรยีบเทยีบ” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

 “มรีายงานสรุปยอดตัวเลข PNL กําไร ขาดทุน” 
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10. .ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “ความใสใจ แมบานประจํา Floors.จดจําช่ือลูกคาที่เขามาพักได GSA.จําช่ือลูกคา

ที่มาใชบริการบอย ๆ ได รวมไปถึงความชอบของลูกคา วันเกิด จากการเก็บขอมูล การlเสริม

การขายผานชองทางออนไลน ตลอดจนการบรกิารอง เชน หองประชุม สัมมนา งานแตงงาน” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีว กับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิในหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “มกีารผลติอาหารตามกระบวนการผลิตไมใชสารกันบูด” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มกีารตรวจเช็คคุณภาพอาหารโดยการสุม 2 สัปดาหตอครัง้” 

3..การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “มีการเก็บขยะบริเวณรอบ ๆ พื้นที่โรงแรม ทุก ๆ 3 เดือน รวมไปถึงรณรงค 

ใหสามารถไมตองเปลี่ยนผาขนหนูทุกวันได ถาลูกคาตองการ” 

4..การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะหหรือ

สารกันบูด 

 “มกีารใชหลักของ First in First Out”  

5..การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “ไมพบขอมูล” 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “การใชแอรแบบ Single หลอดประหยัดไฟ” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอยและกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 “Reuse.การใชกระดาษซ้ํา ที่พิมพงาน Reduce.อาหารที่แขกสั่งกลับบานใชวัสดุ

จากชานออยแทนกลองโฟม Recycle.อาหารที่เหลือจากในไลนจะถูกแยกคัดประเภทกอนม ี

ผูมารับไปใชประโยชนสําหรับผูยากไร 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“ไมม”ี 
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โรงแรมบูตคิท่ี 6 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นาย F 

2. ตําแหนง ผูอํานวยการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 2 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.แนวคิดหลัก คือ Life.Style.Hotel.โดยใชหลักการใชสี แสง กลิ่น ที่เรา

ออกแบบใหเปนลักษณะเฉพาะในฉบับของ Renaissance.ซึ่งมีแสงในกลางวันและตอนกลางคืน 

ที่แตกตางกันใน Lobby.เพื่อแสดงความแตกตางระหวางกลางวันและกลางคืน กลิ่นของโจยา

(หญาชนิดหนึ่ง).ในทุกโรงแรมที่เปน Renaissance.เพื่อสื่อถึงความเปน Modern.โดยไมทิ้ง

เรื่องราวของสถานที่แหงนี้โดยสื่อผานผนังลายไม ซึ่งเดิมทีที่ดินแหงนี้เปนของราชพัสดุ โดยมีตน

ราชพฤกษเคยปลูกโดยแกะสลักเสา ผนังบรเิวณตาง ๆ ของโรงแรมเปนลายดอกราชพฤกษ 

Location:.เนื่องดวยราชประสงค เปนยานธุรกิจซึ่ ง เปน Prime.Location.มีความ

สะดวกสบายในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมที่จะมาสัมมนา ติดตอธุรกิจเนื่องดวยมีรถไฟฟา 

BTS.ตั้งตระหงานอยูหนาโรงแรมยิ่งสงเสริมความรวดเร็วและสะดวกสบายในการเดินทาง  

ใกลหางสรรพสินคา ช้ันนําและ Big.C.ราชดําริซึ่ ง นับเปน Landmark.แหงใหมของกลุม

นักทองเที่ยวชาวจีน 

Unique.of.Service:.นํ า เ ส น อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร โ ด ย มี พ นั ก ง า น  Navigator.ม อ บ

ประสบการณทางดานขอมูลวาแขกที่ใชบริการ ณ โรงแรม ควรจะทํากิจกรรมใดบาง ควรจะไป

กินขาวที่ไหน หรือควรจะเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ โดยเริ่มจากจุดไหน และการ

อํานวยความสะดวกสบายใหแกแขก (โรงแรมอื่นจะเรียกวา Concierge).แตมีความแตกตางกัน.

คือ พนักงานทุกคนในโรงแรมสามารถเปน Concierge.ใหแกแขกได ซึ่งพนักงานจะแนะนําพื้นที่

บริเวณ Local.ในพื้นที่กรุงเทพฯกอนจะแนะนําไป จังหวัดใกลเคียง เชน เวลาจะกินขาว 

จะไมแนะนําไปรานอาหารหรูหราในยานพื้นที่ แตจะแนะนําไปโกอาง ขาวมันไกประตูน้ํา ขาวตม

สงิคโปร ซึ่งเปนอาหาร Local ในพื้นที ่

Employee.Attitude:.พนักงานที่ เข ามารวมงานตองมีความเปน .Willing.to.Learn 

เนื่องจากโรงแรมเราอยูในเครือ Marriot.ซึ่งมีโรงแรมในการดําเนินงานบริการเปนกลุมโรงแรม 

ที่ใหญที่สุดในโลก เรามองไปในอนาคตของพนักงานที่เขามาทํางานวา ในขางหนาอีก 10 ป  

เขาจะเปนผูจัดการและเติบโตพรอมกับองคกร มีทัศคติที่อยากเรียนรูทักษะ ความรูตาง ๆ 
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ในระดับที่ Advance ขึ้น 

Target.and.Marketing:.กลุมลูกคา .Young.Executive.(30-55ป ) . เริ่มตนจะประสบ

ความสําเร็จในชีวิตในระดับนึงแลวอยากออกมาคนหาประสบการณ กลุมตลาดยุโรปจะเปน 

ประเทศอังกฤษ และลูกคากลุม MICE จากสงิคโปร สหรัฐอเมริกา เชน เชฟรอน ซึ่งมาใชบริการ

ประมาณ 2-3 วัน รวมไปถึงกลุมตะวันออกกลาง มี Sale.เฉพาะกลุมที่คอยเขาไป Update 

สินคา บริการของโรงแรมอยูเรื่อย ๆ เพื่อรักษาสัมพันธการขายไว มี Meeting Imagine อัพเดท

รูปถายการตกแตงสถานที่  การจัดงานตาง ๆ เพื่อ Promote.ผลิตภัณฑของโรงแรมผาน 

ทาง Website.ของโรงแรม รวมไปถึงการทํา Side.Inspection.ตลอดจน hotel.com,.Expedia, 

Agoda.และชองทางสื่อออนไลนเต็มรูปแบบ มีระบบ Sale.Cooperate.จากสวนกลางคอยชวย

บริหารจัดการกลุมลูกคาสงเขามายังโรงแรม ซึ่งมีประสิทธิภาพในการรักษายอดขาย 

ของโรงแรมในแตละเดอืน 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

 “สํารวจความพึงพอใจของพนักงานผานทาง Instant.Message.ระหวางพนักงาน 

กับ .General.Manager.เพื่อสํารวจสภาพชีวิตความเปนอยูของพนักงาน และการประชุม 

ระหวางตัวแทนพนักงานกับ GM ทุกเดอืน รวมไปถึงการใช Facebook มีสวนชวยใหการทํางานมี

ประสทิธภิาพสูงขึ้น” 

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “แบง เปน Operation.ประกอบดวย Room.Division.Front.office,.Housekeeping, 

Food&Beverage, Event, Restaurant Banquet, Kitchen. กับ Back of House ประกอบดวย Spa 

Accounting, Human Resource, Sale and Marketing, Engineering และ Lost and Preventions” 

3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “สัมภาษณจากแบบการประเมินทัศคติของพนักงานในแตละตําแหนง ผาน HR  

ดูเรื่องทัศนคต ิมาที่หัวหนาแผนกนัน้ ๆ ดูเรื่องประสบการณในการทํางานในตําแหนงที่มาสมัคร 

และ Director.ดูภาพรวมในกรณีที่ เปนตําแหนงระดับ  Management.เชน Assistant.หรือ 

Manager จะเปน Director และ GM ที่เปนคนสัมภาษณ  

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “มีโปรแกรมฝกอบรมแบบชุด ตามลําดับขั้นของพนักงานแตละตําแหนงในแตละป
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ของทุกแผนก โดยเริ่มจาก.Orientation.และมีการทํา Employee.Identification.Development 

(EID).ซึ่งสามารถทําผานการออนไลน ปละ 55 ช่ัวโมงเปนอยางตํ่า โดยในแผนก F&B เอง 

มีคอรส จํานวน 4 บท ที่พนักงานที่เขามาทํางานตองเรียนใหครบภายใน 6 เดือน (ความรู

พื้นฐาน).เมื่อจบในแตละคอรสจะมีใบรับรองให รวมไปถึงระดับผูบริหารจะมี Core.Training  

ที่จะตองเขารวมอบรมโดยสวนกลางของ Marriot international.เราจะไดพบกับพนักงานตําแหนง

เดียวกันจากโรงแรมแรมแมริออททั่วประเทศ และระดับ Director.ขึ้นไปมีการประชุมระดับ 

South East Asia ประจําป” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “Monthly meeting, Outing, Staff Party, R Diamondsในแตละเดือน, Manager of 

Quarter แลวนําบุคคลเหลานี้ มาเปน Employee of The Year” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “เมื่อพนักงานทําดีมีแขกชม เชน จาก.Comment.ใน TripAdvisor.ก็จะมีการให

รางวัลเปนเงิน 150 บาท หรือมีจดหมายแขกชมพนักงาน ทาง HR.จะนําจดหมายนั้นมา Post  

บน Board เพื่อเปนการช่ืนชมความสามารถดังกลาว” 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “การสง E-mail การประชุมประจําวันตลอดจนการใช Line Group เชน การงดขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันพระ เปนตน” 

8. ทานมีระบบหรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “การใช Balance.Scorecard.แบงเปนหัวขอตาง ๆ ระยะเวลา 1 ป 2 ครั้ง กลางป

และปลายป และการให Bonus.อิงกับผลประกอบการของโรงแรมและ Performance.สูงสุด 

ไมเกนิ 3 เดอืน” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

 “การใช PNL.ในแตละเดอืนโดยวางแผนBudget ลวงหนา 1 เดือน แลวมาตรวจสอบ

วาผานไปตามเวลาแลวผลประกอบการเปนอยางไร เชนแขกใชบริการมากนอยขนดไหน  

เมื่อเทยีบกับแผนที่เราตัง้ไว” 

10. .ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 
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 “Repeating Guest การบอกตอความประทับใจ การบรกิารของพนักงาน” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีวกับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิในหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “วัตถุดบิสั่งนําเขาจากฟารมที่เช่ือถอืได”  

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มีการควบคุมอุณหภูมิ การทํา.Record.ในการเก็บรักษาวัตถุดิบการปรุงอาหาร 

วาอยูในอุณหภูมทิี่เหมาะสมหรือไม อุณหภูมิการละละลายอาหารจากแชแข็ง แลวทําการตรวจ

โดยเชฟที่รับผิดชอบ” 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “ไมขายหูฉลาม ไมขาย Blue Fin Tuna เนื่องจากเปนสัตวน้ําที่ใกลสูญพันธุ” 

4. การปรุงอาหารที่ลดขัน้ตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะหหรือ

สารกับูด 

 “ไมมีการใชสารกันบูดหรือสารเคมีใด ๆ ในการประกอบอาหาร เนื่องจากเรามี

เครื่องมอืเพยีงพอที่จะเก็บรักษาอาหารไวการใชกลองชานออยซึ่งมีตนทุนสูงกวา แตยอยสลาย

งาย ไมใบรกิารหลอด เวนแตแขกขอ” 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “มีการสั่งซื้อของจากฟารมซึ่งอยูตางจังหวัดเสมือนเปนการกระจายรายได 

จากเมืองหลวงสูชนบท” 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “การเปดแอรที่ 25 องศา ในสวนของสํานักงาน มนีโยบายใครลืมปดไฟตองเสียเงิน 

20 บาท”  

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 “การ Reused.กระดาษ การแยกขยะแตละประเภทกอนทิ้ง การใชวัสดุชานออย 

ในการหออาหารกลับโดยไมคดิเงินเพิ่ม 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“ไมม”ี 
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โรงแรมบูตคิท่ี 7 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นางสาว G 

2. ตําแหนง Assistants Director of Sale and Marketing  

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 3 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.แนวคิดในการออกแบบเปนในลักษณะของ Luxury.Modern.เปนการ

ออกแบบโรงแรมแบบทันสมัยที่มีความหรูหรา โดยในแตละที่ทั่วโลกจะแตกตางในเรื่อง 

ของเอกลักษณของแตละพื้นที่ โดยในกรุงเทพฯนั้น ประกอบดวยเรื่องราวของความ 

เปนกรุงเทพมหานครเขามา โดยในหองพักบางประเภทจะผสมผสานศิลปะการตอสู.(Material 

Arts).อยางมวยไทย ผานผาปูที่นอน รวมไปถึงการตกแตงอยางในสวนของ Lobby.ตกแตง 

เปนคริสตัลดวยเรื่องราวการตอสูของเสือและนกฟนิกซ ซึ่งเปนสัตวสัญลักษณอีกอยางหนึ่ง 

ของเรื่องราวความเปนไทยกับนกฟนกิซซึ่งเปนตัวแทนของการตอสูของชาวตะวันตก นอกจากนี้

ยังมี The.House.โดยมีอายุถึง 129 ป สมัยรัชการที่ 5 มอบใหหลวงสาทรราชายุทธ ตกทอด 

จนกลายมาเปนสถานทูตรัสเซีย โดยปจจุบันอยูในความดูแลของกรมศิลปกรและทางโรงแรม 

ไดเขามาชวยในการบริหารรวมดวย ปจจุบัน ตั้งอยูเดิมในพื้นที่ของโรงแรมแตยังคงอนุรักษไว

เปนพื้นที่ของรานอาหารและคาเฟซึ่งมีช่ือเสียงเปนอยางมากในปจจุบัน นอกจากนี้แลว  

The.House.ยังมีการตกแตงดวยดอกลําดวนซึ่งเปนดอกไมของคุณหญิงภรรยาของหลวงทาน

โปรดปราน เสาที่เปนลายหมูปาซึ่งเปนปเกดิของทานหลวงอกีดวย ภายในโรงแรมมีการเลนสีดํา 

บรรยากาศอกมดื ๆ 

Location:.การเลือกทําเล ณ พื้นที่บริเวณนี้ถือวาสําคัญมากเนื่องจากเปน Criteria 

หลัก ๆ ในการชวยใหลูกคาหรือแขกตัดสินใจใชบริการ เนื่องดวยพื้นที่อยูในทําเลที่มีความ

สะดวกสบายกับการคมนาคมขนสงนากรเดินทาง ตลอดอีกทั้งเปนทําเลทองในการลงทุน  

รวมไปถงึราคาที่ดนิที่มรีาคาสูงที่สุดในประเทศไทย 

Unique.of.Service:.มีการตกแตง The.House.ใหเปนสถานที่ใหบริการหองประชุม 

ทางโรงแรมนําเสนอความบริการที่ Luxury.แตลดความเปนทางการมีความเปน Life.Style  

ลดความเปน Formal.ผสมผสานความเปน Fashion และ Design ผานเสียงดนตรีที่เปดในโรงแรม

ซึ่งมีลักษณะบรรยากาศเหมือนอยูใน Club, เวที Catwalk, Work Hard Play Harder รวมไปถึง

การแตงกายของพนักงานที่แตกตางมีความทันสมัย ม่ันใจทันสมัย มีความม่ันใจในตนเองสูง  
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ซึ่งแตกตางจากโรงแรมอื่น ๆ 

Employee Attitude: เนื่องดวยปจจุบันกลุมเครือโรงแรม Starwood Hotel and Resort 

ไดรวมกลุมเปนหนึ่งเดียวกับ Marriot.International.ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น

พนักงานที่ทํางานกับโรงแรมตองมีทัศคติที่พรอมจะเปดรับอะไรใหม ๆ พรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  

มคีวามกลา ม่ันใจในบุคลกิภาพม่ัน ๆ 

Target and Marketing: กลุมลูกคา Cooperate คนรุนใหมเอเชียประกอบดวย ฮองกง 

สิงคโปร รวมไปถึงกลุมลูกคาสีรุง โดยมีทีมงานของแตละกลุมลูกคาคอยดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลของกลุมตลาด เพื่ออัพเดทขอมูลตาง ๆ เชน Trend.การจองของลูกคาเปนอยางไร ใชวิธ ี

หรือชองใดบางในการสํารองหองพัก เพื่อทางโรงแรมจะไดทําการตลาดและโปรโมช่ันกับระบบ 

Online Travel Agency (OTA).รวมไปถงึวเิคราะหคูแขง ลูกคาสวนใหญยังคงจองตรงผานโรงแรม 

รวมไปถึงระบบการจองที่พัฒนาโดยเครือแมริออทเอง ซึ่งชวยลดตนทุนในการพึ่งพาระบบ

สํารองหองพักตาง ๆ ซึ่งมรีาคาสูง 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1. ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

 “มีการนําขอมูลจากการ Meeting.สัปดาหละ 1 ครั้งเปนอยางนอยมา Share กัน

ตลอด เพื่อใหทราบถึงความตองการของกลุมตลาดและจัดทําแผนดําเนินการไวรองรับถึงสิ่งที่

จะกําลังมาถงึหรอืเปนกระแส ณ เวลานัน้” 

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “ส า ย บั ง คั บ บั ญ ช า เ ริ่ ม จ า ก . General.Manager:.Operation.ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  

Room..Division,.Front..Office,.Housekeeping,..Lost.and.Preventions,..Food&Beverage,..Event, 

Restaurant Banquet, Kitchen กับ Back of House ประกอบดวย Financial, Human Resource,  

Sale and Marketing, Engineering” 

3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “ศกึษา Resumeของพนักงานที่มาสมัครวาสอดคลองกับตําแหนงงานที่เราตองการ

หรือไม มีประสบการณเพียงพอหรือเปลา แลวคอยมาผานระบบการสัมภาษณตามลําดับ  

ซึ่งสิ่งสําคัญมาก คือ ทัศนคติของผูเขารับการคัดเลือกนั้น Matching.กับโรงแรมหรือไม 

อยางไร” 
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4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “ในแตละสัปดาหในแผนกบริการตาง ๆ ตองมีหัวขอในการไปศึกษาหาความรู

เพิ่มเตมิในดานใดบาง (Sale & Marketing) ตลอดจนบทเรยีนที่บังคับทุกคนตองเขารับการอบรม

เปนแตละ Step.ซึ่งแบงเปนการ Training.จาก HR.ในเรื่องของ Leadership,.Attitude.เปนตน  

และอีกสวนของจากแตละแผนก ซึ่งจะมีการ Specific.เชน Global.Sale.และ Online.Training  

ซึ่งไดรับความนยิมอยางมากในปจจุบัน” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “ภายในแผนก  (Sale.and.Marketing).จะมีการไปรับประทานอาหารรวมกัน 

ทุกเดอืน การ Outing การทํา Team Building, Rally ตลอดจนกฬีาส ีและ Staff Party” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “การทํางานในลักษณะของ Family.Style.มีเรื่อง ปญหาอะไรก็เขามาคุยกัน มีการ

ให Incentive.ตลอดจน Congeniality.Award.ประจําเดือน ซึ่งมีรางวัลเปน Voucher.ตาง ๆ  

ในแผนก มีสวัสดิการรวมกับธนาคารเปนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เชน อยูครบ 3 ป จะไดเงิน 

ของยอดที่หักไป 30% และ 5 ป จะไดเงินของยอดที่หักไป 100% (Providence Fund)” 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “การใช Board Attention, Email, Group Line, การประชุมทุกเชา โดยการสื่อสังคม

ออนไลนจะนําเสนอขอมูลในลักษณะที่เปน Guide.Line.เทานั้น หากแตตองมาถกประเด็นกัน 

ในการประชุมของตาละวันเพื่อขยายราละเอยีดตาง ๆ ใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

8. ทานมีระบบ หรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “ทํา Development.Plan.ไวในแตละ 6 เดือนนั้น.เปาหมายที่ตั้งไวบรรลุถึงขั้นใด 

แลวอยางไร มีการพัฒนาตัวเองถึงขั้นไหนแลว ผูจัดการแตละแผนกจะเปนคนประเมิน  

ซึ่งแบงเปนแผนกยอยลงไปตามสวนงานอกีขัน้หนึ่ง” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

 “ตั้งงบประมาณการใชในแตละป วาจะใชทําอะไรบาง โดยแตละแผนกจะมีเงิน

สวนกลางอยู หัวหนาแผนกก็ตองมาบริหารจัดการวาจะใชเงินดังกลาวในการดําเนินการ 

อยางไรบางกับอะไร เชน ในแผนก Sale เองก็จะมีการแบงสรรในสวน Entertain ลูกคา การทํา

PR หรอืทํา Sale Trip และการ Join Trip ซึ่งจัดโดยสมาคมตาง ๆ โดยจะมีกลุมลูกคาเขารวมงาน 
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หากโรงแรมใดตองการจะสงคนเขาไปรวมงาน ก็ตองรับผิดชอบคาใชจายเอง โดยตองมีใบกํากับ

ภาษ ีหลักฐานการจายเงินมายนืยนื สรุปเปนรายเดอืน” 

10..ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “ความรักและความเช่ือม่ันในการทํางานบริการ ความใสใจในรายละเอียด  

การยอมรับความเปลี่ยนแปลง และความพรอมที่จะปรับตัว” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีว กับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิในหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “ใชกระบวนการผลติอาหารตามมาตรฐานของกระทรวงสาธาณสุข” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มีการตรวจสอบอาหาร โดยการสุมตรวจอุณหภูมิตามที่มาตรฐานกําหนด 

และสุขลักษณะของการเก็บรักษาวัตถุดิบ ตั้งแตตนกระวนการถึงโตะแขก ทุกแผนกตองมีการ

ฝกอบรม Hygiene ของแตละแผนกงาน” 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตวและสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “การลดการใชกระดาษในสํานักงาน กิจกรรมเก็บขยะประจําปและการออกไป

ปลูกปาประจําป บรจิาคเงินใหบานเด็กกําพรา เลี้ยงอาหารกลางวัน” 

4. การปรุงอาหารที่ลดขัน้ตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะหหรือ

สารกันบูด 

 “ไมมกีารใชสารกันบูด หรือสารปรุงแตง ไมมีการเก็บอาหารคางคืน ในใชไมหมดก็

ทิ้ง” 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “ม ีW Store ออกแบบสนิคาที่ระลกึตาง ๆ โดยนักออกแบบคนไทย” 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “มีระบบตัดไฟหลังเวลาเลิกงาน แตสามารถใชตอไดแตตองไปแจงกับทางแผนก 

Engineering ดวยเปนโรงแรมขนาดใหญจึงมบีอบําบัดน้ําเสีย รวมไปถึงมีการอบรมการประหยัด

พลังงานของแตละแผนกงาน รวมไปถึงกอนเวลาเริ่มงานตองตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ 

ไวเทาไหร เมื่องานเริ่มไปแลวตองอุณหภูมิเทาไหร และการลดการใชลิฟต ในกรณีขึ้นลง 
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ไมเกนิ 2 ช้ัน” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอยและกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 “มกีารคัดแยกอาหารที่สามารถใชไดแยกเปนสัดสวน เพื่อบรจิาคใหกับกลุมองคกร

อิสระนําอาหารดังกลาวไปแจกจายกับบุคคลยากไรตอไป นอกจากจะเปนการชวยเหลือผู 

ยากไรแลว ยังชวยลดปรมิาณของเสยีไดอกีทางหนึ่ง” 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“พนักงานภายในองคกรตองทํางานแบบชวยเหลือกัน และพรอมที่เดินไปดวยกันกับ

โรงแรม ม ีDNA เฉพาะตัว และการดูแลสวัสดกิารของพนักงาน” 

โรงแรมบูตคิที่ 8 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นาย H 

2. ตําแหนง Residence Manager  

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 12 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.เนื่องดวยทานประธานบริษัท เปนคนชอบเดินทางทองโลกจึงไดเห็น

รูปแบบของโรงแรมตาง ๆ ตามเมืองที่ ไป จึงไดเกิดแนวคิดของ Industrial.Chic.Hotel.คือ  

การผสมผสานของความเปนสยามกลการซึ่งนําเขารถยนต Nissan.ซึ่งเปนจุดกําเนิดของบริษัท 

กับรูปแบบของโรงแรมที่พักอารมณดิบ ๆ ปูนเปอยใหแสดงถึงความหนักแนน ผสมผสานแสง 

มืดสลัวซึ่งสื่อถึงความเปน Modern.เพื่อใหเกิดการรวมของความเปนอุตสาหกรรม ศิลปะ 

ผานการตกแตงทุกจุด การใหบรกิารและความหรูหรา ใชเหล็กฉากไมหมอนรถไฟในการตกแตง 

เพิ่มความเปนไทย 

Location:.ที่ตั้งดั้งเดิมของบริษัทสยามกลการ หลังจากยายบริษัทไปซอยขาง ๆ ทําให

สถานที่นี้วาง แตทําขอตกลงวาในการจัดการมรดกวาใหเปนเงินกงสีพี่นองทุกคน ทานประธาน 

1 ในพี่นอง ไดทําสัญญาเชาที่แลวจายคาเชาที่ใหเพื่อสรางโรงแรม ดวยที่วาพื้นที่นี้มีราคา 

ตารางวาละ 1,000,000 บาทและมีความสะดวกสบาย ใกลศูนยการคายอดนิยม กลางใจเมือง 

ยิ่งปจจุบันมีการโครงการ.Skywalk.ที่สามารถเชื่อมระหวางมาบุญครอง สยามดิสคัฟเวอรี่ 

สยามเซ็นเตอร สยามพารากอน เซ็นทรัลเวิลด เกสรพลาซา และบิ๊กซีราชดําริ ยาวไปถึง 

แพลทตนิั่ม ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินไปมาไดโดยการเดินเทาและไมหางไกลกับจุดทองเที่ยว 
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High Light  

Unique.of.Service:.มีหองพักบริการ ที่มีความแตกตาง ๆ ไมมีความเปน Hormal 

เหมือนโรงแรมทั่วไปนําเสนอความหรูหราในแบบที่ทันสมัย ทุกวันศุกรจะเปน Good.Friday  

จะเปดเวทีใหแขกเตนรํา รวมไปถึงพนักงานก็สามารถเขาไปรวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมนั้น 

หลังเวลา 21.00 น.  

Employee.Attitude:.เลือกสรรพนักงาน มีกฎระเบียบที่ใหพนักงานไมตึงจนเกินไป  

ดูบุคลกิภาพ ไมตองสวยหลอ แตตองเปนมเีสนห ควรมีกิจกรรมพิเศษหรือหัวศิลปในดานตาง ๆ 

เพราะสามารถนํามาตอยอดงานบรกิาร (ศิลปะในใจ) และทัศคตทิี่ด ีภาษามาฝกฝนกันใหมได 

Target and Marketing: ยื่นเรื่องโรงแรมผาน Agent ป 1 ที่เปดโรงแรม กลุมประเทศ

เพื่อนบาน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไตหวัน ดวยราคาไมสูง เครื่องใชใหม มางาย

ไปงาย ปที่ 2-7 ยุโรป ออสเตรเลยี ชวงฤดูหนาวของเรา แลวปรับราคาหองพักสูงขึ้น ตามกําลัง

ซื้อของลูกคา มีตัวแทนจําหนายที่ออสเตรเลีย โดยมีบริษัทหนึ่งที่โรงแรมที่โปรโมช่ันพิเศษ  

โดยบริษัท OTA แหงนี้สามารถสง Room Allotment ไดไมจํากัดทั้งป ซึ่งเปนชองทางหลักในการ

ระบายหองพักของโรงแรม โดยหากจองผานตัวแทนมากับ Agent.นี้จะไดสวนลดตาง ๆ  

และสิทธิพิเศษ เชน พัก 4 คืน คิดเงิน 3 คืน รวมไปถึงกลุมตลาดจีน แตรับกลุม Individual  

เปนหลัก นอกจากนี้ยังการทําตลาดกับ Booking.com.แตมีคาใชจายที่ตองหักใหบริษัท 25%  

ซึ่งถาเปนไปไดใหลูกคาโทรจองกับโรงแรมโดยตรงจะดีกวา ในวันไหนที่ Occupancy.นอย 

โรงแรมจะใหราคากับตัวแทนถูกลง ทําใหยอดจองเต็มตลอด 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

 “มีการดําเนินการจัดประชุม Morning Brief ทุกเชา โดยหัวหนาแผนกนําขอมูลที่ได

จากลูกนอง มาประชุมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนและทบทวนขอมูลตางที่ผานมาในรอบวัน รวมไปถึง

วางแผนสําหรับการปฏบิัตงิานในวันตอๆไป โดยใชขอมูลจาก Logbook ซึ่งทําหนาที่ในการบันทึก

ขอมูลของแตละรอบการทํางานในแตละรอบ และการใชเทคโนโลยีผานทาง Direct.Massage 

Line Group ในการสั่งงานงานภาพรวม และการแจงปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความ

รวดเร็วกวา” 
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2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “แบง เปน Operation.ประกอบดวย Managing.Director.รองมาเปน  GM.และ 

Managing.Advisor.แบ ง เ ป นส ว น . Office.ไ ด แก  Sale.and.Marketing.ดู ส าขาที่ พั ท ย าด ว ย 

Accounting ดูที่พัทยาดวย (Director), Human Resource, Engineering ในสวน Operation ไดแก 

Front office, Housekeeping, Food& Beverage, Kitchen แยกจาก F&B” 

3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “บุคลิกภาพ การแตงกาย ทัศนะคติ ภาษาที่สาม และความเปนศิลปน เชน  

มกีจิกรรม งานอดเิรกของตัวเอง” 

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “อบรม Concept, Core Value ของโรงแรม ความรูพื้นฐานงานบริการ การสื่อสาร

กับลูกคา จิตวิทยาการบริการ และความรูเฉพาะแผนกตาง ๆ โดยหัวหนาแผนก หรือสงไป

อบรมภายนอก และนําความรูที่ ไดกับกับ Sharing.กับคนในแผนกเพื่อเปนการถายทอด 

องคความรูตลอดจนสงพนักงานเขารวมการแขงขันกับสมาคมโรงแรม หรือรายการ 

Tournament ตาง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานเอง”  

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใหนวย

งาน หรอืไม อยางไร  

 “มี . Outing.ต า ง จั ง ห วั ด .Staff.Party,.Sport.Day.ป ล ะ . 1. ค รั้ ง .Birthday.ก า ร ด 

และ Party ทุกเดอืน” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “จางคนทํางานใหพอกับ 7 วัน 1 คนม ี2 วันหยุด เพื่อไมให Service Charges ลดลง 

Promote พนักงานดีเดนมีเงินรางวัลให โดยวนไปทุกแผนก ไมใหซ้ํากันเพื่อกระจายทั่วทุกแผนก 

และใน 1 ป จะมีการาคัดเลือกพนักงานประจําป อีกครั้งหนึ่ง รวมไปถึง Provident Fund หัก 5-

7% เคยมแีนวคิดสหกรณแตพนักงานไมเห็นดวย 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “ใช  Monitor.หนา HR.ในการประชาสัมพันธ  Line.Group.ในแบบ Official.และ

หนวยงานยอย” 

8. ทานมีระบบหรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “ใชหลักเกณฑของ KPI.(การตรงตอเวลา.การสรางสรรค.การทํางานเปนทีม 
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ทัศคติในการทํางาน.ความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ เปนตน ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามหัวขอ และความรับผิดชอบของแผนกนั้น ๆ วาพนักงานแตละคนบรรลุขอไหน  

ไดบางแลวเปนอางไรแตกตางอยางไรจากรอบการประเมนิที่ผานมา” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

 “มี Controller (ทีมเจาของโรงแรม) ดูแลตรวจสอบการดําเนินงานของ Director of 

Accounting.ของโรงแรม 2 สาขา ผานมาจากการดูตัวเลขของหัวหนาแผนกในแตละวัน เดือน 

เทยีบกับ Budget ที่ตัง้ไวในแตละเดือน หากเลขติดลบในแผนก F&B ก็ตองทํา Promotion ตาง.ๆ 

เพื่อเพิ่มตัวเลขเปนสเีขยีว แมแตการถายเอกสาร กมรีหัสแยกเปนแผนก” 

10. .ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “Location.ดูกอนวาสถานที่ตรงนั้นเปนอยางไรสะดวกสบายเขาถึงงายมากนอย

เพียงใด.Concept.ของโรงแรมมีความชัดเจนและแตกตางจากตลาดการแขงขันอยางไร 

Marketing.Research.เพื่อศึกษาแนวโนม กระแสหรือความตองการของกลุมตลาด ณ เวลานั้น 

รวมไปถงึกลุมตลาดเราคอืใคร.การวาง Positioning.ของโรงแรมวาเราเปนโรงแรมระดับไหน เชน 

ระดับ 5 ดาวแตไปจับกลุมลูกคาที่ เปน Group.มากจนเกินไป สงผลตอการขายที่มากขึ้น 

แตกําไรนอย และอาจมผีลกระทบตอแขกกลุมอื่น ๆ 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีวกับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิ ในหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “มกีารใชกระบวนการผลติตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณะสุข” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มีการตรวจสอบคุณภาพอาหารในแตละวันโดยการสุม โดยการตรวจควบคุม

อุณหภูมขิองอาหารแตละประเภท” 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “การจัดทําพื้นที่สีเขียวตามนโยบายโรงแรมสีเขียว ไมมี Smoking.Floor.การเก็บ

ขยะประจําปติดตอกัน  6 ป  โดยรวมกับ ชุมชนใกล เคียงอีก  2 ซอยขาง  ๆ  โรงแรม  

และสถาบันการศกึษาใกลเคยีง เชน สถานบันชางกลปทุมวัน” 
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4. การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห 

หรอืสารกันบูด 

 “ไมซื้อสนิคาคางคนื ในบางอยางเวนแตบางสินคาที่ตอง Stock เก็บไวเพื่อไมใหเงิน

ไปจมกับวัตถุดบินัน้ ๆ” 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “ไมม”ี 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “การใชหลอดไฟ LED.สวนสํานักงาน การรณรงคประหยัดไฟชวงพักกลางวัน 

ในสํานักงาน เนื่องจากสํานักงานมีการพักรอบเดียวในสวนสํานักงาน เขารวมการอบรมการ 

ประยัดพลังงานกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และนํามาปรับใชกับโรงแรมจนคาไฟลด โรงแรม 

ไดเงินบางสวนคนืจาการลดการใชไฟฟา” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

  “Reduce การคัดแยกขยะเปยก และขยะแหง Reuse การนํากระดาษกลับมาใชใหม 

Recycle ของที่ยังเก็บไดใชในวันตอไปกเ็ก็บ บางอยางที่ไมไดก็แจกจายใหพนักงานกลับไป” 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 “Soft.Ware.คุณภาพของแรงงาน ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม การนํา

อาจารยจากภายนอกเขามาสอนภาษาที่สามนั้น ไมเกิดประโยชนเทาที่ควร การ Recruit คนที่ใช

ภาษานั้นไดเขามาเลยมีประสิทธิภาพมากกวา ประยัดตนทุนการผลิตดีกวา Service.Mind  

ความอดทน อดกลั้นตอแรงกดดันในการทํางาน และ Royalty.Benefit.การดูแลสวัสดิการ 

ของพนักงานใหกนิด ีอยูด ีโอกาสในการกาวหนาตําแหนงในการทํางาน 

โรงแรมบูตคิท่ี 9 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ ผูใหสัมภาษณ นาย I 

2. ตําแหนง Food and Beverage Manager 

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 5 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.แนวคิดรีสอรทริมแมน้ําในพระนคร (กรุงเทพฯ) โดยไดแรงบันดาลใจ

มากจาก กรุงรัตนโกสินทร ในสมัย ค.ศ. 1782 ซึ่งเปนราชธานีของสยาม นําเสนอความดิบ 
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ผานสีที่ตกแตงโรงแรมผานสําดําและปูนเปลือย โดยมีแมน้ําอยูดานหลังโรงแรม ดั่งสายน้ํา 

แหงความรุงเรอืงในอดตี ในยุคการคาเฟองฟูชวงตนรัตนโกสนิทรนยิมการใชเรือในการคมนาคม

ในการคาขายและขนสง ซึ่งปจจุบันก็ยังคงใชอยู โดยแนวคิดการออกแบบมากจากคุณทศ  

ซึ่งเปนเจาของโรงแรมตองการนําเสนอรูปแบบที่พักที่ฉีกกฎความเปนทางการ และบรรยากาศ 

รสีอรทกลางกรุงเทพฯ มจํีานวนหองพัก 15 หอง 

Location: เหตุที่ตองเลอืกที่ตั้งตรงขามวัดอรุณนั้นมาจากการที่วัดอรุณเปนสัญลักษณ

ที่ มักปรากฎบอยในแผนที่ ก รุง เทพมหานคร ดั่ ง เปนสัญลักษณ  Lconic.อีกแห งหนึ่ ง 

ของกรุงเทพมหานคร นอกจากวัดพระแกว ซึ่งผลตอในสวนของรานอาหารของโรงแรม 

ใหมีบรรยากาศที่สวยงามสบายตาในยามเย็นสําหรับการชมพระอาทิตยอัสดง ซึ่งรายไดหลัก

ของโรงแรมนี้ (มหีองพัก 15 หอง) มาจากหองอาหารมากกวาหองพัก ดังนั้น Location จึงถือเปน

ปจจัยสําคัญมากในการสรางจุดขาย ในดานเฟอรนิเจอรในการตกแตงมีการออกแบบโดยเครือ

โรงแรมเองผานการสํารวจ บรรยากาศในแตละพื้นที่ในกรุงเทพฯเนนโซฟาหลากหลายรูปแบบ 

เปนระเบียงยื่นออกไปในแมน้ํา แตเนื่องดวยกฎหมายทําใหตองระงับจุดบริการดังกลาวออกไป 

อยางไรก็ตามพื้นที่แหงนี้แมอยูใกลจุด Landmark ของกรุงเทพฯ แตมรีะยะการเชาอยูที่ 30 ป 

Unique of Service: มมีาตรฐานในการใหบรกิาร แตวธิกีารดําเนินงานสามารถยืดหยุน

ไดมากวาปกติ เนื่องจากโรงแรมมีขนาดเล็ก (15หอง) และมีนโนบายรับนักศึกษาจบใหมเขามา

เปนแรงงานเปนหลัก พนักงานสามารถใหบริการแบบ Multiple Skill สามารถรับออเดอร เสิรฟ

อาหาร Hostess.และ Cashier.ได (ในสวนของ.F&B).ในขณะที่บารเทนเดอรไมอยูที่จุดใหบริการ 

พนักงานในหองอาหารสามารถผสมเครื่องดื่มหรือทําคอกเทลไดทุกคน (บางเมนู) และพนักงาน

ในโรงแรมทุกแผนกสามารถใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในกรุงเทพฯไดเปนอยางดี เนื่องจาก 

เปนนโยบายของโรงแรมอกีเชนกัน 

Employee.Attitude:.มีความอดทนสูง เพราะเปนอีกเหตุผลที่เลือกเด็กจบใหมเขามา

ทํางาน เปดใจเรียนรูความรูใหม ๆ มีใจรักงานบริการ เนื่องดวยจํานวนพนักงานที่ไมมาก  

งานจึงคอนขางหนัก เพราหองอาหารเปน All-Day Dining 

Target.and.Marketing:.คนไทย 70% เอเชีย 20% โดยประเทศเกาหล ี(หองอาหารของ

โรงแรมติดอันดับ1 ในหองอาหารของโรงแรมในประเทศไทยที่ทุกคนตองมา) และประเทศจีน 

ตามลําดับ และเปนชาวยุโรป 10% ประกอบดวย ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ

ออสเตรเลีย โดยมีการทําการตลาดโดยใชระบบ OTA ตาง ๆ และสื่อ Social Media: Facebook, 

Instagram, Twitter, YouTube และ Search Engine ตาง ๆ และการใช Viral Marketing โดยใช 

จุดแตกตางที่โดดเดนของ Product โรงแรมเปนตัวดงึดูดแขก 
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ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1. ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน

อยางไร 

 “มีการ Minutes.Meeting.ชวงกอนเปดบริการอาหารเย็น แลวแลกเปลี่ยนความ

คดิเห็นในการแกไขปญหา (ถาม)ี ใชไลนกลุมในการแจงปญหาทิ้งไว แลวหัวหนาแผนกจะเปนคน

ชวยแนะนําแนวทางในการแกไขปญหา” 

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “Room Division แตไมมหัีวหนาแมบาน แมบานขึ้นตรงกับผูจัดการหองพัก รวมไปถึง

แผนก Front Office ดวย แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกครัว แผนกทรัพยากรมนุษย 

แผนกการตลาดและการขาย (มีคนเดียวขายหองอาหารเปนหลัก )  ถา เปนหองพัก 

จะมีศูนยกลางอยูที่อาคารธนิยะเปนตัวกลางในการจําหนาย .แผนกบัญชีและแผนกชาง  

(มแีต Assistants).โดยทัง้หมดขึ้นกับ Hotel Manager.(ผูจัดการโรงแรม) แลวมี.General Manager 

ข อ ง ก ลุ ม  Sala.Boutique.ข อ ง ศ า ล าดู แ ล อี ก ขั้ น ห นึ่ ง . ( Sala.Khaoyai,.Lanna.Chiang.Mai, 

Rattanakosin Bangkok, Ayutthaya)” 

3. ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “สํารวจ Job.Vacancy.ในแผนกที่ตองการประกาศตําแหนงที่ตองการใน Hotel 

Job.com.รับสมัคร และคัดเลือกจากการสอบขอเขียน สัมภาษณ แตนิยมใชการ Reference  

จากเพื่อนรวมงานแนะนํากันมามากวา เพราะเชื่อวาการแนะนํามาไดนั้นตองมีความรูจัก 

และคุนเคยคน ๆ นั้น และพนักงานสามารถเตือนกันเองได จากนั้นสมัครผานทาง HR.จากนั้น 

มาสอบขอเขยีน สัมภาษณกับหัวหนาแผนกนัน้ตอไป” 

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “พนักงานใหมมกีาร Orientation เพื่อเรยีนรูแนวคดิ ทีมผูบริหารบอรด แตละแผนก

จะทํา Training Plan ใหกับ HR ตอสัปดาห มีกําหนดช่ัวโมงในการฝกอบรมทุกเดือน โดยหัวหนา

แผนก ในบางหัวขอตองออกไปอบรมดานนอกมีคาใชจาย HR.มีเปนคนรับผิดชอบคาใชจาย 

ในการดําเนินงานตาง ๆ โดยแผนก F&B.และ Kitchen.พนักงานในแผนกทุกคนตองมีบัตร

ประจําตัวผูสัมผัสอาหารทุก ๆ 3 ป” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “Staff Party Outingสําหรับระดับ Management และ Staff Outing โดยคนที่ไปแลว 
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ปตอไปตองสลับใหคนอื่นไป และมีการ Birthday.Board.2.เดือนครั้ง Staff.of.Month.มีใบ

ประกาศและเงินขวัญถุงใหเปนคาตอบแทนและสงช่ือชิง Staff of Month โดยอาศัยรีวิวจาก Trip 

Advisor (มคีาตอบแทนใหหลังจากมช่ืีอโผล 2-3 ครัง้) และ Management เปนคนเลอืก” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “Warranty.Service.Charge.4,000 บาท แตไมเคยมเีดอืนไหนไดตํ่าถึงจํานวนนี้ โดย

เฉลี่ยอยูที่  8,000 บาท (บางเดือนสูงถึง  14,000 บาท) .มีคาอาหารใหวันละ 90 บาท  

เพราะไมมี Canteen.สามารถพักในเครือศาลา 7 คืน ตอ 1 ป ฟรี พรอมสวนลดอาหาร 50% 

การตรวจสุขภาพประจําป การแนะนําพนักงานมาสมัครที่โรงแรม แลวไดรับเขาทํางาน ผานโปร 

ผูที่แนะนํามาจะไดคาตอบแทน จํานวน 1,000 บาท ไมมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ แตมีประกัน

กลุมทัง้อุบัตเิหตุและสุขภาพ” 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “การใช  Email.สําหรับการสงขอมูลที่ แนบเอกสาร .การใช  Direct.Message 

ตลอดจนการตดิ Attention Board” 

8. ทานมีระบบหรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร  

 “ใช KPI ประเมินปละ 2 ครั้ง ประกอบดวย หนาที่หลัก หนาที่รอง ตารางเวลาการ

ทํางาน ผลงานที่โดดเดน โดยหัวหนาแผนกเปฯคนประเมนิ HR ดูระเบยีบวนิัยในการทํางาน” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

 “มกีารทํารายงานสรปุคาใชจายของแตละแผนก ผานการทํา Inventory แยกแผนก 

ในรายวันมกีารสรปุยอดการขายและการใชระบบ PNL” 

10. .ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “ความเปนศาลา (เอกลักษณของโรงแรม) ตองชัดเจน” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีวกับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิในหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “ใชวิธีการประกอบผลิตอาหารตามขั้นตอนตามกระบวนหลักอนามัยกระทรวง

สาธารณสุข” 
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2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มกีารตรวจสอบอุณภูม ิรสชาตอิาหาร ทุกออเดอร กอนนําไปบรกิารแขก” 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “มกีารคัดแยกประเภทขยะเปยก ขยะแหง ขยะที่นํากลับมาใชใหมได” 

4. การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห 

หรอืสารกันบูด 

 “ไมมกีารใชสารกันบูดหรอืสารถนอมอาหารในโรงแรม” 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “ไมพบขอมูล” 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “มีการปรับอุณหภูมิใหเหมาะสมตามอุณหภูมิดานนอกโรงแรมเพื่อชวยประหยัด

พลังงาน” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 “อาหารที่เหลอืจากการผลตินัน้ สามารถนํามาแยกตามประเภทอาหารแลวบริจาค

ใหกับองคกรที่นําอาหารทเีหลอืจากการคัดแยกเหลานัน้ไปบรจิาคตอไป” 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“ไมม”ี 

โรงแรมบูตคิท่ี 10 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ช่ือ นาย J 

2. ตําแหนง General Manager 

3. ประสบการณทํางานกับโรงแรมบูตคิแหงนี้ 2 ป 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ 

แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

Architectural:.เริ่มดวยอาคารเดิมเปนอาคารเกาที่สรางมาตั้งแตสมัยนักการเมือง 

รุนเกาหลังจาการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ที่พยามทําใหถนนเสนนี้เหมือนถนน Champs 

Elyseesi.ในกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส และเปนตึกเชาสํานักงานของกรมสรรพากร และหมด

สัญญาเชา โดยทางเจาของปจจุบัน คอื คุณมนตร ีจิตจารกึ (นักธุรกจิอสังหารินมทรัพย คอนโด
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ที่ดินและธุรกิจอสังหารินทรัพย) ไดมีความคิดอยากจะทําโรงแรมขึ้นมา ปรับโครงสรางภายใน

ใหมเพื่อเปนหองพักทัง้หมด ไดผสมผสานความเปนไทยจากเรื่องราวประวัตศิาสตรของพระนคร 

เหตุการณสําคัญตาง ๆ เชน รถคันแรกของรัชการที่  5.เหตุที่ตองตั้งพระบรมรูปทรงมา 

ไวหนาพระที่นั่งอนันตสมาคม เนื่องจากสรางในสมัยพระองคทาน แตเสด็จสวรรคตเสียกอน 

รถแขงพระองคเจาพีระ และ Red.Bull.Formula.One.มารวมกันเปน Unique.Hotel.บนถนน 

ที่จําลองความเปนยุโรป โดยนําเสนอเรื่องราว ๆ ตางบนฝาผนังโรงแรม เฟอรนิเจอรตาง ๆ ที่ใช

ในการตกแตงเปน Handmade ทัง้หมด และบางสวนนํามาจากบานของเจาของโรงแรมเอง High 

light อยูที่หอง Suite ช้ันบนสุดมวีวิวัดราชนัดดา ซึ่งววิสวยมากตอนกลางคนื 

Location:.ดวยพื้นที่บริเวณนี้ มีโรงแรมสวนใหญเปนโรงแรมสามดาวถึงสามดาว 

ครึ่ง และเกสเฮาสและโรงแรมบูติกขนาดเล็กอยูบาง จึงมีความคิดที่จะสรางโรงแรมที่มี 

ลักษณะเฉพาะตัวแตมหีองพักจํานวนมากขึ้นมา (49 หอง) เพื่อรองรับนักทองเที่ยวไดมากขึ้น  

Unique of Service: พนักงานใสชุดไทย มี QR Code ใหบริการขอมูลตามจุดเรื่องราว

ตาง ๆ บนผนังของโรงแรม พนักงานตอนรับสามารถทําหนาบริการอาหารและเครื่องดื่มได

(Multi Skill) มีบริการอาหารเชาแบบ Casual Breakfast แตขายแยกจากหองพัก ลูกคาสามารถ

เลอืกที่จะรับหรอืไมรับบรกิารดังกลาวได 

Employee Attitude: เปดใจเรยีนรูความรูใหม ๆ มใีจรักงานบริการความเปนนักบริการ 

ม ีService Mind ไมจําเปนตองจบวุฒสิูง มคีวามอดทน 

Target.and.Marketing:.แขกเปนกลุม Leisure.จีน ยุปโรป  ที่ เดินทางมาพักผอน 

เปนหลัก ไมรับแขก Group.ใหญ เนื่องจากอาสรางความรบกวนใหกับแขกสวนอื่นที่เดินทาง 

มาใชบริการ มีการทําการตลาดผานชองทาง OTA.เชน Booking.com,.Seetrip,.Huamin  

แตไมไดให Allotment.มากเพราะเนนการจองแบบ Direct.มากกวา ตลอดจนมีพันธมิตร 

ทางธุรกจิในการใหโรงแรมทีเ่ปฯพันธมติรสงแขกมาที่โรงแรม ที่พัก ณ ที่นัน้ไมเพยีงพอ 

ตอนท่ี 3 กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

บูตคิ  

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหารง 

อยางไร 

  “มีหัวหนาของแผนกตาง ๆ คอยตรวจสอบการทํางาน เชน หลังจากแมบาน 

เตรียมหองเสร็จ สําหรับแจกที่จะ Check.In.จะมีตรวจสอบความพรอมของหองพักกอนเสมอ 

และมีการประชุมในตอนเชากอนเริ่ม Run.งานตาง ๆ แมจะไมมีแผนกบริการอาหาร 

และเครื่องดื่ม แตใช Out.Source.ที่ตองการเชาพื้นที่แทน แตมีการสงพนักงานจากโรงแรม 
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ลงตรวจคุณภาพอาหารและบรกิารในทุกวันเพื่อรักษามาตรฐาน 

2. ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

 “แบงเปน Operation.ประกอบดวย Room.Division:.Front.Office,.Housekeeping 

ในสวนของ F&B.ยังไมมีใหบริการเนื่องจาก หองอาหารของทางโรงแรมใหทางผูเชาเขามา

ดําเนินการตามสัญญาเชาอยู แตมีบริการเครื่องดื่มในสวนของ The.Glass.ซึ่งมีบารเทนเดอร 

เปนคนดําเนินการ 1 คน ในสวน Back of House ประกอบดวย Accounting, Human Resource,  

Sale and Marketing, Engineering” 

3.  ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร  

 “เปดรับสมัครตําแหนงที่ตองการ โดยHR สํารวจตําแหนงที่ขาด ประกาศรับสมัคร

ตาม Page.งานโรงแรมตาง ๆ ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกวาชองทางอื่น ๆ ในปจจุบัน มีการ

คัดเลือกพนักงานจากทัศนะคติ ประสบการณ แตโดยมากมุงเนนไปที่ทัศคติ กับ.Life.Style 

มากกวาเนื่องดวยเปนโรงแรมขนาดไมใหญ การที่จะดึงคนที่มีช่ัวโมงบิน ประสบการณสูง ๆ 

(Over.Qualified).มักจะไมคอยเปนผลเนื่องดวย คาตอบแทนอาจไมไดมากมายเหมือนโรงแรม

ขนาดใหญ แตในอนาคตหลังจากการขยาย Properties.ทาง HR.จะมีการสรางระบบการ

ดําเนนิงานที่มลีํากับขัน้ตอนทมีมีาตรฐานมากวานี้” 

4. ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “การฝกอบรมโดย HR.ไปยังแผนกตาง ๆ.โดย HR มีเพียงคนเดียวจึงจําเปนจะตอง

ทํางานไดหลายอยางมากกวาโรงแรมทั่วไป อาศัยการประสานไปยังหัวหนาแผนก Set หลักสูตร

ขึ้นทุกเดอืนในดานใดที่โรงแรมไมเช่ียวชาญมากนัก ก็จะนําวิทยากรภายนอกเขามา Training ให

เนื่องเปนโรงแรมขนาดเล็กยังขาดผูมคีวามเช่ียวชาญเฉพาะดานนัน้ ๆ” 

5. ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงาน หรอืไม อยางไร  

 “มกีารดําเนนิกจิกรรม Birthday Party.ใหกับพนักงานทุกเดือน สําหรับการ Outing 

นั้นคงจะไดดําเนินการตอนขยายโรงแรมในอนาคต เนื่องจากตอนนี้พนักงานยังมีจํานวนไมมาก 

ยังไมคุมที่จะดําเนนิการ” 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “มีการจายคาอาหารแยกจากเงินเดือนเนื่องดวยไมมีหองอาหารสําหรับพนักงาน

วันละ 100 บาท และคาเดินทาง เพื่อเปนการชดเชย รวมไปถึง Service Charges แบบปลอยลอย

ทุกเดือน ตามผลประกอบการ การใหคาตอบแทนจากการแสดงความคิดเห็นจาก Trip Advisor 

ตลอดจนบริการของหายไดคืน รับผิดชอบไมเกิน (5,000 บาท) ซึ่งโรงแรมเองยังไมเคยมีแขก 
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ทําของหายในโรงแรมและไมไดคืน พนักงานสามารถหาเจอทุกครั้ง ในอนาคตคาดวาจะมีการ

สรางระบบ CRM สําหรับคนในองคกรที่มกีระบวนการดําเนนิการที่มปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น” 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรมและภายนอกกับ พนักงานในโรงแรมอยางไร 

 “ทุกแผนกม ีLog Book เพื่อจดบันทึกรายละเอยีดตาง ๆ ที่ไดดําเนินการหรือปญหา

ที่เกดิขึ้น ตลอดจน Board Attention ของทาง HR เองในการประชาสัมพันธ” 

8. ทานมีระบบ หรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรมอยางไร  

 “ประเมินการทํางานและการเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยหัวหนาแผนกแตละแผนก  

แลวผานผูจัดการทั่วไปในการพจิารณา โดยในสวนของการให Service Charges เจาของโรงแรม

จะเปนคนพจิารณาในการจาย” 

9. ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร 

 “Set.งบประมาณสําหรับ 12 เดือน เสนอ Owner.เพื่ออนุมัติ แลวเมื่อเวลาครบ  

1 เดือนก็จะมีการเขียน Report.สงให.Owner.ตรวจสอบ Profit.and.Lost.ในแตละเดือนวาม ี

ตัวแปร สาเหตุอยางไรบาง รวมถงึขอมูลจากในสวนของบัญชี” 

10..ทานคิดวาปจจัยใดบางที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

 “การทํางานเปนทีม Service.Charge.เปนแรงจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น การ Review.จากลูกคาที่มาใชบริการถือเปนขอมูลที่สําคัญมากในการที่แขก 

จะตัดสินใจความเปน LOYALTY.ตอ OTA.จึงควรเลือก OTA.ที่มี ช่ือเสียงแมคาใชจายสูง  

เนื่องดวยเปนโรงแรมใหม” 

ตอนท่ี 4 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคดิการตลาดสเีขยีว กับธุรกจิโรงแรมบูตคิ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิในหัวขอตอไปนี้ 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

 “ไมมี เนื่องจากแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนผูเชาจากภายนอก มีเพียง

การตรวจสอบรสชาต ิหนาตา คุณภาพอาหารเทานัน้” 

2. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

 “มกีารสงพนักงานจากโรงแรม มาตรวจสอบอาหารในทุกวัน (Duty Manager)” 
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3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

 “การใหทางเลอืกแขกในการซัก หรอืไมซักผาเช็ดตัว โดยถาวางไวบนเตียงจะไมซัก 

ถาวางที่พื้น คือ นําไปซักได เพื่อลดการใชน้ําและสารเคมี ตลอดจนการใช QR.Code.ในการ

ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของโรงแรมเพื่อลดการใช Paper” 

4. การปรุงอาหารที่ลดขัน้ตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะหหรือ

สารกันบูด 

 “หองอาหารอยูในระหวางการปรับปรุงจึงไมมีการเปดใหบริการ ณ ชวงเวลา

ดังกลาว” 

5..การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

 “รานขายสินคาที่ระลึก โดยคัดเลือกสินคา OTOP.ที่เดนของเมืองไทยมาวางขาย

บรกิาร” 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 “การตั้งระบบควบคุมเครื่องปรับอากาศในหองพัก การหรี่ไฟในพื้นที่สวนรวม

ในชวงกลางคนืและมกีารคัดแยกขยะเปยก แหง” 

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 “Reduced.ลดการใช Paper.จาการใช QR.Code.แสดงขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ตาง ๆ ในเขตพระนคร Reuse.การใชกระดาษ 2 หนา และการปดแอรชวงพักลางวัน การให

ทางเลือกแขกในการซักหรือไมซักผาเช็ดตัว โดยถาวางไวบนเตียงจะไมซัก ถาวางที่พื้น คือ 

นําไปซักได เพื่อลดการใชน้ําและสารเคมี” 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

“ความเสถียรภาพทางการเมืองสรางความเชื่อม่ันใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ 

และทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ ของประเทศไทย โดยเฉพาะกรุงเทพฯ” 
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ผลวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว คุณภาพ

บริการและการตลาดบริการของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการในโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

x�   แทนคาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทนคา t-Test 

F  แทนคา F-Test 

r  แทนคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson.Product 

Moment Correlation Coefficient)  

sig  แทนระดับนัยสําคัญทางสถติิ 

*  แทนมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล  

การนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ผูวจัิยไดนําเสนอออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

สวนที่  2.ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมบูติค 

ของนักทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3.ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอคุณภาพ

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 

สวนที่ 6 การทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสอบ ถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

 

 

 



152 

สวนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 234 60.9 

หญงิ 150 39.1 

รวม 384 100.0 

อายุ   

ตํ่ากวา 18 ป 12 3.1 

18-24 ป 119 31.0 

25-31 ป 144 37.5 

32-38 ป 67 17.4 

39-45 ป 23 6.0 

มากกวา 45 ปขึ้นไป 19 4.9 

รวม 384 100.0 

สถานภาพ   

โสด 254 66.1 

สมรส 94 24.5 

หมา/หยาราง 17 4.4 

อื่น ๆ 19 4.9 

รวม 384 100.0 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 94 24.5 

ปริญญาตรี 218 56.8 

สูงกวาปริญญาตรี 72 18.8 

รวม 384 100.0 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 94 24.5 

ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 18.8 

พนักงานบริษัทเอกชน 116 30.2 

ธุรกจิสวนตัว 102 26.6 

รวม 384 100.0 
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ตาราง 8 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดอืน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 12 3.1 

10,001-15,000 บาท 23 6.0 

15,001–20,000 บาท 13 3.4 

20,001–25,000 บาท 29 7.6 

25,001–30,000 บาท 22 5.7 

30,001–35,000 บาท 56 14.6 

35,001–40,000 บาท 29 7.6 

40,001–45,000 บาท 57 14.8 

45,001–50,000 บาท 17 4.4 

50,000 บาทขึ้นไป 126 32.8 

รวม 384 100.0 

 

จากตาราง 8 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 

60.9 รองลงมา ไดแก เพศหญงิ จํานวน 150 คน คดิเปนรอยละ 39.1 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 25-31 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 18-24 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.0 อายุระหวาง 32-

38 ป จํานวน 67 คน คดิเปนรอยละ 17.4 อายุระหวาง 39-45 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

6.0 อายุมากกวา 45 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และอายุ ต่ํากวา 18 ป จํานวน 

12 คน คดิเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 66.1 

รองลงมา ไดแก สมรส จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5 สถานภาพอื่น ๆ จํานวน 19 คน  

คดิเปนรอยละ 4.9 และหมาย/หยาราง จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 218 คน คิดเปน 

รอยละ 56.8 รองลงมา ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5  

และระดับสูงกวาปรญิญาตร ีจํานวน 72 คน คดิเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 116 คน คิดเปน

รอยละ 30.2 รองลงมา ไดแก ธุรกิจสวนตัว จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.6 นักเรียน/

นักศกึษา จํานวน 94 คน คดิเปนรอยละ 24.5 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐ จํานวน 72 คน 

คดิเปนรอยละ 18.8 ตามลําดับ 
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นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดระหวาง 50,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 126.คน คิดเปน

รอยละ 32.8.รองลงมาไดแก รายไดระหวาง 40,001–5,000.บาท จํานวน 57.คน คิดเปน 

รอยละ 14.8.รายไดระหวาง 30,001–35,000.บาท จํานวน 56.คน คิดเปนรอยละ 14.6.รายได

ระหวาง 20,001–25,000 บาท และ 35,001–40,000 บาท มีจํานวนเทากัน คือ 29 คน คิดเปน

รอยละ 7.6.รายไดระหวาง 10,001-15,000.บาท จํานวน 23.คน คิดเปนรอยละ 6.0.รายได

ระหวาง 25,001–30,000.บาท จํานวน 22.คน คิดเปนรอยละ 5.7.รายไดระหวาง 45,001–

50,000.บาท รายไดระหวาง 15,001–20,000.บาท  จํานวน 13.คน คิดเปนรอยละ 3.4  

และรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการใชบริการโรงแรมบูติคใน

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชบรกิารโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร จํานวน รอยละ 

ทวปีท่ีอาศัย   

ทวปีเอเชีย 152 39.6 

ทวยุีโรป 134 34.9 

ทวปีอเมริกา 53 13.8 

ทวปีแอฟริกา 24 6.3 

อื่น ๆ 21 5.5 

รวม 384 100.0 

จํานวนคร้ังในการเดนิทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร   

1-2 คร้ัง 168 43.8 

3-4 คร้ัง 168 43.8 

5-6 คร้ัง 38 9.9 

มากกวา 6 คร้ัง 10 2.6 

รวม 384 100.0 
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ตาราง 9 (ตอ)  

พฤติกรรมการใชบรกิารโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร จํานวน รอยละ 

ผูรวมเดนิทางทองเท่ียวในคร้ังน้ี   

คนเดยีว 83 21.6 

เพื่อน 196 51.0 

ครอบครัว 71 18.5 

ท่ีทํางาน 6 1.6 

บริษัททัวร 14 3.6 

อื่น ๆ 14 3.6 

รวม 384 100.0 

ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในคร้ังน้ี   

เคร่ืองบิน 349 90.9 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 5.2 

รถโดยสาร 9 2.3 

เรือ 4 1.0 

อื่น ๆ 2 0.5 

รวม 384 100.0 

ชองทางในการจองโรงแรมบูติค   

เว็บไซด 239 62.2 

จองผานโทรศัพท 61 15.9 

บริษัททัวร 38 9.9 

Walk-in 30 7.8 

อื่น ๆ 16 4.2 

รวม 384 100.0 

จํานวนวันท่ีพักคางคนืในโรงแรมบูติคแหงน้ี   

1 คนื 81 21.1 

2-4 คนื 262 68.2 

5-7 คนื 34 8.9 

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 1.8 

รวม 384 100.0 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติคท่ีเลือกใชบริการ   

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 22.7 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 239 62.2 
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ตาราง 9 (ตอ)  

พฤติกรรมการใชบรกิารโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร จํานวน รอยละ 

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 13.5 

อื่น ๆ 6 1.6 

รวม 384 100.0 

จุดประสงคในการเดนิทางมาในคร้ังน้ี   

ทองเท่ียว/พักผอน 252 65.6 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 13.0 

ประชุม/สัมนา 12 3.1 

การศึกษา 12 3.1 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 50 13.0 

อื่น ๆ 8 2.1 

รวม 384 100.0 

สื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงน้ี   

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 10.2 

บริษัทนําเท่ียว 74 19.3 

เพื่อน/ญาติ 35 9.1 

สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 8.1 

อินเทอรเน็ต 164 42.7 

อื่น ๆ 41 10.7 

รวม 384 100.0 

คาใชจายในการใชบริการท่ีโรงแรมบูติคแหงน้ีตอทาน   

ตํ่ากวา 10,000 บาท 26 6.8 

10,001–20,000 บาท 94 24.5 

20,001–30,000 บาท 146 38.0 

มากกวา 30,000 บาท 118 30.7 

รวม 384 100.0 

ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมบูติคแหงน้ีอีกคร้ัง   

กลับมา 329 85.7 

ไมกลับ 55 14.3 

รวม 384 100.0 
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จากตาราง 9 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยในทวีปเอเชีย จํานวน 152 คน  

คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมา ไดแก อาศัยในทวียุโรป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.9 

อาศัยในทวปีอเมรกิา จํานวน 53 คน คดิเปนรอยละ 13.8 อาศัยในทวีปแอฟริกา จํานวน 24 คน 

คดิเปนรอยละ 6.3 และอาศัยในทวปีอื่น ๆ จํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 5.5 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 1-2 ครั้ง และ จํานวน 3-4 ครั้ง จํานวนเทากัน คือ 168 คน คิดเปนรอยละ 43.8 

รองลงมา ไดแก เคยเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5-6 ครั้ง 

จํ านวน  38 คน  คิ ด เ ป น ร อ ยละ  9.9 และ เคย เดิ นทาง มา ใ ช บ ริ ก า ร โ ร งแรมบู ติ ค  

ในกรุงเทพมหานคร มากกวา 6 ครัง้ จํานวน 10 คน คดิเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งมผูีรวมเดนิทางทองเที่ยว เปนเพื่อน จํานวน 196 คน คิดเปน

รอยละ 51.0 รองลงมา ไดแก เดินทางทองเที่ยวคนเดียว จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.6  

มผูีรวมเดินทางทองเที่ยว เปนครอบครัว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.5 เดินทางทองเที่ยว

กับบริษัททัวร และอื่น ๆ จํานวนเทากัน คือ 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และเดินทางทองเที่ยว 

กับที่ทํางาน จํานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งเดินทางโดยเครื่องบิน จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 90.9 

รองลงมา ไดแก เดินทางโดยรถเชา/รถยนตสวนบุคคล จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.2 

เดนิทางโดยรถโดยสาร จํานวน 9 คน คดิเปนรอยละ 2.3 เดินทางโดยเรือ จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.0 และเดนิทางโดยยานพาหนะอื่น ๆ จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งจองโรงแรมบูติคผานเว็บไซด จํานวน 239 คน คิดเปน 

รอยละ 62.2 รองลงมา ไดแก จองโรงแรมบูติคผานโทรศัพท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 

15.9 จองโรงแรมบูติคผานบริษัททัวร จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.9 จองโรงแรมบูติค 

โดย Walk-In.จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และจองโรงแรมบูติคผานชองทางอื่น ๆ 

จํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งพักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ จํานวน 2-4 คืน จํานวน 

262 คน คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมา ไดแก พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ จํานวน 1 คืน 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.1 พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ จํานวน 5-7 คืน จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และพักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้มากกวา 7 คืน ขึ้นไป จํานวน  

7 คน คดิเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งเลือกใชบริการที่พักประเภทอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมา ไดแก เลือกใชบริการที่พัก 
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จากสถาปตยกรรมและการออกแบบ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.7 เลือกใชบริการที่พัก

จากแนวคิดและวัฒนธรรม จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และเลือกใชบริการที่พักจาก 

ขอสังเกตอื่น ๆ จํานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวสวนมากมีจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้เพื่อทองเที่ยว/พักผอน 

จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมา ไดแก มีจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้

เพื่อทํางาน/ประกอบธุรกจิ และเยี่ยมญาต/ิเพื่อน จํานวนเทากัน คือ 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

มีจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้เพื่อประชุม/สัมมนา และการศึกษา จํานวนเทากัน คือ  

12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และมีจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้เพื่อการอื่น ๆ จํานวน  

8 คน คดิเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักโรงแรมบูติค แหงนี้จากสื่ออินเตอรเน็ต จํานวน 164 คน  

คดิเปนรอยละ 42.7 รองลงมา ไดแก รูจักโรงแรมบูติค แหงนี้จากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 19.3 รูจักโรงแรมบูติค แหงนี้จากสื่ออื่น ๆ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.7 

รูจักโรงแรมบูติค แหงนี้จากหนังสือพิมพ/วารสาร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.2 รูจัก

โรงแรมบูติค แหงนี้จากเพื่อน/ญาติ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1 และรูจักโรงแรมบูติค 

แหงนี้จากสื่อโฆษณา (วทิยุ/โทรทัศน/โบวชัวร) จํานวน 31 คน คดิเปนรอยละ 8.1 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน จํานวน 

20,001–30,000 บาท จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมา ไดแก มีคาใชจายในการ

ใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน มากกวา 30,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 

30.7 มีคาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน จํานวน 10,001–20,000 บาท 

จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และมีคาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้  

ตอทาน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวมากกวาครึ่งจะกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้ง จํานวน  

329.คน คิดเปนรอยละ 85.7.รองลงมา ไดแก ไมกลับกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ 

อกีครัง้จํานวน 55 คน คดิเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร.แบงเปนรายดาน คือ ดานผลิตภัณฑบริการของ 

โรงแรมบูติค (Product).ดานราคา (Price).ชองทางการจัดจําหนาย (Place).ดานการสงเสริมการ

ขาย (Promotion).ดานพนักงานใหบริการ (People).ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 
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Environment).และดานกระบวนการ (Process).สถิติที่ใชวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย (x�).และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

โดยใชเกณฑในการวเิคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 แปลความวาพงึพอใจนอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 แปลความวาพงึพอใจนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.60-3.59 แปลความวาพงึพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 แปลความวาพงึพอใจมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 แปลความวาพงึพอใจมากที่สุด 

 

ตาราง..10..แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใช

บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) 

0 5 91 245 43 

3.85 0.62 

มาก 

 (0.00) (1.30) (23.70) (63.80) (11.20)    

2. ดานราคา (Price) 0 1 78 228 77 3.99 0.64 มาก 

 (0.00) (0.26) (20.31) (59.38) (20.05)    

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4 2 86 218 74 3.93 0.73 มาก 

 (1.04) (0.52) (22.40) (56.77) (19.27)    

4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 2 13 107 193 69 3.82 0.78 มาก 

 (0.52) (3.39) (27.86) (50.26) (17.97)    

5. ดานพนักงานใหบริการ (People) 0 6 74 215 89 4.01 0.70 มาก 

 (0.00) (1.56) (19.27) (55.99) (23.18)    

6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

(Physical Environment) 

0 7 74 226 77 3.97 0.68 มาก 

 (0.00) (1.82) (19.27) (58.85) (20.05)    

7. ดานกระบวนการ (Process) 0 3 74 209 98 4.05 0.69 มาก 

 (0.00) (0.78) (19.27) (54.43) (25.52)    

รวม 3.81 0.56 มาก 

 

จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับมาก 

(x�=3.81).เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานกระบวนการ 

(Process).(x�=4.05).รองลงมา ไดแก ดานพนักงานใหบริการ (People).(x�=4.01).ดานราคา 
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(Price) (x�=3.99) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) (x�=3.97) ชองทางการ

จัดจําหนาย (Place).(x�=3.93).ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).(x�=3.85)  

และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).(x�=3.82) 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 11..แสดงคาเฉลี่ย.(𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.(S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูติค (Product) 

ดานผลิตภัณฑบริการของ

โรงแรมบูติค (Product) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

หองพัก (Accommodation)         

1. หองพักมีความสะดวกสบาย

และมีความสวยงามทีเปน

เอกลักษณ 

3 6 56 215 104 4.07 0.74 มาก 

 (0.78) (1.56) (14.58) (55.99) (27.08)    

2. หองพักมีการออกแบบตกแตง

ท่ีทันสมัย  

หรือรวมสมัย 

9 13 87 209 66 3.81 0.84 มาก 

 (2.34) (3.39) (22.66) (54.43) (17.19)    

3. หองพักสะอาดและพรอม

สําหรับการเขาพักของแขก 

2 17 92 173 100 3.92 0.85 มาก 

 (0.52) (4.43) (23.96) (45.05) (26.04)    

4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกใน

หองพักครบครัน 

1 17 96 177 93 3.90 0.83 มาก 

 (0.26) (4.43) (25.00) (46.09) (24.22)    

รวม 4.02 0.67 มาก      

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม(Food and Beverage Service) 

1. อาหารและเคร่ืองดื่มท่ี

ใหบริการมีรสชาติ 

ถูกปาก 

0 17 86 185 96 3.94 0.81 มาก 

 (0.00) (4.43) (22.40) (48.18) (25.00)    

2. มีการใชวัตถุดบิธรรมชาตใิน

ทองถ่ินในการตกแตงหรือ

นําเสนอ 

3 19 88 186 88 3.88 0.84 มาก 

 
(0.78) (4.95) (22.92) (48.44) (22.92)    

3. มีการใหบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่มหลายประเภท 

3 15 104 177 85 3.85 0.84 มาก 

 (0.78) (3.91) (27.08) (46.09) (22.14)    
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ตาราง 11 (ตอ) 

ดานผลิตภัณฑบริการ 

ของโรงแรมบูติค (Product) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4. อาหารหรือเคร่ืองดื่มมีความ

เปนเอกลักษณ และสรางสรรค

ตามแนวคดิของโรงแรม 

8 17 128 145 86 3.74 0.93 มาก 

 (2.08) (4.43) (33.33) (37.76) (22.40)    

รวม 4.00 0.76 มาก 

ดานเอกลักษณ (Identity)         

1. มีพื้นท่ีหรือมุมใหบริการขอมูล

ความเปนมาแนวคดิของโรงแรม 

6 12 110 182 74 3.80 0.84 มาก 

 (1.56) (3.13) (28.65) (47.40) (19.27)    

2. มีผลติภัณฑของชุมชน สําหรับ

การจําหนายเปนของท่ีระลกึ 

8 23 105 184 64 3.71 0.89 มาก 

 (2.08) (5.99) (27.34) (47.92) (16.67)    

3. มีบรรยากาศภายในโรงแรม

เปนแบบทันสมัยหรืออนุรักษ

ของเดมิ 

2 15 115 166 86 3.83 0.84 มาก 

 (0.52) (3.91) (29.95) (43.23) (22.40)    

รวม 3.75 0.79 มาก 

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) โดยรวม 3.85 0.62 มาก 

 

จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).โดยรวม.อยูในระดับมาก (x�=3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก หองพัก (Accommodation).(x� =4.02).รองลงมา ไดแก การบริการอาหาร 

และเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) (x�=4.00) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ดานเอกลักษณ (Identity) (x�=3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product)  

ดานหองพัก (Accommodation) อยูในระดับมาก (x�=4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หองพักมีความสะดวกสบายและมีความสวยงามทีเปนเอกลักษณ 

(x�=4.07) รองลงมา ไดแก หองพักสะอาดและพรอมสําหรับการเขาพักของแขก (x�=3.92)  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักครบครัน (x�=3.90) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

หองพักมกีารออกแบบตกแตงที่ทันสมัยหรอืรวมสมัย (x�=3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product)  
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ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) อยูในระดับมาก (x�=4.00) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก อาหารและเครื่องดื่มที่ใหบริการ 

มีรสชาติถูกปาก (x�=3.94) รองลงมา ไดแก มีการใชวัตถุดิบธรรมชาติในทองถิ่นในการตกแตง

หรอืนําเสนอ (x�=3.88) มีการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มหลายประเภท (x�=3.85).และสวน

ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อาหารหรือเครื่องดื่มมีความเปนเอกลักษณ และสรางสรรค 

ตามแนวคดิของโรงแรม (x�=3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product)  

ดานเอกลักษณ (Identity).อยูในระดับมาก (x�=3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบรรยากาศภายในโรงแรมเปนแบบทันสมัยหรืออนุรักษของเดิม 

(x�=3.83) รองลงมา ไดแก มีพื้นที่หรือมุมใหบริการขอมูลความเปนมาแนวคิดของโรงแรม 

(x�=3.80) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีผลิตภัณฑของชุมชน สําหรับการจําหนาย

เปนของที่ระลกึ (x�=3.71) ตามลําดับ 

 

ตาราง .12. แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานราคา (Price) 

ดานราคา (Price) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. มีการกําหนดราคา 43 7 78 159 97 3.68 1.20 มาก 

คาบริการหองพักท่ีชัดเจน (11.20) (1.82) (20.31) (41.41) (25.26)    

2. มีราคาหองพักใหเลอืก 1 11 89 200 83 3.92 0.76 มาก 

หลายระดับ (0.26) (2.86) (23.18) (52.08) (21.61)    

3. ราคาหองพักมีความเหมาะสม

กับคุณภาพท่ีไดรับ 

0 13 85 200 86 3.93 0.76 มาก 

 (0.00) (3.39) (22.14) (52.08) (22.40)    

4. มีการกําหนดราคาการบริการ

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

เหมาะสม เชน คาโทรศัพท 

คาบริการซักรีด คาบริการศูนย

ธุรกิจ 

3 17 83 198 83 3.89 0.82 มาก 

 (0.78) (4.43) (21.61) (51.56) (21.61)    

รวม 3.99 0.64 มาก 
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จากตาราง 12.พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price).โดยรวมอยูในระดับมาก 

(x�=3.99).เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาหองพักมีความ

เหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ (x�=3.93).รองลงมา ไดแก มีราคาหองพักใหเลือกหลายระดับ 

(x�=3.92).มีการกําหนดราคาการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เหมาะสม เชน  

คาโทรศัพท คาบรกิารซักรดี คาบรกิารศูนยธุรกิจ (x�=3.89) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คอื มกีารกําหนดราคาคาบรกิารหองพักที่ชัดเจน (x�=3.68) ตามลําดับ 

 

ตาราง 13. แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. มีบริการจัดจําหนายหองพัก

ผาน บริษัททัวร อนิเทอรเน็ต 

หรือสายการบิน 

5 16 63 209 91 3.95 0.83 มาก 

 (1.30) (4.17) (16.41) (54.43) (23.70)    

2. มีการจัดจําหนายตามงาน

แสดงสนิคาดานการทองเท่ียว 

5 15 106 209 49 3.73 0.78 มาก 

 (1.30) (3.91) (27.60) (54.43) (12.76)    

3. มีการใหบริการสํารองหองพัก

โดยตรง 

4 14 110 177 79 3.82 0.84 มาก 

 (1.04) (3.65) (28.65) (46.09) (20.57)    

4. มีบริการสํารองหองพักผาน

พันธมิตรทางธุรกิจการทองเท่ียว 

เชน สายการบิน บริษัททัวร หรือ

บัตรเครดติ 

6 16 116 175 71 3.75 0.86 มาก 

 (1.56) (4.17) (30.21) (45.57) (18.49)    

รวม 3.93 0.73 มาก 

  

จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

โดยรวม อยูในระดับมาก (x�=3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

มบีรกิารจัดจําหนายหองพักผาน บริษัททัวร อินเทอรเน็ต หรือสายการบิน (x�=3.95) รองลงมา

ไดแก มีการใหบริการสํารองหองพักโดยตรง (x�=3.82) มีบริการสํารองหองพักผานพันธมิตร

ทางธุรกิจการทองเที่ยว เชน สายการบิน บริษัททัวร หรือบัตรเครดิต (x�=3.75) และสวนดาน 
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ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการจัดจําหนายตามงานแสดงสินคาดานการทองเที่ยว (x�=3.73) 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 14 . แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานการสงเสรมิการขาย (Promotion) 

ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. มีการใหสวนลดและสทิธิพเิศษ 

สําหรับสมาชิกหรือลูกคาเกา 

ท่ีเคยใชบริการ 

7 28 97 180 72 3.73 0.91 มาก 

 (1.82) (7.29) (25.26) (46.88) (18.75)    

2. มีความรวมมือในการทํา

กิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับ

สายการบิน และบริษัททัวร และ

พันธมิตรดานการทองเท่ียวตาง ๆ 

2 30 112 171 69 3.72 0.87 มาก 

 (0.52) (7.81) (29.17) (44.53) (17.97)    

3. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ขายในงานแสดงสนิคาดานการ

ทองเท่ียว ในชวงฤดูกาลตาง ๆ 

3 30 126 163 62 3.65 0.87 มาก 

 (0.78) (7.81) (32.81) (42.45) (16.15)    

4. มีการจัดโปรโมช่ันและแพ็คเกจ

สงเสริมการขายหลากหลาย

รูปแบบใหเลอืกสรร 

3 27 134 159 61 3.65 0.86 มาก 

 (0.78) (7.03) (34.90) (41.41) (15.89)    

รวม 3.82 0.78 มาก 

 

จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

โดยรวม อยูในระดับมาก (x�=3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

มีการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ สําหรับสมาชิกหรือลูกคาเกาที่ เคยใชบริการ (x�=3.73) 

รองลงมา.ไดแก มีความรวมมือในการทํากิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับสายการบิน  

และบริษัททัวร และพันธมิตรดานการทองเที่ยวตาง ๆ (x�=3.72) มีการจัดกิจกรรมสงเสริม 

การขายในงานแสดงสินคาดานการทองเที่ยวในชวงฤดูกาลตาง ๆ (x�=3.65) และสวนดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการจัดโปรโมช่ันและแพคเกจสงเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ 

ใหเลอืกสรร (x�=3.65) ตามลําดับ 
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ตาราง 15. แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานพนักงานใหบรกิาร (People) 

ดานพนักงานใหบริการ 

(People) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. พนักงานใหบริการดวยความยิ้ม

แยมจริงใจ มีความสุภาพและ

อบอุน 

2 14 82 202 84 3.92 0.79 มาก 

 (0.52) (3.65) (21.35) (52.60) (21.88)    

2. พนักงานมีเคร่ืองแบบแตงกายท่ี

เหมาะสมกับแนวคดิของโรงแรม 

1 11 119 175 78 3.83 0.79 มาก 

 (0.26) (2.86) (30.99) (45.57) (20.31)    

3. พนักงานมีความรอบรู ทักษะ

และความสามารถในงานบริการ 

1 9 103 197 74 3.87 0.75 มาก 

 (0.26) (2.34) (26.82) (51.30) (19.27)    

4. พนักงานมีความสามารถแกไข

ปญหาเฉพาะหนาอยางมี

ประสทิธิภาพและเหมาะสม 

0 11 133 156 84 3.82 0.80 มาก 

 (0.00) (2.86) (34.64) (40.63) (21.88)    

รวม 4.01 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพนักงานใหบริการ (People) โดยรวม 

อยูในระดับมาก (x�=4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงาน

ใหบรกิารดวยความยิ้มแยมจรงิใจ มคีวามสุภาพและอบอุน (x�=3.92) รองลงมา ไดแก พนักงาน

มีความรอบรู ทักษะและความสามารถในงานบริการ (x�=3.87) พนักงานมีเครื่องแบบแตงกาย 

ที่เหมาะสมกับแนวคิดของโรงแรม (x�=3.83) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงาน 

มคีวามสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาอยางมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม (x�=3.82) ตามลําดับ 
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ตาราง .16. แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ท่ีตัง้โรงแรมอยูใกลกับระบบ

ขนสง และมีความสะดวกในการ

เดนิทางมาใชบริการ 

1 10 74 203 96 4.00 0.76 มาก 

 (0.26) (2.60) (19.27) (52.86) (25.00)    

2. การออกแบบโรงแรมเหมาะสม

ตามแนวคดิ 

2 15 88 206 73 3.87 0.78 มาก 

 (0.52) (3.91) (22.92) (53.65) (19.01)    

3. มีปายบอกทางไปยังสวน

ใหบริการตาง ๆ ในโรงแรม อยาง

ชัดเจน เขาใจงาย 

2 17 109 188 68 3.79 0.80 มาก 

 (0.52) (4.43) (28.39) (48.96) (17.71)    

4. โรงแรมมีการแบงเขตพื้นท่ี 

สเีขียวไวตามกฎหมาย 

8 29 135 136 76 3.63 0.95 มาก 

 (2.08) (7.55) (35.16) (35.42) (19.79)    

รวม 3.97 0.68 มาก 

 

จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Environment).โดยรวม อยูในระดับมาก (x�=3.97).เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ที่ตั้งโรงแรมอยูใกลกับระบบขนสง และมีความสะดวกในการเดินทาง 

มาใชบริการ (x�=4.00) รองลงมา ไดแก การออกแบบโรงแรมเหมาะสมตามแนวคิด (x�=3.87)  

มปีายบอกทางไปยังสวนใหบรกิารตาง ๆ ในโรงแรม อยางชัดเจน เขาใจงาย (x�=3.79) และสวน

ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ โรงแรมมีการแบงเขตพื้นที่สีเขียวไวตามกฎหมาย (x�=3.63) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 17 . แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ของความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานกระบวนการ (Process) 

ดานกระบวนการ (Process) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

 นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ลูกคาสามารถหาขอมูล 

และรายละเอยีดตาง ๆ ของ

โรงแรมผานสื่อออนไลน 

0 14 70 210 90 3.98 0.75 มาก 

 (0.00) (3.65) (18.23) (54.69) (23.44)    

2. มีขอมูลเก่ียวกับลักษณะท่ีพัก 

และคาธรรมเนยีมขอมูลดานการ

ทองเท่ียวตาง ๆ ไวบริการ 

2 14 87 204 77 3.89 0.78 มาก 

 (0.52) (3.65) (22.66) (53.13) (20.05)    

3. มีระบบมีวธีิการรับชําระเงนิ

หลายรูปแบบ เชน ผานบัญชี

ธนาคาร บัตรเครดติ การชําระเงนิ

แบบ Paypal 

0 13 108 166 97 3.90 0.81 มาก 

 (0.00) (3.39) (28.13) (43.23) (25.26)    

4. มีระบบดําเนนิการใหผูเขาพัก

สามารถตรวจสอบรายละเอยีดผล

การสํารองหองพัก เชน วันท่ี เวลา

การเขาพัก และรายละเอยีดอื่น ๆ 

1 24 101 177 81 3.82 0.85 มาก 

 (0.26) (6.25) (26.30) (46.09) (21.09)    

รวม 4.05 0.69 มาก 

 

จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process).โดยรวม  

อยูในระดับมาก (x�=4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ลูกคา

สามารถหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของโรงแรมผานสื่อออนไลน (x�=3.98) รองลงมา

ไดแก มีระบบมีวิธีการรับชําระเงินหลายรูปแบบ เชน ผานบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต การชําระ

เงินแบบ Paypal.(x�=3.90) มีขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่พักและคาธรรมเนียมขอมูลดานการ

ทองเที่ยวตาง ๆ ไวบริการ (x�=3.89) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีระบบดําเนินการ

ใหผูเขาพักสามารถตรวจสอบรายละเอียดผลการสํารองหองพัก เชน วันที่ เวลาการเขาพัก  

และรายละเอยีดอื่น ๆ (x�=3.82) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร แบงเปนรายดาน คือ สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).ความเช่ือถือได (Reliability) 

การตอบสนอง (Responsiveness).ความม่ันใจ (Assurance).และความเอาใจใส (Empathy).สถิต ิ

ที่ใชวเิคราะห คอื คาเฉลี่ย (x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

โดยใชเกณฑในการวเิคราะหและแปลผลขอมูลไว ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.79 แปลความวาเห็นดวยนอยที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.80-2.59 แปลความวาเห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.60-3.59 แปลความวาเห็นดวยปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.40-4.19 แปลความวาเห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00 แปลความวาเห็นดวยมากที่สุด 

 

ตาราง 18 . แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ขององคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
องคประกอบคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

 นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) 0 8 90 238 48 3.85 0.65 มาก 

 (0.00) (2.08) (23.44) (61.98) (12.50)    

2. ความเช่ือถือได (Reliability) 1 13 112 208 50 3.76 0.73 มาก 

 (0.26) (3.39) (29.17) (54.17) (13.02)    

3. การตอบสนอง 

(Responsiveness) 

0 7 106 208 63 3.85 0.70 มาก 

 (0.00) (1.82) (27.60) (54.17) (16.41)    

4. ความม่ันใจ (Assurance) 1 7 97 226 53 3.84 0.68 มาก 

 (0.26) (1.82) (25.26) (58.85) (13.80)    

5. ความเอาใจใส (Empathy) 0 10 98 209 67 3.87 0.72 มาก 

 (0.00) (2.60) (25.52) (54.43) (17.45)    

รวม 3.86 0.57 มาก 

 

จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

(x�=3.86).เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความเอาใจใส 

(Empathy) (x�=3.87).รองลงมา ไดแก การตอบสนอง (Responsiveness).(x�=3.85).สิ่งที่สัมผัสได 
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(Tangibles) (x�=3.85).ความม่ันใจ (Assurance) (x�=3.84).และสวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ความเช่ือถอืได (Reliability) (x�=3.76) ตามลําดับ 

 

ตาราง .19 .  แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ขององคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสิ่งท่ี 

สัมผัสได (Tangibles) 

ดานส่ิงที่สัมผัสได (Tangibles) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

 นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. สถานท่ีตัง้ของโรงแรมมีความ

สะดวกสบายในการเดนิทาง  

หางาย 

1 14 61 211 97 4.01 0.76 มาก 

 (0.26) (3.65) (15.89) (54.95) (25.26)    

2. การตกแตงสวนโดยรอบของ

โรงแรม เชน ลอบบ้ี เฟอรนเิจอร 

มีความสวยงาม เขากับสถานท่ี 

7 17 101 208 51 3.73 0.81 มาก 

 (1.82) (4.43) (26.30) (54.17) (13.28)    

3. โรงแรมมีเทคโนโลยท่ีีทันสมัย

ในการใหบริการ เชน มีบริการ

อนิเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง  

จอแอลซีด ีและสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีทันสมัย เปนตน 

2 15 93 201 73 3.85 0.78 มาก 

 (0.52) (3.91) (24.22) (52.34) (19.01)    

4. หองพักและสิ่งอานวยความ

สะดวกของโรงแรม เชน สระวาย 

น้ําทันสมัยและสะอาด 

4 20 121 180 59 3.70 0.83 มาก 

 (1.04) (5.21) (31.51) (46.88) (15.36)    

5. โรงแรมมีการบริหารจัดการ 

ท่ีด ีสามารถใหบริการไดตรง

ตามวสิัยทัศน และพันธกิจ 

ขององคกร 

2 14 108 186 74 3.82 0.80 มาก 

 (0.52) (3.65) (28.13) (48.44) (19.27)    

รวม 3.85 0.65 มาก 

 

จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสิ่งที่สัมผัสได (Tangibles)  

อยูในระดับมาก (x�=3.85).เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  

สถานที่ตั้งของโรงแรมมีความสะดวกสบายในการเดินทาง หางาย (x�=4.01).รองลงมา ไดแก 

โรงแรมมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน มีบริการอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วสูง  

จอแอลซดี ีและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย เปนตน (x�=3.85) โรงแรมมีการบริหารจัดการ
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ที่ดี สามารถใหบริการไดตรงตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร (x�=3.82) การตกแตง 

สวนโดยรอบของโรงแรม เชน ลอบบี้ เฟอรนิเจอร มีความสวยงาม เขากับสถานที่ (x�=3.73) 

และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หองพักและสิ่งอานวยความสะดวกของโรงแรม เชน  

สระวาย น้ํา ทันสมัยและสะอาด (x�=3.70) ตามลําดับ 

 

ตาราง..20.แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ขององคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความ 

เชื่อถือได (Reliability) 

ดานความเช่ือถือได 

(Reliability) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

 นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. โรงแรมไดรับรางวัลหรือได 

เกียรตบัิตรเชิดชู 

3 18 118 180 65 3.74 0.82 มาก 

 (0.78) (4.69) (30.73) (46.88) (16.93)    

2. โรงแรมมีช่ือเสยีงท่ีด ีและมี

ประวัตใินการดําเนนิกิจการมา

ยาวนาน 

3 31 129 168 53 3.62 0.85 มาก 

 (0.78) (8.07) (33.59) (43.75) (13.80)    

3. การโฆษณาประชาสัมพันธ

ของโรงแรมตรงกับท่ีโฆษณาจาก

เว็บไซต หรือจากสื่ออื่น ๆ 

1 17 113 187 66 3.78 0.79 มาก 

 (0.26) (4.43) (29.43) (48.70) (17.19)    

4. มีการชองทางแสดงความ

คดิเห็นของลูกคาท่ีเคยเขามาใช

บริการในดานด ี

1 27 105 178 73 3.77 0.85 มาก 

 (0.26) (7.03) (27.34) (46.35) (19.01)    

5. สามารถเช่ือถือในดาน

ช่ือเสยีง และภาพพจนของ

โรงแรม 

1 18 124 175 66 3.75 0.80 มาก 

 (0.26) (4.69) (32.29) (45.57) (17.19)    

รวม 3.76 0.73 มาก 

 

จากตาราง 20.พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเช่ือถือได (Reliability) 

อยูในระดับมาก .(x�=3.76).เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  

การโฆษณาประชาสัมพันธของโรงแรมตรงกับที่ โฆษณาจากเว็บไซต หรือจากสื่ออื่น ๆ 

(x�=3.78).รองลงมา ไดแก มีการชองทางแสดงความคิดเห็นของลูกคาที่เคยเขามาใชบริการ 

ในดานด ี(x�=3.77) สามารถเช่ือถือในดานช่ือเสียง และภาพพจนของโรงแรม (x�=3.75) โรงแรม

ไดรับรางวัลหรือไดเกียรติบัตรเชิดชู (x�=3.74).และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ โรงแรม 
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มช่ืีอเสยีงที่ด ีและมปีระวัตใินการดําเนนิกจิการมายาวนาน (x�=3.62) ตามลําดับ 

 

ตาราง..21 แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ขององคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ

ตอบสนอง (Responsiveness) 

ดานการตอบสนอง 

(Responsiveness) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

 นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. พนักงานแสดงความเอาใจใส 

และเต็มใจในการใหบริการแก

ลูกคา 

1 14 86 206 77 3.90 0.76 มาก 

 (0.26) (3.65) (22.40) (53.65) (20.05)    

2. พนักงานสามารถใหบริการ

ลูกคาไดท่ัวถึง และทันตามเวลา

ท่ีลูกคาตองการ 

1 9 103 206 65 3.85 0.73 มาก 

 (0.26) (2.34) (26.82) (53.65) (16.93)    

3. พนักงานมีความเอาใจใสตอ

ปญหา และแกไขปญหาอยาง

รวดเร็วมีประสทิธิภาพ 

0 6 106 200 72 3.88 0.72 มาก 

 (0.00) (1.56) (27.60) (52.08) (18.75)    

4. พนักใหการบริการกับลูกคา

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

ไมเลอืกปฏิบัติ 

0 19 103 186 76 3.83 0.80 มาก 

 (0.00) (4.95) (26.82) (48.44) (19.79)    

5. มีจํานวนพนักงานใหบริการ

เพยีงพอ 

4 22 102 171 85 3.81 0.88 มาก 

 (1.04) (5.73) (26.56) (44.53) (22.14)    

รวม 3.85 0.70 มาก 

 

จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุง เทพมหานคร ด านการตอบสนอง 

(Responsiveness).อยูในระดับมาก (x�= 3.85).เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก พนักงานแสดงความเอาใจใส และเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา (x�=3.90) 

รองลงมา ไดแก  พนักงานมีความเอาใจใสตอปญหา และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ (x�=3.88).พนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดทั่วถึง และทันตามเวลาที่ลูกคา

ตองการ (x�=3.85).พนักใหการบริการกับลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัต ิ

(x�=3.83) และสวนดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื มจํีานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ (x�=3.81) 

ตามลําดับ 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ขององคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความ

มั่นใจ (Assurance) 

ดานความม่ันใจ (Assurance) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

 นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ทานมีความม่ันใจในความ

ปลอดภัยในระหวางการเขาพัก 

1 14 86 206 77 3.93 0.71 มาก 

 (0.26) (3.65) (22.40) (53.65) (20.05)    

2. ทานมีความม่ันใจในทักษะ

ความรูความสามารถ ของ

พนักงานวาสามารถใหบริการได

เปนอยางด ีเชน การตอบคําถาม 

การใหบริการ 

1 9 103 206 65 3.86 0.76 มาก 

 (0.26) (2.34) (26.82) (53.65) (16.93)    

3. ทางโรงแรมใหความสําคัญ

กับขอติชม และปญหาของ

ลูกคาและสามารถแกไขไดอยาง

รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

0 6 106 200 72 3.83 0.79 มาก 

 (0.00) (1.56) (27.60) (52.08) (18.75)    

4. พนักงานสามารถสื่อสารกับ

ลูกคาไดอยางถูกตองและชัดเจน 

0 19 103 186 76 3.78 0.84 มาก 

 (0.00) (4.95) (26.82) (48.44) (19.79)    

5. โรงแรมสามารถใหบริการ

ตามเงื่อนไขและขอตกลงท่ี

กําหนดไว 

4 22 102 171 85 3.81 0.86 มาก 

 (1.04) (5.73) (26.56) (44.53) (22.14)    

รวม 3.84 0.68 มาก 

  

จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพงึพอใจเกี่ยวกับองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความม่ันใจ (Assurance) อยูใน

ระดับมาก (x�=3.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีความ

ม่ันใจในความปลอดภัยในระหวางการเขาพัก (x�=3.93) รองลงมาไดแก ทานมีความม่ันใจ 

ในทักษะความรูความสามารถของพนักงานวาสามารถใหบริการไดเปนอยางดี เชน การตอบ

คําถาม การใหบริการ (x�=3.86) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชม และปญหาของลูกคา

และสามารถแกไขไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (x�=3.83) โรงแรมสามารถใหบริการ 

ตามเงื่อนไขและขอตกลงที่กําหนดไว (x�=3.81) และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พนักงาน

สามารถสื่อสารกับลูกคาไดอยางถูกตองและชัดเจน (x�=3.78) ตามลําดับ 
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ตาราง.23 .แสดงคาเฉลี่ย (𝐱�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.).ขององคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความ 

เอาใจใส (Empathy) 

ดานความเอาใจใส 

(Empathy) 

จํานวน (รอยละ) 

𝐱� S.D. 

ระดับ 

ความ 

พงึพอใจ 

 นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. พนักงานมีความใสใจตอความ

ตองการของลูกคา 

0 8 114 177 85 3.88 0.77 มาก 

 (0.00) (2.08) (29.69) (46.09) (22.14)    

2. พนักงานสามารถรับรูความ

ตองการของลูกคาท่ีมี ความ

แตกตางกันไดด ี

0 16 107 179 82 3.85 0.80 มาก 

 (0.00) (4.17) (27.86) (46.61) (21.35)    

3. พนักงานใหบริการดวยความ

สุภาพ เปนมิตร มีอัธยาศัยไมตรี

ตอลูกคา 

0 8 100 201 75 3.89 0.73 มาก 

 (0.00) (2.08) (26.04) (52.34) (19.53)    

4. พนักงานใหบริการดวยความ

อบอุน 

0 17 101 177 89 3.88 0.81 มาก 

 (0.00) (4.43) (26.30) (46.09) (23.18)    

5. โรงแรมแหงนี้แสดงใหทาน

เห็นถึงการดูแลและหวงใยลูกคา

เปนอยางด ี

2 18 98 183 83 3.85 0.83 มาก 

 (0.52) (4.69) (25.52) (47.66) (21.61)    

รวม 3.87 0.72 มาก 

 

จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมรีะดับความพงึพอใจเกี่ยวกับองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเอาใจใส (Empathy)  

อยูในระดับมาก (x�=3.87) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงาน

ใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร มีอัธยาศัยไมตรีตอลูกคา (x�=3.89).รองลงมา ไดแก 

พนักงานใหบรกิารดวยความอบอุน (x�=3.88) พนักงานมีความใสใจตอความตองการของลูกคา 

(x�=3.88).และสวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ โรงแรมแหงนี้แสดงใหทานเห็นถึงการดูแล 

และหวงใยลูกคาเปนอยางดี (x�=3.85).และพนักงานสามารถรับรูความตองการของลูกคาที่ม ี

ความแตกตางกันไดด ี(x�=3.85) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

1. โรงแรมควรมีการพัฒนาทักษะทางดานการสื่อสารภาษาตางประเทศใหมากยิ่งขึ้น 

นอกเหนอืจากภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 

2. โรงแรมควรมปีายบอกทางเขาที่ชัดเจนและเขาใจงาย 

3. พนักงานบรกิารด ีดูแลเอาใจใส 

4. โรงแรมควรมกีารเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เครื่องชงกาแฟ 

สวนท่ี 6 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

จําแนกตามเพศ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติิไดดังนี้ คอื 

H0:.เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

H1:.เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n x� S.D. t Sig. 

1. ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ (Product) ชาย 234 3.80 .618 -1.822 .069 

 หญงิ 150 3.92 .608   

2. หองพัก (Accommodation) ชาย 234 4.01 .648 -.545 .586 

 หญงิ 150 4.05 .698   

3. การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) ชาย 234 3.97 .763 -1.186 .236 

 หญงิ 150 4.06 .753   

4. ดานเอกลักษณ (Identity) ชาย 234 3.70 .800 -1.522 .129 

 หญงิ 150 3.83 .775   

5. ดานราคา (Price) ชาย 234 4.02 .628 .946 .345 

 หญงิ 150 3.95 .669   

6. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ชาย 234 3.91 .773 -.567 .571 

 หญงิ 150 3.95 .649   

7. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ชาย 234 3.84 .764 .624 .533 

 หญงิ 150 3.79 .808   
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ตาราง .24 (ตอ) 

ตัวแปรที่ศึกษา เพศ n x� S.D. t Sig. 

8. ดานพนักงานใหบริการ (People) ชาย 234 4.03 .648 .601 .549 

 หญงิ 150 3.98 .773   

9. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ชาย 234 3.95 .663 -.658 .511 

 หญงิ 150 4.00 .714   

10. ดานกระบวนการ (Process) ชาย 234 4.01 .681 -1.358 .175 

 หญงิ 150 4.11 .706   

11. ความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

ชาย 234 3.79 .556 -.539 .590 

 หญงิ 150 3.83 .576   

หมายเหตุ: *มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 24.ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแตกตาง t-test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร.ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง 

กับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารในทุกดานไมแตกตางกัน 

 จําแนกตามอายุ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถ

เขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0:.อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรที่ศึกษา อายุ n x� S.D. t Sig. 

1. ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ (Product) ต่ํากวา 18  12 4.25 .452 2.402 .037* 

 18-24 ป 119 3.77 .589   

 25-31 ป 144 3.83 .637   

 32-38 ป 67 3.85 .557   

 39-45 ป 23 4.13 .815   

 มากกวา 45 ป ข้ึนไป 19 3.84 .501   

2. หองพัก (Accommodation) ต่ํากวา 18 ป 12 4.25 .452 .515 .765 

 18-24 ป 119 3.99 .753   

 25-31 ป 144 4.05 .651   

 32-38 ป 67 4.01 .564   

 39-45 ป 23 4.04 .706   

 มากกวา 45 ป ข้ึนไป 19 3.89 .658   

3. การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  

(Food and Beverage Service) 

ต่ํากวา 18 ป 12 4.08 .793 .468 .800 

 18-24 ป 119 3.94 .717   

 25-31 ป 144 4.01 .775   

 32-38 ป 67 4.06 .736   

 39-45 ป 23 4.13 1.058   

 มากกวา 45 ป ข้ึนไป 19 3.89 .567   

4. ดานเอกลักษณ (Identity) ต่ํากวา 18 ป 12 4.25 .622 3.307 .006* 

 18-24 ป 119 3.82 .799   

 25-31 ป 144 3.62 .828   

 32-38 ป 67 3.73 .687   

 39-45 ป 23 4.13 .815   

 มากกวา 45 ป ข้ึนไป 19 3.58 .607   

5. ดานราคา (Price) ต่ํากวา 18 ป 12 4.33 .888 1.975 .082 

 18-24 ป 119 3.94 .601   

 25-31 ป 144 4.04 .668   

 32-38 ป 67 3.91 .621   

 39-45 ป 23 4.17 .576   

 มากกวา 45 ป ข้ึนไป 19 3.79 .631   

6. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ต่ํากวา 18 ป 12 4.17 .577 1.861 .100 

 18-24 ป 119 3.82 .697   

 25-31 ป 144 3.97 .831   

 32-38 ป 67 4.03 .577   

 39-45 ป 23 4.04 .706   

 มากกวา 45 ป ข้ึนไป 19 3.63 .496   

7. ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ต่ํากวา 18 ป 12 4.25 .965 3.810 .002* 

 18-24 ป 119 3.72 .736   

 25-31 ป 144 3.80 .798   

 32-38 ป 67 4.06 .625   
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ตาราง 25 (ตอ) 
ตัวแปรที่ศึกษา อายุ n x� S.D. t Sig. 

 39-45 ป 23 3.87 .815   

 มากกวา 45 ป ข้ึนไป 19 3.37 .955   

8. ดานพนักงานใหบริการ (People) ต่ํากวา 18 ป 12 4.50 .674 1.969 .082 

 18-24 ป 119 3.92 .671   

 25-31 ป 144 4.03 .747   

 32-38 ป 67 4.07 .681   

 39-45 ป 23 3.87 .626   

 มากกวา 45 ปข้ึนไป 19 4.05 .524   

9. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ต่ํากวา 18 ป 12 4.25 .452 1.408 .220 

 18-24 ป 119 4.01 .731   

 25-31 ป 144 3.99 .689   

 32-38 ป 67 3.82 .626   

 39-45 ป 23 4.09 .793   

 มากกวา 45 ปข้ึนไป 19 3.84 .375   

10. ดานกระบวนการ (Process) ต่ํากวา 18 ป 12 4.25 .452 2.066 .069 

 18-24 ป 119 3.91 .664   

 25-31 ป 144 4.15 .738   

 32-38 ป 67 4.00 .651   

 39-45 ป 23 4.04 .767   

 มากกวา 45 ปข้ึนไป 19 4.21 .535   

11. ความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ต่ํากวา 18 ป 12 4.33 .492 2.952 .013* 

 18-24 ป 119 3.72 .596   

 25-31 ป 144 3.81 .595   

 32-38 ป 67 3.81 .435   

 39-45 ป 23 3.91 .596   

 มากกวา 45 ปข้ึนไป 19 3.89 .315   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน  

จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อายุที่แตกตางกัน 

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity).และดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

แตกตางกัน 
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เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) โดยรวม 

ดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product) ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) ดานการ

สงเสริมการขาย (Promotion) และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมกับอายุที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิ จัย 

จึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheffe’s 

Method) ไดผลดังตาราง 26 

 

ตาราง .26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ 

ของโรงแรมบูตคิ (Product) โดยรวม จําแนกตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

อายุ 

x� ตํ่ากวา 

 18 ป 

18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 39-45 ป มากกวา  

45 ป ข้ึนไป 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) โดยรวม 

 4.25 3.77 3.83 3.85 4.13 3.84 

ต่ํากวา 18ป 4.25 - .477 .417 .399 .120 .408 

18-24 ป 3.77 - - -.060 -.078 -.357 -.069 

25-31 ป 3.83 - - - -.017 -.297 -.009 

32-38 ป 3.85 - - - - -.280 .009 

39-45 ป 4.13 - - - - - .288 

มากกวา 45 ปข้ึนไป 3.84 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 26.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตก รุง เทพมหานครด านผลิต ภัณฑบริการของ 

โรงแรมบูตคิ (Product).โดยรวม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ 

ของโรงแรมบูตคิ (Product) โดยรวมแตกตางกัน 
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ตาราง .27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity).จําแนก 

ตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

อายุ 

x� ตํ่ากวา 

 18 ป 

18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 39-45 ป มากกวา  

45 ป ข้ึนไป 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) ในสวนของดานเอกลักษณ 

(Identity) 

 4.25 3.82 3.62 3.73 4.13 3.58 

ต่ํากวา 18 ป 4.25 - .426 .632 .519 .120 .671 

18-24 ป 3.82 - - .205 .092 -.307 .245 

25-31 ป 3.62 - - - -.113 -.512 .039 

32-38 ป 3.73 - - - - -.399 .152 

39-45 ป 4.13 - - - - - .551 

มากกวา 45 ป ข้ึนไป 3.58 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 27 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).โดยรวม จําแนกตามอายุ เปนรายคู  พบวา  ไมมีกลุม ใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูตคิ (Product) ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) แตกตางกัน 

 

ตาราง .28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานการสงเสริม 

การขาย (Promotion) จําแนกตามอาย ุ

ตัวแปรที่ศึกษา 

อายุ 

x� ตํ่ากวา 

 18 ป 

18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 39-45 ป มากกวา  

45 ป ข้ึนไป 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  4.25 3.72 3.8 4.06 3.87 3.37 

ต่ํากวา 18ป 4.25 - .527 .451 .190 .380 .882 

18-24 ป 3.72 - - -.076 -.337 -.147 .354 

25-31 ป 3.80 - - - -.261 -.071 .430 

32-38 ป 4.06 - - - - .190 .691* 

39-45 ป 3.87 - - - - - .501 

มากกวา 45 ปข้ึนไป 3.37 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 28 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

จําแนกตามอายุ เปนรายคู  พบว า กลุ มที่มีอายุระหว าง  32-38 ป  มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม 

การขาย (Promotion) แตกตางกับกลุมที่มอีายุมากกวา 45 ปขึ้นไป 

 

ตาราง .29.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนก 

ตามอายุ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

อายุ 

x� ตํ่ากวา 

 18 ป 

18-24 ป 25-31 ป 32-38 ป 39-45 ป มากกวา  

45 ป ข้ึนไป 

ความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช

บริการโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม 

 4.33 3.72 3.81 3.81 3.91 3.89 

ต่ํากวา 18 ป 4.33 - .611* .528 .527 .420 .439 

18-24 ป 3.72 - - -.083 -.083 -.190 -.172 

25-31 ป 3.81 - - - .000 -.107 -.089 

32-38 ป 3.81 - - - - -.107 -.089 

39-45 ป 3.91 - - - - - .018 

มากกวา 45 ป ข้ึนไป 3.89 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 29 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา 

กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม แตกตางกับกลุมที่มอีายุระหวาง 18-24 ป 

จําแนกตามสถานภาพ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

แตกตางกันสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

H0: สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1: สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง .30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพ n x� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ (Product) 

 

โสด 254 3.85 .617 3.405 .018* 

สมรส 94 3.85 .586   

หมาย/หยาราง 17 4.18 .636   

อื่น ๆ 19 3.53 .612   

หองพัก (Accommodation) โสด 254 4.03 .659 1.322 .267 

 สมรส 94 3.98 .655   

 หมาย/หยาราง 17 4.29 .686   

 อื่น ๆ 19 3.89 .809   

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม(Food and 

Beverage Service) 

โสด 254 4.00 .773 1.347 .259 

สมรส 94 3.99 .740   

หมาย/หยาราง 17 4.29 .686   

อื่น ๆ 19 3.79 .713   

ดานเอกลักษณ (Identity) โสด 254 3.74 .825 1.559 .199 

 สมรส 94 3.68 .659   

 หมาย/หยาราง 17 4.12 .697   

 อื่น ๆ 19 3.84 .958   

ดานราคา (Price) โสด 254 4.02 .609 3.474 .016* 

 สมรส 94 3.86 .712   

 หมาย/หยาราง 17 4.35 .606   

 อื่น ๆ 19 3.89 .658   

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) โสด 254 3.95 .748 3.227 .023* 

 สมรส 94 3.88 .637   

 หมาย/หยาราง 17 4.24 .664   

 อื่นๆ 19 3.53 .772   

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) โสด 254 3.90 .745 6.876 .000* 

 สมรส 94 3.76 .785   

 หมาย/หยาราง 17 3.71 .849   

 อื่น ๆ 19 3.11 .809   

ดานพนักงานใหบริการ (People) โสด 254 4.06 .697 2.220 .085 

 สมรส 94 3.90 .673   

 หมาย/หยาราง 17 4.06 .659   

 อื่น ๆ 19 3.74 .806   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  โสด 254 3.98 .700 2.333 .074 

(Physical Environment) สมรส 94 3.88 .637   

 หมาย/หยาราง 17 4.35 .606   

 อื่น ๆ 19 4.00 .667   

ดานกระบวนการ (Process) โสด 254 4.05 .654 2.689 .046* 

 สมรส 94 3.99 .711   

 หมาย/หยาราง 17 4.47 .800   

 อื่น ๆ 19 3.89 .875   
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ตาราง 30 (ตอ) 
ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพ n x� S.D. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว โสด 254 3.83 .578 2.253 .082 

ตอการใชบริการโรงแรมบูตคิ สมรส 94 3.74 .527   

ในเขตกรุงเทพมหานคร หมาย/หยาราง 17 4.06 .429   

 อื่น ๆ 19 3.63 .597   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมตฐิานดวยสถติทิดสอบความแปรปรวน One– Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน 

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สถานภาพ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานราคา (Price) 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place).ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).และดานกระบวนการ 

(Process) 

เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) โดยรวม 

ดานราคา (Price).ชองทางการจัดจําหนาย (Place).ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  

และดานกระบวนการ (Process).กับสถานภาพที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย 

จึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheffe’s 

Method) ไดผลดังตาราง 31 
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ตาราง .31 .แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูตคิ (Product) โดยรวม จําแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา x� 
สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง อื่น ๆ 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) โดยรวม 

 

 

 

3.85 3.85 4.18 3.53 

โสด 3.85 - -.001 -.326 .324 

สมรส 3.85 - - -.325 .325 

หมาย/หยาราง 4.18 - - - .650* 

อื่น ๆ 3.53 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 31.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).โดยรวม จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู พบวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย หยาราง  

มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product) โดยรวม แตกตางกับกลุมที่มสีถานภาพอื่น ๆ 

 

ตาราง .32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานราคา (Price) 

จําแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา x� 
สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง อื่น ๆ 

ดานราคา (Price) 4.02 3.86 4.35 3.89 

โสด 4.02 - .162 -.329 .129 

สมรส 3.86 - - -.491* -.033 

หมาย/หยาราง 4.35 - - - .458 

อื่น ๆ 3.89 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 32 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) จําแนกตามสถานภาพเปนราย

คู พบวา กลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) แตกตางกับกลุมที่มสีถานภาพสมรส 

 

ตาราง .33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครชองทางการจัด

จําหนาย (Place) จําแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา x� 
สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง อื่น ๆ 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.95 3.88 4.24 3.53 

โสด 3.95 - .070 -.283 .426 

สมรส 3.88 - - -.352 .357 

หมาย/หยาราง 4.24 - - - .709* 

อื่น ๆ 3.53 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 33 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย (Place).จําแนก

ตามสถานภาพเปนรายคู พบวา .กลุมที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) แตกตางกับกลุมที่มสีถานภาพอื่น 
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ตาราง .34.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานการสงเสริมการ

ขาย (Promotion) จําแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา x� 
สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย หยาราง อื่น ๆ 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 3.90 3.76 3.71 3.11 

โสด 3.90 - .146 .196 .796* 

สมรส 3.76 - - .049 .650* 

หมาย/หยาราง 3.71 -  - .601 

อื่น ๆ 3.11 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 34.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู พบวา กลุมที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) แตกตางกับกลุมที่มสีถานภาพอื่น ๆ 

 

ตาราง .35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานกระบวนการ 

(Process) จําแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา x� 
สถานภาพ 

โสด สมรส หมาย/หยาราง อื่น ๆ 

ดานกระบวนการ (Process) 4.05 3.99 4.47 3.89 

โสด 4.05 - .062 -.419 .156 

สมรส 3.99 - - -.481 .095 

หมาย/หยาราง 4.47 -  - .576 

อื่น ๆ 3.89 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง.35.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process).จําแนก 

ตามสถานภาพเปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process) แตกตางกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0:.ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง . 36 .แสดงผลการเปรียบเ ทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา 

กับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ระดับการศึกษา n x� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ต่ํากวาปริญญาตรี 94 3.86 94 .054 .948 

ปริญญาตรี 218 3.84 218   

 สูงกวาปริญญาตรี 72 3.86 72   

ความเชื่อถอืได (Reliability) ต่ํากวาปริญญาตรี 94 3.74 .732 .042 .959 

 ปริญญาตรี 218 3.77 .714   

 สูงกวาปริญญาตรี 72 3.76 .760   

การตอบสนอง (Responsiveness) ต่ํากวาปริญญาตรี 94 3.91 .713 1.008 .366 

 ปริญญาตรี 218 3.81 .692   

 สูงกวาปริญญาตรี 72 3.90 .715   

ความมั่นใจ (Assurance) ต่ํากวาปริญญาตรี 94 3.90 .704 1.017 .363 

 ปริญญาตรี 218 3.80 .669   

 สูงกวาปริญญาตรี 72 3.89 .683   

ความเอาใจใส (Empathy) 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 94 3.84 .780 .101 .904 

ปริญญาตรี 218 3.87 .687   

สูงกวาปริญญาตรี 72 3.89 .742   

องคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ต่ํากวาปริญญาตรี 94 3.89 .595 .899 .408 

ปริญญาตรี 218 3.83 .549   

สูงกวาปริญญาตรี 72 3.92 .622   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05.พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามอาชีพ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเปนสมมติฐาน 

ทางสถติ ิไดดังนี้ 

 H0:.อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ 

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ 

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง .37.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา อาชพี n x� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) นักเรียน/นักศกึษา 94 3.90 .606 1.840 .139 

ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 3.97 .691   

 พนักงานบริษัทเอกชน 116 3.79 .666   

 ธุรกจิสวนตัว 102 3.77 .628   

ความเชื่อถอืได (Reliability) นักเรียน/นักศกึษา 94 3.81 .766 .569 .636 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 3.82 .718   

 พนักงานบริษัทเอกชน 116 3.75 .696   

 ธุรกจิสวนตัว 102 3.70 .728   

การตอบสนอง 

(Responsiveness) 

นักเรียน/นักศกึษา 94 3.87 .676 .894 .444 

ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 3.96 .701   

 พนักงานบริษัทเอกชน 116 3.82 .705   

 ธุรกจิสวนตัว 102 3.79 .722   

ความมั่นใจ (Assurance) นักเรียน/นักศกึษา 94 3.91 .580 1.951 .121 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 3.96 .680   

 พนักงานบริษัทเอกชน 116 3.75 .733   

 ธุรกจิสวนตัว 102 3.79 .694   
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ตาราง 37 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา อาชพี n x� S.D. F Sig. 

ความเอาใจใส (Empathy) นักเรียน/นักศกึษา 94 3.85 .586 .850 .467 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 3.94 .748   

 พนักงานบริษัทเอกชน 116 3.91 .844   

 ธุรกจิสวนตัว 102 3.78 .654   

องคประกอบคุณภาพการ

บริการของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

นักเรียน/นักศกึษา 94 3.90 .530 .893 .445 

ขาราชการ/พนักงานรัฐ 72 3.92 .645   

พนักงานบริษัทเอกชน 116 3.84 .613   

ธุรกจิสวนตัว 102 3.79 .514   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง.37.ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา.อาชีพที่แตกตางกัน มีผล 

ตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

ในทุกดาน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน  

มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ 

เขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0:.รายไดตอเดือนที่ แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.รายไดตอ เดือนที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 



189 

ตาราง 38.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับ

องคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา รายไดตอเดอืน n x� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ต่ํากวา 10,000 บาท 23 3.91 .733 1.731 .080 

10,001–15,000 บาท 12 4.00 1.044   

15,001–20,000 บาท 13 4.15 .376   

20,001–25,000 บาท 29 3.86 .639   

25,001–30,000 บาท 22 4.05 .653   

30,001–35,000 บาท 56 3.86 .616   

35,001–40,000 บาท 29 3.62 .561   

40,001–45,000 บาท 57 3.82 .539   

45,001–50,000 บาท 17 3.47 .717   

50,000  บาท ขึ้นไป 126 3.87 .662   

ความเชื่อถอืได (Reliability) ต่ํากวา 10,000 บาท 23 3.83 .984 .402 .934 

 10,001–15,000 บาท 12 3.83 1.030   

 15,001–20,000 บาท 13 3.85 .555   

 20,001–25,000 บาท 29 3.66 .670   

 25,001–30,000 บาท 22 3.91 .811   

 30,001–35,000 บาท 56 3.79 .731   

 35,001–40,000 บาท 29 3.62 .677   

 40,001–45,000 บาท 57 3.79 .725   

 45,001–50,000 บาท 17 3.65 .606   

 50,000 บาท ขึ้นไป 126 3.76 .686   

การตอบสนอง 

(Responsiveness) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 4.04 .706 1.671 .094 

10,001–15,000 บาท 12 4.08 .900   

15,001–20,000 บาท 13 4.00 .577   

20,001–25,000 บาท 29 3.83 .711   

25,001–30,000 บาท 22 4.09 .684   

 30,001–35,000 บาท 56 3.82 .716   

 35,001–40,000 บาท 29 3.55 .686   

 40,001–45,000 บาท 57 3.79 .647   

 45,001–50,000 บาท 17 3.59 .618   

 50,000 บาท ขึ้นไป 126 3.89 .707   

ความมั่นใจ (Assurance) ต่ํากวา 10,000 บาท 23 4.04 .475 1.861 .057 

 10,001–15,000 บาท 12 3.83 .937   

 15,001–20,000 บาท 13 4.08 .641   

 20,001–25,000 บาท 29 3.93 .704   

 25,001–30,000 บาท 22 4.00 .617   
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ตาราง 38 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา รายไดตอเดอืน n x� S.D. F Sig. 

 30,001–35,000 บาท 56 3.95 .616   

 35,001–40,000 บาท 29 3.59 .628   

 40,001–45,000 บาท 57 3.77 .567   

 45,001–50,000 บาท 17 3.47 .717   

 50,000 บาท ขึ้นไป 126 3.83 .749   

ความเอาใจใส  ต่ํากวา 10,000 บาท 23 3.91 .668 1.091 .369 

(Empathy) 10,001–15,000 บาท 12 4.00 .953   

 15,001–20,000 บาท 13 4.15 .376   

 20,001–25,000 บาท 29 3.83 .658   

 25,001–30,000 บาท 22 3.68 .568   

 30,001–35,000 บาท 56 3.86 .616   

 35,001–40,000 บาท 29 3.59 .568   

 40,001–45,000 บาท 57 3.84 .797   

 45,001–50,000 บาท 17 3.88 .697   

 50,000 บาท ขึ้นไป 126 3.94 .797   

องคประกอบคุณภาพการ

บริการของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ต่ํากวา 10,000 บาท 23 4.00 .603 2.241 .019* 

10,001–15,000 บาท 12 4.00 .953   

15,001–20,000 บาท 13 4.15 .376   

 20,001–25,000 บาท 29 3.76 .577   

 25,001–30,000 บาท 22 4.00 .535   

 30,001–35,000 บาท 56 3.84 .532   

 35,001–40,000 บาท 29 3.55 .572   

 40,001–45,000 บาท 57 3.79 .491   

 45,001–50,000 บาท 17 3.71 .470   

 50,000 บาท ขึ้นไป 126 3.92 .588   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน 

จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา รายไดตอเดือน 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกันในทุกดาน 

เพื่ อ ใหทราบถึ งความแตกต างระหว างองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม กับรายไดตอ เดือนที่ แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตาง 

เปนรายคูดวยวธิ ีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 39 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง .39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

ตัวแปรที่ศึกษา x� 

รายไดตอเดอืน 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,001–

15,000 บาท 

15,001–

20,000  บาท 

20,001–

25,000  บาท 

25,001–

30,000  บาท 

30,001-

35,000  บาท 

35,001–

40,000  บาท 

40,001-

45,000  บาท 

45,001–

50,000  บาท 

50,000  บาท 

ข้ึนไป 

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรม 

บูตคิในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

4.00 4.00 4.15 3.76 4.00 3.84 3.55 3.79 3.71 3.92 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.00 - 0.000 -.154 .241 0.000 .161 .448 .211 .294 .079 

10,001–15,000 บาท 4.00 - - -.154 .241 0.000 .161 .448 .211 .294 .079 

15,001–20,000 บาท 4.15 - - - .395 .154 .315 .602 .364 .448 .233 

20,001–25,000 บาท 3.76 - - - - -.241 -.081 .207 -.031 .053 -.162 

25,001–30,000 บาท 4.00 - - - - - .161 .448 .211 .294 .079 

30,001–35,000 บาท 3.84 - - - - - - .288 .050 .133 -.081 

35,001–40,000 บาท 3.55 - - - - - - - -.238 -.154 -.369 

40,001–45,000 บาท 3.79 - - - - - - - - .084 -.131 

45,001–50,000 บาท 3.71 - - - - - - - - - -.215 

50,000 บาท ข้ึนไป 3.92 - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 39 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา  

ไมมีกลุมใดที่มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามทวีปที่อาศัย พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุง เทพมหานคร ไดแก  ทวีปที่ อา ศัยที่ แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียน 

เปนสมมตฐิานทางสถติไิดดังนี้ คอื 

H0:.ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

H1: ทวปีที่อาศัยที่แตกตางกัน มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง .40.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางทวีปท่ีอาศัยกับความ 

พึ งพอ ใจของ นักท อ ง เ ท่ี ย วต อการ ใช บริ ก าร โ ร งแรมบู ติ ค ใน เขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ทวีปท่ีอาศัย n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรม 

บูตคิ (Product) 

 

ทวปีเอเชยี 152 3.90 .606 2.426 .048* 

ทวยุีโรป 134 3.82 .611   

ทวปีอเมริกา 53 3.89 .698   

ทวปีแอฟริกา 24 3.92 .408   

อื่น ๆ 21 3.48 .602   

หองพัก (Accommodation) ทวปีเอเชยี 152 3.99 .690 .768 .547 

ทวยุีโรป 134 4.02 .607   

ทวปีอเมริกา 53 4.13 .735   

 ทวปีแอฟริกา 24 4.13 .537   

 อื่น ๆ 21 3.90 .831   
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ตาราง 40 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา ทวีปท่ีอาศัย n 𝐱� S.D. F Sig. 

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม(Food 

and Beverage Service) 

ทวปีเอเชยี 152 4.04 .708 1.605 .172 

ทวยุีโรป 134 4.04 .812   

ทวปีอเมริกา 53 3.89 .824   

ทวปีแอฟริกา 24 4.08 .654   

อื่น ๆ 21 3.67 .658   

ดานเอกลักษณ (Identity) ทวปีเอเชยี 152 3.82 .729 3.157 .014* 

 ทวยุีโรป 134 3.75 .668   

 ทวปีอเมริกา 53 3.81 .856   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.67 .702   

 อื่น ๆ 21 3.19 1.470   

ดานราคา (Price) ทวปีเอเชยี 152 3.93 .652 .749 .559 

 ทวยุีโรป 134 4.05 .605   

 ทวปีอเมริกา 53 4.02 .693   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.96 .624   

 อื่น ๆ 21 4.05 .740   

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ทวปีเอเชยี 152 3.89 .615 4.608 .001* 

ทวยุีโรป 134 4.01 .699   

ทวปีอเมริกา 53 4.00 .734   

ทวปีแอฟริกา 24 4.08 .408   

อื่น ๆ 21 3.33 1.390   

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ทวปีเอเชยี 152 3.81 .761 .837 .503 

ทวยุีโรป 134 3.90 .749   

ทวปีอเมริกา 53 3.77 .933   

ทวปีแอฟริกา 24 3.71 .690   

อื่น ๆ 21 3.62 .805   

ดานพนักงานใหบริการ (People) ทวปีเอเชยี 152 4.01 .686 .271 .897 

 ทวยุีโรป 134 3.99 .756   

 ทวปีอเมริกา 53 4.09 .628   

 ทวปีแอฟริกา 24 4.00 .511   

 อื่น ๆ 21 3.95 .805   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 (Physical Environment) 

ทวปีเอเชยี 152 3.98 .676 .399 .809 

ทวยุีโรป 134 3.95 .729   

 ทวปีอเมริกา 53 3.94 .691   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.96 .550   

 อื่น ๆ 21 4.14 .573   
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ตาราง 40 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา ทวีปท่ีอาศัย n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานกระบวนการ (Process) ทวปีเอเชยี 152 3.97 .624 6.530 .000* 

 ทวยุีโรป 134 4.22 .719   

 ทวปีอเมริกา 53 4.04 .706   

 ทวปีแอฟริกา 24 4.13 .612   

 อื่น ๆ 21 3.48 .680   

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การใชบริการโรงแรมบูตคิ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ทวปีเอเชยี 152 3.78 .586 1.804 .127 

ทวยุีโรป 134 3.81 .527   

ทวปีอเมริกา 53 3.92 .583   

ทวปีแอฟริกา 24 3.92 .504   

อื่น ๆ 21 3.57 .598   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 พบวา ทวปีที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน 

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทวีปที่อาศัย 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานผลิตภัณฑ

บรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity).ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และดานกระบวนการ (Process ) 

เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) โดยรวม 

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ ( Identity)  

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานกระบวนการ (Process) กับทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตาง 

เปนรายคูดวยวธิ ีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 41 
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ตาราง .41.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูตคิ (Product) โดยรวม จําแนกตามทวปีท่ีอาศัย 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 
ทวีปท่ีอาศัย 

ทวีปเอเชีย ทวียุโรป ทวีปอเมรกิา ทวีปแอฟรกิา อื่น ๆ 

ดานผลิตภัณฑบรกิารของโรงแรม 

บูติค (Product) โดยรวม 

3.90 3.82 3.89 3.92 3.48 

ทวปีเอเชยี 3.90 - .080 .015 -.015 .425 

ทวยุีโรป 3.82 - - -.066 -.096 .345 

ทวปีอเมรกิา 3.89 - - - -.030 .411 

ทวปีแอฟรกิา 3.92 - - - - .440 

อื่น ๆ 3.48 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 41 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).โดยรวม จําแนกตามทวีปที่อาศัยเปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของ

โรงแรมบูตคิ (Product) โดยรวม แตกตางกัน 

 

ตาราง 42.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูตคิ (Product) ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) จําแนกตาม

ทวปีท่ีอาศัย 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 
ทวีปท่ีอาศัย 

ทวีปเอเชีย ทวียุโรป ทวีปอเมรกิา ทวีปแอฟรกิา อื่น ๆ 

ดานผลิตภัณฑบรกิารของโรงแรมบูติค 

(Product) ในสวนของดานเอกลักษณ 

(Identity) 

3.82 3.75 3.81 3.67 3.19 

ทวปีเอเชยี 3.82 - .076 .011 .156 .632* 

ทวยุีโรป 3.75 - - -.065 .080 .556 

ทวปีอเมรกิา 3.81 - - - .145 .621 

ทวปีแอฟรกิา 3.67 - - - - .476 

อื่น ๆ 3.19 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 42.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product) ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) จําแนกตามทวีปที่อาศัยเปนรายคู พบวา กลุมที่

อาศัยในทวีปเอเชีย มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ 

(Identity).จําแนกตามทวปีที่อาศัย แตกตางกับกลุมที่อาศัยในทวปีอื่น ๆ 

 

ตาราง.43.แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอ

การใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) จําแนกตามทวปีท่ีอาศัย 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
ทวีปท่ีอาศัย 

ทวีปเอเชยี ทวียุโรป ทวีปอเมรกิา ทวีปแอฟรกิา อื่น ๆ 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.89 4.01 4.00 4.08 3.33 

ทวปีเอเชยี 3.89 - -.119 -.112 -.195 .555* 

ทวยุีโรป 4.01 - - .007 -.076 .674* 

ทวปีอเมริกา 4.00 - - - -.083 .667* 

ทวปีแอฟริกา 4.08 - - - - .750* 

อื่น ๆ 3.33 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 43 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย (Place).จําแนก

ตามทวีปที่อาศัยเปนรายคู พบวา กลุมที่อาศัยในทวีปเอเชีย ทวียุโรป ทวีปอเมริกา และทวีป

แอฟรกิา มคีวามพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามทวปีที่อาศัย แตกตางกับกลุมที่อาศัยในทวปีอื่น ๆ 
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานกระบวนการ 

(Process) จําแนกตามทวปีท่ีอาศัย 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
ทวีปท่ีอาศัย 

ทวีปเอเชยี ทวียุโรป ทวีปอเมรกิา ทวีปแอฟรกิา อื่น ๆ 

ดานกระบวนการ (Process) 3.97 4.22 4.04 4.13 3.48 

ทวปีเอเชยี 3.97 - -.249* -.071 -.158 .491* 

ทวยุีโรป 4.22 - - .179 .091 .740* 

ทวปีอเมริกา 4.04 - - - -.087 .562* 

ทวปีแอฟริกา 4.13 - - - - .649* 

อื่น ๆ 3.48 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process).จําแนกตาม

ทวีปที่อาศัย เปนรายคู พบวา กลุมที่อาศัยในทวีปเอเชีย ทวียุโรป ทวีปอเมริกา และทวีป

แอฟรกิา มคีวามพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานกระบวนการ (Process) จําแนกตามทวปีที่อาศัย แตกตางกับกลุมที่อาศัยในทวปีอื่น ๆ 

จําแนกตามจํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

จํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ

เขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

H0: จํานวนครัง้ในการเดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานครที่แตกตาง

กัน มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกัน 

H1: จํานวนครัง้ในการเดนิทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานครที่แตกตาง

กัน มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 
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ตาราง ..45 .แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนคร้ังในการเดินทางมา

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานครกับความพงึพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

จํานวนครั้งในการเดนิทางมา

ใชบรกิารโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานคร 

n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของ

โรงแรมบูตคิ (Product) 

 

1-2 คร้ัง 168 3.83 .663 .914 .434 

3-4 คร้ัง 168 3.86 .612   

5-6 คร้ัง 38 3.95 .399   

มากกวา 6 คร้ัง 10 3.60 .516   

หองพัก (Accommodation) 1-2 คร้ัง 168 4.05 .664 2.534 .057 

3-4 คร้ัง 168 3.94 .698   

5-6 คร้ัง 38 4.21 .528   

มากกวา 6 คร้ัง 10 4.30 .483   

การบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม(Food and Beverage 

Service) 

1-2 คร้ัง 168 3.93 .786 3.151 .025* 

3-4 คร้ัง 168 4.07 .735   

5-6 คร้ัง 38 4.18 .609   

มากกวา 6 คร้ัง 10 3.50 .972   

ดานเอกลักษณ (Identity) 1-2 คร้ัง 168 3.82 .763 8.063 .000* 

3-4 คร้ัง 168 3.77 .732   

5-6 คร้ัง 38 3.66 .745   

มากกวา 6 คร้ัง 10 2.60 1.430   

ดานราคา (Price) 1-2 คร้ัง 168 4.02 .638 1.384 .247 

3-4 คร้ัง 168 3.93 .658   

5-6 คร้ัง 38 4.03 .545   

มากกวา 6 คร้ัง 10 4.30 .823   

ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

1-2 คร้ัง 168 3.97 .633 2.054 .106 

3-4 คร้ัง 168 3.93 .714   

 5-6 คร้ัง 38 3.87 .741   

 มากกวา 6 คร้ัง 10 3.40 1.713   

ดานการสงเสริมการขาย  1-2 คร้ัง 168 3.76 .778 1.320 .267 

(Promotion) 3-4 คร้ัง 168 3.84 .814   

 5-6 คร้ัง 38 3.89 .606   

 มากกวา 6 คร้ัง 10 4.20 .789   
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ตาราง 45 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

จํานวนครั้งในการเดนิทางมา

ใชบรกิารโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานคร 

n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานพนักงานใหบริการ (People) 1-2 คร้ัง 168 3.99 .683 .668 .572 

3-4 คร้ัง 168 4.02 .722   

5-6 คร้ัง 38 3.97 .636   

มากกวา 6 คร้ัง 10 4.30 .823   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) 

1-2 คร้ัง 168 4.00 .718 .208 .891 

3-4 คร้ัง 168 3.95 .694   

5-6 คร้ัง 38 3.97 .545   

มากกวา 6 คร้ัง 10 3.90 .316   

ดานกระบวนการ (Process) 1-2 คร้ัง 168 4.09 .655 1.084 .356 

3-4 คร้ัง 168 4.00 .734   

5-6 คร้ัง 38 4.13 .623   

มากกวา 6 คร้ัง 10 3.80 .789   

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการใชบริการโรงแรมบูตคิ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1-2 คร้ัง 168 3.83 .565 .614 .606 

3-4 คร้ัง 168 3.79 .598   

5-6 คร้ัง 38 3.82 .393   

 มากกวา 6 คร้ัง 10 3.60 .516   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 พบวา จํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการ 

โรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มผีลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใช

บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จํานวนครั้งในการเดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครที่ แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food.and.Beverage 

Service).และดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ 

(Identity)  

เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวน

ของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food.and.Beverage.Service).ดานผลิตภัณฑบริการ 
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ของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity).กับจํานวนครั้งในการเดินทาง

มาใชบรกิารโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงได

ทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheffe’s 

Method) ไดผลดังตาราง 46 

 

ตาราง 46.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูตคิ (Product).ในสวนของการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม (Food 

and.Beverage.Service).จําแนกตามจํานวนคร้ังในการเดินทางมาใชบริการ

โรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

จํานวนครั้งในการเดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานคร 

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ (Product) 

ในสวนของการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

(Food and Beverage Service) 

3.93 4.07 4.18 3.50 

1-2 คร้ัง 3.93 - -.137 -.256 .429 

3-4 คร้ัง 4.07 - - -.119 .565 

5-6 คร้ัง 4.18 - - - .684 

มากกวา 6 คร้ัง 3.50 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 46.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).ในสวนของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food.and.Beverage.Service).จําแนก

ตามจํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานครเปนรายคู พบวา  

ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของการบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) แตกตางกัน 
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ตาราง.47..แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ บริการ

ของโรงแรมบูตคิ (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) จําแนกตาม

จํานวนคร้ังในการเดินทางมาใชบรกิารโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

จํานวนครั้งในการเดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูติค  

ในกรุงเทพมหานคร 

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ (Product) ในสวน

ของดานเอกลักษณ (Identity) 

3.82 3.77 3.66 2.60 

1-2 คร้ัง 3.82 - .042 .158 1.215* 

3-4 คร้ัง 3.77 - - .116 1.174* 

5-6 คร้ัง 3.66 - - - 1.058* 

มากกวา 6 คร้ัง 2.60 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 47 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).ในสวนของดานเอกลักษณ ( Identity).จําแนกตามจํานวนครั้งในการเดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครเปนรายคู พบวา กลุมที่เคยเดินทางระหวาง  

1-2 ครั้ง,.3-4 ครั้ง และ 5-6 ครั้ง มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรม 

บูติค ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดาน

เอกลักษณ (Identity) แตกตางกับกลุมที่เคยเดนิทางมากกวา 6 ครัง้ 

จําแนกตามผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้ 

H0:.ผู ร วม เดินทางทอง เที่ ยว ในครั้ งนี้ที่ แตกตางกัน  มีผลตอความพึ งพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: ผู ร วม เดินทางทอง เที่ ยว ในครั้ งนี้ที่ แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง .48.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผูรวมเดินทางทองเท่ียว 

ในคร้ังน้ีกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูรวมเดนิทาง

ทองเท่ียวในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรม 

บูตคิ (Product) 

 

คนเดยีว 83 3.89 .585 .554 .735 

เพื่อน 196 3.83 .638   

ครอบครัว 71 3.90 .636   

ททีํางาน 6 3.83 .408   

บริษัททัวร 14 3.79 .426   

อื่น ๆ 14 3.64 .633   

หองพัก (Accommodation) คนเดยีว 83 4.06 .687 .092 .993 

 เพื่อน 196 4.02 .660   

 ครอบครัว 71 4.00 .632   

 ททีํางาน 6 4.00 .632   

 บริษัททัวร 14 4.07 .730   

 อื่น ๆ 14 4.00 .877   

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม(Food 

and Beverage Service) 

คนเดยีว 83 4.13 .808 1.239 .290 

เพื่อน 196 3.93 .785   

 ครอบครัว 71 4.08 .627   

 ททีํางาน 6 4.17 .753   

 บริษัททัวร 14 3.86 .770   

 อื่น ๆ 14 3.86 .663   

ดานเอกลักษณ (Identity) คนเดยีว 83 3.83 .659 .807 .545 

 เพื่อน 196 3.69 .871   

 ครอบครัว 71 3.82 .743   

 ททีํางาน 6 3.83 .408   

 บริษัททัวร 14 3.57 .646   

 อื่น ๆ 14 3.93 .829   

ดานราคา (Price) คนเดยีว 83 4.04 .573 .814 .540 

 เพื่อน 196 4.00 .656   

 ครอบครัว 71 3.99 .707   

 ททีํางาน 6 4.17 .753   

 บริษัททัวร 14 3.71 .469   

 อื่น ๆ 14 3.86 .663   
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ตาราง 48 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูรวมเดนิทาง

ทองเท่ียวในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คนเดยีว 83 3.95 .561 .350 .882 

 เพื่อน 196 3.94 .775   

 ครอบครัว 71 3.89 .747   

 ททีํางาน 6 4.00 .632   

 บริษัททัวร 14 4.00 .784   

 อื่น ๆ 14 3.71 .825   

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) คนเดยีว 83 3.81 .862 2.928 .013* 

เพื่อน 196 3.90 .744   

 ครอบครัว 71 3.80 .729   

 ททีํางาน 6 3.50 .548   

 บริษัททัวร 14 3.64 .842   

 อื่น ๆ 14 3.14 .770   

ดานพนักงานใหบริการ (People) คนเดยีว 83 4.02 .698 1.366 .236 

 เพื่อน 196 4.03 .708   

 ครอบครัว 71 4.01 .707   

 ททีํางาน 6 4.33 .516   

 บริษัททัวร 14 3.79 .579   

 อื่น ๆ 14 3.64 .633   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) 

 

 

 

 

 

คนเดยีว 83 4.02 .698 .551 .737 

เพื่อน 196 3.94 .710   

ครอบครัว 71 3.99 .643   

ททีํางาน 6 4.00 .632   

บริษัททัวร 14 3.79 .579   

อื่น ๆ 14 4.14 .535   

ดานกระบวนการ (Process) คนเดยีว 83 4.05 .603 1.356 .240 

 เพื่อน 196 4.06 .728   

 ครอบครัว 71 4.10 .636   

 ที่ทํางาน 6 4.33 .516   

 บริษัททัวร 14 3.71 .726   

 อื่น ๆ 14 3.79 .893   
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ตาราง 48 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูรวมเดนิทาง

ทองเท่ียวในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูตคิ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คนเดยีว 83 3.88 .527 .860 .508 

เพื่อน 196 3.80 .598   

ครอบครัว 71 3.82 .543   

 ททีํางาน 6 3.83 .408   

 บริษัททัวร 14 3.57 .514   

 อื่น ๆ 14 3.71 .469   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 48 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน  

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

เพื่อใหทราบถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).กับผูรวมเดินทาง

ทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอ 

โดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheffe’s.Method).ไดผล 

ดังตาราง 49 
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ตาราง.49 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครดานการสงเสรมิ 

การขาย (Promotion) จําแนกตามผูรวมเดนิทางทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
ผูรวมเดนิทางทองเท่ียวในครั้งนี้ 

คนเดยีว เพื่อน ครอบครัว ทีทํางาน บรษิัททัวร อื่น ๆ 

ดานการสงเสริมการขาย  

(Promotion) 

3.81 3.90 3.80 3.50 3.64 3.14 

คนเดยีว 3.81 - -.091 .004 .307 .164 .664 

เพื่อน 3.90 - - .095 .398 .255 .755* 

ครอบครัว 3.80 - - - .303 .160 .660 

ททีํางาน 3.50 - - - - -.143 .357 

บริษัททัวร 3.64 - - - - - .500 

อื่น ๆ 3.14 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 49 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).จําแนก

ตามผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่มีเพื่อนเปนผูรวมเดินทาง มีความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ

สงเสรมิการขาย (Promotion) แตกตางกับกลุมที่มผูีรวมเดนิทางอยูในสถานะอื่น ๆ 

จําแนกตามประเภทของยานพาหนะที่ ใช ในการเดินทางในครั้งนี้  พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภท 

ของยานพาหนะที่ ใ ช ในการเดินทางในครั้ งนี้ที่ แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน 

เปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้ 

 H0:.ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง .50.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของยานพาหนะท่ีใช 

ในการเดินทางในคร้ังน้ีกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทของยานพาหนะท่ีใช

ในการเดนิทางในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของ

โรงแรมบูตคิ (Product) 

 

เคร่ืองบนิ 349 3.83 .612 2.394 .050 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.85 .587   

รถโดยสาร 9 4.00 .707   

เรือ 4 4.75 .500   

อื่น ๆ 2 4.00 0.000   

หองพัก (Accommodation) เคร่ืองบนิ 349 3.99 .661 3.976 .004* 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.05 .686   

รถโดยสาร 9 4.56 .527   

เรือ 4 4.75 .500   

อื่น ๆ 2 5.00 0.000   

การบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม(Food and Beverage 

Service) 

เคร่ืองบนิ 349 3.99 .745 1.531 .193 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.00 .918   

รถโดยสาร 9 4.22 .833   

เรือ 4 4.50 1.000   

อื่น ๆ 2 5.00 0.000   

ดานเอกลักษณ (Identity) เคร่ืองบนิ 349 3.73 .796 1.941 .103 

 รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.75 .716   

 รถโดยสาร 9 4.00 .707   

 เรือ 4 4.75 .500   

 อื่น ๆ 2 4.00 0.000   

ดานราคา (Price) เคร่ืองบนิ 349 3.98 .629 4.356 .002* 

 รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.80 .696   

 รถโดยสาร 9 4.44 .726   

 เรือ 4 4.75 .500   

 อื่น ๆ 2 5.00 0.000   

ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

เคร่ืองบนิ 349 3.90 .713 1.914 .107 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.15 .933   

 รถโดยสาร 9 4.44 .726   

 เรือ 4 4.00 0.000   

 อื่น ๆ 2 3.50 .707   
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ตาราง 50 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทของยานพาหนะท่ีใช

ในการเดนิทางในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

เคร่ืองบนิ 349 3.82 .752 3.039 .017* 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.70 .923   

 รถโดยสาร 9 3.78 .972   

 เรือ 4 4.75 .500   

ดานพนักงานใหบริการ 

(People) 

เคร่ืองบนิ 349 4.00 .684 .813 .517 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.00 .973   

 รถโดยสาร 9 4.11 .601   

 เรือ 4 4.50 .577   

 อื่น ๆ 2 4.50 .707   

 เคร่ืองบนิ 349 3.96 .681 1.781 .132 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.95 .686   

รถโดยสาร 9 4.00 .707   

 เรือ 4 4.50 .577   

 อื่น ๆ 2 5.00 0.000   

 เคร่ืองบนิ 349 4.01 .682 3.766 .005* 

ดานกระบวนการ (Process) รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.30 .801   

 รถโดยสาร 9 4.67 .500   

 เรือ 4 4.00 0.000   

 อื่น ๆ 2 5.00 0.000   

 เคร่ืองบนิ 349 3.79 .559 2.532 .040* 

ความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.90 .641   

รถโดยสาร 9 4.11 .333   

เรือ 4 4.50 .577   

อื่น ๆ 2 4.00 0.000   

 

จากตาราง 50 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางใน

ครัง้นี้ที่แตกตางกัน มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

ผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของหองพัก (Accommodation).ดานราคา 

(Price).ดานการสงเสรมิการขาย (Promotion).และดานกระบวนการ (Process) 
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เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวน

ของหองพัก (Accommodation).ดานราคา (Price).ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).ดาน

กระบวนการ (Process).และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม กับประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ ที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตาง 

เปนรายคูดวยวธิ ีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 51 

 

ตาราง 51.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของหองพัก (Accommodation).จําแนก

ตามประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในครั้งนี้ 

เครื่องบนิ 
รถเชา/รถยนต

สวนบุคคล 
รถโดยสาร เรอื อื่น ๆ 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) ในสวนของหองพัก 

(Accommodation) 

3.99 4.05 4.56 4.75 5.00 

เคร่ืองบนิ 3.99 - -.056 -.561 -.756 -1.006 

รถเชา/รถยนตสวบุคคล 4.05 - - -.506 -.700 -.950 

รถโดยสาร  4.56 - - - -.194 -.444 

เรือ 4.75 - - - - -.250 

อื่น ๆ 5.00 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 51 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product) ในสวนของหองพัก (Accommodation) จําแนกตามประเภทของยานพาหนะที่ใชในการ

เดินทางในครั้งนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานครดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) 

ในสวนของหองพัก (Accommodation) แตกตางกัน 
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ตาราง .52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

จําแนกตามประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 

ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในครั้งนี้ 

เครื่องบนิ 
รถเชา/รถยนตสวน

บุคคล 
รถโดยสาร เรอื อื่ๆ 

ดานราคา (Price) 3.98 3.80 4.44 4.75 5.00 

เครื่องบิน 3.98 - .177 -.467 -.773 -1.023 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 3.80 - - -.644 -.950 -1.200 

รถโดยสาร 4.44 - - - -.306 -.556 

เรอื 4.75 - - - - -.250 

อืน่ ๆ 5.00 - - - - - 

หมายเหต:ุ * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 52 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price).จําแนกตามประเภท 

ของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

แตกตางกัน 

 

ตาราง 53.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการ

ขาย (Promotion).จําแนกตามประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดินทาง 

ในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 

ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในครั้งนี้ 

เครื่องบนิ 
รถเชา/รถยนตสวน

บุคคล 
รถโดยสาร เรอื อื่น ๆ 

ดานการสงเสรมิการขาย (Promotion) 3.82 3.70 3.78 4.75 2.50 

เครื่องบิน 3.82 - .122 .045 -.928 1.322 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 3.70 - - -.078 -1.050 1.200 

รถโดยสาร 3.78 - - - -.972 1.278 

เรอื 4.75 - - - - 2.250* 

อื่น ๆ 2.50 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

จําแนกตามประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่เดินทาง

โดยเรือ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานการสงเสรมิการขาย (Promotion) แตกตางกับกลุมที่เดนิทางโดยวธิอีื่น ๆ 

 

ตาราง .54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ 

(Process) จําแนกตามประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในครั้งนี้ 

เครื่องบนิ 
รถเชา/รถยนต

สวนบุคคล 
รถโดยสาร เรอื อื่น ๆ 

ดานกระบวนการ (Process) 4.01 4.30 4.67 4.00 5.00 

เคร่ืองบนิ 4.01 - -.289 -.655 .011 -.989 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 4.30 - - -.367 .300 -.700 

รถโดยสาร 4.67 - - - .667 -.333 

เรือ 4.00 - - - - -1.000 

อื่น ๆ 5.00 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 54.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process).จําแนกตาม

ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความ 

พึงพอใจของนักทอง เที่ ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ใน เขตก รุง เทพมหานคร  

ดานกระบวนการ (Process) แตกตางกัน 
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ตาราง .55.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจดานการตลาด

บริ ก ารของ นัก ท อ ง เ ท่ี ย วต อก าร ใช บ ริ ก าร ใน โรงแ รมบู ติ ค ใน เขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมจําแนกตามประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการ

เดนิทางในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในครั้งนี้ 

เครื่องบนิ 
รถเชา/รถยนต

สวนบุคคล 
รถโดยสาร เรอื อื่น ๆ 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใช

บริการโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.79 3.90 4.11 4.50 4.00 

เคร่ืองบนิ 3.79 - -.115 -.326 -.715 -.215 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 3.90 - - -.211 -.600 -.100 

รถโดยสาร 4.11 - - - -.389 .111 

เรือ 4.50 - - - - .500 

อื่น ๆ 4.00 - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 55 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามประเภท 

ของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน 

 จําแนกตามชองทางในการจองโรงแรมบูติค พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ชองทางในการจองโรงแรมบูติค 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้ 

 H0 :  ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่ แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1 :  ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่ แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง .56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชองทางในการจอง 

โรงแรมบูติคกับความพึงพอใจของนักทองเ ท่ียวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ชองทางในการจอง

โรงแรมบูติค 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของ

โรงแรมบูตคิ (Product) 

 

เว็บไซด 239 3.84 .608 .184 .946 

จองผานโทรศัพท 61 3.85 .679   

บริษัททัวร 38 3.82 .609   

Walk-in 30 3.93 .583   

อื่น ๆ 16 3.88 .619   

หองพัก (Accommodation) เว็บไซด 239 4.02 .676 .166 .956 

 จองผานโทรศัพท 61 4.02 .671   

 บริษัททัวร 38 4.03 .636   

 Walk-in 30 4.10 .662   

 อื่น ๆ 16 3.94 .680   

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

(Food and Beverage Service) 

เว็บไซด 239 3.99 .764 1.049 .382 

จองผานโทรศัพท 61 3.93 .814   

 บริษัททัวร 38 3.97 .788   

 Walk-in 30 4.13 .507   

 อื่น ๆ 16 4.31 .793   

ดานเอกลักษณ (Identity) เว็บไซด 239 3.73 .813 .220 .927 

 จองผานโทรศัพท 61 3.82 .719   

 บริษัททัวร 38 3.76 .883   

 Walk-in 30 3.80 .714   

 อื่น ๆ 16 3.69 .704   

ดานราคา (Price) เว็บไซด 239 4.02 .628 .457 .767 

 จองผานโทรศัพท 61 3.92 .714   

 บริษัททัวร 38 4.03 .592   

 Walk-in 30 3.97 .718   

 อื่น ๆ 16 3.88 .619   

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เว็บไซด 239 3.87 .744 1.797 .129 

 จองผานโทรศัพท 61 4.07 .680   

 บริษัททัวร 38 3.87 .741   

 Walk-in 30 4.13 .681   

 อื่น ๆ 16 4.06 .574   

 

 

 



214 

ตาราง 56 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ชองทางในการจอง

โรงแรมบูติค 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

เว็บไซด 239 3.78 .763 .418 .796 

จองผานโทรศัพท 61 3.85 .891   

บริษัททัวร 38 3.84 .823   

Walk-in 30 3.93 .740   

อื่น ๆ 16 3.94 .574   

ดานพนักงานใหบริการ (People) เว็บไซด 239 4.03 .691 .235 .919 

จองผานโทรศัพท 61 3.98 .741   

บริษัททัวร 38 3.95 .613   

Walk-in 30 3.97 .765   

อื่น ๆ 16 3.94 .772   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) 

เว็บไซด 239 3.97 .712 1.480 .208 

จองผานโทรศัพท 61 3.89 .635   

บริษัททัวร 38 3.89 .689   

Walk-in 30 4.23 .504   

อื่น ๆ 16 4.00 .632   

ดานกระบวนการ (Process) เว็บไซด 239 4.09 .655 1.285 .275 

 จองผานโทรศัพท 61 3.98 .806   

 บริษัททัวร 38 3.87 .704   

 Walk-in 30 3.97 .718   

 อื่น ๆ 16 4.19 .655   

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการใชบริการโรงแรมบูตคิ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

เว็บไซด 239 3.79 .533 .245 .913 

จองผานโทรศัพท 61 3.80 .628   

บริษัททัวร 38 3.87 .529   

 Walk-in 30 3.87 .681   

 อื่นๆ 16 3.81 .655   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One-Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน  

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 
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 จําแนกตามจํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนวันที่พักคางคืน 

ในโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0:.จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนวันท่ีพักคางคืน 

ในโรงแรมบูติค แหงน้ีกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
จํานวนวันท่ีพักคางคนื

ในโรงแรมบูติคแหงนี้ 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของ

โรงแรมบูตคิ (Product) 

1 คนื 81 3.83 .519 .175 .914 

2-4 คนื 262 3.85 .641   

5-7 คนื 34 3.85 .657   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.00 .577   

หองพัก (Accommodation) 1 คนื 81 4.02 .724 1.749 .156 

2-4 คนื 262 3.99 .652   

5-7 คนื 34 4.24 .654   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.29 .488   

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

(Food and Beverage Service) 

1 คนื 81 3.96 .732 .681 .564 

2-4 คนื 262 3.99 .748   

 5-7 คนื 34 4.18 .797   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.00 1.291   

ดานเอกลักษณ (Identity) 1 คนื 81 3.79 .702 .512 .674 

 2-4 คนื 262 3.72 .827   

 5-7 คนื 34 3.82 .758   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.00 .577   
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ตาราง 57 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
จํานวนวันท่ีพักคางคนื 

ในโรงแรมบูติคแหงนี้ 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานราคา (Price) 1 คนื 81 3.95 .631 .236 .871 

 2-4 คนื 262 4.00 .646   

 5-7 คนื 34 4.06 .694   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.00 .577   

ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

1 คนื 81 3.89 .570 3.874 .009* 

2-4 คนื 262 3.89 .766   

5-7 คนื 34 4.12 .686   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.71 .488   

ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

1 คนื 81 3.65 .761 1.644 .179 

2-4 คนื 262 3.85 .796   

5-7 คนื 34 3.91 .621   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.00 1.000   

ดานพนักงานใหบริการ 

(People) 

1 คนื 81 3.90 .682 1.575 .195 

2-4 คนื 262 4.03 .711   

5-7 คนื 34 4.00 .603   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.43 .787   

 

ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical 

Environment) 

1 คนื 81 4.01 .642 .264 .851 

2-4 คนื 262 3.95 .696   

5-7 คนื 34 4.03 .717   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.00 .577   

ดานกระบวนการ 

(Process) 

1 คนื 81 3.98 .612 4.152 .007* 

2-4 คนื 262 4.02 .692   

 5-7 คนื 34 4.29 .799   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.71 .488   

ความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการใช

บริการโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1 คนื 81 3.77 .481 1.394 .244 

2-4 คนื 262 3.80 .601   

5-7 คนื 34 3.91 .452   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.14 .378   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 57 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน  

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานกระบวนการ (Process) 

เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย (Place).และดานกระบวนการ 

(Process).กับจํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ี

เชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 58 

 

ตาราง .58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการ 

จัดจําหนาย (Place) จําแนกตามจํานวนวันท่ีพักคางคืนในโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
จํานวนวันท่ีพักคางคนืในโรงแรมบูติคแหงนี้ 

1 คนื 2-4 คนื 5-7 คนื มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.89 3.89 4.12 4.71 

1 คนื 3.89 - -.004 -.229 -.825* 

2-4 คนื 3.89 - - -.225 -.821* 

5-7 คนื 4.12 - - - -.597 

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 4.71 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 58 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย (Place) จําแนก

ตามจํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่พักคางคืน จํานวน  

1 คืน และ 2-4 คืน มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย (Place).แตกตางกับกลุมที่พักคางคืนมากกวา  

7 คนื ขึ้นไป 
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ตาราง .59 .แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ 

(Process) จําแนกตามจํานวนวันท่ีพักคางคืนในโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
จํานวนวันท่ีพักคางคนืในโรงแรมบูติค แหงนี้ 

1 คนื 2-4 คนื 5-7 คนื มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 

ดานกระบวนการ (Process) 3.98 4.02 4.29 4.71 

1 คนื 3.98 - -.044 -.319 -.739 

2-4 คนื 4.02 - - -.275 -.695 

5-7 คนื 4.29 - - - -.420 

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 4.71 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 59 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process).จําแนกตาม

จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ 

(Process) แตกตางกัน 

จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติคที่เลือกใชบริการ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทของที่พักแบบบูติค  

ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0: ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง..60..แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของท่ีพักแบบบูติค  

ท่ีเลือกใชบริการกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทของท่ีพักแบบ 

บูติคท่ีเลอืกใชบรกิาร 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของ

โรงแรมบูตคิ (Product) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.97 .416 3.186 .024* 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.77 .648 
  

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.98 .700   

อื่น ๆ 6 4.00 .632   

หองพัก (Accommodation) สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.05 .627 2.777 .041* 

 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.97 .679 
  

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.19 .658   

 อื่น ๆ 6 4.50 .548   

การบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม.(Food.and 

Beverage Service) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.05 .645 .548 .650 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.98 .775   

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.00 .840   

 อื่น ๆ 6 4.33 1.033   

ดานเอกลักษณ (Identity) สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.98 .628 4.590 .004* 

 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.72 .729 
  

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.50 1.146   

 อื่น ๆ 6 4.00 .894   

ดานราคา (Price) สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.00 .571 3.305 .020* 

 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.95 .662 
  

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.12 .646   

 อื่น ๆ 6 4.67 .516   

ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.89 .570 3.874 .009* 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.89 .766   

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.12 .686   

 อื่น ๆ 6 4.50 .548   

 

 



220 

ตาราง 60 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทของท่ีพักแบบ 

บูติค ท่ีเลอืกใชบรกิาร 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.02 .724 1.749 .156 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

239 3.99 .652 
  

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.24 .654   

อื่น ๆ 6 4.29 .488   

ดานพนักงานใหบริการ 

(People) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.90 .682 1.575 .195 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

239 4.03 .711 
  

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.00 .603   

อื่น ๆ 6 4.43 .787   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.02 .628 2.100 .100 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

239 3.92 .726   

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.06 .539   

 อื่น ๆ 6 4.50 .548   

ดานกระบวนการ (Process) สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.24 .590 4.624 .003* 

 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

239 3.96 .697 
  

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.08 .737   

 อื่น ๆ 6 4.50 .837   

ความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการใช

บริการโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.97 .387 4.322 .005* 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

239 3.74 .608   

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.81 .561   

อื่น ๆ 6 4.17 .408   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 60 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ



221 

บริการของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product)  

ในสวนของหองพัก (Accommodation) ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) ในสวน

ของดานเอกลักษณ (Identity) ดานราคา (Price) ดานกระบวนการ (Process) 

เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) โดยรวม 

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของหองพัก (Accommodation)  

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ ( Identity)  

ดานราคา (Price).ดานกระบวนการ (Process).และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม กับประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใช

บริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธ ี

การทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิ ีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 61 

 

ตาราง 61.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ 

ของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวมจําแนกตามประเภทของท่ีพักแบบบูติค  

ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติคท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม 

และการออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิ 

และวัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) โดยรวม 

3.97 3.77 3.98 4.00 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

3.97 - .191 -.015 -.034 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

3.77 - - -.207 -.226 

แนวคดิและวัฒนธรรม 3.98 - - - -.019 

อื่น ๆ 4.00 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 61.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).โดยรวม จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการเปนรายคู พบวา  
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ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product) โดยรวม แตกตางกัน 

 

ตาราง .62 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของหองพัก (Accommodation).จําแนก

ตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม 

และการออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิและ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) ในสวนของหองพัก 

(Accommodation) 

4.05 3.97 4.19 4.50 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

4.05 - .079 -.146 -.454 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม 

3.97 - - -.226 -.533 

แนวคดิและวัฒนธรรม 4.19 - - - -.308 

อื่น ๆ 4.50 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 62.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).ในสวนของหองพัก (Accommodation).จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติค  

ที่เลือกใชบริการเปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูติค (Product) 

ในสวนของหองพัก (Accommodation) แตกตางกัน 
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ตาราง .63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product) ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) จําแนก

ตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติคท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม 

และการออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิและ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรม 

บูตคิ (Product) ในสวนของดาน

เอกลักษณ (Identity) 

3.98 3.72 3.50 4.00 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

3.98 - .262 .477* -.023 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม 

3.72 - - .215 -.285 

แนวคดิและวัฒนธรรม 3.50 - - - -.500 

อื่น ๆ 4.00 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 63 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค 

(Product).ในสวนของดานเอกลักษณ ( Identity).จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติค  

ที่เลือกใชบริการเปนรายคู พบวา กลุมที่เลือกพักโดยสถาปตยกรรมและการออกแบบ มีความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ

บรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product) ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) แตกตางกับกลุมที่เลือก

พักโดยแนวคดิและวัฒนธรรม 
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ตาราง .64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

จําแนกตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติคท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม 

และการออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิและ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

ดานราคา (Price) 4.00 3.95 4.12 4.67 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

4.00 - .054 -.115 -.667 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

3.95 - - -.170 -.721 

แนวคดิและวัฒนธรรม 4.12 - - - -.551 

อื่น ๆ 4.67 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 64 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price).จําแนกตามประเภท

ของที่พักแบบบูติคที่ เลือกใชบริการเปนรายคู  พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

แตกตางกัน 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ 

(Process) จําแนกตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม 

และการออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิ 

และ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

ดานกระบวนการ (Process) 4.24 3.96 4.08 4.50 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

4.24 - .283* .164 -.259 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

3.96 - - -.119 -.542 

แนวคดิและวัฒนธรรม 4.08 - - - -.423 

อื่น ๆ 4.50 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 65 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process).จําแนกตาม

ประเภทของที่พักแบบบูตคิ ที่เลอืกใชบรกิารเปนรายคู พบวา กลุมที่เลอืกพักโดยสถาปตยกรรม

และการออกแบบ มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการ (Process).แตกตางกับกลุมที่เลือกพักโดยการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
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ตาราง .66 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม จําแนกตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม 

และการออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิ 

และ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การใชบริการโรงแรมบูตคิ ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม 

3.97 3.74 3.81 4.17 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

3.97 - .225* .158 -.201 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

3.74 - - -.067 -.426 

แนวคดิและวัฒนธรรม 3.81 - - - -.359 

อื่น ๆ 4.17 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 66 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามประเภทของที่พัก

แบบบูตคิที่เลอืกใชบรกิารเปนรายคู พบวา กลุมที่เลือกพักโดยสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

มีความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

แตกตางกับกลุมที่เลอืกพักโดยการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 

จําแนกตามจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0: จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง .67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจุดประสงคในการเดินทาง 

มาในคร้ังน้ีกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
จุดประสงคในการ

เดนิทางมาในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการ 

ของโรงแรมบูตคิ (Product) 

 

ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.84 .661 .920 .468 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.92 .488   

ประชุม/สัมมนา 12 4.00 .426   

การศกึษา 12 3.83 .389   

เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.74 .600   

อื่น ๆ 8 4.13 .354   

หองพัก (Accommodation) ทองเที่ยว/พักผอน 252 4.02 .685 .789 .558 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.98 .685   

ประชุม/สัมนา 12 4.33 .492   

การศกึษา 12 3.83 .389   

เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 4.02 .685   

อื่น ๆ 8 4.13 .354   

การบริการอาหาร 

และเคร่ืองดื่ม 

(Food and Beverage Service) 

ทองเที่ยว/พักผอน 252 4.00 .757 1.083 .369 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 4.08 .724   

ประชุม/สัมนา 12 4.00 .603   

 การศกึษา 12 3.92 .515   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.88 .895   

 อื่น ๆ 8 4.50 .535   

ดานเอกลักษณ (Identity) ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.75 .840 1.357 .240 

 ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.88 .718   

 ประชุม/สัมนา 12 3.58 .669   

 การศกึษา 12 4.00 .603   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.56 .705   

 อื่น ๆ 8 4.00 0.000   

ดานราคา (Price) ทองเที่ยว/พักผอน 252 4.02 .674 .927 .463 

 ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.90 .580   

 ประชุม/สัมนา 12 4.08 .515   

 การศกึษา 12 4.08 .669   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.88 .594   

 อื่น ๆ 8 4.25 .463   
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ตาราง .67 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
จุดประสงคในการ

เดนิทางมาในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.89 .755 1.448 .206 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.98 .714   

ประชุม/สัมนา 12 3.75 .452   

การศกึษา 12 4.25 .622   

เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.96 .669   

อื่น ๆ 8 4.38 .518   

ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.75 .786 2.350 .040* 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.78 .764   

ประชุม/สัมนา 12 3.83 .937   

การศกึษา 12 4.08 .669   

เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 4.04 .727   

อื่น ๆ 8 4.38 .518   

ดานพนักงานใหบริการ 

(People) 

ทองเที่ยว/พักผอน 252 4.02 .682 1.682 .138 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.94 .682   

ประชุม/สัมนา 12 4.08 .669   

การศกึษา 12 4.25 .452   

เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.86 .833   

อื่น ๆ 8 4.50 .535   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) 

ทองเที่ยว/พักผอน 252 4.00 .694 2.287 .046* 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.94 .550   

 ประชุม/สัมนา 12 4.00 .426   

 การศกึษา 12 4.17 .835   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.72 .730   

 อื่น ๆ 8 4.38 .518   

ดานกระบวนการ (Process) ทองเที่ยว/พักผอน 252 4.03 .691 1.348 .243 

 ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 4.08 .634   

 ประชุม/สัมนา 12 4.00 .426   

 การศกึษา 12 4.17 .718   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.98 .795   

 อื่น ๆ 8 4.63 .518   
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ตาราง .67 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
จุดประสงคในการ

เดนิทางมาในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ความพงึพอใจ  

ของนักทองเที่ยวตอการใช

บริการโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.80 .592 .643 .667 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.84 .510   

ประชุม/สัมนา 12 3.92 .289   

การศกึษา 12 3.92 .515   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.72 .573   

 อื่น ๆ 8 4.00 0.000   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 67 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่ 

แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ

สงเสรมิการขาย (Promotion) และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

 เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).และดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ (Physical.Environment).กับจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตาง 

เปนรายคูดวยวธิ ีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 68 
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ตาราง 68.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม 

การขาย (Promotion) จําแนกตามจุดประสงคในการเดนิทางมาในคร้ังน้ี 

ตัวแปรที่ศึกษา 𝐱� 

จุดประสงคในการเดินทางมาในคร้ังนี้ 

ทอง 

เที่ยว/

พักผอน 

ทํางาน/

ประกอบธุรกจิ 

ประชุม/

สัมนา 

การศึกษา เยี่ยมญาติ/

เพื่อน 

อื่น ๆ 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 3.75 3.78 3.83 4.08 4.04 4.38 

ทองเท่ียว/พักผอน 3.75 - -.030 -.083 -.333 -.290 -.625 

ทํางาน/ประกอบธุรกิจ 3.78 - - -.053 -.303 -.260 -.595 

ประชุม/สัมมนา 3.83 - - - -.250 -.207 -.542 

การศกึษา 4.08 - - - - .043 -.292 

เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 4.04 - - - - - -.335 

อื่น ๆ 4.38 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 68.เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).จําแนก

ตามจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) แตกตางกัน 
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ตาราง .69 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสิ่งแวดลอม 

ทางกายภาพ (Physical Environment) จําแนกตามจุดประสงคในการ

เดนิทางมาในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 

จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ 

ทองเท่ียว

/พักผอน 

ทํางาน/

ประกอบ

ธุรกจิ 

ประชุม/

สัมนา 

การศกึษา เยี่ยมญาต/ิ

เพ่ือน 

อื่น ๆ 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Environment) 

4.00 3.94 4.00 4.17 3.72 4.38 

ทองเท่ียว/พักผอน 4.00 - .064 .004 -.163 .284 -.371 

ทํางาน/ประกอบธรุกิจ 3.94  - -.060 -.227 .220 -.435 

ประชุม/สัมนา 4.00  - - -.167 .280 -.375 

การศกึษา 4.17  - - - .447 -.208 

เย่ียมญาติ/เพื่อน 3.72  - - - - -.655 

อื่น ๆ 4.38 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 69 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Environment).จําแนกตามจุดประสงคในการเดนิทางมาในครั้งนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มี

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) แตกตางกัน 

 จําแนกตามประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทสื่อที่ทําใหรูจัก

โรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0: ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 



232 

ตาราง 70..แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทสื่อท่ีทําใหรูจัก

โรงแรมบูติคแหงน้ีกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจัก 

โรงแรมบูติคแหงนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑ

บริการของโรงแรม 

บูตคิ (Product) 

 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.82 .451 1.682 .138 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.86 .648   

เพื่อน/ญาต ิ 35 3.89 .404   

สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 4.10 .700   

อนิเทอรเน็ต 164 3.84 .658   

อื่น ๆ 41 3.68 .567   

หองพัก 

(Accommodation) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 4.13 .615 1.772 .118 

บริษัทนําเที่ยว 74 4.08 .657   

เพื่อน/ญาต ิ 35 3.94 .539   

สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 4.16 .934   

อนิเทอรเน็ต 164 4.02 .645   

อื่น ๆ 41 3.78 .652   

การบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม(Food and 

Beverage Service) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 4.08 .664 .500 .776 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.97 .702   

เพื่อน/ญาต ิ 35 3.94 .482   

สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบวชัวร) 31 4.16 .735   

 อนิเทอรเน็ต 164 3.97 .861   

 อื่น ๆ 41 4.05 .740   

ดานเอกลักษณ 

(Identity) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.72 .647 1.636 .150 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.80 .776   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.63 .731   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 4.03 .875   

 

 

อนิเทอรเน็ต 164 3.76 .850   

อื่น ๆ 41 3.54 .636   

ดานราคา (Price) หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.87 .522 3.408 .005* 

 บริษัทนําเที่ยว 74 4.05 .639   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.71 .750   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 4.23 .669   

 อนิเทอรเน็ต 164 4.05 .634   

 อื่น ๆ 41 3.83 .587   
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ตาราง 70.(ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจัก 

โรงแรมบูติคแหงนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 4.08 .664 2.375 .039* 

บริษัทนําเที่ยว 74 4.05 .660   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.83 .822   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 4.13 .670   

 อนิเทอรเน็ต 164 3.87 .761   

 อื่น ๆ 41 3.71 .642   

ดานการสงเสริมการ

ขาย (Promotion) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.87 .615 1.476 .197 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.76 .755   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.80 .868   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบวชัวร) 31 4.16 .638   

 อนิเทอรเน็ต 164 3.79 .840   

 อื่น ๆ 41 3.73 .708   

ดานพนักงาน

ใหบริการ (People) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.95 .686 1.751 .122 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.93 .648   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 4.14 .733   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบวชัวร) 31 4.13 .718   

 อนิเทอรเน็ต 164 4.06 .698   

 อื่น ๆ 41 3.78 .725   

ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical 

Environment) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.97 .707 1.353 .241 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.93 .627   

เพื่อน/ญาต ิ 35 4.03 .382   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบวชัวร) 31 4.26 .815   

 อนิเตอรเน็ต 164 3.94 .715   

 อื่น ๆ 41 3.90 .700   

ดานกระบวนการ 

(Process) 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 4.05 .605 .405 .845 

บริษัทนําเที่ยว 74 4.00 .702   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 4.09 .612   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 4.19 .873   

 อนิเทอรเน็ต 164 4.04 .695   

 อื่น ๆ 41 4.00 .671   
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ตาราง 70.(ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจัก 

โรงแรมบูติคแหงนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการ 

ใชบริการโรงแรมบูตคิ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.72 .510 3.227 .007* 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.80 .437   

เพื่อน/ญาต ิ 35 3.89 .471   

สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 31 4.13 .670   

อนิเทอรเน็ต 164 3.80 .598   

อื่น ๆ 41 3.63 .581   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 70 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

 เพื่อใหทราบถงึความแตกตางระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price).ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม กับประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ 

(Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 71 
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

จําแนกตามประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 

ประเภทส่ือท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิ แหงนี้ 

หนังสือพิมพ/

วารสาร 

บรษิัท

นํา

เท่ียว 

เพ่ือน/

ญาติ 

ส่ือโฆษณา

(วิทยุ/

โทรทัศน/ 

โบรชัวร) 

อนิเทอรเนต็ อื่น ๆ 

ดานราคา (Price) 3.87 4.05 3.71 4.23 4.05 3.83 

หนังสือพิมพ/วารสาร 3.87 - -.182 .158 -.354 -.177 .043 

บรษัิทนําเท่ียว 4.05 - - .340 -.172 .005 .225 

เพื่อน/ญาติ 3.71 - - - -.512 -.334 -.115 

ส่ือโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) 

4.23 - - - - .177 .397 

อนิเทอรเน็ต 4.05 - - - - - .220 

อื่น ๆ 3.83 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 71 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price).จําแนกตามประเภท 

สื่ อที่ ทํ า ให รู จัก โรงแรมบูติคแห งนี้ เปนรายคู  พบว า  ไมมีกลุ ม ใดที่ มีความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา (Price) 

แตกตางกัน 
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ตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) จําแนกตามประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 

ประเภทส่ือท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิ แหงนี้ 

หนังสือพิมพ/

วารสาร 

บรษิัท

นําเท่ียว 

เพ่ือน/

ญาติ 

ส่ือโฆษณา 

(วิทยุ/โทรทัศน/ 

โบรชัวร) 

อนิเทอรเนต็ อื่น ๆ 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 4.08 4.05 3.83 4.13 3.87 3.71 

หนังสือพิมพ/วารสาร 4.08 - .023 .248 -.052 .205 .370 

บรษัิทนําเท่ียว 4.05 - - .225 -.075 .182 .347 

เพื่อน/ญาติ 3.83 - - - -.300 -.043 .121 

ส่ือโฆษณา (วทิยุ/

โทรทัศน/โบวชัวร) 

4.13 - - - - .257 .422 

อนิเทอรเน็ต 3.87 - - - - - .165 

อื่น ๆ 3.71 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 72 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย (Place).จําแนก

ตามประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) แตกตางกัน 
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ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตาม

ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศกึษา 𝐱� 

ประเภทส่ือท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิ แหงนี้ 

หนังสือพิม

พ/วารสาร 

บรษิัทนํา

เท่ียว 

เพ่ือน/

ญาติ 

ส่ือโฆษณา

(วิทยุ/โทรทัศน/

โบวชัวร) 

อนิเทอรเนต็ อื่น ๆ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม 

3.72 3.80 3.89 4.13 3.80 3.63 

หนังสือพิมพ/วารสาร 3.72 - -.079 -.168 -.411 -.081 .084 

บรษัิทนําเท่ียว 3.80 - - -.088 -.332 -.001 .163 

เพื่อน/ญาติ 3.89 - - - -.243 .087 .252 

ส่ือโฆษณา (วทิยุ/

โทรทัศน/โบวชัวร) 

4.13 - - - - .330 .495* 

อนิเทอรเน็ต 3.80 - - - - - .165 

อื่น ๆ 3.63 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 73 เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามประเภทสื่อที่ทําให

รูจักโรงแรมบูตคิแหงนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่รูจักโรงแรมบูติคจากสื่อโฆษณา (วิทยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) มคีวามพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกตางกับกลุมที่รูจักโรงแรมบูตคิจากสื่ออื่น ๆ 

 จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการที่ โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คาใชจายในการ

ใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิ 

ไดดังนี้  

 H0: คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง .74 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายในการใชบริการ 

ท่ีโรงแรมบูติคแหงน้ีตอทานกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใช

บรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
คาใชจายในการใชบรกิาร 

ท่ีโรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของ

โรงแรมบูตคิ (Product) 

 

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 3.92 .628 .263 .852 

10,001 –20,000 บาท 94 3.87 .643   

20,001 – 30,000 บาท 146 3.82 .607   

มากกวา 30,000 บาท 118 3.85 .608   

หองพัก (Accommodation) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.04 .720 .032 .992 

10,001 –20,000 บาท 94 4.01 .769   

20,001 – 30,000 บาท 146 4.03 .615   

มากกวา 30,000 บาท 118 4.02 .640   

การบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม(Food and 

Beverage Service) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.08 .796 .868 .458 

10,001 –20,000 บาท 94 3.96 .789   

20,001 – 30,000 บาท 146 3.95 .764   

มากกวา 30,000 บาท 118 4.08 .723   

ดานเอกลักษณ (Identity) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 3.77 .765 .252 .860 

 10,001 –20,000 บาท 94 3.74 .829   

 20,001 – 30,000 บาท 146 3.71 .822   

 มากกวา 30,000 บาท 118 3.80 .734   

ดานราคา (Price) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.19 .634 1.563 .198 

 10,001 –20,000 บาท 94 3.98 .672   

 20,001 – 30,000 บาท 146 4.03 .643   

 มากกวา 30,000 บาท 118 3.92 .621   

ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.04 .599 1.107 .346 

10,001 –20,000 บาท 94 4.02 .829   

 20,001 – 30,000 บาท 146 3.90 .721   

 มากกวา 30,000 บาท 118 3.86 .666   

ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

ต่ํากวา 10,000 บาท  26 3.88 1.033 .789 .500 

10,001 –20,000 บาท 94 3.90 .673   

 20,001 – 30,000 บาท 146 3.81 .773   

 มากกวา 30,000 บาท 118 3.75 .808   
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ตาราง 74 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
คาใชจายในการใชบรกิาร 

ท่ีโรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ดานพนักงานใหบริการ 

(People) 

  

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.04 .720 .284 .837 

10,001 –20,000 บาท 94 4.03 .725   

20,001 – 30,000 บาท 146 3.97 .718   

 มากกวา 30,000 บาท 118 4.03 .653   

ดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical 

Environment) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 3.88 .711 .423 .737 

10,001 –20,000 บาท 94 4.00 .776   

20,001 – 30,000 บาท 146 3.94 .646   

 มากกวา 30,000 บาท 118 4.01 .647   

ดานกระบวนการ (Process) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.23 .652 .945 .419 

 10,001 –20,000 บาท 94 4.05 .739   

 20,001 – 30,000 บาท 146 3.99 .680   

 มากกวา 30,000 บาท 118 4.07 .676   

ความพงึพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการใช

บริการโรงแรมบูตคิ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 3.88 .516 .694 .556 

10,001 –20,000 บาท 94 3.85 .621   

20,001 – 30,000 บาท 146 3.76 .579   

มากกวา 30,000 บาท 118 3.81 .506   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 74 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ 

ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน  

 จําแนกตามความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้ง  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ

เขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  
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 H0:.ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน 

มีผลตอความความพึงพอใจของนักทองเที่ ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบรกิารที่โรงแรมบูตคิแหงนี้อกีครัง้ที่แตกตางกัน มี

ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

 

ตาราง 75 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความเห็นเกี่ยวกับการกลับมา

ใชบริการท่ีโรงแรมบูติคแหงน้ีอีกคร้ังกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ความเห็นเก่ียวกับ

การกลับมาใช

บรกิารท่ีโรงแรม 

บูติคแหงนี้อกีครั้ง 

n 𝐱� S.D. t Sig. 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) 

กลับมา 329 3.92 .577 5.579 .000* 

ไมกลับ 55 3.40 .655   

หองพัก (Accommodation) กลับมา 329 4.09 .628 4.386 .000* 

ไมกลับ 55 3.62 .757   

การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  

(Food and Beverage Service) 

กลับมา 329 4.09 .697 4.860 .000* 

ไมกลับ 55 3.47 .900   

ดานเอกลักษณ (Identity) กลับมา 329 3.82 .789 4.379 .000* 

ไมกลับ 55 3.33 .668   

ดานราคา (Price) กลับมา 329 4.04 .624 3.055 .003* 

 ไมกลับ 55 3.73 .706   

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) กลับมา 329 3.98 .720 3.667 .000* 

 ไมกลับ 55 3.60 .683   

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) กลับมา 329 3.87 .770 3.401 .001* 

 ไมกลับ 55 3.49 .767   

ดานพนักงานใหบริการ (People) กลับมา 329 4.07 .677 3.937 .000* 

 ไมกลับ 55 3.65 .726   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

(Physical Environment) 

กลับมา 329 4.03 .645 3.885 .000* 

ไมกลับ 55 3.60 .784   
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ตาราง 75 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

กลับมาใชบรกิารท่ี

โรงแรมบูติคแหงนีอ้กี

ครั้ง 

n 𝐱� S.D. t Sig. 

ดานกระบวนการ (Process) กลับมา 329 4.09 .652 2.565 .013* 

ไมกลับ 55 3.78 .854   

ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวตอการ 

ใชบริการโรงแรมบูตคิในเขต 

กรุงเทพมหานครโดยรวม 

กลับมา 329 3.87 .534 5.019 .000* 

ไมกลับ 55 3.44 .601 

 
 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 75 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแตกตาง t-test  

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติค 

แหงนี้อกีครัง้ที่แตกตางกัน มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้

อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม  

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของหองพัก .(Accommodation)  

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

(Food.and.Beverage.Service).และดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูติค (Product) ในสวนของ

ดานเอกลักษณ (Identity).ดานราคา (Price).ชองทางการจัดจําหนาย (Place).ดานการสงเสริม

การขาย (Promotion).ดานพนักงานใหบริการ (People).ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Environment) และดานกระบวนการ(Process) 

 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามทวีปที่อาศัย พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิ 

ไดดังนี้  



242 

 H0:.ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ 

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไม 

 H1:.ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ 

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ตาราง .76 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางทวีปท่ีอาศัยกับองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา ทวปีที่อาศัย n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ทวปีเอเชยี 152 3.78 .660 1.038 .388 

ทวยุีโรป 134 3.92 .626   

 ทวปีอเมริกา 53 3.85 .662   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.96 .550   

 อื่น ๆ 21 3.76 .768   

ความเชื่อถอืได (Reliability) ทวปีเอเชยี 152 3.72 .739 .304 .875 

 ทวยุีโรป 134 3.79 .694   

 ทวปีอเมริกา 53 3.75 .782   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.88 .537   

 อื่น ๆ 21 3.76 .889   

การตอบสนอง (Responsiveness) ทวปีเอเชยี 152 3.81 .725 .810 .519 

 ทวยุีโรป 134 3.89 .679   

 ทวปีอเมริกา 53 3.91 .687   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.96 .624   

 อื่น ๆ 21 3.67 .796   

ความมั่นใจ (Assurance) ทวปีเอเชยี 152 3.85 .649 .424 .791 

 ทวยุีโรป 134 3.87 .646   

 ทวปีอเมริกา 53 3.85 .770   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.79 .588   

 อื่น ๆ 21 3.67 .966   

ความเอาใจใส (Empathy) ทวปีเอเชยี 152 3.82 .682 1.107 .353 

 ทวยุีโรป 134 3.88 .694   

 ทวปีอเมริกา 53 3.81 .735   

 ทวปีแอฟริกา 24 3.96 .624   

 อื่น ๆ 21 4.14 1.108   
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ตาราง 76 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา ทวปีที่อาศัย n 𝐱� S.D. F Sig. 

องคประกอบคุณภาพการบรกิารของ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทวปีเอเชยี 152 3.80 .598 1.136 .339 

ทวยุีโรป 134 3.87 .540   

 ทวปีอเมริกา 53 3.87 .590   

 ทวปีแอฟริกา 24 4.04 .464   

 อื่น ๆ 21 3.95 .669   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 76 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน  

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทวีปที่อาศัย 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกันในทุกดาน 

 จําแนกตามจํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร  

พฤตกิรรมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวน

ครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียน 

เปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้ 

 H0:.จํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร  

ไมแตกตางกัน 

 H1:.จํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

แตกตางกัน 
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ตาราง 77 .แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนคร้ังในการเดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครกับองคประกอบคุณภาพ 

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

จํานวนครั้งในการเดนิทาง

มาใชบรกิารโรงแรมบูติค 

ในกรุงเทพมหานคร 

n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) 1-2 คร้ัง 168 3.86 .647 .225 .879 

3-4 คร้ัง 168 3.84 .678   

 5-6 คร้ัง 38 3.87 .529   

 มากกวา 6 คร้ัง 10 3.70 .675   

ความเชื่อถอืได (Reliability) 1-2 คร้ัง 168 3.77 .683 2.377 .070 

3-4 คร้ัง 168 3.69 .742   

5-6 คร้ัง 38 4.03 .592   

มากกวา 6 คร้ัง 10 3.90 1.287   

การตอบสนอง (Responsiveness) 1-2 คร้ัง 168 3.92 .687 1.528 .207 

3-4 คร้ัง 168 3.82 .720   

5-6 คร้ัง 38 3.79 .704   

มากกวา 6 คร้ัง 10 3.50 .527   

ความมั่นใจ (Assurance) 1-2 คร้ัง 168 3.84 .712 1.777 .151 

 3-4 คร้ัง 168 3.80 .659   

 5-6 คร้ัง 38 3.89 .649   

 มากกวา 6 คร้ัง 10 4.30 .483   

ความเอาใจใส (Empathy) 1-2 คร้ัง 168 3.90 .671 3.546 .015* 

 3-4 คร้ัง 168 3.79 .775   

 5-6 คร้ัง 38 3.92 .587   

 มากกวา 6 คร้ัง 10 4.50 .707   

องคประกอบคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1-2 คร้ัง  168 3.89 .558 1.754 .156 

3-4 คร้ัง 168 3.79 .618   

 5-6 คร้ัง 38 4.00 .465   

 มากกวา 6 คร้ัง 10 3.90 .316   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 77 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 พบวา จํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการ 

โรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
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การวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการ

โรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy) 

 เพื่ อ ใหทราบถึ งความแตกต างระหว างองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).กับจํานวนครั้งในการ

เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ 

(Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 78 

 

ตาราง.78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).จําแนก

ตามจํานวนคร้ังในการเดินทางมาใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
จํานวนครั้งในการเดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 

1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง มากกวา 6 ครั้ง 

ความเอาใจใส (Empathy) 3.90 3.79 3.92 4.50 

1-2 คร้ัง 3.90 - .113 -.022 -.601 

3-4 คร้ัง 3.79 - - -.135 -.714* 

5-6 คร้ัง 3.92 - - - -.579 

มากกวา 6 คร้ัง 4.50 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 78.เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).จําแนกตามจํานวนครั้ง 

ในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครเปนรายคู พบวา กลุมที่เคยใช

บริการมาแลวมากกวา 6 ครั้ง มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).แตกตางกับกลุมที่เคยใชบริการมาแลว จํานวน  

3-4 ครัง้ 

 จําแนกตามผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  
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 H0: ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการ

บรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการ

บรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง.79 .แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผูรวมเดินทางทองเท่ียว 

ในคร้ังน้ีกับองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูรวมเดนิทาง

ทองเท่ียวในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) คนเดยีว 83 3.82 .628 .716 .612 

เพื่อน 196 3.88 .660   

 ครอบครัว 71 3.86 .568   

 ททีํางาน 6 4.00 .632   

 บริษัททัวร 14 3.57 .646   

 อื่น ๆ 14 3.79 .975   

ความเชื่อถอืได (Reliability) คนเดยีว 83 3.71 .773 2.307 .044* 

 เพื่อน 196 3.85 .719   

 ครอบครัว 71 3.73 .654   

 ททีํางาน 6 3.50 .548   

 บริษัททัวร 14 3.29 .825   

 อื่น ๆ 14 3.57 .646   

การตอบสนอง (Responsiveness) คนเดยีว 83 3.88 .613 .924 .466 

เพื่อน 196 3.88 .766   

ครอบครัว 71 3.82 .593   

ททีํางาน 6 3.67 .816   

บริษัททัวร 14 3.50 .650   

อื่น ๆ 14 3.86 .770   

ความมั่นใจ (Assurance) คนเดยีว 83 3.84 .614 1.539 .177 

 เพื่อน 196 3.87 .694   

 ครอบครัว 71 3.86 .639   

 ททีํางาน 6 3.83 .753   

 บริษัททัวร 14 3.79 .699   

 อื่น ๆ 14 3.36 .929   
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ตาราง 79 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูรวมเดนิทาง

ทองเท่ียวในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ความเอาใจใส (Empathy) คนเดยีว 83 3.81 .634 .640 .669 

 เพื่อน 196 3.88 .752   

 ครอบครัว 71 3.94 .630   

 ททีํางาน 6 4.00 0.000   

 บริษัททัวร 14 3.64 .745   

 อื่น ๆ 14 3.79 1.188   

องคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คนเดยีว 83 3.82 .521 1.582 .164 

เพื่อน 196 3.88 .620   

ครอบครัว 71 3.94 .475   

ททีํางาน 6 3.83 .408   

บริษัททัวร 14 3.50 .519   

อื่น ๆ 14 3.79 .699   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 79 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน  

มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความเช่ือถอืได (Reliability) 

 เพื่ อ ใหทราบถึ งความแตกต างระหว างองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความเช่ือถอืได (Reliability).กับผูรวมเดินทางทองเที่ยว

ในครั้งนี้ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิ ีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 80 
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ตาราง 80 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเชื่อถือได (Reliability) 

จําแนกตามผูรวมเดนิทางทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
ผูรวมเดนิทางทองเท่ียวในครั้งนี้ 

คนเดยีว เพื่อน ครอบครัว ทีทํางาน บรษิัททัวร อื่น ๆ 

ความเชื่อถอืได (Reliability) 3.71 3.85 3.73 3.50 3.29 3.57 

คนเดยีว 3.71 - -.141 -.022 .211 .425 .139 

เพื่อน 3.85 - - .120 .352 .566 .281 

ครอบครัว 3.73 - - - .232 .447 .161 

ททีํางาน 3.50 - - -  .214 -.071 

บริษัททัวร 3.29 - - - - - -.286 

อื่น ๆ 3.57 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 80.เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเชื่อถือได (Reliability).จําแนกตามผูรวม

เดนิทางทองเที่ยวในครัง้นี้เปนรายคู พบวา ไมมกีลุมใดที่มอีงคประกอบคุณภาพการบรกิาร 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความเช่ือถอืได (Reliability).แตกตางกัน 

 จําแนกตามประเภทของยานพาหนะที่ ใช ในการเดินทางในครั้งนี้  พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภท 

ของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิ 

ไดดังนี้  

 H0: ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1: ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของยานพาหนะท่ีใช

ในการเดินทางในคร้ังน้ีกับองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทของยานพาหนะท่ี

ใชในการเดนิทางในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) เคร่ืองบนิ 349 3.83 .646 2.230 .065 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.05 .605   

 รถโดยสาร 9 3.78 .833   

 เรือ 4 4.00 0.000   

 อื่น ๆ 2 5.00 0.000   

ความเชื่อถอืได (Reliability) เคร่ืองบนิ 349 3.76 .714 .197 .940 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.80 .894   

รถโดยสาร 9 3.78 .972   

เรือ 4 3.50 .577   

อื่น ๆ 2 4.00 0.000   

การตอบสนอง 

(Responsiveness) 

เคร่ืองบนิ 349 3.84 .704 .812 .518 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.90 .641   

 รถโดยสาร 9 3.78 .833   

 เรือ 4 4.25 .500   

 อื่น ๆ 2 4.50 .707   

ความมั่นใจ (Assurance) เคร่ืองบนิ 349 3.81 .676 1.833 .122 

 รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.10 .788   

 รถโดยสาร 9 4.00 .500   

 เรือ 4 4.25 .500   

 อื่น ๆ 2 4.50 .707   

ความเอาใจใส (Empathy) เคร่ืองบนิ 349 3.85 .713 1.097 .357 

 รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 3.95 .826   

 รถโดยสาร 9 4.22 .833   

 เรือ 4 4.00 0.000   

 อื่น ๆ 2 4.50 .707   

องคประกอบคุณภาพการ

บริการของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองบนิ 349 3.84 .567 1.846 .119 

รถเชา/รถยนตสวนบุคคล 20 4.10 .718   

รถโดยสาร 9 4.00 .500   

 เรือ 4 4.00 0.000   

 อื่น ๆ 2 4.50 .707   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 81 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 

ในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่ 

แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกันในทุกดาน 

 จําแนกตามชองทางในการจองโรงแรมบูติค พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใช

บรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน 

มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน

เปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0:.ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ตาราง 82.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชองทางในการจอง 

โรงแรมบูติคกับองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ชองทางในการจอง

โรงแรมบูติค 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) เว็บไซด 239 3.82 .650 .888 .471 

จองผานโทรศัพท 61 3.80 .654   

 บริษัททัวร 38 3.89 .559   

 Walk-in 30 4.03 .718   

 อื่น ๆ 16 3.94 .680   

ความเชื่อถอืได (Reliability) เว็บไซด 239 3.77 .736 1.937 .104 

 จองผานโทรศัพท 61 3.67 .701   

 บริษัททัวร 38 3.61 .679   

 Walk-in 30 4.00 .743   

 อื่น ๆ 16 4.00 .632   

การตอบสนอง (Responsiveness) เว็บไซด 239 3.87 .683 .585 .673 

จองผานโทรศัพท 61 3.79 .777   

บริษัททัวร 38 3.74 .724   
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ตาราง 82 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ชองทางในการจอง

โรงแรมบูติค 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

 Walk-in 30 3.93 .691   

อื่น ๆ 16 3.94 .680   

ความมั่นใจ (Assurance) เว็บไซด 239 3.84 .676 .476 .753 

จองผานโทรศัพท 61 3.85 .771   

บริษัททัวร 38 3.82 .563   

Walk-in 30 3.97 .669   

อื่น ๆ 16 3.69 .704   

ความเอาใจใส (Empathy) เว็บไซด 239 3.88 .663 .180 .949 

 จองผานโทรศัพท 61 3.85 .749   

 บริษัททัวร 38 3.87 .704   

 Walk-in 30 3.77 1.006   

 อื่น ๆ 16 3.88 .885   

องคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เว็บไซด 239 3.85 .552 .301 .877 

จองผานโทรศัพท 61 3.84 .663   

บริษัททัวร 38 3.92 .539   

 Walk-in 30 3.93 .583   

 อื่น ๆ 16 3.81 .655   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 82 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน  

มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

 จําแนกตามจํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนวันที่พักคางคืน 

ในโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  
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 H0:.จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง 83.แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจํานวนวันท่ีพักคางคืน 

ในโรงแรมบูตคิแหงน้ีกับองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวนวันท่ีพักคางคนื

ในโรงแรมบูติค แหงนี้ 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) 1 คนื 81 3.75 .681 1.320 .267 

2-4 คนื 262 3.86 .631   

 5-7 คนื 34 3.94 .736   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.14 .378   

ความเชื่อถอืได (Reliability) 1 คนื 81 3.73 .689 .415 .743 

2-4 คนื 262 3.76 .739   

5-7 คนื 34 3.88 .640   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 3.86 1.069   

การตอบสนอง (Responsiveness) 1 คนื 81 3.90 .625 .790 .500 

2-4 คนื 262 3.82 .723   

5-7 คนื 34 3.91 .712   

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.14 .690   

ความมั่นใจ (Assurance) 1 คนื 81 3.83 .608 2.776 .041* 

 2-4 คนื 262 3.83 .698   

 5-7 คนื 34 3.82 .673   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.57 .535   

ความเอาใจใส (Empathy) 1 คนื 81 3.84 .622 3.559 .014* 

 2-4 คนื 262 3.84 .739   

 5-7 คนื 34 3.94 .736   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.71 .488   

องคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1 คนื 81 3.89 .570 3.257 .022* 

2-4 คนื 262 3.89 .766   

5-7 คนื 34 4.12 .686   

 มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 7 4.71 .488   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 83 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance) และความเอาใจใส 

(Empathy) 

เพื่ อ ให ท ราบถึ งความแตกต างระหว า งองคประกอบคุณภาพการบริ ก าร 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance).ความเอาใจใส.(Empathy)  

และองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

กับจํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย 

จึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheffe’s 

Method) ไดผลดังตาราง 84 

 

ตาราง .84 .แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความมั่นใจ (Assurance) จําแนก

ตามจํานวนวันท่ีพักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
จํานวนวันท่ีพักคางคนืในโรงแรมบูติค แหงนี้ 

1 คนื 2-4 คนื 5-7 คนื มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 

ความม่ันใจ (Assurance) 3.83 3.83 3.82 4.57 

1 คนื 3.83 - -.001 .004 -.744 

2-4 คนื 3.83 - - .005 -.743* 

5-7 คนื 3.82 - - - -.748 

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 4.57 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 84 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance).จําแนกตามจํานวนวันที่พัก

คางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่เคยพักคางคืนมากกวา 7 คืน ขึ้นไป  

มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ 

(Assurance).แตกตางกับกลุมที่เคยพักคางคนื จํานวน 2-4 คนื 
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ตาราง .85 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
จํานวนวันท่ีพักคางคนืในโรงแรมบูติค แหงนี้ 

1 คนื 2-4 คนื 5-7 คนื มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 

ความเอาใจใส (Empathy) 3.84 3.84 3.94 4.71 

1 คนื 3.84 - -.004 -.102 -.875* 

2-4 คนื 3.84 - - -.098 -.871* 

5-7 คนื 3.94 - - - -.773 

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 4.71 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 85 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).จําแนกตามจํานวนวันที่พัก

คางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่ เคยพักคางคืนมากกวา 7 คืน ขึ้นไป  

มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส 

(Empathy) แตกตางกับกลุมที่เคยพักคางคนื จํานวน 1 คนื และ 2-4 คนื 

 

ตาราง .86 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามจํานวนวันท่ีพัก

คางคืนในโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 
จํานวนวันท่ีพักคางคนืในโรงแรมบูติค แหงนี้ 

1 คนื 2-4 คนื 5-7 คนื มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 

องคประกอบคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม 

3.83 3.84 4.00 4.43 

1 คนื 3.83 - -.009 -.173 -.601 

2-4 คนื 3.84 - - -.164 -.593 

5-7 คนื 4.00 - - - -.429 

มากกวา 7 คนื ขึ้นไป 4.43 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 

 



255 

 จากตาราง 86 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามจํานวนวันที่พักคางคืน 

ในโรงแรมบูติคแหงนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน 

 จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติคที่เลือกใชบริการ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทของที่พักแบบบูติค  

ที่เลอืกใชบรกิารที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0:.ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง .87 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทของท่ีพักแบบบูติค  

ท่ีเลอืกใชบรกิารกับองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ี

เลอืกใชบรกิาร 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles)  สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.02 .570 5.258 .001* 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.78 .637 
  

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.79 .750   

 อื่น ๆ 6 4.50 .548   

ความเชื่อถอืได 

(Reliability) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.74 .690 1.464 .224 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

239 3.73 .730 
  

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.90 .748   

อื่น ๆ 6 4.17 .753   

การตอบสนอง 

(Responsiveness) 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.97 .516 5.800 .001* 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.88 .808   

 อื่น ๆ 6 4.83 .408   
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ตาราง 87 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ี

เลอืกใชบรกิาร 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

ความมั่นใจ (Assurance) สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.87 .679 1.382 .248 

 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.81 .658 
  

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.88 .784   

 อื่น ๆ 6 4.33 .516   

ความเอาใจใส (Empathy) สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 4.05 .589 9.279 .000* 

 อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.73 .708 
  

 แนวคดิและวัฒนธรรม 52 4.13 .817   

 อื่น ๆ 6 4.50 .548   

องคประกอบคุณภาพ

การบริการของโรงแรม 

บูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สถาปตยกรรมและการออกแบบ 87 3.98 .482 5.099 .002* 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดลอม 

239 3.78 .577 
  

แนวคดิและวัฒนธรรม 52 3.98 .641   

อื่น ๆ 6 4.33 .516   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 87 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ประเภทของที่พักแบบบูตคิ ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).การตอบสนอง 

(Responsiveness) และความเอาใจใส (Empathy) 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางระหวางองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรม 

บูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).การตอบสนอง (Responsiveness)  

ความเอาใจใส (Empathy).และองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม กับประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตาง 

เปนรายคูดวยวธิเีชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 88 
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ตาราง .88 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles).จําแนก

ตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิ ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม

และการ

ออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิและ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ  

องคประกอบคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม 

4.02 3.78 3.79 4.50 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

3.83 - -.009 -.173 -.601 

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

3.84 - - -.164 -.593 

แนวคดิและวัฒนธรรม 4.00 - - - -.429 

อื่นๆ 4.43 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 88 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).จําแนกตามประเภท 

ของที่พักแบบบูติคที่เลือกใชบริการเปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีองคประกอบคุณภาพ 

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).แตกตางกัน 
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ตาราง 89 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness)  

จําแนกตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิ ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม

และการ

ออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิและ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

การตอบสนอง (Responsiveness) 3.97 3.78 3.88 4.83 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

3.97 - .187 .081 -.868* 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

3.78 - - -.106 -1.055* 

แนวคดิและวัฒนธรรม 3.88 - - - -.949* 

อื่น ๆ 4.83 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 89 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness).จําแนกตามประเภท

ของที่พักแบบบูติค ที่ เลือกใชบริการเปนรายคู  พบวา กลุมที่ เลือกใชบริการที่พักจาก 

ขอสังเกตอื่น ๆ มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

การตอบสนอง (Responsiveness).แตกตางกับกลุมที่เลือกใชบริการที่พักจากสถาปตยกรรม 

และการออกแบบ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
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ตาราง .90 .แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).จําแนก

ตามประเภทของท่ีพักแบบบูตคิท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติคท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม

และการ

ออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิและ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

ความเอาใจใส (Empathy) 4.05 3.73 4.13 4.50 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

4.05 - .318* -.089 -.454 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

3.73 - - -.407* -.772 

แนวคดิและวัฒนธรรม 4.13 - - - -.365 

อื่น ๆ 4.50 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 90 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).จําแนกตามประเภท 

ของที่พักแบบบูติคที่ เลือกใชบริการเปนรายคู  พบวา กลุมที่ เลือกใชบริการที่พักจาก

สถาปตยกรรมและการออกแบบ มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy).แตกตางกับกลุมที่เลือกใชบริการที่พักจากการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
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ตาราง .91 .แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามประเภทของท่ี

พักแบบบูตคิท่ีเลอืกใชบรกิาร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทของท่ีพักแบบบูติค ท่ีเลอืกใชบรกิาร 

สถาปตยกรรม

และการ

ออกแบบ 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

แนวคดิและ

วัฒนธรรม 

อื่น ๆ 

องคประกอบคุณภาพการบรกิาร

ของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม 

3.98 3.78 3.98 4.33 

สถาปตยกรรมและการ

ออกแบบ 

3.98 - .199 -.004 -.356 

อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดลอม 

3.78 - - -.203 -.555 

แนวคดิและวัฒนธรรม 3.98 - - - -.353 

อื่นๆ 4.33 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 91 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติค  

ที่เลือกใชบริการเปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีองคประกอบคุณภาพการบริการของ 

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน 

 จําแนกตามจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้ 

 H0:.จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง .92 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางจุดประสงคในการเดินทาง 

มาในคร้ังน้ีกับองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
จุดประสงคในการเดนิทาง

มาในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.85 .686 .495 .780 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.80 .606   

 ประชุม/สัมนา 12 3.83 .389   

 การศกึษา 12 4.00 .603   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.82 .596   

 อื่น ๆ 8 4.13 .354   

ความเชื่อถอืได (Reliability) ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.78 .749 1.228 .295 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.78 .648   

ประชุม/สัมนา 12 3.67 .492   

การศกึษา 12 4.08 .793   

เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.58 .731   

อื่น ๆ 8 3.88 .354   

การตอบสนอง (Responsiveness) ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.88 .737 .434 .825 

 ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.76 .517   

 ประชุม/สัมนา 12 3.83 .718   

 การศกึษา 12 3.83 .718   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.78 .708   

 อื่น ๆ 8 4.00 .535   

ความมั่นใจ (Assurance) ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.84 .681 .476 .794 

 ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.90 .580   

 ประชุม/สัมนา 12 3.83 .718   

 การศกึษา 12 3.75 .754   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.78 .764   

 อื่น ๆ 8 4.13 .641   

ความเอาใจใส (Empathy) ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.87 .747 .351 .882 

 ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.84 .650   

 ประชุม/สัมนา 12 3.75 .452   

 การศกึษา 12 3.75 .622   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.88 .773   

 อื่น ๆ 8 4.13 .354   
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ตาราง .92 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
จุดประสงคในการเดนิทาง

มาในครั้งนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

องคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ทองเที่ยว/พักผอน 252 3.86 .621 .344 .886 

ทํางาน/ประกอบธุรกจิ 50 3.92 .488   

ประชุม/สัมนา 12 3.83 .389   

 การศกึษา 12 3.75 .452   

 เย่ียมญาต/ิเพื่อน 50 3.82 .523   

 อื่น ๆ 8 4.00 0.000   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 92 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 .พบวา จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

 จําแนกตามประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้  พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทสื่อที่ทําใหรูจัก

โรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้ 

 H0:.ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตาราง 93 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประเภทสื่อท่ีทําใหรูจัก

โรงแรมบูติคแหงน้ีกับองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจัก

โรงแรมบูติค แหงนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.82 .601 .777 .567 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.85 .634   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.91 .445   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) 

31 4.03 .912 
  

 อนิเทอรเน็ต 164 3.83 .661   

 อื่น ๆ 41 3.76 .582   

ความเชื่อถอืได (Reliability) หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.77 .667 1.438 .210 

 บริษัทนําเที่ยว 74 3.64 .674   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.69 .718   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) 

31 3.97 .836 
  

 อนิเทอรเน็ต 164 3.82 .743   

 อื่น ๆ 41 3.66 .693   

การตอบสนอง (Responsiveness) หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.87 .695 2.999 .011* 

 บริษัทนําเที่ยว 74 3.77 .653   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 4.00 .642   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/

โบวรวร) 

31 4.13 .763 
  

 อนิเทอรเน็ต 164 3.87 .693   

 อื่น ๆ 41 3.56 .743   

ความมั่นใจ (Assurance) หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.77 .667 2.760 .018* 

 บริษัทนําเที่ยว 74 3.74 .598   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.89 .530   

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) 

31 4.13 .846 
  

 อนิเทอรเน็ต 164 3.90 .706   

 อื่น ๆ 41 3.61 .628   

ความเอาใจใส (Empathy) หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.77 .627 1.799 .112 

 บริษัทนําเที่ยว 74 3.77 .673   

 เพื่อน/ญาต ิ 35 3.97 .785   
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ตาราง 93 (ตอ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจัก

โรงแรมบูติค แหงนี ้
n 𝐱� S.D. F Sig. 

 สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) 

31 3.90 .870 
  

 อนิเทอรเน็ต 164 3.96 .668   

อื่น ๆ 41 3.66 .855   

องคประกอบคุณภาพการ

บริการของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

หนังสอืพมิพ/วารสาร 39 3.82 .556 3.224 .007* 

บริษัทนําเที่ยว 74 3.82 .605   

เพื่อน/ญาต ิ 35 4.00 .420   

สื่อโฆษณา(วทิยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) 

31 4.10 .746 
  

อนิเทอรเน็ต 164 3.87 .544   

อื่น ๆ 41 3.61 .542   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 93 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness)  

และความม่ันใจ (Assurance) 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางระหวางองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรม 

บูติคในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness).ความม่ันใจ .(Assurance)  

และองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม กับ

ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย 

จึงไดทําการทดสอบตอโดยใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เชฟเฟ (Scheffe’s 

Method) ไดผลดังตาราง 94 
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ตาราง .94 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness) 

จําแนกตามประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูติค แหงนี้ 

หนังสอืพมิ

พ/วารสาร 

บรษิัท

นําเท่ียว 

เพื่อน/

ญาติ 

สื่อโฆษณา

(วิทยุ/

โทรทัศน/ 

โบวชัวร) 

อนิเทอรเน็ต อื่น ๆ 

การตอบสนอง (Responsiveness) 3.87 3.77 4.00 4.13 3.87 3.56 

หนังสอืพมิพ/

วารสาร 

3.87 - .102 -.128 -.257 .000 .311 

บริษัทนําเที่ยว 3.77 - - -.230 -.359 -.102 .209 

เพื่อน/ญาต ิ 4.00 - - - -.129 .128 .439 

สื่อโฆษณา(วทิยุ/

โทรทัศน/โบรชัวร) 

4.13 - - - - .257 .568* 

อนิเทอรเน็ต 3.87 - - - - - .311 

อื่น ๆ 3.56 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 94.เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness).จําแนกตามประเภท

สื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่รูจักโรงแรมบูติคจากสื่อโฆษณา 

(วิทยุ / โทรทัศน / โบรชัวร )มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness).แตกตางกับกลุมที่ รู จักโรงแรมบูติค 

จากสื่ออื่นๆ 
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ตาราง .95 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความมั่นใจ (Assurance).จําแนก

ตามประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูติค แหงนี้ 

หนังสอื 

พมิพ/

วารสาร 

บรษิัทนํา

เท่ียว 

เพื่อน/

ญาติ 

สื่อโฆษณา

(วิทยุ/

โทรทัศน/โบว

ชัวร) 

อนิเทอรเน็ต อื่น ๆ 

ความมั่นใจ (Assurance) 3.77 3.74 3.89 4.13 3.90 3.61 

หนังสอืพมิพ/

วารสาร 

3.77 - .026 -.116 -.360 -.127 .159 

บริษัทนําเที่ยว 3.74 - - -.142 -.386 -.153 .133 

เพื่อน/ญาต ิ 3.89 - - - -.243 -.011 .276 

สื่อโฆษณา

(วทิยุ/โทรทัศน/

โบรชัวร) 

4.13 - - - - .233 .519 

อนิเทอรเน็ต 3.90 - - - - - .287 

อื่น ๆ 3.61 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 95 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance).จําแนกตามประเภทสื่อ 

ที่ทําใหรูจักโรงแรมบูตคิแหงนี้เปนรายคู พบวา ไมมีกลุมใดที่มีองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance) 
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ตาราง .96 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามประเภทสื่อ 

ท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูตคิแหงน้ี 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

ประเภทสื่อท่ีทําใหรูจักโรงแรมบูติค แหงนี้ 

หนังสอื 

พมิพ/

วารสาร 

บรษิัทนํา

เท่ียว 

เพื่อน/

ญาติ 

สื่อโฆษณา

(วิทยุ/

โทรทัศน/ 

โบวชัวร) 

อนิเทอรเน็ต อื่น ๆ 

องคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม 

3.82 3.82 4.00 4.10 3.87 3.61 

หนังสอืพมิพ/

วารสาร 

3.82 - -.004 -.179 -.276 -.051 .211 

บริษัทนําเที่ยว 3.82 - - -.176 -.272 -.048 .215 

เพื่อน/ญาต ิ 4.00 - - - -.097 .128 .390 

สื่อโฆษณา(วทิยุ/

โทรทัศน/โบรชัวร) 

4.10 - - - - .225 .487* 

อนิเทอรเน็ต 3.87 - - - - - .262 

อื่น ๆ 3.61 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 96 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม จําแนกตามประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรม 

บูติคแหงนี้เปนรายคู พบวา กลุมที่รูจักโรงแรมบูติคจากสื่อโฆษณา.(วิทยุ/โทรทัศน/โบรชัวร) 

มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตาง 

กับกลุมที่รูจักโรงแรมบูตคิจากสื่ออื่น ๆ 

 จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการที่ โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คาใชจายในการ

ใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  
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 H0:.คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติค แหงนี้ ตอทานที่แตกตางกัน มีผล 

ตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

 H1:.คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติค แหงนี้ ตอทานที่แตกตางกัน มีผล 

ตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง .97 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาใชจายในการใชบริการ 

ท่ี โรงแรมบูติ คแห ง น้ีตอท านกับองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
คาใชจายในการใชบรกิารท่ี

โรงแรมบูติค แหงนี้ ตอทาน 
n 𝐱� S.D. F Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 3.96 .599 .848 .468 

10,001–20,000 บาท 94 3.91 .771   

20,001–30,000 บาท 146 3.82 .595   

มากกวา 30,000 บาท 118 3.81 .617   

ความเชื่อถอืได (Reliability) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 3.77 .951 .632 .595 

10,001–20,000 บาท 94 3.85 .829   

20,001–30,000 บาท 146 3.73 .678   

มากกวา 30,000 บาท 118 3.73 .636   

การตอบสนอง 

(Responsiveness) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.04 .720 .741 .528 

10,001–20,000 บาท 94 3.81 .793   

20,001–30,000 บาท 146 3.84 .721   

มากกวา 30,000 บาท 118 3.86 .589   

ความมั่นใจ (Assurance) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.19 .694 3.271 .021* 

 10,001–20,000 บาท 94 3.89 .710   

 20,001–30,000 บาท 146 3.76 .688   

 มากกวา 30,000 บาท 118 3.82 .622   

ความเอาใจใส (Empathy) ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.04 .662 .655 .580 

 10,001–20,000 บาท 94 3.89 .740   

 20,001–30,000 บาท 146 3.84 .685   

 มากกวา 30,000 บาท 118 3.85 .758   

องคประกอบคุณภาพการ

บริการของโรงแรมบูตคิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ต่ํากวา 10,000 บาท 26 4.04 .528 .941 .421 

10,001–20,000 บาท 94 3.83 .666   

20,001–30,000 บาท 146 3.85 .530   

 มากกวา 30,000 บาท 118 3.86 .559   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 97 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ 

ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความม่ันใจ (Assurance) 

 เพื่อใหทราบถึงความแตกตางระหวางองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรม 

บูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance).กับคาใชจายในการใชบรกิารที่โรงแรม 

บูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบตอโดยใช

วธิกีารทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวธิีเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ไดผลดังตาราง 98 

 

ตาราง .98 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความมั่นใจ (Assurance) จําแนก

ตามคาใชจายในการใชบรกิารท่ีโรงแรมบูตคิแหงน้ีตอทาน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 𝐱� 

คาใชจายในการใชบรกิารท่ีโรงแรมบูติค แหงนี้ ตอทาน 

ตํ่ากวา 10,000 

บาท 

10,001-20,000 

บาท 

20,001– 

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

องคประกอบคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม 

3.98 4.19 3.89 3.76 

ต่ํากวา 10,000 บาท 4.19 - 4.19 3.89 3.76 

10,001–20,000 บาท 3.89 - - .299 .432* 

20,001–30,000 บาท 3.76 - - - .133 

มากกวา 30,000 บาท 3.82 - - - - 

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 98 เมื่อทดสอบความแตกตางขององคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance).จําแนกตามคาใชจายในการ

ใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานเปนรายคู พบวา กลุมที่มีคาใชจายในการใชบริการ 

ระหวาง 10,001–20,000 บาท มีองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance).แตกตางกับกลุมที่มีคาใชจายในการใชบริการ 

มากกวา 30,000 บาท 

 จําแนกตามความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้ง  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผล 

ตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียน 

เปนสมมตฐิานทางสถติ ิไดดังนี้  

 H0:.ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน 

มีผลตอความองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ไมแตกตางกัน 

 H1:.ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน  

มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ตาราง 99 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความเห็นเกี่ยวกับการกลับมา

ใชบริการท่ีโรงแรมบูติคแหงน้ีอีกคร้ังกับองคประกอบคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานค 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

ความเห็นเก่ียวกับการ

กลับมาใชบรกิารท่ี

โรงแรมบูติคแหงนีอ้กี

ครั้ง 

n 𝐱� S.D. t Sig. 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles) กลับมา 329 3.92 .608 5.168 .000* 

ไมกลับ 55 3.40 .710   

ความเชื่อถอืได (Reliability) กลับมา 329 3.84 .688 4.960 .000* 

ไมกลับ 55 3.33 .795   

การตอบสนอง (Responsiveness) กลับมา 329 3.91 .663 3.195 .002* 

ไมกลับ 55 3.53 .836   

ความมั่นใจ (Assurance) กลับมา 329 3.88 .650 2.456 .017* 

ไมกลับ 55 3.60 .807   

ความเอาใจใส (Empathy) กลับมา 329 3.93 .673 3.791 .000* 

ไมกลับ 55 3.47 .858   

องคประกอบคุณภาพการบริการของ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลับมา 329 3.93 .525 5.517 .000* 

ไมกลับ 55 3.42 .658   

หมายเหตุ: * มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 99 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบความแปรปรวน One–Way 

ANOVA.ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการ 

ที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตัง้ไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติค

แหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).ความเช่ือถือได (Reliability).การตอบสนอง 

(Responsiveness).ความม่ันใจ (Assurance).และความเอาใจใส (Empathy) 

 สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง.100 ..แสดงสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน 

ความพงึพอใจ 

ของนักทองเที่ยว 

ตอสวนประสมการตลาด

บรกิาร 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ

การ 

ศกึษา 

อาชีพ รายได 

ตอเดือน 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรม 

บูตคิ (Product) 

 X X   X 

ดานราคา (Price) X  X X  X 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  X X    
ดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

 X X X   

ดานพนักงานใหบริการ (People)    X   
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

(Physical Environment) 

 X     

ดานกระบวนการ (Process) X  X    

ภาพรวม 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม

แตกตาง 

ไม

แตกตาง 

ไม

แตกตาง 

ไม

แตกตาง 

หมายเหตุ: โดยกําหนดใหเครื่องหมาย แทนขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และเครื่องหมาย 

X แทนขอที่ไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
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ตาราง 101 แสดงสมมตฐิานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 

ความพงึพอใจของนักทองเท่ียว 

ตอองคประกอบคุณภาพ 

การบรกิาร 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ท่ีใชใชบรกิารโรงแรมบูติค 

ในกรุงเทพมหานคร 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 

อาชพี รายไดตอ

เดอืน 

สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles)       
ความเชื่อถอืได (Reliability)       

การตอบสนอง (Responsiveness)  X X    

ความมั่นใจ (Assurance)       
ความเอาใจใส (Empathy)       

ภาพรวม 
ไม

แตกตาง 

ไม

แตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม

แตกตาง 
แตกตาง 

หมายเหตุ: โดยกําหนดใหเครื่องหมาย แทนขอที่มนัียสําคัญทางสถติิ .05 และเครื่องหมาย 

X แทนขอที่ไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 102.แสดงสมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอ 

.สวนประสมการตลาดบรกิาร ในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ความพงึพอใจ 

ของนักทองเที่ยว 

ตอสวนประสม 

การตลาดบริการ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบริการโรงแรมบูติค  

ทวปีที่ 

อาศัย 
จํานวน 

คร้ัง 
ผูรวม

เดนิทาง 
ประเภท

ยานพาหนะ 
ชองทางในการ

จอง 
จํานวน 

วันที่พัก 

คางคืน 

ประเภท 

ของที่พัก 
จุดประสงค 

ในการ 

เดนิทาง 

ส่ือที่ 

ทําใหรูจัก 
คาใชจาย การกลับมา

ใชบริการ 

ดานผลติภัณฑบริการของโรงแรมบูตคิ 

(Product) 

X      X    X 

ดานราคา (Price) X   X   X  X  X 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) X     X x  X  X 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)    X    X   X 

ดานพนักงานใหบริการ (People)           X 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ(Physical 

Environment) 

       X   X 

ดานกระบวนการ (Process) X     X X    X 

ภาพรวม 
ไม

แตกตาง 

ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม 

แตกตาง 
ไมแตกตาง ไมแตกตาง แตกตาง 

ไม 

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม

แตกตาง 
แตกตาง 
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ตาราง .103 . แสดงสมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน มีผล 

ตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
ความพงึพอใจ 

ของนักทองเที่ยว 

ตอองคประกอบคุณภาพ 

การบริการ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทวปีที่

อาศัย 

จํานวน 

คร้ัง 

ผูรวม

เดนิทาง 

ประเภท

ยานพาหนะ 

ชองทางในการ

จอง 

จํานวนวันที่

พักคางคืน 

ประเภท

ของที่พัก 

จุดประสงค

ในการ

เดนิทาง 

ส่ือที่ทําให

รูจัก 

คาใชจาย การกลับมา

ใชบริการ 

สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles)       X    X 

ความเช่ือถือได (Reliability)   X        X 

การตอบสนอง (Responsiveness)       X  X  X 

ความม่ันใจ (Assurance)      X   X X X 

ความเอาใจใส (Empathy)  X    X X    X 

ภาพรวม 
ไม

แตกตาง 

ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม 

แตกตาง 
ไมแตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ไม 

แตกตาง 
แตกตาง 

ไม

แตกตาง 
แตกตาง 
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ตาราง 104 แสดงสรุปผลการสัมภาษณโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร ดานแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

 ดานแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ ในกรุงเทพมหานคร 

คําถามท่ี 1 คําถามท่ี 2 คําถามท่ี 3 คําถามท่ี 4 คําถามท่ี 5 

โรงแรมท่ี 1 1. ใชความรวมสมัย 

2. อยากรักษาบานเกา 

อยูใกลสถานน้ีรถไฟหัว

ลําโพง 

 

1. มีบรกิารหองพักแบบ hostel 

2. บรกิารมีลักษณะเปนกันเอง 

1. พนักงาน 1 คน จะตอง

สามารถทํางานไดมากวา  

1 อยาง ตองมคีวามอดทนสูง 

2.พรอมท่ีเรยีนรูส่ิงใหม ๆ 

1. ทําการตลาดผานระบบ OTA 100% 

2. บรษัิท Travel agent 

โรงแรมท่ี 2 ความหลงไหลใน Antique 

Furniture และ Flower 

1. ใกลรถไฟฟาสถานี

สนามกฬีาแหงชาติ 

2. เปนเจาของท่ีดิน 

 

1. แขกสามารถทาน Breakfast 

เวลาไหนก็ได 

2. มีเปยโนไวใหบรกิารแขก 

3. บรกิารมีความไมเปน formal 

1. ทักษะท่ีสามารถทํางานได

หลายอยาง 

2.สามารถปญหาเฉพาะหนา

ไดเปนอยางดี 

กลุม Business vacation การทําการตลาด

ผาน OTA เปนหลัก 

โรงแรมท่ี 3 ความเปนธรรมชาติ เสมอืน

การสถานท่ีผูคนจากท้ัง  

7 ทวปี และสภาพภูมิอากาศ

ของทวปีตาง ๆ นําเสนอใน

มุมมอง City Hotel 

ทําเลอยูใกลท่ีสุขุมวทิ 21 

ติดรถไฟฟา BTS อโศก 

และ MRT สุขุมวทิ   

 

Application ท่ีแขกสามารถใช

บรกิารสําหรับการเรยีกพนักงาน

เมื่อเกดิปญหา 

 

1. ทัศคติ ภาษา บุคลิกภาพ 

และความเปนตัวเองของแตละ

คนวามคีวามนาสนใจมากนอย

เพยีงใด  

2. ความสามารถในการ 

Rotation งานกันในแผนก 

1. ฝรั่งเศส องักฤษ เยอรมัน และเอเชยี 

จนี สิงคโปร ญี่ปุน มาเลเซยี 

2. การตลาดออนไลนBooking.com, 

Agoda, Traveloga และExpedia โดย

เจาของเปนผูดําเนินการเองท้ังหมด 

โรงแรมท่ี 4 Life style ของยุโรปประมาณป 

1950 ซึ่งเปนยุคของ Rock and 

Roll 

1. การเดินทาง

สะดวกสบายใกล

ศูนยการคาและใกล

แหลงชอปปง 

2. เจาของซื้อท่ีดิน   

1. ลูกคาสามารถเชคอนิเขาพักได

ดวยตัวเอง  

2. มี Multiple-Socket และ USB 

ทุกแบบท่ีใชไดท่ัวโลกติดต้ังไวใน

หองพักทุกหอง 

-เครื่องแบบท่ีเปนเอกลักษณ 

 พรอมท่ีจะเรยีนส่ิงตาง ๆ 

บุคลิกรูปรางหนาตาสามรถมา

ปรับกันได 

1.  รอยละ 80 เปนกลุมลูกคาเอเชยี อาทิ 

มาเลเซยี สิงคโปร อนิโดนิเซยีตลอดท้ังป 

2. การตลาดผานส่ือออนไลนTrade show 

ตางประเทโดยเฉพาะ South East Asia 
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ตาราง 104 (ตอ) 

 ดานแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิ ในกรุงเทพมหานคร 

คําถามท่ี 1 คําถามท่ี 2 คําถามท่ี 3 คําถามท่ี 4 คําถามท่ี 5 

โรงแรมท่ี 5 ความชื่นชอบความเปนยุโรป

ตะวันออก อยางประเทศสเปน 

ออสเตรยี และความเปน

ธรรมชาติ กล่ินไอของฤดู 

ตาง ๆ 

โรงแรมคอย ๆ ไลซื้อท่ีดิน 

และสรางโรงแรม 

-พนักงานมีความเปนกันเอง

กับแขก มีพนักงานไมมากแตมี

ทักษะทีหลากหลาย สามารถ 

Rotate งานกันได 

ทัศนคติท่ีดี สามารถทํางานได

แบบ Multi-Functions 

1. กลุมลูกคาหลักเปน นักทองเท่ียวญีปุ่น  

คดิเปน 80% 

2.ทําการตลาดผานทาง OTA 

โรงแรมท่ี 6  Life Style Hotel โดยใช

หลักการใชสี แสง กล่ิน ท่ีเรา

ออกแบบใหเปน

ลักษณะเฉพาะในฉบับของ 

Renaissance 

ความสะดวกสบายใน 

การรองรับนักทองเท่ียวกลุมท่ี

จะมาสัมมนา ติดตอธุรกจิ

เน่ืองดวยมีรถไฟฟา BTS 

พนักงาน Navigator มอบ

ประสบการณทางดานขอมูล

วาแขกท่ีใชบรกิาร 

1. มีความเปน Willing to Learn 

2. อยากเรยีนรูทักษะ ความรู

ตาง ๆ ในระดับท่ี Advance ขึ้น 

1. กลุมลูกคา Young executive (30-

55ป) 

2. Promote ผลิตภัณฑของโรงแรมผาน

ทาง website 

3. การทํา Side Inspection 

4. มรีะบบsale cooperate จากสวนกลาง 

โรงแรมท่ี 7 1. ความเปน Luxury Modern 

แตคงเอกลักษณของพื้นท่ี

โรงแรมเดิม เชน ผสมผสาน

ศลิปะการตอสู(Material arts 

2. ลดความเปน Formal

ผสมผสานความเปน Fashion 

และ Design 

ทําเลท่ีมีความสะดวกสบายกับ

การคมนาคมขนสงนากร

เดินทาง 

การแตงกายของพนักงานท่ี

แตกตางมีความทันสมัย ม่ันใจ

ทันสมัย 

ทัศคติท่ีพรอมจะเปดรับอะไร

ใหม ๆ พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง 

มีความกลา ม่ันใจ  

ใน บุคลิกภาพม่ัน ๆ 

1. กลุมลูกคา Cooperate คนรุนใหมเอเชยี

ประกอบดวย ฮองกง  

สิงคโปร รวมไปถึงกลุมลูกคาสีรุง 

2. วเิคราะหขอมูลของกลุมตลาด และ

การตลาดและโปรโมชั่น กับระบบ OTA 

และTrade show 
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ตาราง 104 (ตอ) 
 ดานแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 

โรงแรมท่ี 8 แนวคดิของ Industrial Chic Hotel 

คอื การผสมผสานของความเปน

สยามกลการซ่ึงนําเขารถยนต 

Nissan ซ่ึงเปนจุดกําเนดิของ

บริษัท กับรูปแบบของโรงแรมที่

พักอารมณดบิ ๆ ปูนเปอยให

แสดงถึงความหนักแนน   

1. ที่ตัง้ดัง้เดมิของบริษัทสยามกล

การ 

2. ใกลศูนยการคายอดนยิม 

กลางใจเมือง ยิ่งปจจุบันมีการ

โครงการSkywalkท่ีสามารถเช่ือม

ระหวาง MBK, Siam และ

ParagonไปถึงCTW 

1. หองพักบริการ ที่มีความ

แตกตาง  ไมมีความเปน formal 

เหมือนโรงแรมท่ัวไปนําเสนอ

ความหรูหราในแบบท่ีทันสมัย   

2. ทุกวันศุกรจะเปน Good Friday 

จะเปดเวทใีหแขกเตนรํา รวมไป

ถึงพนักงานก็สามารถเขาไปรวม

เปนสวนหนึง่ในกิจกรรมได 

บุคลิกภาพ ไมตองสวยหลอ แต

ตองเปนมีเสนห ควรมีกิจกรรม

พิเศษ หรือ หัวศิลปในดานตาง ๆ 

เพราะสามารถนํามาตอยอดงาน

บริการ (ศลิปะในใจ) 

1. กลุมประเทศเพื่อน 

บาน สงิคโปร ฮองกง มาเลเซีย อนิโดนเีซีย 

ไตหวัน 

2. มีตัวแทนจําหนายท่ีออสเตรเลยี  

3. ทําตลาดกับ Booking.com 

4. การออก Trade show 

โรงแรมท่ี 9 แนวคดิรีสอรทริมแมน้ําใน 

พระนคร (กรุงเทพฯ) โดยไดแรง

บันดาลใจมากจาก  

กรุงรัตนโกสนิทร ในสมัย  

ค.ศ. 1782 

เลอืกท่ีตัง้ตรงขามวัดอรุณนัน้มา

จากการทีว่ัดอรุณเปนสัญลักษณ

ที่มักปรากฎบอยในแผนที่

กรุงเทพฯ 

1. มีมาตรฐานในการใหบริการ 

แตวธีิการดําเนนิงานสามารถ

ยดืหยุนไดมากวาปกต ิ 

2. พนักงานสามารถใหบริการ

แบบ Multiple skill 

ความอดทนสูง เพราะเปนอกี

เหตุผลท่ีเลอืกเด็กจบใหมเขามา

ทํางาน เปดใจเรียนรูความรู 

ใหม ๆ มีใจรักงานบริการ 

1. คนไทย 70% เอเชีย 20% 

2. การทําการตลาดโดยใชระบบ OTA ตาง ๆ 

และสื่อ Social media 

3. การใช Viral Marketing  

โรงแรมท่ี 10 อาคารเกาท่ีสรางมาตัง้แตสมัย

นักการเมืองรุนเกาหลังจากา

เปลี่ยนแปลงการปกครอง Life 

style ของยุโรปปรับโครงสราง

ภายในใหมเพื่อเปนหองพัก

ท้ังหมด ไดผสมผสานความเปน

ไทยเร่ืองราวประวัตศิาสตร 

เหตุการณสําคัญ ของราชดําเนนิ 

1. อยูใกลแหลงสถานที่ทองเที่ยว 

Landmark สําคัญของ กทม.  

2 .  ยั ง ไ ม มี โ ร งแ รม บูติ คแบบ

หรูหราในพื้นท่ี  

1. พนักงานใสชุดไทย  

2..มีQR.Code.ใหบริการขอมูล

ตามจุดเร่ืองราวตาง ๆ บนผนัง

ของโรงแรม 

 

1. เปดใจเรียนรูความรูใหม ๆ  

2. มีใจรักงานบริการความเปนนัก

บริการ  

1. แขกเปนกลุม Leisure จีน ยุปโรป ท่ีเดนิทาง

มาพักผอนเปนหลัก ไม 

รับแขกGroup ใหญ 

2. การทําการตลาดผานชองทาง OTA เชน 

Booking.com, seetrip, huamin แตไมไดให 

Allotment มากเพราะเนนการจองแบบ Direct 

มากกวา 
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ตาราง 105 แสดงสรุปผลการสัมภาษณโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการบริหารงาน 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูติค ในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

1 มีประชุมหลัง

ทานอาหาร

เย็นรวมกัน 

Housekeeping  

3 คน พนักงาน

ตอนรับ 1 คน 

ข้ึนตรงกับ

Owner 

สัมภาษณโดย 

Owner 

เจาของจะเปน

ผูดําเนนิการ

ฝกอบรมเอง 

มีงานปใหม และ

รวมกันจับ

ของขวัญ 

คา 

Commission 

สําหรับการ

ขาย Product

และการแจก

ซอง 

การใช line 

Group สําหรับ

การสื่อสาร  

ประชาสัมพันธ

และแจง

ขาวสารตาง ๆ 

การปรับฐาน

เงนิเดอืน และ

การประเมิน

จะดําเนนิการ

โดยคณะ

เจาของดําเนนิ 

กิจการทุก

ข้ันตอน 

ทีมงาน

ผูจัดการบัญชี 

เปนหุนสวน

ของเจาของ

โรงแรม

รวมกัน

ตรวจสอบ

แบบคูขนาน

กับ 

เจาของ

โรงแรม 

ความใสใจในงานบริการ

และการใชรีววิการบริการ

จากสื่อท่ีไดรับความนยิม

สูง 

2 ไมมี Manager 

ในแตละแผนก 

เจาของจําเปน

ท่ีจะตองลงมา

ดูแลงาน

บริการ และ

พนักงานอยาง

ใกลชิดใน 

ทุก ๆ วัน 

แผนกบริการ

แบงออกเปน 

Front office 

,Food and 

Beverage และ 

Housekeeping 

 

ทัศนะคต,ิ 

อัธยาศัยด,ี 

ยิ้มเกง โดย

เจาของจะเปน

คนดําเนนิการ

สัมภาษณ 

ทุก ๆ วันพุธ หรือ

วันอาทิตย 

เจาของโรงแรมจะ

ทําหนาที่เปนผู

ฝกอบรม

ภาษาอังกฤษ 

ใหกับพนักงานใน

แตละแผนก 

วันปใหมมีการ

จับฉลาก เลี้ยง

อาหารแบบ

ครอบครัวสราง

ความอบอุน 

ไมไดมีงานเลี้ยง

เปนระบบ

กิจลักษณะ 

จาย

คาตอบแทน

กับพนักงานท่ี

ไดรับการ 

Reference ใน

การเขียนรีววิ

ในเชิงบวกจาก 

ขอมูลใน 

Tripadvisor 

และ Tip 

มี Group Line

เพื่อใชในการ

แจงขาวสาร

รวมไปถึงการ

เขียน log book 

แตละรอบการ

ทํางาน 

ประเมินจา

การทํางาน

รวมกัน 

พฤตกิรรม

เวลาตอง

ทํางานคน

เดยีว (กลอง

วงจรปดตอ

ตรงถึงมือถือ

เจาของ

โรงแรมท้ัง 2 

คน) 

เจาของ

โรงแรมทํา

หนาท่ีในการ

จัดซื้อทุก

อยางดวย

ตนเอง 

Above and Beyond 

เนื่องจากเปนโรงแรม

ขนาดเล็ก ไมมี

งบประมาณในการทํา

การตลาด 

มากนัก ดังนัน้การบริการ 

การใหบริการท่ีเหนอื

ความคาดหมายเปนอาวุธ

สําคัญในการสรางช่ือ 

แบรนด 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูติค ในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

3 การประชุม 

Daily Brief 

กันทุกวัน

ในชวงเชา 

แบงเปน 

ประกอบดวย 

Front office, 

Housekeeping, 

Food& 

Beverage;  

Restaurant, 

Banquet, Spa 

Accounting, 

Human 

Resource, Sale 

and Marketing, 

Engineering 

และ 

Housekeeping 

และ Lost and 

Preventions 

ในเร่ืองของ

บุคลกิภาพ

และภาษา

ควบคูกัน 

ตลอดจน

ทัศนคตทิี่ดฝีน

งานบริการ 

และความ

เหมาะสมกับ

ตําแหนงนัน้ ๆ 

Training ภายใน

โรงแรมโดยแบง

การฝกอบรมตาม

แผนกบริการ 

นัน้ ๆ ตาม

ตําแหนง 

และหนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

งาน Staff 

Party, การ 

Outing,  

งานปใหม  

ประจําป 

ใหรางวัล

พนักงานดเีดน

และการ

วางแผน

เสนทาง

ความกาวหนา

และการ

ฝกอบรมเพื่อ

เตรียมตัว

สําหรับ

ตําแหนงใน

การทํางานท่ี

สูงข้ึน 

ใช Direct 

Message เชน 

Line  group 

หรือ 

Messenger 

group ในการ

สื่อสารกันใน 

แผนก เพื่อ

เตรียมงาน

หรือสิ่งท่ีตอง

ทําลวงหนา 

การใช 

Electronic 

Calendar ซ่ึง

สามารถ

ปรับเปลี่ยนได

อยางสะดวก 

ประเมิน

ประสทิธิภาพ

ในการทํางาน

ปละ 2 คร้ัง 

ในสวน

พนักงานใหม

มีการประเมิน

ในรอบ 3 

เดอืน โดยทุก

แผนกเองจะมี 

KPI ในแตละ

ขอบขาย

หนาท่ีความ

รับผิดชอบ 

เปรียบเทียบ

งบประมาณ 

กับ รายได 

และคาใชจาย

ในแตละเดอืน

ตาม PNL 

การทํา Online 

Marketing และ

การมี Loyalty 

costumers and 

New comers 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน(POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค ในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

4 การประชุม

ยอยกับ

พนักงาน เปน

รายแผนก

สัปดาหละ  

1 คร้ัง ซ่ึงจะ

ใหคอมเมนได

ดกีวา 

หัวหนาแผนก

เนื่องจาก

ทํางานใน 

Front line 

และประชุม

ใหญเดอืนละ 

1 คร้ัง   

แบงโครงสราง

เปน 7 แผนก 

Front office F&B 

Housekeeping 

Sale & 

Marketing 

Human  

Resource, 

Accounting 

Maintenance มี

หัวหนาแผนกใน

การควบคุมงาน 

การสบืประวัติ

ของบุคคลที่

จะเขามา

สมัครงานวามี 

background 

เปนอยางไร มี

ประสบการณ

สายตรงใน

ตําแหนงนัน้

มากนอย

เพยีงใด  

ภาษาที่สาม 

ตัง้ช่ัวโมงการ

อบรมของ

พนักงานสําหรับ

การฝกอบรม

อยางนอย 36  

ช่ัวโมงตอป และ

ตองเปนการอบรม

ภายนอกอยาง

นอย  1 คร้ัง 

กิจกรรมอบรม

โดยใชการเลน

เกมสเพื่อสราง

บรรยากาศที่

เปนกันเอง มี

การจัด Staff  

Party เปน

ประจําทุกป 

การทํา 

Employee of 

month 

,quilters  

,years มี

คาตอบแทน

เปนเงนิรางวัล 

บอรด

ประชาสัมพันธ

หนา Locker 

พนักงานและ

การใช

เคร่ืองมือ

สื่อสาร 

ออนไลนใน

การออก

ประกาศ หรือ

สั่งงานไว

ลวงหนาเพื่อ

ทันทวงที 

ขอมูลจาก 

Online 

Review มาใช

เปนสวนชวย

ในการ

ประเมินผล

การ

ปฏิบัตงิาน

และ 

ใหรางวัลตอบ

แทน  

จัดตัง้

งบประมาณท่ี

ตองใชจายใน

แตละป  

ใหผูบริหาร

อนุมัต ิโดยแต

ละแผนกมี

ความ

ตองการท่ีจะ

ซ้ือสิ่งใดทํา

รายการมาให 

GM พจิารณา

กอนวา

เหมาะสม

อยางไร 

สงมอบบริการ

ใหกับลูกคา 

แบบ Familiar 

และความ

แมนยําในการ

ใหบริการ 

ตลอดจนสิ่ง

อํานวยความ

สะดวกแบบ Un 

expected 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูติค ในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

5 การใชกลอง 

Blind Box ใน

การให

พนักงาน

แสดงความ

คดิเห็น 

แบงเปน 6 

แผนก

ประกอบดวย 

Human 

Resource ,Front 

Office ,F&B 

Housekeeping 

Sale Accounting 

ดูจากทัศนคติ

เปนหลัก 

ความสามารถ

เปนรอง และ

ความสามารถ

ดานภาษา เชน 

ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุน ก็

จะไดรับการ

พจิารณาเปน

พเิศษ 

จัด Training ทุก

เดอืน แยกไปตาม

แผนกงานบริการ 

และในสวน 

ของHR ในสวน

ของภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสาร 

ความสามัคคี การ

ทํางานเปนทีม 

งานเลี้ยง

ประจําป Staff 

Party, Birthday 

รางวัล

พนักงานดเีดน

ประจําเดอืน 

และรอบ  

3 เดอืน  มี

สวัสดกิารเบี้ย

ขยัน คา

การศกึษา 

บุตร คาทําฟน 

Instant 

Massage เชน 

Line group ซ่ึง

ชวยรน

ระยะเวลาการ

สั่งการ รวมไป

ถึงE-mail ใน

กรณท่ีีมี

รายละเอยีด

เยอะ 

ตัว KPI ระบุ

ในแบบ

ประเมิน ซ่ึง

ทําการ

ประเมินปละ 

2 คร้ัง 

รายงานสรุป

ยอดตัวเลข 

PNL กําไร 

ขาดทุน 

ความใสใจ ,การ

เก็บขอมูลลูกคา 

และการสงเสริม

การขายผาน

ชองทาง

ออนไลน 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน(POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค ในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

6 สํารวจความ

พงึพอใจของ

พนักงานผาน

ทาง instant 

message และ

การประชุมระ

วางตัวแทน

พนักงานกับ

GM ทุกเดอืน  

Operation  

ประกอบดวย 

Room division; 

Front office, 

Housekeeping, 

Food &  

Beverage; 

Event, 

Restaurant 

Banquet, 

Kitchen. กับ 

Back of House 

ประกอบดวย 

Spa, 

Accounting, 

Human 

Resource,  Sale 

and Marketing, 

Engineering 

และ Lost and 

Preventions 

ประเมินทัศคติ

ของพนักงาน

ในแตละ

ตําแหนง และ

ประสบการณ

ในการทํางาน

ในตําแหนง

ท่ีมาสมัคร 

โปรแกรม

ฝกอบรมแบบชุด 

ตามลําดับข้ันของ

พนักงานแตละ

ตําแหนงในแตละ

ปของทุก 

แผนก โดยเร่ิม

จาก Orientation 

ปละ 55 ช่ัวโมง

เปนอยางต่ํา 

 

Monthly 

meeting, 

Outing, Staff 

Party, R 

Diamonds ในแต

ละเดอืน

Manager of 

Quarter  

แลวนําบุคคล

เหลานี้ มาเปน 

Employee of 

The Year 

comment ใน 

TripAdvisor ก็

จะมีการให

รางวัล 

เปนเงนิ 150 

บาท หรือมี

จดหมายแขก

ชมพนักงาน 

ทางHR จะนํา

จดหมายนัน้

มา Post บน 

Board 

สง E-mail 

การประชุม

ประจําวัน

ตลอดจนการ

ใช Line Group 

เชนการงดขาย 

เคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอลใน

วันพระ เปน

ตน 

ใช Balance 

Scorecard 

แบงเปนหัวขอ

ตาง ๆ 

ระยะเวลา 

1 ป 2 คร้ัง 

กลางปและ

ปลายป  

และการให 

bonus องิกับ

ผล

ประกอบการ

ของโรงแรม 

ใช PNL ในแต

ละเดอืนโดย

วางแผน

Budget 

ลวงหนา  

1 เดอืน แลว

มาตรวจสอบ 

วาผานไปตาม

เวลาแลวผล

ประกอบการ

เปนอยางไร เ 

Repeating 

Guest การบอก

ตอความ

ประทับใจ 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน(POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

7 Meeting 

สัปดาหละ 1 

คร้ังเปนอยาง

นอย มา 

Shareกัน 

General 

manager 

Operation  

ประกอบดวย  

Room division; 

Front office, 

Housekeeping; 

Lost and 

Preventions, 

Food & 

Beverage; 

Event, 

Restaurant 

Banquet, 

Kitchen. กับ 

Back of House 

ประกอบดวย 

Financial, 

Human 

Resource,  Sale 

and Marketing, 

Engineering 

ประสบการณ

ในตําแหนงงา

นัน้ ๆ ทัศคต ิ
Matching กับ

โรงแรมหรือไม 

อยางไร 

Training จาก HR 

ในเร่ืองของ 

Leadership 

Attitude แตละ

แผนก ซ่ึงจะมีการ 

Specificตาม

ขอบเขตของงาน 

การ  

outing การทํา 

team building, 

rally ตลอดจน

กีฬาส ีและ 

Staff Party 

มีการให 

Incentive  

ตลอดจน 

Congeniality 

Award 

ประจําเดอืน 

ซ่ึงมีรางวัล

เปน voucher 

ตาง ๆ ใน

แผนก 

กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

การใช Board 

Attention 

,Email, Group 

Line การ

ประชุมทุกเชา 

โดยการสื่อ

สังคมออนไลน

จะนําเสนอ

ขอมูลใน

ลักษณะท่ีเปน 

guide line 

development 

planไวในแต

ละ 6 เดอืน

นัน้เปาหมาย

ท่ีตัง้ไวบรรลุ

ถึงข้ันใด 

แลวอยางไร 

มีการพัฒนา

ตัวเองถึงข้ัน

ไหนแลว 

ตัง้

งบประมาณ

การใชในแต

ละป วาจะใช

ทําอะไรบาง 

โดยแตละ

แผนกจะมีเงนิ

สวนกลางอยู 

หัวหนาแผนก

ก็ตองมา

บริหาร

จัดการวาจะ

ใชเงนิ

ดังกลาวใน

การ

ดําเนนิการ

อยางไรบาง 

ความรักและ

ความเช่ือม่ันใน

การทํางาน

บริการ ความใส

ใจใน

รายละเอยีด  

การยอมรับ

ความ

เปลี่ยนแปลง 

และความพรอม

ท่ีจะปรับตัว 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน(POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

8 Morning Brief 

ทุกเชา โดย

หัวหนาแผนกนํา

ขอมูลท่ีไดจาก

ลูกนอง  

มาประชุมกัน 

เพื่อแลกเปลี่ยน

และทบทวน

ขอมูลตางท่ีผาน

มาในรอบวัน 

รวมไปถึง

วางแผนสําหรับ

การปฏิบัตงิาน

ในวันตอ ๆ ไป 

โดยใชขอมูลจาก 

Logbook 

แบงเปน Operation  

ประกอบดวย 

Managing Director 

รองมาเปน GM และ 

Managing  

Advisor แบงเปนสวน

Officeไดแก Sale and 

Marketing ดูสาขาที่

พัทยาดวย , 

Accounting ดูที่พัทยา

ดวย(Director), 

Human Resource,  

Engineering ในสวน

Operation ไดแก 

Front office, 

Housekeeping, 

Food&Beverage; 

Kitchen แยกจาก 

F&B 

บุคลกิภาพ 

การแตงกาย 

ทัศนะคต ิ

ภาษาที่สาม 

และความเปน

ศลิปน เชน มี

กิจกรรม งาน 

อดเิรกของ

ตัวเอง 

อบรม Concept, 

Core Value ของ

โรงแรม ความรู

พื้นฐานงาน

บริการ การ

สื่อสารกับลูกคา  

จิตวทิยาการ

บริการ และ

ความรูเฉพาะ

แผนกตาง ๆ โดย

หัวหนาแผนก 

outing 

ตางจังหวัด, 

staff party  

sport day ปละ 

1 คร้ัง, Birthday 

การดและParty 

ทุก 

เดอืน 

การ 

Promote 

พนักงานดเีดน

มีเงนิรางวัล 

ใน 1 ป จะมีกา

ราคัดเลอืก

พนักงาน

ประจําป อีก

คร้ังนงึ รวมไป

ถึง Provident 

Fund หัก 5-7 

เปอรเซ็น 

Monitor หนา 

HR ในการ

ประชาสัมพันธ 

Line  Group 

ในแบบ 

Official และ

หนวยงานยอย 

KPI (การตรง

ตอเวลา, การ

สรางสรรค,  

การทํางาน

เปนทีม ,ทัศ

คตใินการ

ทํางาน, ความ

กระตอืรือรน

ในการเรียนรู

สิ่งใหมๆ  เปน

ตน)ในการ

ประเมินผล

การ

ปฏิบัตงิาน

ตามหัวขอ 

และความ

รับผิดชอบ

ของแผนก

นัน้ๆ วา

พนักงานแต

ละคนบรรลุ

ขอไหน เทียบ

คร้ังท่ี 1และ2 

Controller 

(ทีมเจาของ

โรงแรม) ดูแล

ตรวจสอบ

การ

ดําเนนิงาน

ของ Director 

of Accounting  

ของโรงแรม 2 

สาขา  ผาน

มาจากการดู

ตัวเลขของ

หัวหนาแผนก

ในแตละวัน 

เดอืน เทียบ

กับBudget 

ท่ีตัง้ไวในแต

ละเดอืน 

ความ

สะดวกสบาย

เขาถึง 

Concept ของ

โรงแรมมี 

ความชัดเจน

และแตกตาง 

รวมไปถุงการ

ทํา Marketing 

Research เพื่อ

ศกึษาแนวโนม 

กระแสหรือ

ความตองการ

ของกลุมตลาด 

ณ เวลานัน้ 

และการวาง 

Positioning ของ

โรงแรม 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน(POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติค ในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที ่9 คําถามที่ 10 

9 Minutes 

meeting ชวง

กอนเปดบริการ

อาหารเย็น แลว

แลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นใน 

การแกไขปญหา

(ถามี) ใชไลน

กลุมในการแจง

ปญหาท้ิงไว 

แลวหัวหนา

แผนกจะเปนคน

ชวยแนะนํา

แนวทางในการ

แกไขปญหา   

Front office ดวย, 

แผนกบริการอาหาร

และเคร่ืองดื่ม, แผนก

ครัว,  แผนก

ทรัพยากรมนุษย, 

แผนกการตลาดและ

การขาย (มีคนเดียว 

ขายหองอาหารเปน

หลัก) ถาเปนหองพัก

จะมีศูนยกลางอยูที่

อาคารธนยิะ เปน

ตัวกลางในการ

จําหนาย, แผนกบัญชี 

และแผนกชาง (มีแต 

Assistants) โดย

ท้ังหมดข้ึนกับ Hotel 

Manager (ผูจัดการ

โรงแรม) แลวมี 

General Manager 

คัดเลอืกจาก

การสอบ

ขอเขียน 

สัมภาษณ แต

นยิมใชการ 

Reference 

จากเพื่อน

รวมงาน

แนะนํากันมา

มากวา เพราะ

เช่ือวาการ

แนะนํามาได

นัน้ตองมี

ความรูจักและ

คุนเคยคนๆนัน้ 

และพนักงาน            

สามารถเตอืน

กันเองได 

พนักงานใหมมี

การ Orientation 

เพื่อเรียนรูแนวคดิ 

ทมีผูบริหาร 

บอรด แตละ

แผนกจะทํา  

Training Plan 

ใหกับ HRตอ

สัปดาห มีกําหนด

ช่ัวโมงในการ

ฝกอบรม ทุก

เดอืน โดยหัวหนา

แผนก ในบาง

หัวขอตองออกไป

อบรมดานนอก 

Staff Party 

Outingสําหรับ

ระดับ 

Management 

และ Staff 

Outing โดยคนที่

ไปแลว ป 

ตอไปตองสลับ

ใหคนอื่นไป และ

มีการ Birth day 

board 2 เดอืน

คร้ัง ,Staff of 

month มีใบ

ประกาศและเงนิ

ขวัญถุงใหเปน

คาตอบแทนและ

สงช่ือชิง Staff 

of month โดย

อาศัยรีววิจาก 

trip advisor 

Warranty 

Service 

Charge 4,000 

บาท 

คาอาหารให

วันละ 90 บาท  

การ, การ

แนะนํา

พนักงานมา

สมัครที่

โรงแรม แลว

ไดรับเขา

ทํางาน  

ผานโปร ผูท่ี

แนะนํามาจะ

ไดคาตอบแทน 

จํานวน 1,000 

บาท 

การใช Email 

สําหรับการสง

ขอมูลท่ีแนบ

เอกสาร, การ

ใช Direct 

Message 

ตลอดจนการ

ตดิ  

Attention 

board 

ใช KPI 

ประเมินปละ 

2 คร้ัง 

ประกอบดวย 

หนาท่ีหลัก 

หนาท่ีรอง  

ตารางเวลา

การทํางาน  

ผลงานท่ีโดด

เดน โดย

หัวหนาแผนก

เปฯคน

ประเมิน HR ดู

ระเบียบวนิัย

ในการทํางาน 

รายงานสรุป

คาใชจาย 

ของแตละ

แผนก ผาน

การทํา 

Inventory 

แยกแผนก ใน 

รายวันมีการ

สรปุยอดการ

ขาย และการ

ใชระบบ  PNL 

ความเปนศาลา 

(เอกลักษณของ

โรงแรม) ตอง

ชัดเจน 
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ตาราง 105 (ตอ) 

โรงแรม 
ดานกระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB) ของผูประกอบการในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูติคในเกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 คําถามที่ 8 คําถามที่ 9 คําถามที่ 10 

10 มีการประชุมใน

ตอนเชากอนเร่ิม 

Run งาน 

ระหวาง GM กับ

ตัวแทนแตละ

แผนก 

แบงเปน Operation  

ประกอบดวย Room 

division; Front office, 

Housekeeping, 

 ในสวน Back of 

House ประกอบดวย 

Accounting, Human 

Resource,  Sale and 

Marketing, 

Engineering 

การคัดเลอืก

พนักงานจาก

ทัศนะคต ิ

ประสบการณ 

แตโดยมาก

มุงเนนไปที่ทัศ

คต ิกับ Life 

Style 

การฝกอบรมโดย 

HR ประสานไปยัง

หัวหนาแผนก Set 

หลักสูตรข้ึนทุก

เดอืนในดานใดที ่

โรงแรมไม

เช่ียวชาญมากนัก 

ก็จะนําวทิยากร

ภายนอกเขามา 

training ให  เนื่อง

เปนโรงแรมขนาด

เล็กยังขาดผูมี

ความเช่ียวชาญ

เฉพาะดานนัน้ ๆ 

มีการดําเนนิ

กิจกรรม 

birthday party

ใหกับพนักงาน

ทุกเดอืน 

การจาย

คาอาหารแยก

จากเงนิเดอืน 

วันละ 100 

บาท และคา

เดนิทาง

เนื่องจาก

โรงแรมไม 

มี Canteen

รวมไปถึง 

Service 

Charges แบบ

ปลอยลอยทุก

เดอืน 

ทุกแผนกมี 

Log book เพื่อ

จดบันทึก

รายละเอยีด

ตาง ๆ ท่ีได

ดําเนนิการ 

หรือปญหาท่ี

เกิดข้ึน  

ตลอดจน 

Board 

attentionของ

ทาง HR เองใน

การ

ประชาสัมพันธ 

ประเมินการ

ทํางานและ

การเลือ่นข้ัน

เงนิเดอืนโดย

หัวหนาแผนก 

แตละแผนก 

แลวผาน 

ผูจัดการท่ัวไป

ในการ

พจิารณา   

Set

งบประมาณ

สําหรับ 12 

เดอืน เสนอ 

owner เพื่อ

อนุมัต ิแลว

เม่ือเวลาครบ 

1 เดอืนก็จะมี 

การเขียน 

Report สงให

Owner 

ตรวจสอบ 

Profit and 

Lost ในแตละ

เดอืนวา มีตัว

แปร สาเหตุ 

อยางไรบาง   

การทํางานเปน

ทีม 

การ Review 

จากลูกคาท่ีมา

ใชบริการถือ

เปนขอมูลท่ี

สําคัญมากใน

การท่ีแขกจะ

ตัดสนิใจ  และ

ความเปน 

LOYALTY 
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ตาราง 106 แสดงสรุปผลการสัมภาษณโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร ดานการตลาดสเีขยีว 

โรงแรม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดสีเขียว กับธุรกจิโรงแรมบูติค  ในกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 

1 โรงแรมผลติอาหารตาม

ข้ันตอนและความ

ปลอดภัย 

มีการตรวจสอบ

คุณภาพอาหารกอน

ออกจากครัวทุกคร้ัง 

มีการคัดแยกขยะเปยก 

ขยะแหง 

ไมมีการใชสารกันบูดใน

การถนอมอาหาร 

- ใชเคร่ืองปรับอากาศระบบ 

Eco Navy ตรวจจับอุณหภูมิ

ตามการเคลื่อนไหว 

ใชถุงกระดาษ 

2 ผลติดวยวธีิธรรมชาติ

ท่ัวไปยดึ 

หลักตามกฎการ

ประกอบอาหาร

กระทรวงสาธารณะสุข 

ตรวจอุณหภูมิอาหาร

เชาทุก 

จานของแขกได 

ใชผักตามฤดกูาลเพื่อ

เลี่ยงสารเคมีจากการ

เรงผลผลติ 

ไมมีการใชผงชูรส - เคร่ืองปรับอากาศทุกหองพัก

ระบบการทํางานแบบ 

Invertor 

มีการนําวัสดุเกาท่ีไมได

ใชแลวมาตกแตง  

Lobby โรงแรม 

3 สงคนหัวหนาพอ 

ครัวแผนกตาง ๆ ไป

ฝกอบรม Food Safety 

กับองคกรท่ีไดมาตรฐาน

รับรอง 

มีการแยกเขียง เนื้อสัตว

(แดง) ผัก (เขียว) 

วัตถุดบิทะเล (ฟา) และ

สัตวปก (เหลอืง) 

สําหรับอาหาร Halal 

ระบบบอดักไขมัน และ

บอกักน้ํา ตามกฎหมาย

พระราชบัญญัตโิรงแรม 

ไมมีการใชสารกันบูด วัตถุดบิหลายอยาง ท่ีทาง

โรงแรมใชนํามาประกอบอาหาร 

มากจากชุมชนในเขตชานเมือง 

- ภาชนะในการบรรจุ หรือ

นําเสนออาหารใช ไม 

และใบตอง รวมไปถึง

กะลามะพราว 

4 ใช Organic material -ใชหลักการ FIFO มี

การตรวจสอบความ

พรอมจานอาหารกอน

นําออกมา 

เสร์ิฟแขก 

อาหารท่ีเหลอืจากไลน

บุฟเฟต จะถูกสงตอไป

ที่ Canteen พนักงาน 

ตรวจสอบอายุอาหาร

แตละชนดิ   

ใช Welcome Snack จาก

ผลติภัณฑ OTOP และแชมพู สบู 

โลช่ัน กับบริษัท 

ไหมทอง ซ่ึงเปนบริษัทของคน

ไทย 

กวา คยีการดโรงแรมไม

สามารถใชบัตรอื่นแทนได 

เรียกวา Master Control 

กระดาษในสํานักงานใช

ซํ้า โดยนํามาตัดเปนใบ

รับออเดอร 
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ตาราง 106 (ตอ) 

โรงแรม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดสีเขียว กับธุรกจิโรงแรมบูติค  ในกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 

5 ผลติอาหารตาม

กระบวนการผลติ 

การตรวจเช็คคุณภาพ

อาหารโดยการสุม  

2 สัปดาห คร้ัง 

เก็บขยะบริเวณรอบ ๆ 

พื้นท่ีโรงแรม ทุก ๆ  

3 เดอืน 

ใชหลักของ First in 

First out 

- การใชแอรแบบ Single 

หลอดประหยัดไฟ   

ใชวัสดุ 

จากชานออยแทนกลอง

โฟม 

6 วัตถุดบิสั่งนําเขาจาก

ฟารมท่ีเช่ือถือได 

มีการควบคุมอุณหภูมิ 

การทํา Record ในการ

เก็บรักษาวัตถุดบิ 

ไมขายหูฉลาม ไมขาย

Blue Fin Tuna 

เนื่องจากเปนสัตวใกล

สูญพันธุ 

ไมมีการใชสารกันบูด 

หรือสารเคมีใด ๆ ใน

การประกอบอาหาร 

การสั่งซ้ือของจากฟารมซ่ึงอยู

ตางจังหวัด 

มีนโยบายใครลมืปดไฟ  

ตองเสยีเงนิ 20 บาท 

การใชวัสดุชานออยใน 

การหออาหารกลับโดย

ไมคดิเงนิเพิ่ม 

 

7 ใชกระบวนการผลติ

อาหารตามมาตรฐาน

ของกระทรวง

สาธารณสุข 

-ทกแผนกตองมีการ

ฝกอบรม Hygiene ของ

แตละแผนกงาน 

 

การลดการใชกระดาษ

ในสํานักงาน กิจกรรม

เก็บขยะประจําป 

ไมมีการเก็บอาหารคาง

คนืใชไมหมดก็ทิ้ง 

มี W store ออกแบบสนิคาท่ี

ระลกึตาง ๆ โดย นักออกแบบ

คนไทย 

ระบบตัดไฟหลังเวลาเลกิงาน 

แตสามารถใชตอไดแตตองไป

แจงกับทาง 

แผนก Engineering 

คัดแยกอาหารท่ีสามารถ

ใชได เพื่อบริจาคใหกับ

กลุมองคกรอสิระนํา

อาหารไปแจกจายกับ

บุคคลยากไรตอไป 

8 มีการใชกระบวนการ

ผลติตามมาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณะสุข 

การตรวจสอบคุณภาพ

อาหารในแตละวันโดย

การสุม 

การจัดทําพื้นที่สเีขียว

ตามนโยบายโรงแรมสี

เขียว ไมมี Smoking 

Floor, การเก็บขยะ

ประจําปตดิตอกัน 6 ป 

โดยรวมกับชุมชน

ใกลเคยีงอกี 2 ซอย 

ขาง ๆ โรงแรม 

ซ้ือสนิคาคางคนืใน

บางอยาง เวนแตบาง

สนิคาที่ตอง Stock เก็บ

ไว 

- 1. ใชหลอดไฟ LED สวน

สํานักงาน 

2. เขารวมการอบรมการ 

ประยัดพลังงานกับกรม

พัฒนาฝมือแรงงาน และ

นํามาปรับใชกับโรงแรมจน

คาไฟลด 

ของท่ียังเก็บไดใชในวัน

ตอไปก็เก็บ บางอยางท่ี

ไมไดก็แจกจายให

พนักงานกลับไป 
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ตาราง 106 (ตอ) 

โรงแรม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดสีเขียวกับธุรกจิโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร 

คําถามที่ 1 คําถามที่ 2 คําถามที่ 3 คําถามที่ 4 คําถามที่ 5 คําถามที่ 6 คําถามที่ 7 

9 ผลติอาหารตามข้ันตอน

ตามกระบวนหลักอนามัย 

ตรวจสอบอุณหภูมิ 

รสชาตอิาหาร  

ทุกออเดอร 

คัดแยกประเภทขยะ

เปยก ขยะแหง ขยะที่

นํากลับมาใชใหมได 

ไมมีการใชสารกันบูด

หรือสารถนอมอาหาร 

- ปรับอุณหภูมิใหเหมาะสม

ตามอุณหภูมิดานนอก

โรงแรมเพื่อชวยประหยัด

พลังงาน 

อาหารท่ีเหลอืจากการ

ผลตินัน้ สามารถนํามา

แยกตามประเภทอาหาร

แลวบริจาคใหกับองคกร

ท่ีจะนําไปบริจาค 

10 ไมพบขอมูลเนื่องจาก

แผนกบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม เปนผูเชาจาก

ภายนอก มีเพยีงการ 

ตรวจสอบรสชาต ิ

หนาตา คุณภาพอาหาร

เทานัน้ 

การสงพนักงานจาก

โรงแรม มาตรวจสอบ

อาหารในทุกวัน 

(Duty Manager) 

การใหทางเลอืกแขกใน

การซัก หรือไมซัก

ผาเช็ดตัว โดยทาวางไว

บนเตยีงจะไมซัก ทา

วางท่ีพื้นคอืนําไปซักได 

เพื่อลดการใชน้ํา และ

สารเคมี  

- คัดเลอืกสนิคา OTOP ท่ีเดน 

ของเมืองไทยมาวางขายบริการ 

ตงัระบบควบคุม

เคร่ืองปรับอากาศในหองพัก 

การหร่ีไฟในพื้นท่ีสวนรวม

ในชวงกลางคนื 

ลดการใช Paper จาการ

ใช QR Code แสดงขอมูล

สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ  

 

 

289  

 



290 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติค

แบบบูรณการอยางยั่งยนื ใน กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาขอมูลจากวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT).ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง 

เปนกลุมโรงแรมแบบอิสระ.(Independent.System).และกลุมโรงแรมที่บริหารงานเครือขาย

(Chain System) ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะห SWOT.ของโรงแรมบูติคกลุมโรงแรมแบบอิสระ ( Independent 

System) และกลุมโรงแรมที่บรหิารงานเครอืขาย(Chain System) 

2..การวิ เคราะห  TOWS.Matrix.กลุม โรงแรมแบบอิสระ . ( Independent.System)  

และกลุมโรงแรมที่บรหิารงานเครอืขาย(Chain System) 

3..การกํ าหนด รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบู ติคแบบบู รณการอย า งยั่ งยื น  

ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 107 แสดงการวิ เคราะห  SWOT.โรงแรมบูติค ท่ีดํา เ นินธุรกิจแบบอิสระ 

(Independent System) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. มเีอกลกัษณเปนของตัวเองชดัเจนและมกีลุมตลาด

เฉพาะ 

2. มทีําเลที่ตัง้อยูในกรุงเทพฯซึง่เปนแหลงศูนยรวมของ

นักทองเที่ยวหลากหลาย อยูใกลระบบขนสงสาธาณะ 

เดนิทางสะดวก 

3. สามารถนําที่พกัอาศัยเดมิ มา Renovated ใหมได  

4. มกีารบริการที่มลีักษณะเฉพาะ ทีแ่ตกตางจากโรงแรม

ขนาดใหญ  

5. มกีารเทคโนโลยีที่ทันสมัยเชน QR.Code.มาใชในการให

ขอมูลตาง ๆ  

6. มบีริการเปน Signature เพื่อใหสอดคลองกับ Concept 

ของโรงแรม  

 7. พนักงานสวนใหญสามารถ Rotate ระหวางแผนกกัน

ได รวมไปถงึความ 

8. สมารถทํางานแบบ Multi-Function 

9. ไมจําเปนตองใชโปรแกรมบริหารจัดการโรงแรมแบบ

ครบวงจร ก็สามารถดําเนนิการได   

10..เจาของบริหารงานในลักษณะครอบครัวกับพนักงาน 

1. โรงแรมจะจางพนกังานไมมาก ซึ่งยอมสงผลตอปริมาณงานที่

ตองรับผิดชอบ 

2..ถาเปนโรงแรมขนาดเล็ก หองพกันอยจะไมมคีอยนยิมมี

แผนกแมบาน ซึง่ตนทุนคอนขางสูง 

3..หลาย ๆ ที่ไมมบีริการอาหารเชาแบบบุฟเฟต มเีพยีง 

Breakfast set  

4. โรงแรมมอัีตรา Turn Over สูง หาพนักงานเขามาทดแทนยาก  

5. สวัสดกิารตาง ๆ ของพนักงานเปนรองโรงแรมขนาดใหญ 

6. ตนทุนในการพัฒนาหรือขยายกจิการตาง ๆ จํากัด  

7. การฝกอบรมพนักงานบางแหงไมมแีบบแผน หรือความ 

เปนกจิลักษณะ 

8. โรงแรมหลายแหงการตัดสนิใจทุกขัน้ตอนขึ้นอยูกับเจาของ 

9. ภาระงานแความรับผิดชอบทีเ่พิ่มมากขึ้น บางคร้ังสงผลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน รวมไปถงึความเชี่ยวชาญในการ

ทํางานของแผนกนัน้ ๆ (โรงแรมที่เปนระบบ Owner) 

10..พนักงานสวนใหญเปนคนรุนใหม 
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ตาราง 107 (ตอ) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

11. พนักงานสามารถสื่อสารกับเจาของโรงแรมได

โดยตรงไมมขีัน้ตอนในการนําเสนอ 

ทยุีงยาก (โรงแรมบูตคิขนาดเลก็)  

12. การจัดซื้อ สามารถดําเนนิการไดรวดเร็ว 

เจาของสามารถลงไปดาํเนนิการเองได  

13..การตรวจสอบบัญชตีาง ๆ เจาของสามารถ

ดําเนนิการเองได 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นักทองเที่ยวเร่ิมคนหาที่พักรูปแบบใหม ๆ แตคุณภาพ

การบริการยังคงมาตรฐาน 

2. กระแสความวนิเทจ.(Vintage) กลับมาไดรับความนยิม 

สงผลตอกลุมโรงแรมบูตคิที่เปนลกัษณะ แบบ “เกา  

แต เกา” ไดรับความนยิม 

3. ความนยิมความหรูหราในฉบับ Minimal ที่เรียบหรูหรา 

และมสีไตล 

4. ความนยิมในผลติภัณฑทมีเีร่ืองเลา เร่ืองราว ตํานาน 

ตาง ๆ ของบริการนัน้ ๆ 

5. เทคโนโลยีในปจจุบันทําใหตนทุนในการโฆษณาลดลง 

6..รายไดหลักของประเทศไทย ยังคงมาจากอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

1. กฎหมายและภาษขีองโรงแรมมคีวามละเอยีดซับซอนและ

คาใชจายสูง  

2. ปจจุบันมกีารแขงขันที่คอนขางรุนแรงโดยเฉพาะในเขตเมอืง  

3. การเจริญเตบิโตของธุรกจิที่พักประเภท Hostel และ Poshtel  

4. ที่พักระยะยาว เชน Residence, Condo ตาง ๆ ที่แฝงตัวมากับ

การปลอยเชา ภายใตชื่อคนไทย ที่กําลังขยายตัวมากขึ้นเร่ือย ๆ 

5. บริษัทจัดหาที่พกัอาศัยระยะยาวที่เอกชนเปนนายหนาในการ

ดําเนนิการมจีํานวนมาก 

6. การใชการรีววิเปนอาวุธในการแขงขัน ทกุฝายสามารถเขาไป

แสดงความคดิเห็นไดอยางอสิระ 

 

ตาราง 108 แสดงการวเิคราะห SWOT โรงแรมบูตคิท่ีดําเนินธุรกจิแบบโรงแรมเครอืขาย 

  (Chain System) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. มเีอกลกัษณ ทสีรางโดยเครือขายผานการศกึษาวจิัย

กลุมตลาดมาเปนอยางด ีตลอดจนมแีผนการตลาดที่

แข็งแรง 

2. ทําเลทองที่ตัง้อยูกลางใจเมอืงยานธุรกจิที่มกีําลงัซื้อ

สูง อยูใกลระบบขนสงสาธารณะ เดนิทางสะดวก 

3. มสีาขาอยูหลายพื้นที่ และมมีาตรฐานเหมอืนกัน 

4. มชีื่อเสยีงและฐานกลุมลกูคาขนาดใหญ 

5. มเีงนิลงทุนสงูเนื่องจากเปนแบรนดโรงแรมขนาดใหญ 

6. มแีผนกบริการในสวนงานตาง ๆ ครบครัน มกีารแบง

หนาที่ชัดเจน 

7. พนักงานมปีระสบการณในการทํางานสูง 

1.ตนทุนในการลงทุนธุรกจิสงู 

2.ใชทรัพยากรแรงงานสูง สงผลตอคาใชจายที่สูงตาม 

3.ความคดิสรางสรรคตาง ๆ ตองผานเขาสวนกลางของ 

บริษัทแม สงผลตอระยะเวลาในการดําเนนิการและนํามาปรับใช 

4.การแขงขันในการทํางานสูง สงผลตอความกดดันในการ

ปฏบิัตงิาน 

5..ใชทรัพยากรดานพลังงาน และสรางผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมคอนขางสงู 

6..มลีําดับขัน้ตอนในการดําเนนิงานซบัซอน การตัดสนิใจโดย

พนักงานเองทําไดยาก 
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ตาราง 108 (ตอ) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

8. รายไดและผลตอบแทน ตลดอดจนสวัสดกิารด ีและ

อัตรา Turn Over ไมสูง 

9. มรีะบบฝกอบรมพนักงานที่ไดมาตรฐาน 

10. มกีารเทคโนโลยีที่ทันสมัยชวยใหการทํางานมี

ประสทิธภิาพ 

11. มกีารประชุมวางแผนงานที่เปนระบบและมมีาตรฐาน 

12. มรีะบบปริหารจัดการบญัช ีตนทนุ คาใชจายที่มี

ประสทิธภิาพ 

7. ปจจุบันโรงแรมบูตคิกลุมตัวยอยางมกีารรวม 2 แบรนด 

สงผลตอลูกคากลุมตาง ๆ ที่จะเขามาใชสทิธพิเิศษตาง ๆ ใน

โรงแรมอกีฝง ซึง่อาจสงผลกระทบตอกลุมลูกคาเดมิ 

ของแบรนดนัน้ ๆ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นักทองเที่ยวสวนใหญยังคงตองการการบริการที่เปน

มาตรฐานสากล และหรูหรา 

2. ผูบริโภคเขาถงึขอมูลตาง ๆ ของโรงแรมไดงายขึ้น 

สงผลตอความเชื่อมั่นในการตัดสนิใจ 

3. ระบบการตลาดออนไลนในปจจุบนั โดยเฉพาะ กลุม

Social Media ทําใหตนทุนการโฆษณาลดลง 

4.อุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศยังคงเปน

เจริญเตบิโตและเปนรายไดหลักของประเทศ 

5. คาครองชพีที่ไมสูงมากเมื่อเทยีบกบัเมอืงทองเที่ยว

ใหญ ๆ ทั่วโลก 

6. เปนที่ดงึดูดของแรงงานในอุตสาหกรรม 

1. มกีลุมโรงแรมที่มศีกัยภาพในการบริการระดับเดยีวมากขึ้น 

2. โรงแรมขนาดเลก็สามารถยกระดบัการบริการไดเทยีบเทา

โรงแรมขนาดใหญ 

3. สถานการณการเมอืงที่ไมมั่นคง และขาดความนาเชื่อถอื 

4. ปญหาตนทุนดานพลงังานทีเ่พิ่มสงูขึ้น สงผลตอตนทุนการ

ผลติ 

5. ปญหามลพษิในกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงอยูบอย ๆ 
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ตาราง 109 แสดงผลการวิเคราะห TOWS Matrix โรงแรมบูตคิท่ีดําเนินธุรกิจแบบอสิระ (Independent System) 
SO WO 

1. เพิ่ม Type ของหองพัก โดยกําหนดความสามารถในการรองรับของหองใหเปนไปตามมาตรฐานแตเพิ่ม Type ตาง ๆ 

ใหมากข้ึน  

2. นําเสนอศลิปะแขนงตาง ๆ เขามาเปนสวนของการตกแตงหองพักและพื้นท่ีท่ัวไปของโรงแรม อาทิ วรรณคด ีหรือ  

ประวัตศิาสตร เพื่อดงึดูดนักทองเท่ียวและสรางความแตกตาง 

3. ในพื้นท่ีของกรุงเทพฯในสวนตาง ๆ มีเร่ืองเลามากมาย โรงแรมในยานตาง ๆ เชน ราชดําเนนิ อาจนําเสนอเร่ืองราว

ของประวัตศิาสตรทางการเมืองเปนตัวชูโรงของ Story โรงแรม 

4. การออกแบบการตกแตงในแบบ green Minimal  สงผลดตีอตนทุนโรงแรม ซ่ึงอาจสามารถออกแบบโรงที่มีลักษณะ

ประหยัดพลังงาน ซ่ึงชวยลดตนทุนคาไฟฟาของโรงแรมได รวมไปถึงตอบสนองการพัฒนาโรงแรมอยางยั่งยนื 

1. โรงแรมพัฒนาระบบสวัสดกิารท่ีจําเปนสําหรับพนักงานใหเหมาะสมข้ึนเพื่อลดการ Turn over และสราง

แรงจูงใจกับพนักงาน  

2. เพิ่มคาจาง คาตอบแทนพนักงานใหเหมาะสมกับภาระของงาน 

3. จัดระบบวันหยุด เวลากะทํางา นของพนักงานใหเหามะสมมากข้ึนในกรณีท่ีมีพนักงานนอย เพื่อใหพนักงานได

พักผอนเพยีงพอและทํางานไดโดยประสทิธิภาพการทํางานไมลดลง 

4. ประสานองคกรภาครัฐเขามาอบรมทักษะงานโรงแรมเขามาฝกอบรมเพื่อทดแทนประสบการณท่ีอาจมีไมมาก

ของพนักงานใหมทุก 3-4 เดอืน  

5. การจัด Staff Party ใหเหมาะสมกับขนาดของโรงแรมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ อาจควบรวมกับชวงเทศกาล

วันสําคัญตาง ๆ เชน วันปใหม 

ST WT 

1. ภาครัฐเขามาชวยสงเสริมอบรมพนักอบทักษะงานบริการตาง ๆ ใหมากข้ึนตามพื้นที่ของความรับผิดชอบของ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

2. ศกึษารูปแบบการบริหารงานจากโรงแรมขนาดใหญเพื่อประยุกตใชวิธีการทํางานตลอดจนการใชเทคโนโลย ีเพื่อปรับ

ใหเขากับบริบทของโรงแรมบูตคิ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานที่ดข้ึีน 

3. นําเทคโนโลยตีางๆเขามาใชในโรงแรมมากข้ึน เชน QR Code สําหรับการจายเงนิ การชีแจงรายละเอยีด กฎระเบยีบ

ตาง ๆ ของโรงแรมเพื่อลดตนทุนท่ีไมจําเปน การใชสื่อ Social Media ในการประชาสัมพันธโรงแรม โปรโมช่ัน ซ่ึงลด

คาใชจายในการโฆษณา 

4. โรงแรมบูตคิในกรุงเทพฯท่ีพอมีพื้นท่ี อาจแบงพื้นท่ีบางสวนจัดทํา Hostel เพื่อขยายฐานกลุมตลาดและตอบสนอง

ความตองการของนักทองเท่ียวมากข้ึน 

5. ศกึษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมอยางละเอยีด เพื่อปรับตัวเองใหเขากับสถานการณ เศรษฐกิจ และปกปอง

ผลประโยชนของโรงแรมใหไดมากท่ีสุด 

 

1. โรงแรมบูตคิในพื้นที่บานใกลเรือนเคยีงรวมกลุมพันธมิตรกัน เพื่อเปนศูนยกลางในการสงกระจายลูกคาไปยัง

พื้นท่ีใกลเคยีง ในกรณหีองพักของโรงแรมตนเองเต็ม 

2. รวมกันจัดทําโปรโมช่ันโรงแรมในกลุมพันธมิตร เชน สทิธ์ิแลกใชบริการรานอาหาร หรือ สปา ในกรณท่ีี

โรงแรมของตนไมมีบริการ 

3. การเก็บสะสมคะแนนครบยอด สามารถนําสทิธ์ิไปแลกใชยัง บริการของโรงแรมของตนเอง หรือโรงแรมใน

เครือขาย 

4. ตัง้รางวัลสําหรับพนักงานทีไดการรีววิใน Tripadvisor ใหสูงข้ึน เพื่อสรางแรงจูงในในการทํางานอยางแข็งขัน 

กับพนักงาน 
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ตาราง 110 แสดงผลการวิเคราะห TOWS Matrix โรงแรมบูตคิท่ีดําเนินธุรกิจแบบเครอืขาย (Chain System) 
SO WO 

1. ประชุมวางแผนสรางเสนทางการทองเที่ยวจากโรงแรมสูบริเวณใกลเคยีง ผานสื่อประชาสัมพันธ 

2. รวมกันโหวตบันทกึเร่ืองราวความประทับใจที่เกดิขึ้นในการใชบริการของแขก สรางเปน Story 

หนังสัน้เพื่อนาํไป Share ผาน Page โรงแรม 

3. โรงแรมอาจเพิ่มคา Incentive เมื่ออบรมครบหลักสูตรที่ตัง้ไวสําหรับบุคคล เพื่อกระตุนพนักงาน

ใหเรียนรู 

1. สงเสริมการทําการตลาดออนไลน รวมไปถงึคนหาวธิทีําการการตลาดใหม ๆ เพื่อเขาถงึ

กลุมตลาดใหมากขึ้น 

2. Share เร่ืองราวการดูแลสวัสดกิารของโรงแรมในรูปแบบ Story ลงในกลุมหางานโรงแรม 

ตามสื่อ Social Media ตาง ๆ 

3. โรงแรมกําหนดวันลดการใชยานพาหนะของพนักงานเดอืนละคร้ัง  

4. จัดกจิกรรมวธิกีารใช 3R ใหเขากับการทํางานของแตละแผนก แลววัดผลกันในทุกเดอืน 

ST WT 

1. โรงแรมจัดกจิกรรมรวมกันประหยัดทรัพยากร การลดการเปลี่ยนผาขนหนูเพื่อลดการใชสารเคม ี

และพลังงาน 

2. ตดิการการพัฒนาการใหบริการของโรงแรมอยางใกลชดิเพื่อรักษามาตรฐานในการใหบริการ 

3. ดูแลรักษาสวสัดกิารของพนักงาน เพื่อสรางความมั่นใจใหกับพนกังาน 

4. เพิ่มประชาสัมพันธสวัสดกิารตางๆ ของโรงแรมในตอนประกาศรับตําแหนงวาง 

5. ดําเนนิการจัดหาเทคโนโลยีการประหยัดพลังงานที่มปีระสทิธภิาพเขามาใชในการดําเนนิงาน 

ของแผนกตาง ๆ ในโรงแรม 

1. เพิ่มการันตรี Service Charges ตามความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจพนักงาน 

2. อบรมพนักงานในดานทกัษะการบริการ องคความรูที่จําเปนตอเนื้องานที่รับผิดชอบ เพื่อ

สรางประสทิธภิาพ และความประทับใจในงานบริการ 

3. สงเสริมการลดใชพลาสตกิ และการควบคุมอุณหภมู ิ25 องศาในพื้นที่ของโรงแรม 

(ไมนับหองพกั) 

4. ผูบริหารตดิตามการดําเนนิงานของเร่ืองตาง ๆ ที่สงเขาไปในสวนกลาง เพื่ออาจชวยลด

ระยะเวลาการดําเนนิงานตามความคดิเห็นจากการประชุมพนักงานไดเร็วขึ้น 
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การกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการอยางยั่ งยืน 

ในกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานแนวคิด

เกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ ผูใหขอมูลไดใหความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 

1..การออกแบบสถาปตยกรรม (Architectural).โรงแรมบูติคที่ควรมีการอัพเดท 

แนวโนม กระแส ขอมูลตาง ๆ เพื่อใชมาเปนขอมูลประกอบในการริเริ่ม ปรับแตง ปรับเปลี่ยน

เพิ่มเติม บาน อาคาร หรือการสรางโรงแรมขึ้นใหมเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา 

ที่ เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา หรือคนหาสิ่ งที่ ตัวผูประกอบการเองมีความหลงใหล 

ความรัก หรือความเช่ียวชาญในสิ่งนั้น ๆ แลวนําออกมาถายทอดผานการออกแบบรูปแบบ

สถาปตยกรรมที่เปน Signature.ของตนเอง ในกรณีที่โรงแรมมีเอกลักษณะเฉพาะของตนเอง

ชัดเจนอยูแลว.ใหรักษาสิ่งนั้นไวตลอดควบคูกับการสํารวจขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติม เพื่อ 

ดงึศักยภาพของเอกลักษณที่มีเฉพาะตัว อยางเชน เรื่องเลา ตํานาน ตาง ๆ ของโรงแรมออกมา

ใชไดอยางเต็มประสทิธภิาพ 

2..ทําเลและที่ตั้ง (Location).ดวยกรุงเทพมหานครเปนทําเลทองสําหรับการลงทุน 

หากแตในบางพื้นที่อาจมีความซับซอนในการเขาถึง ซึ่งชดเชยดวยการทําปายบอกทาง  

หรือการซื้อแผนที่บน Google.Map.ชดเชย แตอยางไรก็ตามการเลือกพื้นที่ทําเลนั้น ควรมี

การศึกษากลุมนักทองเที่ยว หรือกลุมตลาดมากอนเปนอยางดี เพราะในปจจุบันนักทองเที่ยว

หลายกลุม นิยมเดินทางไปพักบริการยังโรงแรมที่ออกนอกเขต Downtown.เพิ่มมากขึ้น 

แตก็ยังคงตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทางเชน จุดตอ รถ หรือบริการรับ-สง 

จากโรงแรมไปยังจุดตอยานพาหนะตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาเพื่อสรางจุดแข็ง 

ในการอํานวยความสะดวกของโรงแรมขึ้นมาเอง 

3..เอกลักษณการบริการ (Unique.of.Service).โรงแรมแตละแหงตองมีการนําเสนอ

บริการที่เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง เนื่องดวยขนดโรงแรมที่ไมใหญมาก อาจคนหา

เอกลักษณของโรงแรมนอกจากสถาปตยกรรม อาจนําเสนอสิ่ งอํานวยความสะดวก 

ที่นําเทคโนโลยีเขามาชวย เชน การใช QR.Code.ในการทํารายการเมนูอาหาร แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ รายละเอียดคาบริการตาง ๆ ไปจนถึงขอมูลทางดานการทองเที่ยว เพื่อลดการ

ใชกระดาษ รวมไปถงึการสรุปคาใชจายตอหอง นอกจากนี้ตองมีการนําเสอบริการเฉพาะบุคคล 

หรอืกลุม (Customized service) ผานการใชธมี (Theme) ลักษณะที่เปนเอกลักษณ (Uniqueness) 

บรหิารพื้นที่แบบ “The Best Out of small spaces” อยางไรก็ตาม โรงแรมจะตองใหความสําคัญ
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กับการบริการเหนือสิ่งอื่นใด บริการลูกคาอยางเอาใจใสและใกลชิด เขาถึงเปนรายบุคคล  

และบรกิาร อยางเปนกันเองเสมอืนหนึ่งลูกค้ําเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว  

4..ทัศนคตพินักงาน (Employee.Attitude).ทัศคตขิองพนักงานนั้นเปนเรื่องที่สําคัญมาก 

โดยเฉพาะกับโรงแรมที่พนักงาน 1 คน ตองสามารถทํางานไดหลายอยางแบบ Multi Skill.ดังนั้น 

จําเปนตองมีทัศนะคติ 3 เริ่มจากทัศนะคติที่ 1 หัวใจบริการ มีความอัธยาศัยดี จิตใจโอบออม

อารีเสมือนประหนึ่งแขกคือสมาชิกในครอบครัว ทัศนคติที่ 2 คือ รูจักเก็บบันทึกจดจําขอมูล 

ของลูกคาแตละคนใหไดมากที่สุด วาเขาชอบ ไมชอบอะไร เขากลัว ไมกลัวอะไร มีความ

ตองการในสิ่งใด เพื่อที่เราจะไดตอบสนองความตองการไดครบทุกมิติการบริการ และทัศนคติ 

ที่  3 คือ การแสดงออกทาทีและการแตงตัว โรงแรมสามารถออกแบบเครื่องแตงกาย 

เพื่อใหตอบโจทยแนวคิดของโรงแรมโดยคํานึงถึงความสะดวกในการทํางานของแตละแผนก 

รวมไปถึงบุคลิกภาพสมกับเปนพนักงานบริการ อยางไรก็ตามโรงแรมควรจัดสงพนักงาน 

ไปฝกอบรมภายนอก หากไมมีสวนงาน Training.แบบโรงแรมขนาดใหญ เพื่อฝกฝนใหพนักงาน 

มทีักษะงานบรกิารหลากหลายดาน และพรอมสําหรับการทํางานที่หลากหลายตามสถานการณ 

5..กลุมเปาหมายและการทําการตลาด (Target.and.Marketing).กลุมลูกคาโรงแรม 

บูตคิสวนใหญมอีายุในชวงวัยทํางาน โดยเปนผูมรีายไดปานกลางถึงสูง สวนใหญเปนกลุมคนรุน

ใหมที่ช่ืนชอบความแตกตางและความนิยมเปนตัวของตัวเองหรือ.HIP.(Highly.Individual.Person) 

ซึ่งตองการแสดงออกซึ่งรูปแบบการใชชีวิตและตัวตน.(Individuality).ผานรูปแบบการเดินทาง 

ตลอดจนผูที่มหีนาที่การงานและรายไดที่ดี กลุมคนเหลานี้ มักเปนผูนําแฟช่ัน หรือตนแบบ ไลฟ

สไตลใหมหรือผูนํากระแส (Trend.Setter).ในสังคม ดังนั้น ประสบการณในการใชโรงแรมของ 

คนกลุมดังกลาว จึงเปนตัวอยางของสนิคาบรกิารรูปแบบใหมราคาสูง และกลายเปนสัญลักษณ

ที่แสนเรียบงายและแฝงดวยปรัชญาและแนวคิดตาง ๆ ผสมกัน อยางไรก็ตามการเลือกใช

การตลาดออนไลนนั้นจะชวยใหผูประกอบการประหยัดค่ําใชจาย แตขณะเดียวกันก็สามารถ

เขาถึงนักทองเที่ยวยุคใหมไดอยางทั่วถึง รวมทั้งการลงโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรม 

ไวกับเว็บไซตยอดนิยมในหมูนักเดินทางและเว็บไซตจองหองพักทางอินเทอรเน็ต เนื่องจาก 

ในป จ จุบั น นักทอ ง เที่ ย วที่ จั ดการ เดินทางกัน เองส วน ใหญนิ ยมคนหาข อ มูลที่ พั ก 

ผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้แลว การนําเสนอขอมูลที่พักในกลุมโซเช่ียลเน็ตเวิรค เชน

Facebook, Instagram,youtube, Line Page และอื่น.ๆ ซึ่งมีการสื่อสารภายในกลุมผานเครื่องมือ

สื่อสารอเิล็กทรอนกิส เชน ไอโฟน ไอแพด และโทรศัพทแอนดรอยด เมื่อพิจารณาจากแนวโนม

ที่ผูใชบริการบูติคโฮเต็ลเริ่มปรับเปลี่ยนการจองหองพักและการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต 

ไปใชผานเครื่องมอืสื่อสารอเิล็กทรอนกิสเพื่อเขาถงึกลุมเปาหมายไดโดยตรง 
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ดานการบริหารจัดการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูใหขอมูลไดให

ความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 

1.  การวางแผน (Planning)   

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System)  

 การแลกเปลี่ยนขอมูล การแสดงความคิดเห็นเปนสิ่งที่ทุกภาคธุรกิจความ

ดําเนนิการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกจิโรงแรม ซึ่งเต็มไปดวยปญหาที่เกิดขึ้นในทุกวันจึงมีความ

จําเปนตองมกีารอัพเดทขอมูลไวตลอดเวลา เพื่อพนักงานที่เขามาทํางานในรอบถัดไปไดรับรูถึง

ปญหาที่เกิด และแนวทางในการจัดการปญหาเหลานั้น ผูประกอบการอาจเลือกชวงเวลาใด

เวลาหนึ่งของเพื่อจัดกาประชุมเปนรายวัน โดยมากจะเปนชวงเชาหรือเย็น ขึ้นอยูกับความ

เหมาะสมของบริบท และเขาฟงรวมการประชุมพรอมกับพนักงานเพื่อเขาใจสถานการณ 

ที่เกิดขึ้นจริง อยางไรก็ตามผูประกอบการเอง ควรทําหนาที่เพียงใหคําปรึกษา กับผูที่มีสวน

เกี่ยวของในการดําเนินงาน โดยใหขอมูลและชวยเหลือเทานั้น เพื่อใหพนักงานเหลานั้นฝก 

คิดเปน ซึ่งถึงเปนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม ซึ่งสงผลใหเกิดอํานาจในการตัดสินใจ

(Empowerment).ในการแกไขปญหา 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โดยมากกลุมโรงแรมที่บริหารงานแบบเครือขาย จะมีรูปแบบระบบการวางแผน  

การประชุมงานเปนประจําในทุกวันอยูแลว โดยเนนการใหผูจัดการหรือหัวหนาแผนกเขารวม

การประชุมวางแผนเปนหลัก ดังนั้นควรมีการสงเสริมใหพนักงานที่อยูหนางานไดเขารวมการ

ประชุมวางแผน ซึ่งอาจดําเนนิการเปนรอบสัปดาหละครัง้ 

2.. การแบงโครงสรางการดําเนนิงาน (Organization)   

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 โรงแรมบูติคสวนใหญมีขนาดจํานวนหองพักไมมากนัก ผูประกอบการอาจทําการ

วิเคราะหประมานการจํานวนลูกคาในแตละวันจากการสรุปยอดขายหองพัก สําหรับการ

กําหนดโครงสรางการดําเนินงานที่จําเปนตามความเหมาะสมวาควรแบงการดําเนินงานหลัก

ออกเปนกี่แผนก เชนมีแผนกบริการสวนหนาสําหรับการตอนรับ แผนกแมบานสําหรับ 

การจัดการหองพัก แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกการขายและการตลาดสําหรับการทําการตลาดและขายหองพัก เปนตน มีแผนกไหนบาง

ควรจะจัดจาง Outsource เปนผูดําเนนิงาน หรอืดําเนนิการเอง  
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 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โรงแรมบูติคกลุมนี้มีโครวสรางการดําเนินงานที่เปนระบบชัดเจน จากบริษัทแม 

ซึ่งมีมาตรฐานเดียวกันกับในโรงแรมในเครือ มีลําดับขั้นตอนในการแบงงานเปนระบบ 

จึงไมจําเปนตองพึ่งพาการจัดจางจาก Out Source เขามาดําเนินการในแผนกหลัก ๆ เชน แผนก

แมบาน 

3..การคัดเลอืกพนักงาน (Staffing)    

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 ผูประกอบการควรมีการคัดเลือกพนักงานซึ่งอาจเริ่มทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

ความรูและประสบการณในตําแหนงนั้น ๆ รวมไปถึงภาษา หรือชอบทําอะไรที่ทาทาย และมี

ความช่ืนชอบในศิลปะแขนงตาง ๆ แลวนําเขามาฝกอบรมใหมเพื่อปูฐานความรูที่จําเปนสําหรับ 

การทํางาน อยางไรก็ตาม ในดานการฝกอบรมพัฒนาพนักงานนั้น หากเปนโรงแรมบูติค 

ขนาดเล็ก อาจสงพนักงานออกไปอบรมภายนอกในเรื่องที่จําเปนตอโรงแรม หรือจัดจาง

ผูเช่ียวชาญเขามาฝกอบรมที่โรงแรม  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โรงแรมบูติคกลุมนี้ที่มีการบริหารจากกลุมเครือขายโรงแรมขนาดใหญ การ

คัดเลอืกพนักงานมรูีปแบบที่ตายตัวจากบรษิัทแม ซึ่งผานการศึกษามาแลว มีโอกาสคัดทัศนคติ 

อยางเดียวอาจไมเพียงพอ จําเปนตองมีทักษะอื่น ๆ ประกอบ การฝกอบรมนั้นเหมือนกัน 

กับโรงแรมหาดาว ซึ่งมีทีมฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีระบบการเรียนออนไลน

เพื่อเก็บช่ัวโมงซึ่งแบงตามทักษะความรูที่จําเปนของงานในแผนกบริการนั้น ๆ เชน Food.and 

Beverage, Front office หรอื Housekeeping รวมไปถงึ Sale and Marketing เปนตน หากแตควร

สงพนักงานออกไปอบรมเพิ่มเตมินอกสถานประกอบการในเรื่องเฉพาะทาง ใหมากขึ้น 

4..การประสานงาน (Coordinating)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 ในดานการประสานปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญสําคัญในการ

ทํางานมากขึ้น ทําการสงตอขอมูล ขาวสารตลอดจนปญหาตาง ๆ ดําเนินการไดอยางทันทวงที 

มากขึ้น อาทิ การทํา Log.Book.ตลอดการที่โรงแรมบูติคใช Line.Group.ซึ่งเปนสามารถสราง

กลุมของแผนกทํางานของตนเองได สามารถบันทึกเก็บขอมูล การประกาศขาวสาร 

หรือกฎระเบียบอยางไมเปนทางการเพื่อใหเพื่อนรวมงานไดรูกอนลวงหนา หรือกรณีศึกษา 
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ในแตละวัน พรอมวิธีแกไขปญหา พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการทํางานได  

แมวาจะไมไดอยูในททีํางาน ก็สามารถผานการใช Instant Messages เหลานี้  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้ก็สามารถใชขอเสนอแนะจากขางตน ในการประยุกต

เทคโนโลยีเพื่อการประสานงานกับเพื่อนรวมงานในแผนกใหเกิดความเหมาะสมตามสมควร  

ถึงแมวาการใชเทคโนโลยี instant.Message.จะไมมีความเปนทางการแตก็มีประสิทธิภาพ 

ในการแลกเปลี่ยนขาวสารสูง 

5.. การทํางบประมาณ (Budgeting)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 โรงแรมบูติคสวนใหญนั้นมีการควบคุมการทํางบประมานอยูใน 2 รูปแบบ คือ  

การใชระบบ PNL.โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งอาจมีคาใชจายเพิ่มขึ้น สวนอีกระบบหนึ่ง คือ 

เจาของโรงแรมเปนผูเขามาดําเนินการจัดทําระบบบัญชีดวยตนเอง รวมไปถึงการทําหนาที่ 

เปนฝายจัดซื้อของโรงแรมเอง เพื่อควบคุมคาใชจายงายขึ้นซึ่งเหมาะสมกับโรงแรมบูติค 

ที่มขีนาดเล็ก 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โรงแรมบูติคกลุมนี้มีระบบโปรแกรมในการจัดการงบประมาณ และระบบบัญชี 

ตาง ๆ จากบรษิัทแม ตลอดจนแผนก Cost Control ดูแล 

6. ดานการตลาดสีเขียว (Green.Marketing).ผูใหขอมูลไดใหความสําคัญกับประเด็น 

ตอไปนี้ 

 การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 โรงแรมบบูตคิตองมกีารสงพนักงานที่เกี่ยวของกับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

เขาอบรมสุขลักษณะที่ถูกตองตามหลักอนามัยเพื่อการผลิตอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

โดยผูประกอบการเองตองการสุมการทดสอบเปนระยะเพื่อควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย

และรสชาตขิองอาหารและเครื่องดื่ม  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้มีสามารถดําเนินการให Out.Source.ที่มีความเช่ียวชาญ 

ในดานดังกลาวเขามารับผิดชอบแทน เนื่องจากมีงบประมาณและรายไดในระดับที่สามารถ

ดําเนนิการได 
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 การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตวและสิ่งแวดลอมชุมชน 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 ผูประกอบการโรงแรมตองคํานึงถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่ตามมา เชน  

การความสําคัญของการคัดแยกขยะ ลดการใชสารเคมีการดําเนินงาน และปฏิบัต ิ

ตามพระราชบัญญัติโรงแรม และพระราชบัญญัติสิ่งแวดลอม นอกจากจะเปนการชวยกัน 

รักษาสิ่งแวดลอมแลว ยังสามารถใชเปดขายที่สําคัญของโรงแรมไดอีกดวย สอดคลอง 

กับสถานการณโลกรอนในปจจุบัน และยังสามารถดําเนินการไดคลองตัวกวากลุมโรงแรม 

ที่อกีกลุม 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้ จําเปนตองรอใหบริษัทแม หรือสวนกลางสงมอบนโยบาย

ดังกลาวลงมากอน จึงใชระยะเวลาและขัน้ตอนพอสมควรในการดําเนินการ แตสามารถสงเสริม

ไดจากหัวหนาแผนกแตละฝายสนับสนุน อาทิ การลดการใชหลอดพลาสติกถาลูกคา 

ไมขอ ตลอดจนการเปลี่ยนภาชนะบรรจุอาหารนํากลับจากพลาสตกิเปนวัสดุธรรมชาต ิ

7.. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 ผูประกอบการโรงแรมบูติคอาจมีนโยบายของโรงแรมในเรื่อง การควบคุมการใช

ไฟฟาโดยการเลอืกเวลาปดเปด ในสํานักงาน การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟฟาแบบ LED.ในออฟฟศ  

หรือพื้นที่สาธารณะ ในพื้นที่หองพักอาจมีการใชระบบ Eco.Navi.ในการตรวจจับความรอน 

กับการเคลื่อนที่ นอกจากนี้ แลวตองมีการออกแบบคียการดที่รัดกรุมมากขึ้น เพื่อปองกันไมให

แขกเปดแอรทิ้งไวโดยไมจําเปน 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้ ปจจุบันไดดําเนินการตามนโยบายในเรื่องของการ

ประหยัดพลังงานดังกลาว ทั้งการควบคุมอุณหภูมิ การปดเปดไฟเปนเวลา การเปลี่ยนการใช

กระดาษจากวัสดุ Recycle.ตลอดจนการสรรหาใชเทคโนโลยีในการดําเนินงาน เพื่อประยัด

พลังงานซึ่งมรีาคาคอนขางสูงแตสามารถดําเนินการไดคลองตัวกวา 

8.. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 โรงแรมบูตคิควรสงเสรมิการใชใชกระดาษ Reused.ในสํานักงานทั้งหมด ตลอดการ

ใชเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาชวยในการประหยัดทรัพยากร เชน มกีารใช QR.Code.แทนการ 



301 

แจกขอมูลที่เปนกระดาษ การทําแบบสอบถาม เมนูอาหารสําหรับในหองพัก การสรางกิจกรรม

รวมกับชุมชนใกลเคยีงการเก็บขยะประจําป 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โรงแรมบูติคกลุมนี้ สามารถนําการใช QR.Code.เพื่อลดการแจกขอมูลที่เปน

กระดาษ การทําแบบสอบถาม เมนูอาหารสําหรับในหองพัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานการตลาดบริการ โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวไดให

ความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 

1.  ผลติภัณฑบรกิาร (Product)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 สถาปตยกรรมการออกแบบ หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก อาหารและเครื่องดื่ม

นับวาเปนสวนประกอบสําคัญของโรงแรมบูติคเนื่องจากเปนสวนที่แขกใชเวลาอยูดวยนานที่สุด 

โรงแรมจึงควรอัพเดทขอมูลตาง ๆ อยูตลอดเวลาเพื่อคอนพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ  

ของโรงแรมเองใหทันตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ตลอดจนดูแลสิ่งตาง ๆ

เหลานัน้ใหอยูในสภาพดแีละปลอดภัยตลอดเวลาที่ลูกคาใชบรกิาร 

2.. ราคา (Price)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 ในสวนดานราคานั้นนักทองเที่ยวอาจมองวาการที่ราคาสูงนั้นไมคอยสงผลกระทบ 

ตอการตัดสินใจมากนัก หากแตตองการความแปลกใหม ความไมเหมือนใคร ตอบสนอง 

ความตัวตนของกลุมผูใชบริการใหเหมาะสมกับราคาที่ตองจาย อยางไรก็ตามในชวงที่ไมใช

ฤดูกาลทองเที่ยว โรงแรมอาจมีการบริหารจัดการราคาใหมีความเหมาะสมสอดคลอง 

กับสถานการณได 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โรงแรมบูติคกลุมนี้ สามารถดําเนินการทําวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

ที่ป รับเปลี่ยนไป เพื่อ นําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง เพิ่มเติมสิ่ งอํานวยความสะดวก  

การบรกิารเสรมิ เพื่อตอบสองความตองการของลูกคากับความคุมตอราคาที่ตองจาย 

3.. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 การทําธุรกรรมผานชองทางออนไลนถือวาเปนอะไรที่สําคัญมากกับการใหบริการ 

ในยุค 4.0 นี้  โรงแรมควรมีการดูแลระบบ ชองทางออนไลนการทํากิจกรรมตาง  ๆ  

การติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับโรงแรมเปนอยางดีเพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
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ระหวางทําธุรกรรมตาง ๆ ตลอดจนการออกงานประชาสัมพันธโรงแรมตาม Event.ตาง ๆ  

อยางตอเนื่อง และขยายชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนการทองเที่ยวรายใหญ เพื่อขยาย

กลุมลูกคา 

4.. พนักงานบรกิาร(People)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 กลุมโรงแรมบูติคนี้สามารถการฝกฝนพัฒนาอยูเปนระยะเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญ 

ชํานาญและใหบริการอยางมีมาตรฐานและเปนมืออาชีพ โดยอาศัยการสงพนักงานออกไป

ฝกอบรมภายนอก แลวนําความรูที่ ไดกลับมาทํา KM.(Knowledge.Management).เพื่อแชร

ความรูที่ ไดจากการอบรมสูเพื่อนพนักงานดวยกัน เพื่อเปนตนแบบในการแกไขปญหา 

ในแตละเรื่อง เพื่อวันหนึ่งหากพนักงานใหมเขามาทํางานจะสามารถเรียนรูและศึกษาตลอดจน

ปฏิบัติตามไดยอยางถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนสรางการจดจําทางกายภาพโดยออกแบบ

เครื่องแตงกายของพนักงานใหมีความเฉพาะตัว ซึ่งโรงแรมขนาดเล็กสามารถดําเนินการไดงาย

กวา เพือ่เปนที่จดจําของลูกคาที่เขามาใชบรกิารตลอดจนทําใหแขกเช่ือม่ันในการบรกิาร  

5.. กระบวนการใหบรกิาร(Process)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว เขาถึงไดงายโดยอาศัยเทคโนโลยีเปนสิ่งที่ธุรกิจ

โรงแรมบูตคิไมควรมองขาม โดยเฉพาะการออกแบการใชงานใหสามารถเขาถึงไดจาก Android 

และ . Iphone,.Ipad.เพราะสงผลใหเขาถึงกลุมลูกคาไดรวดเร็วและงายขึ้น อยางการทํา 

Application.ของโรงแรมโดยตรงใหลูกคา ดาวโหลดฟรี โดยลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบ

ขอมูล คาบรกิารตาง ๆ ไดงาย ตลอดจนการอัพเดทขอมูลผานระบบ OTA.ตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน

มากที่สุด ขยายชองทางการชําระเงินนอกจากระบบ บัตรเครดิต เชน ระบบ .Paypal  

หรอื Application ของธนาคารตาง ๆ ในประเทศไทยที่ใหบรกิารทุกธนาคาร  

6.. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 เปนองคประกอบอีกอยางหนึ่งอยางที่สําคัญไมแพกัน การดูแลรักษาความสะอาด 

แสง สี กลิ่น เสียง โดยรอบบริเวณของโรงแรม ในกรณีที่ตั้งของโรงแรมอยูหางไกลจากระบบ

ขนสงสาธารณะ ผูประกอบการสามารถเพิ่มการอํานวยความสะดวกจากโรงแรมไปยังจุดขนสง

สาธารณะใกลเคียง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับแขกโดยไมคิดคาใชจายก็เปนได อยางไร 

ก็ตาม ปจจุบันกระแสลกโลกรอนกําลังเปนที่สนใจ ดังนั้นการจัดการใหมีพื้นที่สี เขียว 
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ตามกฎหมาย นอกจากจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมแลวยังชวยเพิ่มออกซิเจน

ใหกับพื้นที่โดยรอบอกีดวย  

ดานองคประกอบคุณภาพการบริการ โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นักทองเที่ยวไดใหความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 

1.. ความเอาใจใสงานบรกิาร (Empathy)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 พนักงานถอืวาเปนสวนสําคัญยิ่งในงานบริการของโรงแรมบูติค ตองมีความจริงใจ 

อัธยาศัยดีคอยเอาใจใสลูกคา เพราะพนักงานเปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางโรงแรม 

กับลูกคา เนื่องดวยขนาดที่เล็กกวาโรงแรมกลุมนี้สามารถดูแลแขกไดอยางใกลชิด เนื่องดวย

จํานวนลูกคาที่นอยกวา ดังนัน้ พนักงานควรเพิ่มการจดจํารายละเอยีดตาง ๆ ของแขกมากขึ้น 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โรงแรมบูติคกลุมนี้มีขนาดและจํานวนลูกคาที่เยอะกวาการใสใจในรายละเอียด

ปลีกยอยนั้นอาจไมสามารถดําเนินการได 100%.แตสามารถระบบเทคโนโลยีในการทํางาน

โรงแรมตาง ๆ เพื่อบันทกึรายละเอยีดตาง ๆไดอยางแมนยํา 

2.. การตอบสนองการบรกิาร (Responsiveness)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 ลูกคาทุกคนลวนมคีวามคาดหวัง ดังนัน้การใหลูกคาตองรอนาน ๆ จึงไมใชเรื่องที่ดี

พนักงานจําเปนตองคอยสังเกต จดจํา บันทึก ขอมูลตลอดจนลักษณะนิสัยของลูกคาไว 

เปนอยางดีเพื่อจัดการกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา โดยตองความคลองตัว 

และรวดเร็วในการปฏบิัตงิาน 

3.. การดูแลสิ่งที่จับตองได (Tangible)  

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

 เนื่องดวยงานบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ดังนั้น โรงแรมตองใหความสําคัญ 

กับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนความสะอาด แสงสี กลิ่น ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานและดูด ีปลอดภัยอยูตลอดเวลา 

 กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

 โรงแรมบูติคกลุมนี้มีพนักงานในการทํางานเพียงพอที่ดูแลความสะอาด  

ความปลอดภัยตามพื้นที่ตาง ๆ ซึ่งมีบริเวณกวาง ในบางสวนงานอาจมีการจางพนักงาน 

รายวัน (Casual)  
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วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อประเมินผลรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการ 

อยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร 

ผูวจัิยประชุม Focus Group รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน 

ในกรุงเทพมหานคร ณ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย วันพฤหัสบดีที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2562 

โดยมผูีเขารวมประชุมจํานวน 8 คน ไดดําเนนิการตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 

1..ผูเขาประชุมศกึษาขอมูลรูปแบบการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

2..ผูวิจัยไดเสนอหัวขอรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  

ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูเขารวมประเมนิ 

3..ไดทําการประเมนิขอมูลรวมกันในแตละประเด็น ไดแก แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูติค

การบริหารจัดการโรงแรมบูติค การตลาดสีเขียว การตลาดบริการ คุณภาพบริการ และการ 

โดยแสดงความคิดเห็นในแตละประเด็น คือ เห็นดวย ไมเห็นดวย และการเสนอขอแนะนํา  

และปรับปรุง 

4..การวิเคราะหและสรุปขอมูลโดยการประเมินจากผูเขารวมประชุมทั้งหมดจํานวน  

8 คน ไดรูปแบบการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการประเมินรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  

ในกรุงเทพมหานคร ฉบับสมบูรณ จากองคกรภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน ไดมีการ 

เสนอขอคดิเห็น และแนวทางในการบรหิารจัดการ ดังตาราง 111 

 

ตาราง 111..แสดงผลจากการประเมินรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการ

อยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นการประเมินรูปแบบการพฒันาโรงแรมบูติค 

แบบบรูณการอยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

แนวคดิเก่ียวกับโรงแรมบูติค 

1. การออกแบบสถาปตยกรรม (Architectural) 

 
 

  

2. เอกลักษณดานบริการ 

(Unique of Service) 

  พนักงานควรรักษาการ

ใหบริการอยางอบอุน 

3. ทัศนคตพินักงาน (Employee Attitude)  
 

 พนักงานไมตองอาศัย

ประสบการณสูง 

4. ทําเลและที่ตัง้ (Locations)    

5. กลุมเปาหมายและการทําการตลาด 

(Target and Marketing) 

 

  หาความรูการทํา

การตลาดออนไลนใหม 

ๆ ตลอดเวลา 
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ตาราง 111 (ตอ) 

ประเด็นการประเมินรูปแบบการพฒันาโรงแรมบูติค 

แบบบรูณการอยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

การบรหิารจัดการโรงแรมบูติค 

1. การวางแผน (Planning)   

 

 
 

  

2. การแบงโครงสรางการดําเนนิงาน (Organization)    
 

 แบงตามขนาดของ

โรงแรมบูตคิ 

บางแผนกถาไม

สามารถดําเนนิการ

เอง ก็ให Out source 

ดําเนนิการ 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมศีักยภาพ    

4. การคัดเลอืกพนักงาน (Staffing)     

 

 
 

ไมจําเปนตองใช

พนักงาน

ประสบการณสูง 

5. การประสานงาน (Coordinating)    

การตลาดสเีขยีว 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวิธีดั้งเดิมและดวย

วธิธีรรมชาต ิ

 
 

  

2. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพืชพันธุสัตว  

และสิ่งแวดลอมชุมชน 

  สงเสริมการทํา

กจิกรรมรวมกับชุมชน 

3..การลดการพึ่ งพาระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม 

และระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

 
 

  

4..การลดของเสยีจากกระบวนการผลตินอย และกําจัดไดงาย

กวาอกีทัง้ยังแปรรูปกลับมาใชในชุมชนได 

  สนับสนุนการลดใช

พลาสตกิในโรงแรม 

การตลาดบรกิาร 

1. ผลติภัณฑบริการ (Product) 

 
 

 สงเสริมการนํา 

product ของทองถิ่น 

เขามาขายใน 

Souvinier   

2. ราคา (Price)    

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
 

  

4. พนักงานบริการ (People)   สงเสริมการนําเสนอ

แนวคดิโรงแรมผาน

การใหบริการของ

พนักงาน 

5. กระบวนการใหบริการ (Process)  
 

 เพิ่มจุด Touch Point 

ในการสรางความ

ประทับใจ 
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ตาราง 111 (ตอ) 

ประเด็นการประเมินรูปแบบการพฒันาโรงแรมบูติค 

แบบบรูณการอยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร 
เห็นดวย 

ไม 

เห็นดวย 
ขอเสนอแนะ 

6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)   การปรับปรุง ซอมแซม

ตางตองไมหลุด Mood 

และ Tone เดมิ 

คุณภาพการบรกิาร 

1. ความเอาใจใสงานบริการ (Empathy) 

 
 

  

2. การตอบสนองการบริการ (Responsiveness)   สงเสริมใหลูกคาทํารีวิว 

หลังการใชบริการ เพื่อ

นําขอมูลมาปรับปรุงการ

บริการ 

3. การดูแลสิ่งที่จับตองได (Tangible)    

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

งานวิ จัย เรื่ อง . รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่ งยืน 

ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ.และการวิจัย 

เชิงปรมิาณ เพื่อใหครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคทัง้ 4 ขอ ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1..เพื่อศึกษารูปแบบในการบริหารจัดการของสถานประกอบการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2..เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว คุณภาพบริการและการตลาดบริการ 

ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบรกิารในโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

3..เพื่อกําหนดรูปแบบการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิแบบบูรณาการอยางยั่งยืนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4..เพื่อประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวจัิย 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบในการบรหิารจัดการของสถานประกอบการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวจัิยไดสรุปขอผลขอมูลการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ.(In-Depth.Interview).ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

พบวาผู ใหขอมูลสวนใหญเปนเจาของธุรกิจโรงแรม .ผู จัดการทั่วไปและเปน

ผูอํานวยการหรอืผูจัดการแผนกดําเนินงานตาง ๆ 

ตอนท่ี 2 ดานแนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

Architectural:.โรงแรมสวนใหญใชการสรางเอกลักษณ  ผานการสราง Story  

ของตนเองขึ้นมารวมไปถึงการออกแบบทางสถาปตยกรรมที่ประกอบไปดวยความรวมสมัย 

ความทันสมัยหรือการยอนยุคอดีตอันแสนคลาสิค รวมไปถึงการผสมผสานระหวางความนิยม

ในอดีตรวมกับความนิยมในปจจุบัน ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวสภาพภูมิอากาศของพื้นที่บริเวณ 

ตาง ๆ ทั่วโลก แสง สี นอกจากนี้ยังมีการใชแนวคิดของศิลปะแขนงตาง ๆ อาทิ ศิลปะการตอสู 
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ศลิปะจิตรกรรม 

Location: โรงแรมสวนใหญมีทําเลในเขตเมืองของกรุงเทพมหานคร และที่สําคัญที่ดิน

ในการจัดตั้งธุรกิจโรงแรมเปนของตนเอง จึงเปนจุดแข็งสําคัญในเรื่องของตนทุนในการสราง

โรงแรมเปนอยางมาก อยางไรก็ตามโรงแรมบางแหงเปนที่ดินเชา เชนกัน นอกจากนี้แลวที่ตั้ง

ของโรงแรมสวนใหญนั้นอยูใกลกับระบบขนสงสาธารณะที่อํานวยความสะดวกสบาย เชน  

รถไฟฟา.ทาเรือ ตลอดจนอยูใกลกับแหลงหางสรรพสินคาตาง ๆ มากมายจึงเปนแรงดึงดูด

สําคัญที่ดงึนักทองเทีย่วเขามาใชบรกิาร 

Unique.of.Service:.โรงแรมแตละแหงจะมีการนําเสนอบริการที่เปนลักษณะเฉพาะ

ของตนเอง อาท ิที่นอน สิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตางจากโรงแรมอื่น ๆ เชน รูปแบบปลั๊กไฟ 

ที่สากลใชหลาย ๆ แบบ ทั้งนี้รวมไปถึงเครื่องแบบพนักงานที่ตางจากโรงแรมทั่วไปซึ่งมีความ

เปนทางการสูงในดานการบริการก็มีความเปนทางการนอยกวาโรงแรมทั่วไป และพนักงาน

คอนขางใกลชิดกบัแขกมากกวา อาจดวยจํานวนหองที่มไีมมากมายเหมอืนโรงแรมขนาดใหญ 

Employee.Attitude:.ทัศคติของพนักงานนั้น เปนเรื่ องที่สํ าคัญมาก โดยเฉพาะ 

กับโรงแรมที่พนักงาน 1 คน ตองสามารถทํางานไดหลายอยางแบบ Multi.Skill.ซึ่งตองใช 

ไหวพรบิ และความอดทน ตลอดจนการแกไขปญหาเฉพาะหนามากพอสมควร 

Target.and.Marketing:.กลุมตลาดของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น

ประกอบไปดวยชาวเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศจีน.สิงคโปร ญี่ปุน อาหรับ และอินเดีย 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีกลุมชาวยุโรป.อเมริกัน และออสเตรเลีย อีกดวย ในดานของการ

การตลาด สวนใหญโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครนั้นพึ่งพาการตลาดออนไลน 

เปนอยางมาก อาทิ OTA,.Facebook,.Instagram,.Youtube.และสื่อสังคมออนไลนทางการ

ทองเที่ยวตาง ๆ รวมไปถงึการออกอเีวนทตามงานตางทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

ตอนท่ี 3 ดานกระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB).ของผูประกอบการในการ

ประกอบธุรกจิโรงแรมบูตคิ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Planning: โรงแรมสวนใหญมกีารจัดดําเนนิการประชุมการประชุมเปนรายวัน โดยมาก

จะนิยมใน 2 รูปแบบ คือ ชวงเชา หรือ ชวงเย็น กรณีที่ เปนโรงแรมขนาดเล็กเจาของ 

หรอืผูจัดการโรงแรม จะทําหนาที่เปนประธานในงานประชุมดวยตนเอง อาจรวมไปถึงการแกไข

ปญหาดวยตนเองดวย ซึ่งในขณะที่เปนโรงแรมบูติคขนาดใหญก็จะมีลําดับขั้นตอนในการ 

นําแนวทางและขอสรุปจากการประชุมวางแผน มาสูระดับปฏิบัติที่มีขั้นตอนซับซอน 

ตามสายบังคับบัญชา 
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Organization:.โรงแรมบูติคสวนใหญมีการแบงโครงสรางการดําเนินงานตามจํานวน

หองพักที่ เปดใหบริการ ซึ่งหากเปนโรงแรมขนาดเล็กจะมีการแบงแผนกใหญ ออกเปน  

2-3 แผนก อาทิ แผนกบริการสวนหนา แผนกแมบาน และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

โดยสําหรับโรงแรมบูติคที่มีขนาดเล็กนั้น มีการจัดกําลังคนแตละแผนกไมมากนัก ซึ่งแตกตาง 

จากโรงแรมบูตคิที่มขีนาดใหญ ซึ่งมกีารแบงสรรคหนาที่ไดการดําเนินการตามสายบังคับบัญชา

ชัดเจนและมคีวามเปนระบบสูงมาก 

Staffing:.โรงแรมบูติคเองแมจะไมใชโรงแรมที่มีลําดับขั้นตอน หรือความเปนทางการ

สูงเหมอืนโรงแรมหาดาว แตก็ตองใชคนที่มทีัศนคตทิี่ดใีนการทํางานเชนกัน สําหรับโรงแรมบูติค

ที่มีขนาดใหญก็มีขั้นตอนในการคัดเลือกพนักงานจากทัศนคติ ความรูและประสบการณ 

ในตําแหนงนั้น ๆ รวมไปถึงภาษา ซึ่งตางกับโรงแรมบูติคที่มีขนาดเล็กดวยคาตอบแทน 

และสวัสดกิารที่อาจไมไดสูงมากเชนโรงแรมบูติคขนาดใหญทําให สวนมากจะคัดเลือกพนักงาน

ทีม่ปีระสบการณนอยหรือไมมี แตมีใจรักงานบริการ ชอบทําอะไรที่ทาทาย และมีความช่ืนชอบ

ในศิลปะแขนงตาง ๆ แลวนําเขามาฝกอบรมใหมเพื่อปูฐานความรูที่จําเปนสําหรับการทํางาน 

อยางไรก็ตาม ในดานการฝกอบรมพัฒนาพนักงานนั้น หากเปนโรงแรมบูติคขนาดเล็ก เจาของ

สามารถลงมาเปนผูฝกอบรมพนักงานเองได หรืออาจสงพนักงานออกไปอบรมภายนอก 

ในเรื่องที่จําเปนตอโรงแรม ซึ่งหากเทียบกับโรงแรมบูติคที่มีการบริหารจากกลุมเครือขาย

โรงแรมขนาดใหญการฝกอบรมนั้นเหมือนกันกับโรงแรมหาดาว โดยมีระบบการเรียนออนไลน

เพื่อเก็บช่ัวโมงซึ่งแบงตามทักษะความรูที่จําเปนของงานในแผนกบริการนั้น ๆ เชน Food.and 

Beverage, Front office หรอื Housekeeping รวมไปถงึ Sale and Marketing เปนตน 

Coordinating:.ในดานการประสานปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญ 

ในการทํางานมากขึ้น ทําการสงตอขอมูล ขาวสารตลอดจนปญหาตาง ๆ ดําเนินการ 

ไดอยางทันทวงทีมากขึ้น อาทิ การที่โรงแรมบูติคใช Line.Group.ซึ่งเปนสามารถสรางกลุม 

ของแผนกทํางานของตนเองได สามารถบันทึกเก็บขอมูล การประกาศขาวสารหรือกฎระเบียบ 

อยางไมเปนทางการเพื่อใหเพื่อนรวมงานไดรูกอนลวงหนา หรือกรณีศึกษาในแตละวัน  

พรอมวิธีแกไขปญหา พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการทํางานได แมวาจะไมไดอยู 

ในทีท่ํางาน ผานการใช Instant Messages เหลานี้ หากเปนเรื่องที่เปนทางการมากก็ยังคงใชการ

สง E-mail ตามปกติ ตลอดจนการใชขอมูลจากการรีวิว จาก Tripadvisor มาชวยกันรวมในการ

แกไขปญหาผานการประชุมผานระบบสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น 
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Directing:.โรงแรมบูติคสวนใหญมีการออกแบบการสั่งงานโดยตรงระหวางเจาของ

และพนักงานซึ่งลดขั้นตอนการตัดสินใจไดทันทวงทีสามารถสื่อสารกับเจาของโรงแรม 

ไดโดยตรง สอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานเอง ซึ่งจะตองมีความ 

เปน.Multiple.Function.ในการทํางานไดหลายอยางซึ่งในกลายครั้งอาจจะตองตัดสินเอง 

ในหนางาน แตหากเปนโรงแรมบูติคขนาดใหญก็มีการสั่งงานที่เปนระบบตามสายบังคับบัญชา 

ที่ชัดเจน 

Reporting:.โรงแรมบูติคสวนใหญมีระบบการรายงานการปฏิบัติงานในแตละวัน 

ในรูปแบบของ Log.Book หรอืการบันทกึลงระบบคอมพวิเตอร ในดานการรายผลการปฏิบัติงาน

เพื่อประเมินขั้นเงินเดือนนั้น โรงแรมบูติคสวนใหญประเมินปละ 2 ครั้งจาก KPI ที่ทีการกําหนด

ไวตาม Job Description หากแตเปนโรงแรมบูติคขนาดเล็กผูจัดการโรงแรม หรือเจาของเปนคน

ดําเนินการประเมินผลจากรายงานการปฏิบัติงานในแตละรอบการประเมินเองใหเปนไป 

ตามภาระงานและความเหมาะสม 

Budgeting: โรงแรมบูตคิสวนใหญนั้นมีการควบคุมการทํางบประมานอยูใน 2 รูปแบบ

คือ การใชระบบ PNL.ในการดําเนินงานวซึ่งเปนหนาที่ของฝายบัญชีเพื่อเปรียบเทียบ

งบประมาณที่ตั้งกับยอดขาย กําไร แตละเดือนวามีความเหมาะสมหรือไม อยางไร สวนอีก

ระบบหนึ่ง คอื เจาของโรงแรมเปนผูเขามาดําเนนิการจัดทําระบบบัญชีดวยตนเอง รวมไปถึงการ

ไปจายตลาดซื้อของเขารานเองซึ่งเปนที่นยิมในโรงแรมบูตคิที่มจํีานวนหองพักไมมากนัก 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing).กับธุรกิจ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

1..การใชกระบวนการผลิตอาหารตามแบบวิธีดั้งเดิมและดวยวิธีธรรมชาติ พบวา  

โรงแรมบูติคสวนใหญมีขั้นตอนการผลิตอาหารตามวิธีธรรมชาติสดใหมทุกวัน ไมมีการ 

ใชกระบวนแปรรูปอาหารดวยวทิยาศาสตร 

2..การผลิตอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย พบวา โรงแรมบูติคสวนใหญมีการ

ตรวจสอบคุณภาพอาหารโดยการวัดอุณหภูมิ และมีการทดสอบจากหลายสวนกอนนําออกไป

บรกิารกับลูกคา หากเปนโรงแรมบูติคขนาดเล็กเจาของจะเปนผูลงมาควบคุมกระบวนการผลิต

ดวยตนเอง ไปถงึขัน้ลงมอืผลติอาหารเอง 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน พบวา 

โรงแรมบูติคที่มีขนาดใหญมีการแบงบอบําบัด น้ําดี น้ําเสีย แตถาเปนโรงแรมขนาดเล็ก 

จะมเีพยีงการคัดแยกขยะเปยก ขยะแหง 
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4..การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห 

หรอืสารกนับูด พบวา โรงแรมสวนใหฯไมมกีารใชสารกันบูดการผลติอาหารทุกแหง 

5..การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเอง 

ไดอยางยั่งยืน พบวา โรงแรมบูติคที่ใหขอมูลนั้น ไมมีการนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

กระจายรายได  

6..การลดการพึ่งพาระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ 

พบวา โรงแรมบูตคิสวนใหญมกีารควบคุมการใชไฟฟาโดยการเลอืกเวลาปดเปดในสํานักงาน ใช

หลอดไฟฟาแบบ LED ในออฟฟศ หรือพื้นที่สาธารณะสวนในหองพักบางแหงใชระบบ Eco Navi 

ในการตรวจจับความรอนกับการเคลื่อนที่ตลอดจนการ 

7..การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได พบวา โรงแรมบูติคสวนใหญใชกระดาษ Reused.ในสํานักงานทั้งหมด  

บางแหงพบวามีการใช QR.Code.แทนการแจกขอมูลที่เปนกระดาษเพื่อลดการใชกระดาษ  

และบางโรงแรมมกีจิกรรมรวมกับชุมชนการเก็บขยะประจําป 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

พนักงานจํา เปนตองมีทักษะที่ หลากหลาย ภาษาอั งกฤษและภาษาที่ สาม  

และการตลาดออนไลนที่แข็งแรงจะชวยลดคาใชจายในการประชาสัมพันธโรงแรมไดมาก 

การดูแลสวัสดิการของพนักงานใหกินดี อยูดี โอกาสในการกาวหนาตําแหนงในการทํางาน  

อยางไรก็ตาม ดานภาครัฐควรสนับสนุนผูประกอบการโดยการลดภาษีโรงเรือน ภาคเอกชน 

ควรปรับลด Commission จาการขายหองพักผานระบบ OTA 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว คุณภาพบริการและ

การตลาดบริการของนักทองเ ท่ียว ท่ี เข ามาใชบริการในโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุสวนใหญระหวาง 25-31.ป 

มีสถานภาพโสด และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 50,000 บาท 

ขึ้นไป 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยในทวีปเอเชีย  

เคยเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1-2 ครั้ง โดยมีผูรวมเดินทาง

ทองเที่ยวเปนเพื่อน ซึ่งเดินสวนใหญใชเครื่องบินเปนพาหนะในการเดินทาง โดยสํารองการจอง

โรงแรมบูติคผานเว็บไซต และสวนใหญพักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ จํานวน 2-4 คืน  
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นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกใชบริการที่พักประเภทอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวที่ใชบริการสวนใหญรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้จากสื่ออินเทอรเน็ต   

มีคาใชจายในการใชบริการที่ โรงแรมบูติคแหงนี้ ตอทาน จํานวน 20,001–30,000 บาท  

อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวจํานวนมากกวาครึ่งมีความคิดวาจะกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติค

แหงนี้อกีครัง้  

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการตลาดบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยว มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานกระบวนการ (Process)  

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการตลาดบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนรายดาน พบวา  

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค  (Product).โดยรวมอยู ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปน รายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หองพัก (Accommodation) 

รองลงมา ไดแก การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) ตามลําดับ 

ดานราคา (Price).โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ รองลงมา ไดแก  

มรีาคาหองพักใหเลอืกหลายระดับ ตามลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีบริการจัดจําหนายหองพักผาน บริษัททัวร 

อนิเทอรเน็ตหรอืสายการบนิ รองลงมา ไดแก มกีารใหบรกิารสํารองหองพักโดยตรง ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีการใหสวนลดและสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 

หรือลูกคาเกาที่เคยใชบริการ รองลงมา ไดแก มีความรวมมือในการทํากิจกรรมสงเสริม 

การขายรวมกับสายการบนิและบรษิัททัวร และพันธมติรดานการทองเที่ยวตาง ๆ ตามลําดับ 

ดานพนักงานใหบริการ (People).โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยมจริงใจ มีความสุภาพ 

และอบอุน รองลงมา ไดแก พนักงานมีความรอบรู ทักษะและความสามารถในงานบริการ 

ตามลําดับ 
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ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical.Environment).โดยรวม อยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ที่ตั้งโรงแรมอยูใกลกับระบบขนสง 

และมคีวามสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ รองลงมา ไดแก การออกแบบโรงแรมเหมาะสม

ตามแนวคดิ ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ (Process).โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ลูกคาสามารถหาขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ของโรงแรมผานสื่อ

ออนไลน รองลงมา ไดแก มีระบบมีวิธีการรับชําระเงินหลายรูปแบบ เชน ผานบัญชีธนาคาร 

บัตรเครดติ การชําระเงินแบบ Paypal ตามลําดับ  

ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบคุฯภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม  

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความเอาใจใส 

(Empathy)  

ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบคุฯภาพการบริการ ของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนรายดาน พบวา 

ดานสิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สถานที่ตั้งของโรงแรมมีความสะดวกสบายในการเดินทาง  

หางาย รองลงมา ไดแก โรงแรมมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน มีบริการ

อนิเทอรเน็ตที่มคีวามเร็วสูง จอแอลซดี ีและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย เปนตน  

ดานความเช่ือถือได (Reliability).โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธของโรงแรมตรงกับที่ โฆษณา 

จากเว็บไซต หรือจากสื่ออื่น ๆ รองลงมา ไดแก มีการชองทางแสดงความคิดเห็นของลูกคา 

ที่เคยเขามาใชบรกิารในดานด ี 

ดานการตอบสนอง (Responsiveness).โดยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานแสดงความเอาใจใส และเต็มใจในการใหบริการ 

แกลูกคา รองลงมา ไดแก พนักงานมีความเอาใจใสตอปญหา และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

มปีระสทิธภิาพ  

ดานความม่ันใจ (Assurance).โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีความม่ันใจในความปลอดภัยในระหวางการเขาพัก รองลงมา

ไดแก ทานมีความม่ันใจในทักษะความรูความสามารถ ของพนักงานวาสามารถใหบริการ 
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ไดเปนอยางด ีเชน การตอบคําถาม การใหบรกิาร  

ดานความเอาใจใส (Empathy).โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร มีอัธยาศัยไมตรี

ตอลูกคา รองลงมา ไดแก พนักงานใหบรกิารดวยความอบอุน  

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

จําแนกตามเพศ ไดแก เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา เพศที่แตกตางกัน  

มีผลตอความความพึงพอใจของนักทองเที่ ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารในทุกดานไมแตกตางกัน 

จําแนกตามอายุ  ไดแก อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอ

การใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผล

ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product) ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product) ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) และดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) แตกตางกัน 

จําแนกตามสถานภาพ ไดแก สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา 

สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว

เมื่ อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สถานภาพที่ แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานราคา (Price).ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

ดานการสงเสรมิการขาย (Promotion) และดานกระบวนการ (Process) 
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จําแนกตามระดับการศึกษา ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

การวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม

การขาย (Promotion) 

จําแนกตามอาชีพ ไดแก อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา อาชีพที่แตกตางกัน  

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มผีลตอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของหองพัก 

(Accommodation).และดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดาน

เอกลักษณ (Identity) 

จําแนกตามรายไดตอเดอืน ไดแก รายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน พบวา 

รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ 

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

การวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ

บริการของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product)  

ในสวนของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service).และดานผลิตภัณฑ

บรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity) 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

จําแนกตามเพศ ไดแก เพศที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน.พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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เพศที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามอายุ ไดแก อายุที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน  

จึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อายุที่แตกตางกัน 

มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ

ตอบสนอง (Responsiveness) 

จําแนกตามสถานภาพปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตอบสนอง (Responsiveness) 

จําแนกตามระดับการศึกษา  ไดแก  ระดับการศึกษาที่ แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามอาชีพ ไดแก อาชีพที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน  

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาชีพที่ 

แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามรายไดตอเดือน ไดแก รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตาง

กัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมตฐิานการวจัิยที่ตัง้ไว เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา รายได
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ตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํ าแนกตามทวีปที่ อา ศัย  พฤติ กรรม นักทอง เที่ ย วที่ เ ดิ นทางมาใช บริการ 

โรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก.ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทวีปที่อาศัย 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวน

ของดานเอกลักษณ (Identity) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานกระบวนการ (Process ) 

จําแนกตามจํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร  

พฤตกิรรมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวน

ครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จํานวนครั้ง

ในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ

บริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food.and 

Beverage.Service).และดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดาน

เอกลักษณ (Identity) 

จําแนกตามผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน 

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูรวมเดินทาง

ทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ
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โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสรมิการขาย (Promotion) 

จําแนกตามประเภทของยานพาหนะที่ ใช ในการเดินทางในครั้งนี้  พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภท 

ของยานพาหนะที่ ใ ช ในการเดินทางในครั้ งนี้ที่ แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประเภท 

ของยานพาหนะที่ ใ ช ในการเดินทางในครั้ งนี้ที่ แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน  

จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภท 

ของยานพาหนะที่ ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ 

ของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของหองพัก (Accommodation).ดานราคา (Price).ดานการ

สงเสรมิการขาย (Promotion) และดานกระบวนการ (Process) 

จําแนกตามชองทางในการจองโรงแรมบูติค พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ชองทางในการจองโรงแรมบูติค 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน 

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ชองทางในการ

จองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามจํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนวันที่พักคางคืน 

ในโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน  

มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานกระบวนการ (Process) 
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จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทของที่พักแบบบูติค  

ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ

บริการของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product)  

ในสวนของหองพัก (Accommodation).ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product) ในสวน

ของดานเอกลักษณ (Identity) ดานราคา (Price) ดานกระบวนการ (Process) 

จําแนกตามจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

จําแนกตามประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทสื่อที่ทําใหรูจัก

โรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ 

ที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอความ 

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานราคา 

(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
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จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการที่ โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คาใชจายในการ

ใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คาใชจายในการใชบริการ 

ที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาใชจายในการใชบริการ 

ที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ 

ใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้ง  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเห็น

เกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน  

จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเห็นเกี่ยวกับ

การกลับมาใชบริการที่ โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวตอการใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑบริการ

ของโรงแรมบูติค (Product).โดยรวม ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).ในสวน

ของหองพัก (Accommodation).ดานผลติภัณฑบรกิารของโรงแรมบูตคิ (Product).ในสวนของการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ ม . (Food.and.Beverage.Service).และดานผลิตภัณฑบริการ 

ของโรงแรมบูติค (Product).ในสวนของดานเอกลักษณ (Identity).ดานราคา (Price).ชองทางการ

จัดจําหนาย (Place).ดานการสงเสรมิการขาย.(Promotion).ดานพนักงานใหบริการ (People).ดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) และดานกระบวนการ (Process) 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามทวีปที่อาศัย พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอ
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องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทวีปที่อาศัยที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามจํานวนครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร  

พฤตกิรรมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวน

ครั้งในการเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จํานวนครั้ง 

ในการเดนิทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน  

จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จํานวนครั้ง 

ในการเดนิทางมาใชบรกิารโรงแรมบูตคิ ในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความเอาใจใส (Empathy) 

จําแนกตามผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูรวมเดินทางทองเที่ยวในครั้งนี้ที่แตกตางกัน 

มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ความเช่ือถือ

ได (Reliability) 

จําแนกตามประเภทของยานพาหนะที่ ใช ในการเดินทางในครั้งนี้  พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภท 

ของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการ

เดินทางในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภทของยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไมแตกตางกันในทุกดาน พบวา ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอ
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องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ชองทางในการจองโรงแรมบูติคที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ 

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 

จําแนกตามจํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนวันที่พักคางคืน 

ในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผล

ตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม  

แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

จํานวนวันที่พักคางคืนในโรงแรมบูติค แหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบรกิารของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร ความม่ันใจ (Assurance) และความเอาใจใส 

(Empathy) 

จําแนกตามประเภทของที่พักแบบบูติคที่เลือกใชบริการ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทของที่พักแบบบูติค  

ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประเภทของที่พักแบบบูติค ที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน  

มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 

แตกตางกัน จึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ประเภทของที่พักแบบบูติคที่เลือกใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).การตอบสนอง 

(Responsiveness) และความเอาใจใส (Empathy) 

จําแนกตามจุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา จุดประสงคในการเดินทางมาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพ 

การบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลอง 

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา จุดประสงคในการเดินทาง 

มาในครั้งนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันในทุกดาน 
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จําแนกตามประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประเภทสื่อที่ทําใหรูจัก

โรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประเภทสื่อที่ทําใหรูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน 

จึงสอดคลองกับสมมตฐิานการวจัิยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประเภทสื่อที่ทําให

รูจักโรงแรมบูติคแหงนี้ที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติค

ในเขตกรุงเทพมหานคร การตอบสนอง (Responsiveness) และความม่ันใจ (Assurance) 

จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการที่ โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน พฤติกรรม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คาใชจายในการ

ใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ 

ตอทานที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้ตอทาน 

ที่แตกตางกัน มผีลตอองคประกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความม่ันใจ (Assurance) 

จําแนกตามความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้ง  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติค ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเห็น

เกี่ยวกับการกลับมาใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบ

คุณภาพการบรกิารของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม แตกตางกัน จึงสอดคลอง

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมา 

ใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้งที่แตกตางกัน มีผลตอองคประกอบคุณภาพการบริการ

ของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร สิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).ความเช่ือถือได (Reliability) 

การตอบสนอง (Responsiveness) ความม่ันใจ (Assurance) และความเอาใจใส (Empathy) 
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วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการ 

อยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดนําผลการศึกษาขอมูลจากวัตถุประสงคขอที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และ TOWS Matrix ของโรงแรมบูตคิ ในกรุงเทพมหานคร  

โดยแบงเปนกลุมโรงแรมแบบอิสระ.(Independent.System).และกลุมโรงแรมที่บริหารงาน

เครอืขาย (Chain System) ดังตอไปนี้ 

ผลการวิ เคราะห  TOWS.Martix.โรงแรมบูติค ท่ีดํ าเ นินธุรกิจแบบอิสระ 

(Independent System)  

SO 

1..เพิ่ม Type.ของหองพัก โดยกําหนดความสามารถในการรองรับของหองใหเปนไป

ตามมาตรฐานแตเพิ่ม Typeตาง ๆ ใหมากขึ้น  

2..นําเสนอศิลปะแขนงตาง ๆ เขามาเปนสวนของการตกแตงหองพัก และพื้นที่ทั่วไป

ของโรงแรม อาท ิวรรณคด ีหรอื ประวัตศิาสตร เพื่อดงึดูดนักทองเที่ยวและสรางความแตกตาง 

3..ในพื้นที่ของกรุงเทพฯในสวนตาง ๆ มีเรื่องเลามากมาย โรงแรมในยานตาง ๆ เชน 

ราชดําเนิน อาจนําเสนอเรื่องราวของประวัติศาสตรทางการเมือง เปนตัวชูโรงของ Story 

โรงแรม 

4..การออกแบบการตกแตงในแบบ Green.Minimal.สงผลดีตอตนทุนโรงแรม ซึ่งอาจ

สามารถออกแบบโรงที่มีลักษณะประหยัดพลังงาน ซึ่งชวยลดตนทุนคาไฟฟาของโรงแรมได  

รวมไปถงึตอบสนองการพัฒนาโรงแรมอยางยั่งยนื 

5..ศึกษารูปแบบการบริหารงานจากโรงแรมขนาดใหญเพื่อประยุกตใชวิธีการทํางาน

ตลอดจนการใชเทคโนโลยี เพื่อปรับใหเขากับบริบทของโรงแรมบูติค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทํางานที่ดขีึ้น 

WO 

1..โรงแรมพัฒนาระบบสวัสดิการที่จําเปนสําหรับพนักงานใหเหมาะสมขึ้นเพื่อลดการ 

Turn Over และสรางแรงจูงใจกับพนักงาน  

2..เพิ่มคาจาง คาตอบแทนพนักงานใหเหมาะสมกับภาระของงานจัดระบบวันหยุด 

เวลากะทํางานของพนักงานใหเหามะสมมากขึ้นในกรณีที่มีพนักงานนอย เพื่อใหพนักงาน 

ไดพักผอนเพยีงพอและทํางานไดโดยประสทิธภิาพการทํางานไมลดลง 

3..ประสานองคกรภาครัฐเขามาอบรมทักษะงานโรงแรมเขามาฝกอบรมเพื่อทดแทน

ประสบการณที่อาจมไีมมากของพนักงานใหมทุก 3-4 เดอืน  
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4..การจัด Staff Party.ใหเหมาะสมกับขนาดของโรงแรมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ อาจ

ควบรวมกับชวงเทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันปใหม 

ST 

1..ภาครัฐเขามาชวยสงเสริมอบรมพนักอบทักษะงานบริการตาง ๆ ใหมากขึ้น 

ตามพื้นที่ของความรับผิดชอบของกรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 

2..นําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชในโรงแรมมากขึ้น เชน QR Code สําหรับการจายเงิน 

การช้ีแจงรายละเอียด กฎระเบียบตางๆของโรงแรมเพื่อลดตนทุนที่ไมจําเปน การใชสื่อ Social 

Media ในการประชาสัมพันธโรงแรม โปรโมช่ัน ซึง่ลดคาใชจายในการโฆษณา 

3. โรงแรมบูตคิในกรุงเทพฯที่พอมพีื้นที่ อาจแบงพื้นที่บางสวนจัดทํา Hostel เพื่อขยาย

ฐานกลุมตลาดและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น 

4. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจโรงแรมอยางละเอียด เพื่อปรับตัวเองใหเขากับ

สถานการณเศรษฐกจิและปกปองผลประโยชนของโรงแรมใหไดมากที่สุด 

WT 

1..โรงแรมบูติคในพื้นที่บานใกลเรือนคียงรวมกลุมพันธมิตรกัน เพื่อเปนศูนยกลาง 

ในการสงกระจายลูกคาไปยังพื้นที่ใกลเคยีง ในกรณหีองพักของโรงแรมตนเองเต็ม  

2..รวมกันจัดทําโปรโมช่ันโรงแรมในกลุมพันธมิตร เชน สิทธิ์แลกใชบริการรานอาหาร 

หรอืสปาในกรณทีี่โรงแรมของตนไมมบีรกิาร 

3..การเก็บสะสมคะแนนครบยอด สามารถนําสิทธิ์ไปแลกใชยังบริการของโรงแรม 

ของตนเองหรอืโรงแรมในเครอืขาย 

4..ตั้งรางวัลสําหรับพนักงานทีไดการรีวิวใน Tripadvisor.ใหสูงขึ้น เพื่อสรางแรงจูงใจ 

ในการทํางานอยางแข็งขันกับพนักงาน 

ผลการวิเคราะห TOWS.Martix.โรงแรมบูติคท่ีดําเนินธุรกิจแบบเครือขาย 

(Chain System) 

SO 

1..ประชุมวางแผนสรางเสนทางการทองเที่ยวจากโรงแรมสูบริเวณใกลเคียง ผานสื่อ

ประชาสัมพันธ 

2..รวมกันโหวตบันทึกเรื่องราวความประทับใจที่เกิดขึ้นในการใชบริการของแขก  

สรางเปน Story หนังสัน้เพื่อนําไป Share ผาน Page โรงแรม 

3..โรงแรมอาจเพิ่มคา Incentive.เมื่ออบรมครบหลักสูตรที่ตั้งไวสําหรับบุคคล  

เพื่อกระตุนพนักงานใหเรยีนรู 
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ST 

1..โรงแรมจัดกิจกรรมรวมกันประหยัดทรัพยากร การลดการเปลี่ยนผาขนหนูเพื่อ 

ลดการใชสารเคม ีและพลังงาน 

2. ตดิการการพัฒนาการใหบรกิารของโรงแรมอยางใกลชิดเพื่อรักษามาตรฐานในการ

ใหบรกิาร 

3..ดูแลรักษาสวัสดิการของพนักงาน เพื่อสรางความม่ันใจใหกับพนักงาน และเพิ่ม

ประชาสัมพันธสวัสดกิารตาง ๆ ของโรงแรม ในตอนประกาศรับตําแหนงวาง 

4..ดําเนินการจัดหาเทตโนโลยีการประหยัดพลังงานที่มีประสิทธิภาพเขามาใชในการ

ดําเนนิงานของแผนกตาง ๆ ในโรงแรม 

WO 

1. สงเสริมการทําการตลาดออนไลน รวมไปถึงคนหาวิธีทําการการตลาดใหม ๆ เพื่อ

เขาถงึกลุมตลาดใหมากขึ้น 

2..Share.เรื่องราวการดูแลสวัสิการของโรงแรมในรูปแบบ Story.ลงในกลุมหางาน

โรงแรมตาสื่อ Social Mdia ตาง ๆ 

3..จัดกิจกรรมวิธีการใช 3R.ใหเขากับการทํางานของแตละแผนก แลววัดผลกัน 

ในทุกเดอืน 

WT 

1. เพิ่มการันตร ีService Charges ตามความเหมาะสม เพื่สรางแรงจูงใจพนักงาน 

2..อบรมพนักงานในดานทักษะการบริการ องคความรูที่ จํา เปนตอเนื้องาน 

ที่รับผิดชอบ เพื่อสรางประสทิธภิาพ และความประทับใจในงานบรกิาร 

3. สงเสรมิการลดใชพลาสติก และการควบคุมอุณหภูมิ 25 องศาในพื้นที่ของโรงแรม

(ไมนับหองพัก) 

4..ผูบริหารติดตามการดําเนินงานของเรื่องตาง ๆ ที่สงเขาไปในสวนกลาง เพื่ออาจ

ชวยลดระยะเวลาการดําเนนิงานตามความคดิเห็นจากการประชุมพนักงานไดเร็วขึ้น 

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อประเมินผลรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบ 

บูรณการอยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร 

ผูวจัิยประชุม Focus Group รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน 

ในกรุงเทพมหานคร ณ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย วันพฤหัสบดีที่  3 มกราคม พ.ศ. 2562 

โดยมผูีเขารวมประชุมจํานวน 8 คน ไดดําเนนิการตามขัน้ตอนดังตอไปนี้ 
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1..ผูเขาประชุมศกึษาขอมูลรูปแบบการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

2..ผูวิจัยไดเสนอหัวขอรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางยั่งยืน  

ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูเขารวมประเมนิ 

3..ไดทําการประเมนิขอมูลรวมกันในแตละประเด็น ไดแก แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูติค

การบริหารจัดการโรงแรมบูติค การตลาดสีเขียว การตลาดบริการ คุณภาพบริการ และการ 

โดยแสดงความคิดเห็นในแตละประเด็นคือ เห็นดวย ไมเห็นดวย และการเสนอขอแนะนํา  

และปรับปรุง 

4..การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลโดยการประเมินจากผูเขารวมประชุมทั้งหมด 

จํานวน 8 คน ไดรูปแบบการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิในกรุงเทพมหานคร 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณาการอยางย่ังยืนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคดิเก่ียวกับโรงแรมบูติค 

1. การออกแบบสถาปตยกรรม 

(Architectural) 

2. เอกลักษณการบริการ 

(Unique of Service) 

3. ทัศนคติพนักงาน  

(Employee Attitude) 

4. ทําเลและท่ีต้ัง (Location) 

5. กลุมเปาหมายและการทํา

การตลาด (Target and 

Marketing) 

การบรหิารจัดการโรงแรมบูติค 

1. การวางแผน (Planning) 

2. การแบงโครงสรางการดําเนินงาน (Organization) 

3. การคัดเลอืกพนักงาน (Staffing) 

4. การประสานงาน (Coordinating) 

5. การทํางบประมาณ (Budgeting) 

การตลาดสเีขยีว 

1. การใชกระบวนการผลติอาหารแบบวธีิดัง้เดมิและดวยวธีิ

ธรรมชาติ 

2. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว 

และสิ่งแวดลอมของชุมชน 

3. การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรม 

และระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

4. การลดของเสยีจากกระบวนการผลตินอยและกาํจัดไดงาย

กวา อีกท้ังยังแปรรูปกลับมาใชในชุมชนได 

คุณภาพบรกิาร 

1.ความเอาใจใสงาน

บริการ (Empathy) 

2. การตอบสนองการ

บริการ 

(Responsiveness) 

3. การดูแลสิ่งท่ีจับตอง

ได (Tangible) 

 

การตลาดบรกิาร 

1. ผลติภัณฑบริการ (Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

4. พนักงานบริการ (People) 

5. กระบวนการใหบริการ 

(Process) 

6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

 

ภาพ 7 แสดงรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณาการอยางยั่งยนืในเกรุงเทพมหานคร 328  
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อภปิรายผลการวจัิย 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบในการบรหิารจัดการของสถานประกอบการ

โรงแรมบูตคิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ดานสถาปตยกรรมการออกแบบ.(Architectural).พบวา โรงแรมสวนใหญใชการสรางเอกลักษณ 

ผานการสราง Story.ของตนเองขึ้นมารวมไปถึงการออกแบบทางสถาปตยกรรมที่ประกอบ 

ไปดวยความรวมสมัย ความทันสมัยหรือการยอนยุคอดีตอันแสนคลาสิค รวมไปถึงการ

ผสมผสานระหวางความนิยมในอดีตรวมกับความนิยมในปจจุบัน ตลอดจนแนวคิด 

เกี่ยวสภาพภูมิอากาศของพื้นที่บริเวณตาง ๆ ทั่วโลก แสง สี นอกจากนี้ยังมีการใชแนวคิด 

ของศิลปะแขนงตาง ๆ อาทิ ศิลปะการตอสู ศิลปะจิตรกรรม สอดคลองกับการดําเนินชีวิต 

(Life.Style).ของนักเดินทางยุคใหม เริ่มเปลี่ยนแปลงสวนทางและหลากหลายมากขึ้น  

ความคาดหวังจากการเดินทางไมใชแคความสะดวกสบาย .และการไดสัมผัสกับแหลง 

ทองเที่ยว แตเปน “ประสบการณ”.การเดินทางที่แตกตาง (สุภัทธา สุขชู,.2547,.สื่อออนไลน) 

อยางไรก็ตาม โรงแรมที่พักของคนกลุมนี้จึงไมใชเพียงสถานที่หลับนอน แตจะเปนสวนหนึ่ง 

ในประสบการณเดนิทาง  

 ดานทํ า เลที่ ตั้ ง  ( Location).พบวา . โ รงแรมส วนใหญมีทํ า เล ใน เขต เมืองของ

กรุงเทพมหานคร และที่สําคัญที่ดินในการจัดตั้งธุรกิจโรงแรมเปนของตนเอง จึงเปนจุดแข็ง

สําคัญในเรื่องของตนทุนในการสรางโรงแรมเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม โรงแรมบางแหง 

เปนที่ดินเชา เชนกัน นอกจากนี้แลวที่ตั้งของโรงแรมสวนใหญนั้นอยูใกลกับระบบขนสง

สาธารณะที่อํานวยความสะดวกสบาย เชน รถฟา .ทาเรือ ตลอดจนอยู ใกลกับแหลง

หางสรรพสินคาตาง ๆ มากมายจึงเปนแรงดึงดูดสําคัญที่ดึงนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Anhar.(2010 อางอิงใน ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ,.2554,.หนา.51) 

กลาววาความสําเร็จของโรงแรมบูติคหลายแหงเกิดจากพื้นฐานที่ดี เชน ทําเลที่ตั้ง.(Location)  

นอกจากนี้แลวทําเลสะดวกสบายและอยูในยานที่แวดลอมดวยสิ่งนําสมัยไดรับความนิยมนั้น 

เปนแรงดงึดูดสําคัญในการเขาพักบรกิาร  

 ดานเอกลักษณการบริการ (Unique.of.Service).พบวา โรงแรมแตละแหงจะมีการ

นําเสนอบริการที่เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง อาทิ ที่นอน สิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตาง

จากโรงแรมอื่น ๆ เชน รูปแบบปลั๊กไฟที่สากลใชหลาย ๆ แบบ ทั้งนี้รวมไปถึงเครื่องแบบ

พนักงานที่ตางจากโรงแรมทั่วไปซึ่งมีความเปนทางการสูง ในดานการบริการก็มีความ 

เปนทางการนอยกวา โรงแรมทั่ ว ไป และพนักงานคอนข างใกล ชิดกับแขกมากกวา  
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อาจดวยจํานวนหองที่มีไมมากมายเหมือนโรงแรมขนาดใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

พัชรีพร ยศบุญเรือง (2551, หนา 4-5).ไดอธิบายวา การบริการแบบเฉพาะตัว (Personalized 

Service).จะเปนการบริการที่เนนลูกคาเปน หลักใหความสําคัญกับลูกคาเปนรายบุคคล  

เอาใจใสดูแลลูกคาเปนอยางดีหรือจัดกิจกรรมเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ อยางไรก็ตาม 

การสรางความประทับใจใหกับลูกคา เชน การจําชื่อของลูกคาทุกคนตองถูกจดจาไดดวย

พนักงานทุกคนในโรงแรม ซึ่งอยากจะเลยีนแบบไดดวยโรงแรมขนาดใหญ  

 ดานทัศนคต ิ(Employee.Attitude).พบวา ทัศคติของพนักงานนั้นเปนเรื่องที่สําคัญมาก 

โดยเฉพาะกับโรงแรมที่พนักงาน 1 คน ตองสามารถทํางานไดหลายอยางแบบ Multi.Skill  

ซึ่งตองใชไหวพริบและความอดทน ตลอดจนการแกไขปญหาเฉพาะหนามากพอสมควร

ตลอดจนการรักษาจิตบริการไดตลอดระยะเวลาการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ (2554, หนา 55) ไดอธิบายไววา ทัศนคติแรกที่สําคัญ คือ หัวใจบริการ 

(Service.Mind).ทัศนคติที่สอง คือ ใจเขาใจเรา เขาชอบ ไมชอบอะไร เขากลัว ไมกลัวอะไร  

เขาอยากได ไมอยากไดอะไรก็จัดใหตามนั้น ทัศนคติที่สาม คือ การแสดงออก ทาที การแตงตัว 

ทรงผม กลิ่นปาก บุคลกิ การพูดจาอกีดวย 

 ดานกลุมเปาหมายและการทําการตลาด (Target.and.Marketing).กลุมตลาดของ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ประกอบไปดวย ชาวเอเชีย โดยเฉพาะอยางยิ่ง  

ประเทศจีน .สิงคโปร.ญี่ปุน.อาหรับ และอินเดีย เปนตน นอกจากนี้ยังมีกลุมชาวยุโรป  

อเมริกัน และออสเตรเลีย อีกดวย ในดานของการทการตลาดสวนใหญโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครนั้นพึ่งพาการตลาดออนไลนเปนอยางมาก อาทิ OTA,.Facebook,.Instagram 

Youtube.และสื่อสังคมออนไลนทางการทองเที่ยวตาง ๆ รวมไปถึงการออกอีเวนสตามงาน 

ตางทั้งในประเทศและตางประเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรภร ชัยพุทธนพันธ (2554)  

ไดอธิบายไววา การตลาดสําหรับโรงแรมบูติคจะพูดถึงการตลาดบริการ “บูติค”.สรางจุดขาย

ดวยอารมณ สินคาหรือบริการนั้นจะตองใสความรูสึกเขาไปในสินคา (Emotional).เพื่อสราง

ประสบการณที่ดขีองลูกคา (Experience) นั่นคอื องคประกอบหลักสําคัญของความเปน “บูติค” 

เพราะโดยทั่วไปการสรางจุดขายใหสินคาหรือบริการมักจะใชเหตุผลทางการขาย เพื่อใหลูกคา

มองเห็นถึงเหตุผลในการซื้อสินคา อยางไรก็ตามนั้นลูกคาไมไดซื้อเพียงเพื่อเหตุผลเพียง 

อยางเดียว เท านั้น  การประเมินความรูสึกในใจของลูกคา เพื่ อที่ จะสรางแรงจูงใจ 

และประสบการณที่ดกี็นับเปนสิ่งที่ตอทําแบบคูขนานกัน 
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 ดานกระบวนการบริหารงาน (POSDCoRB).ของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

 การวางแผน (Planning).พบวา โรงแรมสวนใหญมีการจัดดําเนินการประชุมการ

ประชุมเปนรายวัน โดยมากจะนิยมใน 2 รูปแบบ คือ ชวงเชา หรือ ชวงเย็น กรณีที่เปนโรงแรม

ขนาดเล็กเจาของหรือผูจัดการโรงแรม จะทําหนาที่เปนประธานในงานประชุมดวยตนเอง อาจ

รวมไปถงึการแกไขปญหาดวยตนเองดวย ซึ่งในขณะทีเ่ปนโรงแรมบูติคขนาดใหญที ก็จะมีลําดับ

ขั้นตอนในการนําแนวทางและขอสรุปจากการประชุมวางแผน มาสูระดับปฏิบัติที่มีขั้นตอน

ซับซอนตามสายบังคับบัญชา สอดคลองกับแนวคิดของ อภิรมย พรหมจรรยา (2547).ไดให

ความหมายของการพัฒนาไววา หมายถึง การวางแผนเปนเรื่องของการกระทํากิจกรรมใด ๆ  

ที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วิธีการสําหรับผูปฏิบัติไวลวงหนา 

นอกจากนี้แลตองมกีารอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่มคีวามเปนปจจุบันเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ

สําหรับการกําหนดแนวทางเลือกที่เหมาะสมและถูกหลักการมากที่สุดเพื่อใหงานบริการบรรลุ

เปาหมาย 

 การแบงโครงสรางการดําเนินงาน (Organization).โรงแรมบูติคสวนใหญมีการ 

แบงโครงสรางการดําเนินงานตามจํานวนหองพักที่เปดใหบริการ ซึ่งหากเปนโรงแรมขนาดเล็ก

จะมีการแบงแผนกใหญ ออกเปน 2-3 แผนก อาทิ แผนกบริการสวนหนา แผนกแมบาน  

และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยสําหรับโรงบูติคที่มีขนาดเล็กนั้นมีการจัดกําลังคน 

แตละแผนกไมมากนัก ซึ่งแตกตางจากโรงแรมบูติคที่มีขนาดใหญ ซึ่งมีการแบงสรรคหนาที่ 

ไดการดําเนินการตามสายบังคับบัญชาชัดเจนและมีความเปนระบบสูงมาก สอดคลองกับ

แนวคดิทฤษฎโีครงสรางและหนาที่ Talcott Parsons (สุภางค จันทวาณิช, 2549, หนา 165-171) 

ไดอธิบายวาระบบสังคมหรือระบบของชุมชนเปนผลมาจากการนาเอาแนวความคิดทางดาน

ชีววิทยามาใชโดยอุปมาวา โครงสรางของสังคมเปนเสมือนรางกายที่ประกอบไปดวยเซลล 

ตาง ๆ และมองวาหนาที่ของสังคมก็ คอื ระบบของอวัยวะสวนตาง ๆ ในรางกาย โดยแตละสวน

จะชวยเหลือเกื้อกูลและกัน เพื่อใหระบบทั้งระบบมีชีวิตดํารงอยูได สังคมเปนระบบหนึ่ง ๆ  

ระบบนั้นประกอบดวยสวนตางที่สัมพันธกัน สอดคลองกับระบบการทํางานของโรงแรมบูติค 

ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมมือ รวมแรงของพนักงานแตละฝายรวมมือกันการจัดหาบุคคล

และเจาหนาที่มาปฏิบัติงาน (Staffing).พบวา โรงแรมบูติคเองแมจะไมใชโรงแรมที่มีลําดับ

ขั้นตอน หรือความเปนทางการสูงเหมือนโรงแรมหาดาว แตก็ตองใชคนที่มีทัศนคติที่ดีในการ

ทํางานเชนกัน สําหรับโรงแรมบูติคที่มีขนาดใหญก็มีขั้นตอนในการคัดเลือกพนักงาน 

จากทัศนคติ ความรูและประสบการณในตําแหนงนั้น ๆ รวมไปถึงภาษา ซึ่งตางกับโรงแรมบูติค
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ที่มีขนาดเล็กดวยคาตอบแทนและสวัสดิการที่อาจไมไดสูงมาก เชน โรงแรมบูติคขนาดใหญ 

ทําใหสวนมากจะคัดเลือกพนักงานที่มีประสบการณนอยหรือไมมี แตมีใจรักงานบริการ  

ชอบทําอะไรที่ทาทาย และมีความชื่นชอปในศิลปะแขนงตาง ๆ แลวนําเขามาฝกอบรมใหม 

เพื่อปูฐานความรูที่จําเปนสําหรับการทํางาน อยางไรก็ตาม ในดานการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน

นั้น หากเปนโรงแรมบูติคขนาดเล็ก เจาของสามารถลงมาเปนผูฝกอบรมพนักงานเองได  

หรืออาจสงพนักงานออกไปอบรมภายนอกในเรื่องที่จําเปนตอโรงแรม ซึ่งหากเทียบกับโรงแรม 

บูติคที่มีการบริหารจากกลุมเครือขายโรงแรมขนาดใหญการฝกอบรมนั้นเหมือนกันกับ 

โรงแรมหาดาว โดยมีระบบการเรียนออนไลนเพื่อเก็บช่ัวโมงซึ่งแบงตามทักษะความรูที่จําเปน

ของงานในแผนกบริการนั้น  ๆ . เชน .Food.and.Beverage,.Front.office.หรือ .Housekeeping  

รวมไปถงึ Sale and Marketing เปนตน สอคลองกับแนวคดิของ สมคิด บางโม (2551 ,หนา 60) 

ไดอธิบายไววา คนหรือบุคคล (Man).เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงาน 

หรือองคการตาง ๆ จําเปนตองมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาไดตองประกอบดวย

บุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ อยางไรก็ตาม 

การประกอบธุรกิจประสบความสําเร็จในดานบุคลากรตองเนนการฝกอบรม การสราง 

ขวัญกําลังใจ การมีสวนรวม เพื่อใหเกิดความภักดีตอองคกร พรอมทั้งยังกลาวอีกวา แนวคิด 

ในยุคสมัยใหมที่เนนทรัพยากรมนุษยใหความสําคัญกับบุคลากรหรือพนักงานขององคกร 

เปนอยางมาก โดยเนนเรื่องคุณภาพของชีวติในที่ทํางาน 

 การประสานงาน (Coordinating).พบวา ในดานการประสานปจจุบันเทคโนโลยีไดเขา

มามบีทบาทสําคัญสําคัญในการทํางานมากขึ้น ทําการสงตอขอมูล ขาวสารตลอดจนปญหาตาง 

ๆ ดําเนินการไดอยางทันทวงทีมากขึ้น อาทิ การที่โรงแรมบูติคใช Line.Group.ซึ่งเปนสามารถ 

สรางกลุมของแผนกทํางานของตนเองได สามารถบันทึกเก็บขอมูล การประกาศขาวสาร 

หรือกฎระเบียบอยางไมเปนทางการเพื่อใหเพื่อนรวมงานไดรูกอนลวงหนา หรือกรณีศึกษา 

ในแตละวัน พรอมวิธีแกไขปญหา พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการทํางานได  

แมวาจะไมไดอยูในทีทํางาน ผานการใช Instant.Messages.เหลานี้ หากเปนเรื่องที่เปนทางการ

มากก็ยังคงใชการสง E-mail.ตามปกติ ตลอดจนการใชขอมูลจากการรีวิว จาก Tripadvisor  

มาชวยกันรวมในการแกไขปญหาผานการประชุมผานระบบสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น 

สอดคลองกับแนวคิดของ Henri.(1916 อางอิงใน ดํารง วัฒนา, 2545,.หนา 9).ไดอธิบายวา 

สามัคคี คือ พลัง (Esprit.De.Corps).การที่โรงแรมบูติคมีการเสริมสรางการทํางานเปนทีม 

อันจะทําใหเกดิความกลมเกลยีวและเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันในโรงแรม 
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 การสั่งการ (Directing) พบวา โรงแรมบูตคิสวนใหญมกีารออกแบบการสั่งงานโดยตรง

ระหวางเจาของและพนักงานซึ่งลดขั้นตอนการตัดสินใจไดทันทวงทีสามารถสื่อสารกับเจาของ

โรงแรมไดโดยตรง สอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานเอง ซึ่งจะตองมีความ

เปน.Multiple.Function.ในการทํางานไดหลายอยางซึ่งในกลายครั้งอาจจะตองตัดสินเอง 

ในหนางาน แตหากเปนโรงแรมบูติคขนาดใหญก็มีการสั่งงานที่เปนระบบตามสายบังคับบัญชา 

ที่ชัดเจนสอดคลองกับแนวคิดของหลักการรวมอํานาจของ.Henri.(1916).ซึ่งเปนหลักการ 

รวมอํานาจ หมายถึง ระดับมากนอย ที่ผูใตบังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแตละสถานการณ 

โดยการใชอํานาจ หนาที่ในการตัดสินใจควรกระทําที่สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุด 

ที่เปนไปไดในสถานการณนัน้ ๆ  

 การจัดทํารายงาน (Reporting).พบวา โรงแรมบูติคสวนใหญมีระบบการรายงาน 

การปฏิบัติงานในแตละวันในรูปแบบของ Log.Book.หรือการบันทึกลงระบบคอมพิวเตอร  

ในดานการรายผลการปฏบิัตงิานเพื่อประเมนิขัน้เงินเดอืนนัน้ โรงแรมบูติคสวนใหญประเมินปละ 

2 ครั้งจาก KPI.ที่มีการกําหนดไวตาม Job.Description.หากแตเปนโรงแรมบูติคขนาดเล็ก

ผูจัดการโรงแรม หรือเจาของเปนคนดําเนินการประเมินผลจากรายงานการปฏิบัติงาน 

ในแตละรอบการประเมินเองใหเปนไปตามภาระงานและความเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิด

ของ พมิลจรรย นามวัฒน (2544,.หนา 22) ไดอธบิายไววา การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอด

รวมถึงการประชาสัมพันธ และการประเมินผลการปฏิบัติงานและอื่น ๆ ซึงจะตองแจง 

ใหพนักงานทราบและบันทกึเก็บเปนขอมูลตอไป 

การจัดทํางบประมาณ (Budgeting).พบวาโรงแรมบูติคสวนใหญนั้นมีการควบคุมการ 

ทํางบประมานอยูใน 2 รูปแบบ คือ การใชระบบ PNL.ในการดําเนินงานวซึ่งเปนหนาที่ของฝาย

บัญชีเพื่อเปรยีบเทียบงบประมาณที่ตัง้กับยอดขาย กําไร แตละเดือนวามีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร สวนอกีระบบหนึ่งคอืเจาของโรงแรมเปนผูเขามาดําเนนิการจัดทําระบบบัญชีดวยตนเอง 

รวมไปถึงการไปจายตลาดซื้อของเขารานเองซึ่งเปนที่นิยมในโรงแรมบูติคที่มีจํานวนหองพักไม

มากนัก สอดคลองกับแนวคดิของ Gulick.and.Lydall.(1973).ไดอธิบายไววา Budgeting.หมายถึง 

การงบประมาณโดยศกึษาใหทราบถงึระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและ

การเงิน ซึ่งการทํารายงานงบประมาน ตนทุน กําไรที่รัดกุมนั้นจะสงผลใหเรามีการบริหาจัดการ

ควบคุมตนไดมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
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ดานแนวคิดการตลาดสี เขียว(Green.Marketing).กับธุรกิจโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา 

1..การใชกระบวนการผลิตอาหารตามแบบวิธีดั้งเดิมและดวยวิธีธรรมชาติ พบวา  

โรงแรมบูติคสวนใหญมีขั้นตอนการผลิตอาหารตามวิธีธรรมชาติสดใหมทุกวัน ไมมีการใช

กระบวนแปรรูปอาหารดวยวิทยาศาสตร สอดคลองกับแนวคิดของ จุรีพร ทองทะวัย.(2555)  

ไดอธิบายไววา .งานบริการที่ดี นั้น .ความปลอดภัย . (Security).ตองถูกใหความสําคัญ 

เปนอันดับแรกเสมอ ดังนั้น การใหบริการตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงหรือขอกังขาใด ๆ 

เชนเดยีวกับการใชวธิผีลติอาหารตามวธิธีรรมชาติและดั้งเดมิ 

2..การผลิตอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย พบวา โรงแรมบูติคสวนใหญ 

มีการตรวจสอบคุณภาพอาหารโดยการวัดอุณหภูมิ และมีการทดสอบจากหลายสวน 

กอนนําออกไปบริการกับลูกคา หากเปนโรงแรมบูติคขนาดเล็กเจาของจะเปนผูลงมา 

ควบคุมกระบวนการผลิตดวยตนเองไปถึงขั้นลงมือผลิตอาหารเอง สอดคลองกับแนวคิด 

ของ .Parasuramam,.Ziethaml.and.Berry.(1988) . ไดอธิบายไว ว าความไว วางใจนั้ น เปน

ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการทุกครั้งตองมี

ความสมํ่าเสมอ ดังนั้น การควบคุมตรวจสอบคุฯภาพอาหารกอนถึงผูบริโภคหรือลูกคานั้น 

เปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติทําอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความไววางใจใหกับลูกคาที่เขามา 

ใชบรกิารในโรงแรมบูตคิ 

3. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน พบวา 

โรงแรมบูติคที่มีขนาดใหญมีการแบงบอบําบัด น้ําดี น้ําเสีย แตถาเปนโรงแรมขนาดเล็กจะมี

เพียงการคัดแยกขยะเปยก แหง สอดคลองกับแนวคิดของ ฉลอง โชติกะคาม (2542, หนา 41) 

ไดอธิบายไววา แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน สถานประกอบการจะมุงเนนกับการจัดการ 

กับระบบนเิวศและการบรหิารจัดการสังคมที่กําลังเกิดวิกฤตอยูในปจจุบัน เนื่องดวยระบบนิเวศ

ที่เสียความสมดุลกอใหเกิดภาวะโลกรอน (Global.Warming).อากาศวิปริตซึ่งสงผลตอวิถีชีวิต

ของทุกชีวติบนโลกใบนี้ อยางไรก็ตาม การชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมเล็ก ๆ นอยนั้น ก็ยอมสงผล

ตอแหลงทองเที่ยวภาพรวม เพราะไมมีแหลงทองเที่ยวที่ดีมีคุณภาพ ยอมสงผลดึงนักทองเที่ยว

ใหเขามาใชบรกิารในโรงแรมบูตคิในระยะยาวได 

4..การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห 

หรอืสารกนับูด พบวา โรงแรมสวนใหไมมกีารใชสารกันบูดการผลติอาหารทุกแหงสอดคลองกับ

แนวคิดของ กรมควบคุมมลพิษ (2555,.สื่อออนไลน) ไดอธิบายไววา การพัฒนาอุตสาหกรรม

บริการที่ยั่งยืนนั้น ผูประกอบการตองชวยกันหลีกเลี่ยงการใชผลิตภัณฑที่กอใหเกิดอันตราย 
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เชน ยาฆาแมลง น้ํายาขัดพื้น หรือสารเคมีอื่น ๆ ตลอดจนการปฏิเสธใชสินคาหรือผลิตภัณฑ 

ที่ทําลายโลก อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีนวัตกรรมการผลิตผลิตภัณฑทําความสะอาดตาง ๆ  

ที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น 

5. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยืน พบวา โรงแรมบูติคที่ใหขอมูลนั้น ไมมีการนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการกระจาย

รายได ซึ่งไมสอดคลองแนวคิดของ พยอม ธรรมบุตร (2549) ไดอธิบายไววา การมีสวนรวม 

ในการปฏิบัติการดานการพัฒนาการทองเที่ยว (Implementation.Level).ชุมชนควรเปนเจาของ

ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในดานการทองเที่ยว เชน ที่พักแรมโฮมสเตย รานอาหาร

ทองถิ่น รานขายสินคา OTOP.บริการนําเที่ยว บริการเชารถ อยางไรก็ตาม ดวยเขตพื้นที่

การศึกษานั้นเปนพื้นที่กรุงเทพช้ันใน จึงไมคอยมีชุมชนโดยรอบบริเวณโรงแรมบูติคอาศัย  

สวนใหญเปนบานพักอาศัยของคนในพื้นที่เทานั้น แตสามารถจัดกิจกรรมใหชุมชนเขามาม ี

สวนรวมในโอกาสพเิศษตาง ๆ เชน การเปดตลาดนัดสําหรับโรงแรมบูตคิที่มขีนาดใหญ แลวเปด

พื้นที่ใหผูที่พักอาศัยในบรเิวณโดยรอบโรงแรม สามารถนําของเขามาขายได เปนตน 

6. การลดการพึ่งพาระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ 

พบวา โรงแรมบูตคิสวนใหญมกีานรควบคุมการใชไฟฟาโดยการเลือกเวลาปดเปด ในสํานักงาน 

ใชหลอดไฟฟาแบบ LED.ในออฟฟศ หรือพื้นที่สาธารณะสวนในหองพักบางแหงใชระบบ Eco 

Navi.ในการตรวจจับความรอนกับการเคลื่อนที่ตลอดจนการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Abraham.(2009).ศึกษาเรื่อง Green Hotels:.A fad, ploy or fact of life พบวา การเปน Real 

Green กลายเปนปจจัยหนึ่งในชีวิต อาจเปนแคชวงหนึ่งหรือสงผลระยะยาวตออนาคตของธุรกิจ

ที่พักแรมที่ไมไดหวังเพียงกําไร แตเนนเรื่องการประหยัดพลังงาน ที่กอใหเกิดการสูญเสีย 

ของแหลงทรัพยากรโลกนอยที่สุด และสามารถชวยลดตนทุน คาใชจายของธุรกิจที่พักแรม 

โดยเฉพาะในอเมรกิามากกวา พันลานดอลลารตอป  

7. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได พบวา โรงแรมบูติคสวนใหญใชกระดาษ Reused.ในสํานักงานทั้งหมด  

บางแหงพบวามีการใช QR.Code.แทนการแจกขอมูลที่เปนกระดาษเพื่อลดการใชกระดาษ  

และบางโรงแรมมีกิจกรรมรวมกับชุมชนการเก็บขยะประจําป สอดคลองกับงานวิจัยของ  

หงสกุล เมสนุกูล (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการสิ่งแวดลอมของธุรกิจ 

ที่พัก พบวา การจัดการที่พักของ Six.Senses.Hideaway.ในดานความสอดคลองในการ

พัฒนาการจัดการที่พักโรงแรมสีเขียวในลักษณะที่แตละดานเมื่อเทียบกับมาตรฐานโรงแรม 

ใบไมสีเขียว ซึ่งประกอบไปดวย นโยบายและมาตรการดานสิ่งแวดลอม การจัดการของเสีย 
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ประสทิธภิาพการใชพลังงานและนํา้การจัดซื้อ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ 

มลพิษทางเสียง คุณภาพน้ํา การเก็บรักษา ใช และจัดการเช้ือเพลิง แกส และการลดสารพิษ 

ที่สงผลกระทบตอระบบนิเวศ อยางไรก็ตาม การนําวัสดุตาง ๆ อยาง เชน กระดาษ แกว 

พลาสติก เหล็ก อะลูมิเนียม ฯลฯ มาแปรรูปโดยกรรมวิธีตาง ๆ เพื่อนํากลับมาใชใหม  

ซึ่งนอกจากจะเปนการลดปริมาณขยะมูลฝอยแลว ยังเปนการลดการใชพลังงานและลดมลพิษ 

ที่เกดิกับสิ่งแวดลอมและโรงแรมบูตคิอกีดวย 

วัต ถุประสงค ท่ี  2 . เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมนักทองเ ท่ียว คุณภาพบริการ  

และการตลาดบริการของนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการในโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

อาศัยในทวีปเอเชีย เคยเดินทางมาใชบริการโรงแรมบูติคในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1-2 ครั้ง 

โดยมีผูรวมเดินทางทองเที่ยวเปนเพื่อน สอดคลองกับแนวคิดของ Engle, Blackwell and Paul 

(1990 อางอิงใน บุศรา เกิดแกว,.2550,.หนา.20).กลาววา.พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  

การกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกบการจัดหาใหไดมาซึ่งการับกาบริโภค และการจับจาย

ใชสอยซึ่งสินคาและบริการ อยางไรก็ตามนั้นการเดินทางจะเพิ่มสีสันมากขึ้นหากมีเพื่อนรวม

เดินทางไปดวยกัน นอกจากนี้แลว นักทองเที่ยวเดินสวนใหญใชเครื่องบินเปนพาหนะในการ

เดินทาง สอดคลองกับแนวคิดของ วินิจ วีรยางกูร (2532,.หนา 32-34).ไดอธิบายไววา ปจจัย 

ที่สนับสนุนใหมีการทองเที่ยวที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งก็ คือ คาใชจายในการเดินทางลดลง 

โดยเฉพาะคาโดยสารเครื่องบิน ทําใหคนระดับกลางสามารถเดินทางทองเที่ยวไดระยะ 

ทางไกล ๆ ซึ่งเหตุการณเหลาอาจเกิดขึ้นจากรูปแบบบริการของสายการบินแบบ Low.Cost  

ที่มีการแขงขันการทําโปนชรโมช่ันกันอยางดุเดือดซึ่งสงผลดีตอผูบริโภค ในขณะเดียวกัน 

นักทองเที่ยวที่มาใชบรกิารในโรงแรมบูตคินั้น สวนใหญสํารองการจองโรงแรมบูติคผานเว็บไซต  

และพักคางคนืในโรงแรมบูตคิ แหงนี้ จํานวน 2-4 คนื โดยนักทองเที่ยวที่ใชบริการสวนใหญรูจัก

โรงแรมบูติคแหงนี้จากสื่ออินเทอรเน็ต สอดคลองกับแนวคิด ฉัตราพร เสมอใจ และมัทนียา  

สมมิ (2545, หนา 52) ไดอธิบายไววาปจจัยทางเทคโนโลยีสําหรับงานบริการ ไดแก ปจจัย 

ในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว รวมถึงการใหการบริการดานความ

สะดวกสบายตอนักทองเที่ยวดวย เชน เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ไดแก ระบบการจอง สํารอง 

ที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินตาง ๆ ซึ่งใชระบบคอมพิวเตอร  

ที่ เ รี ยกว า  CRS.(Computer.Reservation.System).ส งผลถึ งความสะดวกสบาย รวด เ ร็ ว 
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นักทองเที่ยวยอมมีความม่ันใจและแสดงถึงความม่ันคงของผูใหบริการดวย อยางไรก็ตาม  

นักทองเทียวสวนใหญเลือกใชบริการที่พักประเภทอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สอดคลองกับแนวคิดของ Owen.et.al.(2000).ไดอธิบายไววา ปจจุบันการพัฒนาการตลาด

ทองเที่ยว มีการนําเสนอแนวคิดของโรงแรมบสีเขียว เพื่อแสวงหานักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ   

ซึ่งมลีักษณะเปนคุณประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวสิ่งแวดลอมใหเขามาทองเที่ยว  

โดยใหนักทองเที่ยวเหลานี้ไดรับความรูและประสบการณจากการทองเที่ยวตามที่เขาพงึพอใจ   

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการใชบริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้  

ตอทาน จํานวน 20,001–30,000 บาท สอดคลองกับ วินิจ วีรยางกูร (2532,.หนา 32-34)  

ไดอธิบายไววา ปจจัยดานรายไดของนักทองเที่ยว หากนักทองเที่ยวมีรายไดของครอบครัว

เพิ่มขึ้น ยอมทําใหเกิดตลาดใหมขึ้น โดยเฉพาะตลาดการทองเที่ยว สินคาประเภทสมัยนิยม 

กิจการธนาคาร รานอาหาร และโรงแรมรูปแบบใหม เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการ 

ในตลาด กลาวโดยสรุป พบวา นักทองเที่ยวจํานวนมากกวาครึ่งมีความคิดวาจะกลับมาใช

บริการที่โรงแรมบูติคแหงนี้อีกครั้ง ซึ่งเกิดจากลูกคาหรือนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

ในการบริการในองคประกอบของการตลาดบริการ ตลอดจนองคประกอบดานคุณภาพบริการ

ของโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา ความพอใจของนักทองเที่ยวตอการตลาด

บริการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุจินต สุขะพงษ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการตลาดบริการ

สําหรับโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง พบวา สวนผสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง 

ไดแก ปจจัยดานบุคคลกร สวนปจจัยดานอื่นไมมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจเลอืกใชโรงแรมบูตคิ 

ดานผลิตภัณฑบริการของโรงแรมบูติค (Product).นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

โดยรวม อยูในระดับมาก พบวา ดานหองพัก (Accommodation).ที่มีความสะดวกสบายและมี

ความสวยงามทเีปนเอกลักษณ มกีารออกแบบตกแตงที่ทันสมัยและรวมสมัย ซึ่งหองพักสะอาด 

มพีรอมสําหรับการเขาพักของแขก มสีิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักครบครัน ซึ่งสิ่งเหลานี้นั้น

ปจจัยขั้นพื้นฐานของการใหบริการโรงแรมหองพัก ซึ่งเปนปจจัยแรกทีสงผลตอความพึงพอใจ

หลังการใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี เต็มดี (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง  

ไดทําการศกึษาวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเขารับบริการใน Boutique Hotel ของนักทองเที่ยว

ที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Boutique.Hotel.ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ดานผลิตภัณฑหรือตัวโรงแรม (Product).มีคาเฉลี่ย
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ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งกลุมเปาหมายใหความสําคัญในดานการออกแบบตกแตง 

มเีอกลักษณเฉพาะตัว โดดเดน บรรยากาศโดยรอบนารื่นรมย และภาพรวมทั้งหมดของโรงแรม

เปนอันดับแรก 

ดานราคา (Price).นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก พบวา  

ดานราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับมีคาเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากโรงแรมบูติค 

ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญนั้น มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ราคาในการนําเสนอขาย

จึงมีความสาเหตุสมผลกับประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ไดสรุปเกี่ยวกับแนวความคิดกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการ

บริการ (Market.Mix).ไวในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหมวา ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ

(Buying.Decision.Process).เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจของผูริโภค โดยอธิบายวาลําดับ

ขั้นตอนการตัดสินใจ ดานราคา (Price).คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุน

ของ (Cost).ของลูกคาลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ (Value).กับราคา 

ของผลิตภัณฑ โดยหากคุณคาสูงกวาราคาแขกจะตัดสินใจซื้อ  นั้นตองคํานึงถึงคุณคาซึ่งเปน 

สิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสนิคาหรอืบรกิารในรูปของเงินตรา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน 

ระดับมาก พบวา ในดานการมีบริการจัดจําหนายหองพักผาน บริษัททัวร อินเทอรเน็ต  

หรือสายการบิน มีคาเฉลี่ยสูง และรองลงมา ไดแก การใหบริการสํารองหองพักโดยตรง  

ซึ่งสอดคลองกับการพัฒนาของเศรษฐกิจในยุคที่ตองอาศัยความแข็งแกรงของพันธมิตร 

ทางธุรกิจ โดยเฉพาะ ชองทางการจัดจําหนายสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2552, หนา.42).ไดอธิบายถึง ชองทางการจัดจําหนายไววา เปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญ 

ของการวางกลยุทธทางการตลาด โดยการจัดจําหนายผานบริษัททางการทองเที่ยว การขาย

ผานระบบออนไลน ตลอดจนสื่อสังคมออนไลนเพราะหากสามารถหาชองทางกระจายสินคา

ไปสูมอืผูบรโิภคไดมากเทาไร โอกาสที่จะไดผลกําไรก็จะเพิ่มสูงขึ้น 

ดานการสงเสริมการขาย . (Promotion).นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวม  

อยูในระดับมาก พบวาการใหสวนลดและสิทธิพิเศษ สําหรับสมาชิกหรือลูกคาเกาที่เคยใช

บริการ สอดคลองกับสถานการณการแขงขันในปจจุบันซึ่งเนนการรักษาฐานลูกคาเดิม  

โดยสอดคลองกับแนวคิดของ อาริตา จินดา . (2552).ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับประสม 

ทางการตลาดบริการ ในดานของการสงเริมการขายไววา การสงเสริมการตลาดของธุรกิจ

บรกิารที่นยิมใชกันมาก ไดแก โครงการสะสมคะแนนสําหรับกลุมลูกคาเกา การลดราคาโดยใช
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การนับชวงเวลาการสมัครเปนสมาชิก การให Gift Voucher ตลอดจนการใหสวนลด หรือบริการ

เสรมิเมื่อใชบรกิารเปนเวลานาน หรอืมคีวามถี่ในการใชบรกิารสูง 

ดานพนักงานใหบรกิาร (People) นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

พบวา พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยมจริงใจ มีความสุภาพและอบอุน เนื่องดวยธุรกิจ

โรงแรมเปนธุรกจิที่ตองอาศัยคน ในการสงมอบบริการจึงเปนปจจัยอีกหนึ่งดานที่มีความสําคัญ

มากในการดําเนินธุรกิจบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาวิณี เต็มดี (2553) ศึกษาวิจัย

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเขารับบริการใน Boutique.Hotel.ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว 

ในจังหวัดเชียงใหม ผลการวจัิยพบวา ดานการบรกิาร (Service).มคีาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก 

โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานการใหการบริการ และบุคลิกภาพของพนักงาน

ซึ่งตองมคีวามเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส เขาใจวาลูกคาตองการอะไรเปนอันดับแรก 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical.Environment).นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

โดยรวม อยูในระดับมาก พบวา ที่ตั้งโรงแรมอยูใกลกับระบบขนสง และมีความสะดวกในการ

เดินทางมาใชบริการ นอกจากนี้แลว ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ เปนเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปน

เมืองหลวง ศูนยรวมความเจริญของระบบขนสงสาธารณะตาง ๆ จึงสงผลใหแขกที่เขามาใช

บริการโรงแรมบูติคนั้นมีความสะดวกสบายในการเดินทางเขามาใชบริการ รวมไปถึงการ

เดนิทางไปยังสถานที่ตาง ๆ อาท ิสถานที่ทองเที่ยว หางสรรพสนิคา รวมไปถึงการเดินทางตอไป

ยังตางเมืองก็สามารถทําไดไดยอยางสะดวกสบาย สอดคลองกับแนวคิดของ ราณี อิสิชัยกุล 

(2551, หนา 13-14) กลาวไววา หลักเกณฑสําคัญในการเปนโรงแรมบูติคของ Boutique Hotels 

and Resorts International นัน้ ขอสําคัญอันดับแรก คือ เรื่องของการตั้งอยูในทําเลที่ดี จะสงผล

ใหนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการโรงแรมเดินทางไดสะดวก ซึ่งปจจัยดานนี้ผลตอการตัดสินใจ

เปนอยางมาก 

ดานกระบวนการ (Process).นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

พบวา ลูกคาสามารถหาขอมูลและรายละเอยีดตาง ๆของโรงแรมผานสื่อออนไลน ซึ่งในปจจุบัน

การใชเทคโนโลยีตาง ๆ รวมดําเนินงานในระบบการทําธุรกิจนั้น สงผลใหการประชาสัมพันธ

ขอมูลทําไดงายขึ้น ลูกคาสามารถอานรีวิวขอมูลโรงแรม เปรียบเทียบขอมูล เชน สถานที่ ราคา 

การเดินทาง การสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ กอนการตัดสินใจไดดวยตัวเอง สอดคลองกับ

แนวคิดของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555,.สื่อออนไลน).ไดทําการวิเคราะหรูปแบบของโรงแรม 

บูติคไววา ผูบริหารบูติคโฮเต็ลสวนใหญจึงเลือกใชการตลาดออนไลน เพื่อประหยัดคาใชจาย 

แตสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวยุคใหมไดอยางทั่วถึง เพราะปจจุบันนักทองเที่ยวที่จัดการ

เดนิทางกันเองสวนใหญนิยมคนหาขอมูลที่พักผานทางอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม การนําเสนอ
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ขอมูลที่พักในกลุม Social Network อาทิ Facebook, Twister, Instagram ซึ่งมีการสื่อสารภายใน

กลุมผานเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส เชน I-phone, I-pad และ Andriod เมื่อพิจารณาจาก

แนวโนมที่ผูใชบริการบูติค โฮเต็ลเริ่มปรับเปลี่ยนการจองหองพัก สืบคนขอมูลผานเครื่องมือ

สื่อสารอเิล็กทรอนกิส 

ดานองคประกอบคุณภาพบรกิาร 

ผลการศึกษาดานองคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ความเอาใจใส 

(Empathy) รองลงมา ไดแก การตอบสนอง (Responsiveness) ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุจินต สุขะพงษ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการตลาดบริการสําหรับ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษากลุมหนุมเจาสําอาง พบวาสวนผสม 

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมหนุมเจาสําอาง

ไดแก ปจจัยดานบุคคลกร ซึ่งแสดงใหเห็นวา พนักงานทําหนาที่หลักในการสงมอบความ 

เอาใจใสในการบริการ และแสดงออกถึงความกระตือรือรนที่จะตอบสนองรวมไปถึง 

แกไขปญหาใหกับลูกคาอยางแข็งขัน โดยเมื่อพจิาณาเปนรายดาน พบวา 

ดานสิ่งที่สัมผัสได (Tangibles).มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สถานที่ตั้งของโรงแรมมีความสะดวกสบาย 

ในการเดินทางหางาย รองลงมา ไดแก โรงแรมมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน  

มีบริการอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูง จอแอลซีดี และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย เปนตน  

สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552,.หนา.42).อธิบายไววาการเลือกทําเลที่ตั้ง 

(Location).ของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับ

บริการจากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว เชนเดียวกับสถานที่ตั้งโรงแรมบูติคนั้น 

เปนตัวกําหนดกลุมผูบริโภคที่จะเขามาใหบริการ ดังนั้น ที่ตั้งของโรงแรมบูติคตองสามารถ

ครอบคลุมพื้นที่ในการใหบรกิารกลุมเปาหมายไดมากที่สุด  

ดานความเช่ือถือได (Reliability) มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธของโรงแรมตรงกับที่ 

โฆษณาจากเว็บไซต หรือจากสื่ออื่น ๆ รองลงมา ไดแก มีการชองทางแสดงความคิดเห็น 

ของลูกคาที่เคยเขามาใชบริการในดานดี สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler.(1994.อางอิงใน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดอธิบายไววา การโฆษณา (Advertising).เปนการ
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ติดตอสื่อสารแบบไมใชบุคคล โดยผานสื่อตาง ๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจาย 

ในการโฆษณาที่ผานสื่อ เชน หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณา 

ในโรงภาพยนตร ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน อยางไรก็ตามชองทางการแสดงความคิดเห็น 

ตอการใชบริการ ซึ่งไดรับความใหความสําคัญเปนอยางมากในธุรกิจบริการ อยางเชน 

TripAdvisor, Pan tip เปนตน 

ดานการตอบสนอง (Responsiveness).มีความคิดเห็นโดยรวมอยู ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานแสดงความเอาใจใส  

และเต็มใจในการใหบริการแกลูกคา รองลงมาไดแก พนักงานมีความเอาใจใสตอปญหา 

และแกไขปญหาอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Parasuramam, 

Ziethaml.and.Berry.(1988) .ไดอธิบายไววา  การตอบสนองตอลูกคา . (Responsiveness)  

ความพรอมและเต็มใจ ยินดีที่จะใหบริการในทันทีที่ไดรับการรองขอ โดยสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย  

และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึง 

รวดเร็ว 

ดานความม่ันใจ (Assurance).มคีวามคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีความม่ันใจในความปลอดภัยในระหวาง 

การเขาพัก รองลงมา ไดแก ทานมีความม่ันใจในทักษะความรูความสามารถของพนักงาน 

วาสามารถใหบริการไดเปนอยางดี เชน การตอบคําถาม การใหบริการ สอดคลองกับแนวคิด

ของ จุรีพร ทองทะวัย.(2555).ไดอธิบายไววาในงานบริการนั้นความไววางใจ จําเปน 

มีความสมํ่าเสมอในเรื่องของประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือในการใหบริการหรือนําเสนอ

ผลติภัณฑ เปนไปอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง อยางไรก็ตามนั้น ทักษะความรูความสามารถ

ความพนักงานโรงแรมบูติคนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณในการทํางานในแตละความเช่ียวชาญ 

นัน้ดวย 

ดานความเอาใจใส (Empathy).มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก พนักงานใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร  

มีอัธยาศัยไมตรีตอลูกคา รองลงมา ไดแก พนักงานใหบริการดวยความอบอุน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ภาวิณี เต็มดี (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผล 

ตอการเขารับบริการใน Boutique.Hotel.ของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา ดานการบริการ (Service).ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะห

คาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานการใหการบริการ 
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และบุคลิกภาพของพนักงานซึ่งตองมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส เขาใจวาลูกคาตองการ

อะไร เปนอันดับแรก และสอดคลองงานวิจัยของกับ อิศยา พัฒนภักดี (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยและกระบวนการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผูใชบริการ ปจจัยดานการตลาด โดยเฉพาะ

ปจจัยดานบุคลากร สามารถพยากรณความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพฯ อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

วัตถุประสงคขอท่ี 3เพื่อกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการ

อยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร  

ผู วิ จั ย ได ดํ า เ นิ นการส รุปผลแลวิ เ ค ราะห ข อ มูลจากวั ตถุ ป ร ะสงค ข อที่  1  

และวัตถุประสงคขอที่ 2 มาสังเคราะหและกําหนดรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการ

อยางยั่งยนืในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ดานแนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ ผูใหขอมูลไดใหความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้               

การออกแบบสถาปตยกรรม (Architectural) โรงแรมบูติคที่ควรมีการอัพเดท แนวโนม 

กระแส ขอมูลตาง ๆ เพื่อใชมาเปนขอมูลประกอบในการริเริ่ม ปรับแตง ปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม 

บาน อาคาร หรอืการสรางโรงแรมขึ้นใหมเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอดเวลา หรือคนหาสิ่งที่ตัวผูประกอบการเองมีความหลงใหล ความรักหรือความ 

เช่ียวชาญในสิ่งนั้น ๆ แลวนําออกมาถายทอดผานการออกแบบรูปแบบสถาปตยกรรม  

ที่เปน Signature.ของตนเอง ในกรณีที่โรงแรมเอกลักษณเฉพาะของตนเองชัดเจนอยูแลว  

ให รักษาสิ่ งนั้นไวตลอดควบคูกับการสํารวจขอมูลตาง  ๆ  เพิ่มเติม เพื่อดึงศักยภาพ 

ของเอกลักษณที่มีเฉพาะตัว อยางเชน เรื่องเลา ตํานาน ตาง ๆ ของโรงแรมออกมาใชได 

อยางเต็มประสทิธภิาพ 

ทําเลและที่ตั้ง (Location).ดวยกรุงเทพมหานครเปนทําเลทองสําหรับการลงทุน 

หากแตในบางพื้นที่อาจมีความซับซอนในการเขาถึง ซึ่งชดเชยดวยการทําปายบอกทาง  

หรือการซื้อแผนที่บน Google.Map.ชดเชย แตอยางไรก็ตามการเลือกพื้นที่ทําเลนั้น ควรมี

การศึกษากลุมนักทองเที่ยว หรือกลุมตลาดมากอนเปนอยางดี เพราะในปจจุบันนักทองเที่ยว

หลายกลุม นิยมเดินทางไปพักบริการยังโรงแรมที่ออกนอกเขต Downtown.เพิ่มมากขึ้น 

แตก็ยังคงตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทางเชน จุดตอ รถ หรือบริการรับสงจาก

โรงแรมไปยังจุดตอยานพาหนะตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาเพื่อสรางจุดแข็ง 

ในการอํานวยความสะดวกของโรงแรมขึ้นมาเอง 
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เอกลักษณการบริการ (Unique.of.Service).โรงแรมแตละแหงตองมีการนําเสนอ

บริการที่เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง เนื่องดวยขนดโรงแรมที่ไมใหญมาก อาจคนหา

เอกลักษณของโรงแรมนอกจากสถาปตยกรรม อาจนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกที่นํา

เทคโนโลยเีขามาชวย เชน การใช QR.Code.ในการทํารายการเมนูอาหาร แบบสอบถามความพึง

พอใจ รายละเอียดคาบริการตาง ๆ ไปจนถึงขอมูลทางดานการทองเที่ยว เพื่อลดการ 

ใชกระดาษ รวมไปถงึการสรุปคาใชจายตอหอง นอกจากนี้ตองมีการนําเสอบริการเฉพาะบุคคล 

หรอืกลุม (Customized.Service).ผานการใชธมี (Theme) ลักษณะที่เปนเอกลักษณ (Uniqueness) 

บรหิารพื้นที่แบบ “The.Best.Out.of.Small Spaces”.อยางไรก็ตาม โรงแรมจะตองใหความสําคัญ

กับการบริการเหนือสิ่งอื่นใด บริการลูกคาอยางเอาใจใสและใกลชิด เขาถึงเปนรายบุคคล  

และบรกิาร อยางเปนกันเองเสมอืนหนึ่งลูกค้ําเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว  

ทัศนคติพนักงาน (Employee.Attitude).ทัศคติของพนักงานนั้นเปนเรื่องที่สําคัญมาก 

โดยเฉพาะกับโรงแรมที่พนักงาน 1 คน ตองสามารถทํางานไดหลายอยางแบบ Multi Skill ดังนั้น 

จําเปนตองมีทัศนะคติ 3 เริ่มจากทัศนะคติที่ 1 หัวใจบริการ มีความอัธยาศัยดี จิตใจโอบออม

อารี.เสมือนประหนึ่งแขกคือสมาชิกในครอบครัว ทัศนคติที่ 2 คือ รูจักเก็บบันทึกจดจําขอมูล 

ของลูกคาแตละคนใหไดมากที่สุด วาเขาชอบ ไมชอบอะไร เขากลัว ไมกลัวอะไร มีความ

ตองการในสิ่งใด เพื่อที่เราจะไดตอบสนองความตองการไดครบทุกมิติการบริการ และทัศนคติ 

ที่ 3 คือ การแสดงออก ทาที และการแตงตัว โรงแรมสามารถออกแบบเครื่องแตงกายเพื่อให

ตอบโจทยแนวคดิของโรงแรมโดยคํานงึถงึความสะดวกในการทํางานของแตละแผนก รวมไปถึง

บุคลิกภาพสมกับเปนพนักงานบริการ อยางไรก็ตาม โรงแรมควรจัดสงพนักงานไปฝกอบรม

ภายนอก หากไมมีสวนงาน Training แบบโรงแรมขนาดใหญ เพื่อฝกฝนใหพนักงานทีทักษะงาน

บรกิารหลากหลายดาน และพรอมสําหรับการทํางานที่หลากหลายตามสถานการณ 

กลุมเปาหมายและการทําการตลาด (Target and Marketing) กลุมลูกคาโรงแรมบูติค

สวนใหญมอีายุในชวงวัยทํางาน โดยเปนผูมีรายไดปานกลางถึงสูง สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม

ที่ช่ืนชอบความแตกตางและความนิยมเปนตัวของตัวเองหรือ.HIP.(Highly.Individual.Person)  

ซึ่งตองการแสดงออกซึ่งรูปแบบการใชชีวิตและตัวตน (Individuality).ผานรูปแบบการเดินทาง 

ตลอดจนผูที่มีหนาที่การงานและรายไดที่ดี กลุมคนเหลานี้มักเปนผูนําแฟช่ัน หรือตนแบบ  

ไลฟสไตลใหมหรือผูนํากระแส (Trend.Setter).ในสังคม ดังนั้น ประสบการณในการใชโรงแรม

ของคนกลุมดังกลาว จึงเปนตัวอยางของสินคาบริการรูปแบบใหมราคาสูง และกลายเปน

สัญลักษณ ที่แสนเรียบงายและแฝงดวยปรัชญาและแนวคิดตาง ๆ ผสมกัน อยางไรก็ตาม 

การเลือกใชการตลาดออนไลนนั้นจะชวยใหผูประกอบการประหยัดค่ําใชจาย แตขณะเดียวกัน 
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ก็สามารถเขาถงึนักทองเที่ยวยุคใหมไดอยางทั่วถงึ รวมทัง้การลงโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรม

ไวกับเว็บไซตยอดนิยมในหมูนักเดินทาง และเว็บไซตจองหองพักทางอินเทอรเน็ต เนื่องจาก 

ในปจจุบันนักทองเที่ยวที่ จัดการเดินทางกันเองสวนใหญนิยมคนหาขอมูลที่พักผาน 

ทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้แลว การนําเสนอขอมูลที่พักในกลุมโซเช่ียลเน็ตเวิรค เชน 

Facebook, Instagram,you tube, Line Page และอื่น.ๆ ซึ่งมกีารสื่อสารภายในกลุมผานเครื่องมือ

สื่อสารอเิล็กทรอนกิส เชน ไอโฟน ไอแพด และโทรศัพทแอนดรอยด เมื่อพิจารณาจากแนวโนม

ที่ผูใชบริการบูติคโฮเต็ลเริ่มปรับเปลี่ยนการจองหองพักและการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต 

ไปใชผานเครื่องมอืสื่อสารอเิล็กทรอนกิส เพื่อเขาถงึกลุมเปาหมายไดโดยตรง 

ดานการบริหารจัดการโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ใหขอมูลไดให

ความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 

การวางแผน (Planning)   

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System)  

การแลกเปลี่ยนขอมูล การแสดงความคิดเห็นเปนสิ่งที่ทุกภาคธุรกิจความดําเนินการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจโรงแรม ซึ่งเต็มไปดวยปญหาที่เกิดขึ้นในทุกวันจึงมีความจําเปน 

ตองมีการอัพเดทขอมูลไวตลอดเวลา เพื่อพนักงานที่เขามาทํางานในอบถัดไปไดรับรูถึงปญหา 

ที่เกิด และแนวทางในการจัดการปญหาเหลานั้น ผูประกอบการอาจเลือกชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง

ของเพื่อจัดกาประชุมเปนรายวัน โดยมากจะเปนชวงเชาหรือเย็น ขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

ของบริบท และเขาฟงรวมการประชุมพรอมกับพนักงานเพื่อเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการเองควรทําหนาที่เพียงใหคําปรึกษากับผูที่มีสวนเกี่ยวของในการ

ดําเนนิงาน โดยใหขอมูลและชวยเหลือเทานั้น เพื่อใหพนักงานเหลานั้นฝกคิดเปน ซึ่งถึงเปนการ

บริหารจัดการแบบมีสวนรวม ซึ่งสงผลใหเกิดอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment).ในการ

แกไขปญหา 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โดยมากกลุมโรงแรมที่บริหารงานแบบเครือขายจะมีรูปแบบระบบการวางแผน  

การประชุมงานเปนประจําในทุกวันอยูแลว โดยเนนการใหผูจัดการหรือหัวหนาแผนกเขารวม

การประชุมวางแผนเปนหลัก ดังนั้น ควรมีการสงเสริมใหพนักงานที่อยูหนางานไดเขารวม 

การประชุมวางแผน ซึ่งอาจดําเนนิการเปนรอบสัปดาหละครัง้ 
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การแบงโครงสรางการดําเนนิงาน (Organization)   

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

โรงแรมบูติคสวนใหญมีขนาดจํานวนหองพักไมมากนัก ผูประกอบการอาจทําการ

วิเคราะหประมานการจํานวนลูกคาในแตละวันจากการสรุปยอดขายหองพัก สําหรับ 

การกําหนดโครงสรางการดําเนินงานที่จําเปนตามความเหมาะสมวาควรแบงการดําเนิน 

งานหลักออกเปนกี่แผนก เชนมีแผนกบริการสวนหนาสําหรับการตอนรับ แผนกแมบานสําหรับ

การจัดการหองพัก แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกการขายและการตลาดสําหรับการทําการตลาดและขายหองพัก เปนตน มีแผนกไหนบาง

ควรจะจัดจาง Outsource เปนผูดําเนนิงาน หรอืดําเนนิการเอง  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โรงแรมบูติคกลุมนี้มีโครงสรางการดําเนินงานที่เปนระบบชัดเจน จากบริษัทแม 

ซึ่งมีมาตรฐานเดียวกันกับในโรงแรมในเครือ มีลําดับขั้นตอนในการแบงงานเปนระบบ 

จึงไมจําเปนตองพึ่งพาการจัดจางจาก Out Source เขามาดําเนินการในแผนกหลัก ๆ เชน แผนก

แมบาน 

การคัดเลอืกพนักงาน (Staffing)    

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

ผูประกอบการควรมีการคัดเลือกพนักงานซึ่งอาจเริ่มทัศนคติที่ดีในการทํางาน  

ความรูและประสบการณในตําแหนงนั้น ๆ รวมไปถึงภาษาหรือชอบทําอะไรที่ทาทาย  

และมีความช่ืนชอบในศิลปะแขนงตาง ๆ แลวนําเขามาฝกอบรมใหมเพื่อปูฐานความรูที่จําเปน

สําหรับการทํางาน อยางไรก็ตาม ในดานการฝกอบรมพัฒนาพนักงานนั้น หากเปนโรงแรมบูติค

ขนาดเล็ก อาจสงพนักงานออกไปอบรมภายนอกในเรื่องที่จําเปนตอโรงแรมหรือจัดจาง

ผูเช่ียวชาญเขามาฝกอบรมที่โรงแรม  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โรงแรมบูติคกลุมนี้ที่มีการบริหารจากกลุมเครือขายโรงแรมขนาดใหญ การคัดเลือก

พนักงานมีรูปแบบที่ตายตัวจากบริษัทแม ซึ่งผานการศึกษามาแลว มีโอกาสคัดทัศนคต ิ

อยางเดียวอาจไมเพียงพอ จําเปนตองมีทักษะอื่น ๆ ประกอบ การฝกอบรมนั้นเหมือนกันกับ

โรงแรมหาดาว ซึ่งมีทีมฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีระบบการเรียนออนไลน 

เพื่อเก็บช่ัวโมงซึ่งแบงตามทักษะความรูที่จําเปนของงานในแผนกบริการนั้น ๆ เชน Food.and 

Beverage, Front office หรอื Housekeeping รวมไปถงึ Sale and Marketing เปนตน หากแตควร

สงพนักงานออกไปอบรมเพิ่มเตมินอกสถานประกอบการในเรื่องเฉพาะทางใหมากขึ้น 



346 

การประสานงาน (Coordinating)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

ในดานการประสานปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญสําคัญในการทํางาน

มากขึ้น ทําการสงตอขอมูล ขาวสารตลอดจนปญหาตาง ๆ ดําเนินการไดอยางทันทวงทีมากขึ้น 

อาทิ การทํา Log.Book.ตลอดการที่โรงแรมบูติคใช Line.Group.ซึ่งเปนสามารถสรางกลุม 

ของแผนกทํางานของตนเองได สามารถบันทึกเก็บขอมูล การประกาศขาวสารหรือกฎระเบียบ

อยางไมเปนทางการเพื่อใหเพื่อนรวมงานไดรูกอนลวงหนา หรือกรณีศึกษาในแตละวัน  

พรอมวิธีแกไขปญหา พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการทํางานได แมวาจะไมได 

อยูในททีํางาน ก็สามารถผานการใช Instant Messages เหลานี้  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้ก็สามารถใชขอเสนอแนะจากขางตน ในการประยุกต

เทคโนโลยีเพื่อการประสานงานกับเพื่อนรวมงานในแผนกใหเกิดความเหมาะสมตามสมควร  

ถึงแมวาการใชเทคโนโลยี Instant.Message.จะไมมีความเปนทางการแตก็มีประสิทธิภาพ 

ในการแลกเปลี่ยนขาวสารสูง 

การทํางบประมาณ (Budgeting)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

โรงแรมบูติคสวนใหญนั้นมีการควบคุมการทํางบประมานอยูใน 2 รูปแบบ คือ การใช

ระบบ PNL.โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งอาจมีคาใชจายเพิ่มขึ้น สวนอีกระบบหนึ่ง คือ เจาของ

โรงแรมเปนผูเขามาดําเนินการจัดทําระบบบัญชีดวยตนเอง รวมไปถึงการทําหนาที่เปนฝาย

จัดซื้อของโรงแรมเอง เพื่อควบคุมคาใชจายงายขึ้นซึ่งเหมาะสมกับโรงแรมบูตคิที่มขีนาดเล็ก 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โรงแรมบูติคกลุมนี้มีระบบโปรแกรมในการจัดการงบประมาณ และระบบบัญชีตาง ๆ 

จากบรษิัทแม ตลอดจนแผนก Cost Control ดูแล 

ดานการตลาดสีเขียว (Green.Marketing).ผูใหขอมูลไดใหความสําคัญกับประเด็น 

ตอไปนี้ 

การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

โรงแรมบบูติคตองมีการสงพนักงานที่เกี่ยวของกับงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

เขาอบรมสุขลักษณะที่ถูกตองตามหลักอนามัยเพื่อการผลิตอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 
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โดยผูประกอบการเองตองการสุมการทดสอบเปนระยะเพื่อควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย 

ละรสชาตขิองอาหารและเครื่องดื่ม  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้มีสามารถดําเนินการให Out.Source.ที่มีความเช่ียวชาญ 

ในดานดังกลาวเขามารับผิดชอบแทน เนื่องจากมีงบประมาณและรายไดในระดับที่สามารถ

ดําเนนิการได 

การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

ผูประกอบการโรงแรมตองคํานึงถึงผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่ตามมา เชน  

การความสําคัญของการคัดแยกขยะ ลดการใชสารเคมีการดําเนินงาน และปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติโรงแรม และพระราชบัญญัติสิ่งแวดลอม นอกจากจะเปนการชวยกันรักษา

สิ่งแวดลอมแลว ยังสามารถใชเปนจุดขายที่สําคัญของโรงแรมไดอีกดวย สอดคลองกับ

สถานการณโลกรอนในปจจุบัน และยังสามารถดําเนินการไดคลองตัวกวากลุมโรงแรม 

ที่อกีกลุม 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้ จําเปนตองรอใหบริษัทแม หรือสวนกลางสงมอบนโยบาย

ดังกลาวลงมากอน จึงใชระยะเวลาและขัน้ตอนพอสมควรในการดําเนินการ แตสามารถสงเสริม

ไดจากหัวหนาแผนกแตละฝายสนับสนุน อาทิ การลดการใชหลอดพลาสติกถาลูกคาไมขอ 

ตลอดจนการเปลี่ยนภาชนะบรรจุอาหารนํากลับจากพลาสตกิเปนวัสดุธรรมชาติ 

การลดการพึ่งพาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

ผูประกอบการโรงแรมบูตคิอาจมนีโยบายของโรงแรมในเรื่อง การควบคุมการใชไฟฟา

โดยการเลือกเวลาปดเปด ในสํานักงาน การเปลี่ยนมาใชหลอดไฟฟาแบบ LED.ในออฟฟศ  

หรือพื้นที่สาธารณะ ในพื้นที่หองพักอาจมีการใชระบบ Eco.Navi.ในการตรวจจับความรอน 

กับการเคลื่อนที่ นอกจากนี้ แลวตองมีการออกแบบคียการดที่รัดกรุมมากขึ้น เพื่อปองกันไมให

แขกเปดแอรทิ้งไวโดยไมจําเปน 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

กลุมโรงแรมบูติคกลุมนี้ ปจจุบันไดดําเนินการตามนโยบายในเรื่องของการประหยัด

พลังงานดังกลาวทั้ง การควบคุมอุณหภูมิ การปดเปดไฟเปนเวลา การเปลี่ยนการใชกระดาษ
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จากวัสดุ Recycle.ตลอดจนการสรรหาใชเทคโนโลยีในการดําเนินงาน เพื่อประยัดพลังงานซึ่ง 

ราคอนขางสูงแตสามารถดําเนนิการไดคลองตัวกวา 

การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

โรงแรมบูตคิควรสงเสริมการใชใขกระดาษ Reused ในสํานักงานทั้งหมด ตลอดการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยในการประหยัดทรัพยากร เชน มีการใช QR.Code.แทนการแจก

ขอมูลที่เปนกระดาษ การทําแบบสอบถาม เมนูอาหารสําหรับในหองพัก การสรางกิจกรรม

รวมกับชุมชนใกลเคยีงการเก็บขยะประจําป 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โรงแรมบูติคกลุมนี้ สามารถนําการใช QR Code เพื่อลดการแจกขอมูลที่เปนกระดาษ 

การทําแบบสอบถาม เมนูอาหารสําหรับในหองพัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานการตลาดบริการ โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวไดให

ความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 

ผลติภัณฑบรกิาร (Product)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

สถาปตยกรรมการออกแบบ หองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก อาหารและเครื่องดื่ม

นับวาเปนสวนประกอบสําคัญของโรงแรมบูติคเนื่องจากเปนสวนที่แขกใชเวลาอยูดวยนานที่สุด 

โรงแรมจึงควรอัพเดทขอมูลตางๆ อยูตลอดเวลาเพื่อคอนพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ  

ของโรงแรมเองใหทันตอการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ตลอดจนดูแลสิ่งตาง ๆ

เหลานัน้ใหอยูในสภาพดแีละปลอดภัยตลอดเวลาที่ลูกคาใชบรกิาร 

ราคา (Price)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

ในสวนดานราคานั้นนักทองเที่ยวอาจมองวาการที่ราคาสูงนั้นไมคอยสงผลกระทบ 

ตอการตัดสินใจมากนัก หากแตตองการความแปลกใหม ความไมเหมือนใคร ตอบสนองความ

ตัวตนของกลุมผูใชบริการใหเหมาะสมกับราคาที่ตองจาย อยางไรก็ตามในชวงที่ไมใชฤดูกาล

ทองเที่ยว โรงแรมอาจมกีารบรหิารจัดการราคาใหมคีวามเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณได 
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กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โรงแรมบูติคกลุมนี้ สามารถดําเนินการทําวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค 

ที่ป รับเปลี่ยนไป เพื่อ นําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุง เพิ่มเติมสิ่ งอํานวยความสะดวก  

การบรกิารเสรมิ เพื่อตอบสองความตองการของลูกคากับความคุมตอราคาที่ตองจาย 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

การทําธุรกรรมผานชองทางออนไลนถอืวาเปนอะไรที่สําคัญมากกับการใหบรกิาร 

ในยุค 4.0 นี้ โรงแรมควรมีการดูแลระบบ ชองทางออนไลนการทํากิจกรรมตาง ๆ  

การติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับโรงแรมเปนอยางดีเพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางทําธุรกรรมตาง ๆ ตลอดจนการออกงานประชาสัมพันธโรงแรมตาม Event.ตาง ๆ  

อยางตอเนื่อง และขยายชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนการทองเที่ยวรายใหญ เพื่อขยาย

กลุมลูกคา 

พนักงานบรกิาร(People)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

กลุมโรงแรมบูติคนี้สามารถการฝกฝนพัฒนาอยูเปนระยะเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญ 

ชํานาญและใหบริการอยางมีมาตรฐานและเปนมืออาชีพ โดยอาศัยการสงพนักงานออกไป

ฝกอบรมภายนอก แลวนําความรูที่ ไดกลับมาทํา KM.(Knowledge.Management).เพื่อแชร

ความรูที่ ไดจากการอบรมสู เพื่อนพนักงานดวยกัน เพื่อเปนตนแบบในการแกไขปญหา 

ในแตละเรื่อง เพื่อวันหนึ่งหากพนักงานใหมเขามาทํางานจะสามารถเรียนรูและศึกษา ตลอดจน

ปฏิบัติตามไดยอยางถูกตองและเหมาะสม ตลอดจนสรางการจดจําทางกายภาพโดยออกแบบ

เครื่องแตงกายของพนักงานใหมีความเฉพาะตัว ซึ่งโรงแรมขนาดเล็กสามารถดําเนินการไดงาย

กวา เพือ่เปนที่จดจําของลูกคาที่เขามาใชบรกิารตลอดจนทําใหแขกเช่ือม่ันในการบรกิาร  

กระบวนการใหบรกิาร (Process)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว เขาถึงไดงายโดยอาศัยเทคโนโลยีเปนสิ่งที่ธุรกิจ

โรงแรมบูตคิไมควรมองขาม โดยเฉพาะการออกแบการใชงานใหสามารถเขาถึงไดจาก Android 

และ . Iphone,.pad.เพราะสงผลใหเขาถึงกลุมลูกคาไดรวดเร็วและงายขึ้น อยางการทํา 

Application.ของโรงแรมโดยตรงใหลูกคา ดาวโหลดฟรี โดยลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบ

ขอมูล คาบรกิารตาง ๆ ไดงาย ตลอดจนการอัพเดทขอมูลผานระบบ OTA.ตาง ๆ ใหเปนปจจุบัน
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มากที่สุด ขยายชองทางการชําระเงินนอกจากระบบ บัตรเครดิต เชน ระบบ paypal หรือ 

Application ของธนาคารตาง ๆ ในประเทศไทยที่ใหบรกิารทุกธนาคาร  

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

เปนองคประกอบอีกอยางหนึ่งอยางที่สําคัญไมแพกัน การดูแลรักษาความสะอาด 

แสง สี กลิ่น เสียง โดยรอบบริเวณของโรงแรม ในกรณีที่ตั้งของโรงแรมอยูหางไกล 

จากระบบขนสงสาธารณะ ผูประกอบการสามารถเพิ่มการอํานวยความสะดวกจากโรงแรม 

ไปยังจุดขนสงสาธารณะใกลเคียง เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับแขกโดยไมคิดคาใชจาย 

ก็เปนได อยางไรก็ตามปจจุบันกระแสลกโลกรอนกําลังเปนที่สนใจ ดังนั้น.การจัดการใหมีพื้นที่ 

สีเขียวตามกฎหมาย นอกจากจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมแลวยังชวยเพิ่ม

ออกซเิจนใหกับพื้นที่โดยรอบอกีดวย  

ดานองคประกอบคุณภาพการบริการ โรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นักทองเที่ยวไดใหความสําคัญกับประเด็น ตอไปนี้ 

ความเอาใจใสงานบรกิาร (Empathy)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

พนักงานถือวาเปนสวนสําคัญยิ่งในงานบริการของโรงแรมบูติค ตองมีความจริงใจ 

อัธยาศัยดีคอยเอาใจใสลูกคา เพราะพนักงานเปรียบเสมือนเปนสื่อกลางระหวางโรงแรม 

กับลูกคา เนื่องดวยขนาดที่เล็กกวา โรงแรมกลุมนี้สามารถดูแลแขกไดอยางใกลชิด เนื่องดวย

จํานวนลูกคาที่นอยกวา ดังนัน้ พนักงานควรเพิ่มการจดจํารายละเอยีดตาง ๆ ของแขกมากขึ้น 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โรงแรมบูติคกลุมนี้มีขนาดและจํานวนลูกคาที่เยอะกวาการใสใจในรายละเอียด

ปลีกยอยนั้นอาจไมสามารถดําเนินการได 100%.แตสามารถระบบเทคโนโลยีในการทํางาน

โรงแรมตาง ๆ เพื่อบันทกึรายละเอยีดตาง.ๆ.ไดอยางแมนยํา 

การตอบสนองการบรกิาร (Responsiveness)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

ลูกคาทุกคนลวนมีความคาดหวัง ดังนั้น การใหลูกคาตองรอนาน ๆ จึงไมใชเรื่องที่ดี

พนักงานจําเปนตองคอยสังเกต จดจํา บันทึก ขอมูลตลอดจนลักษณะนิสัยของลูกคาไว 

เปนอยางดีเพื่อจัดการกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา โดยตองความคลองตัว 

และรวดเร็วในการปฏบิัตงิาน 
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การดูแลสิ่งที่จับตองได (Tangible)  

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบอสิระ (Independent System) 

เนื่องดวยงานบริการเปนสิ่งที่ จับตองไมได ดังนั้น โรงแรมตองใหความสําคัญ 

กับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนความสะอาด แสงสี กลิ่น ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

ใหอยูในสภาพพรอมใชงานและดูด ีปลอดภัยอยูตลอดเวลา 

กลุมโรงแรมที่บรหิารงานแบบเครอืขาย (Chain System) 

โรงแรมบูติคกลุ มนี้มี  พนักงานในการทํ างานเพียงพอที่ ดู แลความสะอาด  

ความปลอดภัยตามพื้นที่ตาง ๆ ซึ่งมีบริเวณกวาง ในบางสวนงานอาจมีการจางพนักงานรายวัน

(Casual)   

วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อประเมินผลรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณา

การอยางยั่งยนื ในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณาการอยางยั่งยืน ในกรุงเทพมหานคร 

ฉบับสมบูรณจากองคกรภาครัฐและเอกชน ไดมีการเสนอขอคิดเห็นและแนวทางในการบริหาร

จัดการ ดังตอไปนี้ 

1. .แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

  การออกแบบสถาปตยกรรม (Architectural) และเอกลักษณการบริการ (Unique of 

Service).ไดผลสรุปวา การเปนออกแบบโรงแรมบูติคนั้น ตองมีการออกแบบตัวโรงแรม  

และการตกแตงทีประกอบดวยหลักความรวมสมัย หรือทันสมัย ใหมีความเปนเอกลักษณ 

ที่แตกตางกัน เพื่อสามารถตอบสนองวิธีการใชชีวิต (Life.Style).สําหรับลุกคาเฉพาะกลุม  

และอาศัยการใหบรกิารที่ใกลชิดเสมอืนเปนสมาชิกในครอบครัวของโรงแรม 

 ทําเลและที่ตั้ง (Location).ไดผลสรุปวา ปจจุบันธุรกิจโรงแรมบูติคมีการขยายตัว

เจริญเติบโตขึ้น การสรางความไดเปรียบตางๆ จึงมีความจําเปน.ในโรงแรมบูติคที่มีพื้นที่ 

คอนขางหางไกลจากระบบขนสงสาธารณะ อาจะนําเสนอความพรอมบรกิาร 24 ช่ัวโมง ที่จะรับ 

สงแขกไปยังจุดเช่ือมตอตาง ๆ ตลอดจนนําเสนอสิ่งอํานวยความสบายอยางครบครัน เพื่อดึงดูด

ลูกคาเขามาใชบรกิาร 

 เอกลักษณการบริการ (Unique of Service).โรงแรมจะตองใหความสําคัญกับการ

บริการเหนือสิ่งอื่นใด บริการลูกคาอยางเอาใจใสและใกลชิด เขาถึงเปนรายบุคคล และบริการ 

อยางเปนกันเองเสมอืนหนึ่งลูกค้ําเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว  

 ทัศนคติพนักงาน (Employee.Attitude).ทัศคติของพนักงานนั้นเปนเรื่องที่สําคัญ

มาก โดยเฉพาะกับโรงแรมที่พนักงาน 1 คน ตองสามารถทํางานไดหลายอยางแบบ Multi.Skill  
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ดังนั้น จําเปนตองมีทัศนะคติ 3 เริ่มจากทัศนะคติที่ 1 หัวใจบริการ มีความอัธยาศัยดี จิตใจ 

โอบออมอารีเสมือนประหนึ่งแขกคือสมาชิกในครอบครัว ทัศนคติที่ 2 คือ รูจักเก็บบันทึกจดจํา

ขอมูลของลูกคาแตละคนใหไดมากที่สุด วาเขาชอบ ไมชอบอะไร เขากลัว ไมกลัวอะไร มีความ

ตองการในสิ่งใด เพื่อที่เราจะไดตอบสนองความตองการไดครบทุกมิติการบริการ และทัศนคต ิ

ที่ 3 คอื การแสดงออก ทาทแีละการแตงตัว  

 กลุมเปาหมายและการทําการตลาด (Target and Marketing).กลุมลูกคาสวนใหญ 

เปนกลุมคนรุนใหมที่ช่ืนชอบความแตกตางและความนิยมเปนตัวของตัวเอง หรือ HIP.(Highly 

Individual.Person).ซึ่งตองการแสดงออกซึ่ ง รูปแบบการใช ชีวิตและตัวตน ( Individuality)  

ผานรูปแบบการเดินทาง ตลอดจนผูที่มีหนาที่การงานและรายไดที่ดี การทําตลาดออนไลนนั้น

จะชวยใหผูประกอบการประหยัดค่ําใชจาย แตขณะเดียวกันก็สามารถเขาถึงนักทองเที่ยว 

ยุคใหมไดอยางทั่วถงึ  

2. การบรหิารจัดการ 

 การวางแผน (Planning).การนําขอมูลที่ไดจากพนักงานนั้น อาจทําไดแบงเปนการ

ประชุมประจําวัน รายสัปดาห และการสรุปผลการดําเนินงานรายเดือน เพื่อไดนําขอผิดพลาด 

หรือขอติชมจากลูกคาจากแหลงขอมูลรีวิวหรือการสํารวจของโรงแรมเอง มาปรับปรุง

พัฒนาการใหบริการอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ผูประกอบการหรือผูบริหารตองมีการสัมผัส 

กับการทํางานของพนักงานอยางใกลชิด เพื่อคนวิธีการทํางานที่ดีที่สุดคนหาวิธีทํางานที่ดีที่สุด 

หรอืทางลัดสูความสําเร็จ 

  การแบงโครงสรางการดําเนินงาน (Organization).ไดผลสรุปวา ควรมีการให

อํานาจการตัดสินใจ (Empowerment).แกพนักงานมากขึ้น แมวา เจาของจะสามารถลงมาดูแล 

การดําเนินงานไดเองได นอกจากจะเปนการลดภาระของผูประกอบการเอง ยังสงผลตอการ 

ฝกใหพนักงานั้นมีความรับผิดชอบ และบทบาทมากขึ้น ตลอดสรางความม่ันใจในการทํางาน

ของพนักงานมกีาร   

 การคัดเลือกพนักงาน (Staffing).ไดผลสรุปวา โรงแรมควรมีการใหพนักงานไปหา

ความรูเพิ่มเติมในดานสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในชวงที่.Occupancy.ไมสูง และการใหอบรม 

ซึ่งอาจดําเนินการไดเปนรายเดือน หรือ 3 ครั้ง เพื่อใหพนักงานการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา ผานการฝกอบรมที่เปนมาตรฐานทั้งในดานของทักษะเฉพาะตําแหนง ภาษา  

หรือลักษณะงานที่รับผิดชอบ เชน การทําบัญชี การทําสินคาคงคลัง (Inventory).ตลอดจน 

การสงเสริมความสามารถพิเศษที่ชวยใหพนักงาน นําเสนอบริการ สรางความประทับใจ 
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แกลูกคาที่ เขามาใชบริการ เพื่อสงเสริมใหพนักงานเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  

เพราะศักยภาพและคุณคน คอื หัวใจสําคัญที่สุดในธุรกจิบรกิาร 

 การประสานงาน (Coordinating) ไดผลสรุปวา โรงแรมควรมีชองทางที่หลากหลาย 

ในการนําเสนอ ประกาศ แจงขาวสารตาง ๆ นอกเหนอืจากการใช Log.Book.ในการบันทึกขอมูล 

อาทิ Facebook,.Page.สําหรับพนักงานของโรงแรม ,.Line,.Group.ของโรงแรมซึ่งสามารถ

ดําเนนิการไดงาย เนื่องจากมพีนักงานไมมาก อยางไรก็ตาม การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ในความรวดเร็ว และเขาใจงายจะชวยสงเสรมิใหการทํางานประสบความสําเร็จได 

 การทํางบประมาณ (Budgeting).ไดผลสรุปวา โรงแรมบูติคขนาดเล็กซึ่งอาจไมได

ระบบการจัดการบัญชีเชนเดยีวกับโรงแรมบูติคขนาดใหญ สามารถดําเนินการสรางงบประมาน

ประจําสัปดาหแทน รายเดือน เปนเครื่องมือในการชวยการควบคูคาใชจายตาง ๆ ไดละเอียด

มากขึ้น ตลอดจนสรุปคาใชจายของลูกคาตอหัว ตอหอง เพื่อสามารถประมาณการใชเงินจัดซื้อ 

จัดหาไดแมนยํามากขึ้น เพื่อลดคาใชจายที่ไมจําเปน 

3. ดานการตลาดสเีขยีว 

 การใชกระบวนการผลิตอาหารตามแบบวิธีดั้ ง เดิมและดวยวิธีธรรมชาต ิ 

ไดผลสรุปวา โรงแรมบูติคตองมีการควบคุมขั้นตอนการปรุงอาหาร ใหมีความสะอาด 

แลสุขอนามัยใหเปนไปตามกฎเกณฑของกระทรวงสาธารณะสุข ตลอดจนดูแลเครื่องมือ 

อุปกรณ ที่เกี่ยวของกับการสัมผัสอาหารใหอยูในสภาพที่ปลอดภัยและพรอมใชงาน  

 การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพืชพันธุสัตวและสิ่งแวดลอมชุมชน  

ไดผลสรุปวา โรงแรมควรจัดการฝกอบรม เรื่องระเบยีบปฏบิัตติอการักษาสิ่งแวดลอม กฎหมาย

ประโยชน ซึ่งสามารถขอความอนุเคราะหจากองคกรภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ 

เขามาใหความรูในเรื่องของวธิดีําเนนิการแกพนักงานและฝายงานทุกสวน รวมถึงอาจเชิญชุมชน

ที่อาศัยบริเวณใกลเคียงที่สนใจเขามามีสวนรวมในการฝกอบรม เพื่อเปนแนวทางการสราง

กจิกรรมรวมกับชุมนในอนาคต 

 การลดการพึ่งพาระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ 

ไดผลสรุปวา โรงแรมบูตคิที่มขีนาดเล็กสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยตาง ๆ เขามาชวยในการ

จัดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ ประกอบดวย 

การอนุรักษพลังงาน เชน การใชหลอดไฟ LED.หรือเครื่องไฟฟาที่มีฉลากประหยัดไฟ 

เบอร 5 เปนตน การลดการปลอยสารสูอากาศ ดิน และน้ํา เชน การใชสารทําความสะอาด 

ที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการปลูกตนไม  พืช ที่ฟอกอากาศไดดี ในบริ เวณพื้นที ่

ของโรงแรมบูตคิ 
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 การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได ไดผลสรุปวา โรงแรมบูติคควรมีการทํารายการวัสดุหรือสิ่งตางที่สามารถ

นําเขาสูกระบวนการลดการใช (Reduce).การใชซ้ํา.(Reuse).และนํากลับมาใชใหม (Recycle)  

เพื่อความมปีระสทิธภิาพและความสะดวกสบายในการบรหิารจัดการ 

4. การตลาดบรกิารสําหรับโรงแรมบูตคิ 

 ผลิตภัณฑบริการ (Product).ไดผลสรุปวา รายไดหลักของโรงแรมนั้น มาจากการ

ขายบริการหองพักเปนหลักไมรวมบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ บางครั้งก็เกินความ

ตองการของผูใชบริการ ซึ่งยังอาจมีการความตองการบางอยางที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 

ดังนัน้ การศกึษาสิ่งที่ลูกคายังไมไดรับการตอบสนอง (Gap Analysis) นั้น สามารถเปนเครื่องมือ

ที่นําเขามาใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น 

 ราคา (Price).ไดผลสรุปวา การเพิ่มราคาคาบริการนั้น เปนที่คอนขางลําบาก 

และอาจเกิดการเปรียบระหวางธุรกิจเดียวกันในทางลบ ดังนั้น การปรับปรุงพัฒนาสินคา  

และบริการตาง ๆ ของทางโรงแรมนั้น ตองมีการนําเสนอขอมูลในทางสรางมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑ สามารถทําไดจากการสรางเรื่องราว อธิบายคุณคาของบริการที่นําเสนอใหลูกคา

ไดรับรูถงึคุณคาที่เพิ่มขึ้น (Value.Added).ที่แตกตางจากโรงแรมอื่น ๆ 

 ชองทางการจัดจําหนาย (Place).ไดผลสรุปวา การเขาถึงที่สะดวกใชงานงายนั้น 

มีความสําคัญเปนอยางมาก การออกแบบในการเขาถึงขอมูลของโรงแรมบูติคตองมีการ

ออกแบบใหนักทองเที่ยวหรือลูกคาสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ของโรงแรมไดอยาง

สะดวกสบาย อาทิ การทํา Facebook.Page.หรือแหลงขอมูลการทองเที่ยว ที่พัก ที่ เปนที่ 

ยอดนิยมของประเทศนั้น ๆ ชองทางออนไลน ทุกรูปแบบ เพราะปจจุบันนักทองเที่ยวสามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลประเภทนี้ไดงายและสะดวกกวา การออก Event.ตามมหกรรม เทศกาล  

ตาง ๆ ที่จัดขึ้น แตก็ยังคงตองใหความสําคัญเชนกัน 

 พนักงานบริการ (People).ไดผลสรุปวา การดูแลพนักงานเปนสิ่งที่ โรงแรม 

ไมสามารถละเลยได เนื่องจากทําหนาที่เปนคนสงมอบบริการจากโรงแรมไปยังลูกคา แมวา

โรงแรมบูตคิ.(ขนาดเล็ก).จะมขีอจํากัดในงบประมาณตาง ๆ แตการดูแล คาตอบแทน สวัสดิการ 

คูณภาพชีวิตของพนักงานก็เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งอาจเพิ่มสิทธิพิเศษตาง ๆ ในกรณีที่โรงแรมนั้น 

มี Service.Charge.ไมสูง เชน การดูแลคาใชจายในการเดินทาง การเพิ่มคา Commissions  

จากการขายบรกิารตาง ๆ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
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 กระบวนการใหบริการ (Process).ไดผลสรุปวา ปจจุบันการสืบคนขอมูลที่พัก 

บริการ การทองเที่ยว ๆ ตาง ๆ ทําไดงายขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต 

ที่กาวหนา ดังนั้น โรงแรมบูติคควรมีการดูแลระบบขอมูลตาง ๆ เชน ระบบการจองหองพัก  

การลงทะเบียนเขาพักและออกจากหองพักใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและสะดวกสบาย เชน 

การสราง Application.ไดกลาวไวขางตน ใหสามารถเขาถึงไดทั้งระบบ Android.และ.Smart 

Phone.ตลอดจนขยายชองทางการชําระเงินผานระบบ E-Money.ใหกวางขวางมากขึ้น เชน 

Paypal หรอื Alibaba Payment เปนตน 

 ลักษณะทางกายภาพ (Physical.Evidence).ไดผลสรุปวา โรงแรมบูติคตองมีการ

ดูแลบํารุงรักษาการเปลี่ยนแปลง การเสื่อมสภาพของโรงแรมเปนอยางดีเพื่อคงไวซึ่งเอกลักษณ 

ซึ่งเรืองสําคัญที่สุดในงานบริการ คือ ความปลอดภัย ความสะอาด และความเปนมาตรฐาน 

และเพราะสิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณ คุณคา ความไววางใจ และความนาเช่ือถือ

ของโรงแรม 

5. ดานคุณภาพบรกิาร 

 ความเอาใจใสงานบรกิาร (Empathy) ไดผลสรุปวา โรงแรมบูติคสามารถขนาดเล็ก

สามารถลงทุนกับโปรแกรมการจัดการโรงแรม ที่ออกแบบโดยคนไทยซึ่งมีคาใชจายที่ต่ํากวา 

แตสามารถทํางานและบันทึกขอมูลของลูกคาแตละคนไวได ซึ่งขอมูลนี้เองจะเปนฐานในการ

บริการลูกคาเฉพาะคนไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเขาใจลูกคามากขึ้น เชน การใชขอมูล 

การแพอาหาร สีดอกไมที่ลูกคาชอบ หองที่ลูกคาชอบใชบริการเปนประจํา ซึ่งเปนการ

แสดงออกถึงความเอาใจใสลูกคาแบบลึกซึ้ง (Insight).ตอบสนองความตองการของลูกคา 

แตละคนไดดีขึ้น ตลอดการจดจําช่ือทขีองแขกที่เขามาใชบรกิาร ทุกคนสําหรับกรณีโรงแรมบูติค

ขนาดเล็ก ซึ่งมจํีานวนหองพักไมมาก 

 การตอบสนองการบริการ (Responsiveness).ไดผลสรุปวา พนักงานตองมีมนุษย

สัมพันธ มีความสุภาพและมารยาทที่ดี  เหมาะสมแกการใหบริการ เนื่องจากปจจุบัน       

โรงแรมบูติคมีการแขงขันคอนขางสูง ดังนั้น การตอบสนองความตองการของลูกคา 

ดวยความรวดเร็ว และมปีระทธภิาพสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ใหลูกคาประทับใจได ลูกคาก็มี

โอกาสคอนขางสูงที่จะกลับมาใชบรกิารซ้ํายังโรงแรมบูตคิ 

การดูแลสิ่งที่ จับตองได (Tangible).ไดผลสรุปวา เปนปจจัยที่สําคัญโรงแรมบูติค 

การใหความสําคัญในการดูแลสภาพแวดลอม บรรยากาศในโรงแรมใหสะอาด สะดวกสบาย 

ทั้งในหองและบริเวณโดยรอบ ตลอดจนการตกแตงเปนอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการพิจารณา 

ถงึคุณภาพบรกิารที่ลูกคาใชในการประเมนิความพงึพอใจ 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

1..รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูติคแบบบูรณการในกรุงเทพมหานคร นี้สามารถนําไป

เปนแนวทางในการปรับใชกับธุรกิจโรงแรมบูติค ซึ่งโรงแรมที่ดําเนินธุรกิจแบบอิสระ  

และโรงแรมที่ดําเนินธุรกิจโรงแรมแบบเครือขาย นั้นสามารถปรับประยุกตใชใหเหมาะสม 

กับบรบิทของแตละโรงแรม 

2..ดานแนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมบูติค พบวา องคประกอบในดานการออกแบบ

สถาปตยกรรม (Architectural).ดานทําเลและที่ตั้ง (Location).ดานทัศนคติพนักงาน (Employee 

และดานกลุมเปาหมายและการทําการตลาด (Target.and.Marketing).ทั้ง 4 ดานนั้น จําเปน 

ที่ตองใหความสําคัญครบทุกดานเพื่อขับเคลื่อนโรงแรมบูติคใหดําเนินการเสนอบริการ 

ไดอยางมคีุณคาตอไป 

3..ดานการบริหารจัดการโรงแรมบูติค พบวา ควรมีการรวมกลุมระหวางพันธมิตร

ทางธุรกิจเขาดวยกันเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรง ตลอดจนพัฒนาระบบสวัสดิการ 

ของพนักงานใหเปนมาตรฐานใกลเคยีงกับกลุมโรงแรมใหญมากขึ้น 

4..ดานการตลาดสีเขียว พบวา การมีสวนรวมกับชุมชนหรือผูอาศัยรอบบริเวณ

โรงแรมนั้น ควรมีการสรางกิจกรรมรวมกันเพื่อเปนการพัฒนาโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานครอยางยั่งยนื ในระยะยาวตอไป 

5..ดานการตลาดบริการ พบวา ปจจัยหลักที่ขับเคลื่อนการบริการของโรงแรมนั้น คือ 

พนักงาน ดังนั้นทางโรงแรมควรมีการศึกษา เพื่อหาแนวทางดูแลพนักงานของตนเองมียกระดับ

คุณภาพชีวิตขึ้นไป นอกจากนี้ ดานกระบวนการใหบริการ เทคโนโลยีเปนเรื่องที่ไมสามารถ

มองขามได การนําเทคโนโลยีบริหารขอมูลตาง ๆ เขามาใชจะชวยสงผลดีในการเขาถึง 

กลุมลูกคาไดลกึขึ้น 

6..องคประกอบดานคุณภาพบริการ พบวา ความเอาใจใสในงานบริการ และการ

ตอบสนองบริการนั้น ควรมีการจัดทําบันทึกเก็บเปนขอมูลเพื่อ การเรียนรูสําหรับพนักงานใหม 

ในการปรับตัวและพัฒนาตนเอง ตลอดจนการดูแลสิ่งที่ จับตองได เชน แสง สี เสียง  

ความสะอาด กลิ่น ตองมีการดูแลเปนอยางดีเพราะลูกคาจะพิจารณาความพึงพอใจ 

จากปจจัยเหลานี้ นอกเหนอืจากการบรกิารของพนักงาน 
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ขอเสนอแนะในการวจัิยครัง้ตอไป 

1. ควรมกีารศกึษาการยกระดับการบริการของโรงแรมบูติค และธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 

ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนความตองการของผูบรโิภคยังคงแสวงหาความแปลกใหม 

2. ควรมีการศึกษาการดําเนินงานและธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เชน Hostel, Poshtel 

ซึ่งเปนธุรกจิที่พักที่กําลังไดรับความนยิม 

3. ควรมีการศึกษาการสรางแรงจูงใจและการสงเสริมสวัสดิการในของพนักงาน 

ในโรงแรมบูตคิและธุรกจิที่พักขนาดเล็ก เพื่อดงึแรงงานคุณภาพเขามาทํางานในธุรกจิประเภทนี้ 

4. ควรมีการแยกการศึกษาแนวทางการบริหารงานโรงแรมขนาดเล็ก ที่บริหารงาน

แบบอสิระ และแบบเครอืขายในประเด็นอื่น ๆ  เชน การจัดการสวัสดกิาร การจัดการทรัพยากร

มนุษย การจัดการความเสี่ยงและการจัดการการเงิน ตลอดจนการพัฒนาการตลาด 

เพื่อครอบคลุมการบรหิารจัดการสําหรับโรงแรมที่บรหิารงานทัง้สองแบบ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการโรงแรมบูติค 

 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการโรงแรมบูตคิ 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณการอยางยั่งยนืในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เรยีน ทานผูตอบแบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทําวิทยานิพนธ เรื่อง รูปแบบการพัฒนา 

โรงแรมบูติคแบบบูรณการอยางยั่งยืน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการทําวิจัยครั้งนี้มีความ

มุงหมาย เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถาม

ประกอบไปดวย 4 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการหรอืผูจัดการโรงแรมบูตคิ 

ตอนที่ 2 แนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

ตอนที่ . 3.กระบวนการบริหารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจ 

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดสีเขียวกับธุรกิจโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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แนวคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรมบูติค (Entrepreneur.Sector) 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ หรอืผูจัดการโรงแรมบูตคิ 

 1. ช่ือ–นามสกุล ……………………………………………………………...……..........อายุ ……………. ป 

 2. ทานมคีวามเกี่ยวของอยางไรกับธุรกจิโรงแรมบูตคิแหงนี้ 

…………………………………………………………………………..……………………………………….………………………… 

 3. จํานวนปที่ทานทํางานกับธุรกจิโรงแรมบูตคิแหงนี้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 2 แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบการบรหิารจัดการโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมบูตคิ 

 1..สถาปตยกรรมการออกแบบที่เปนเอกลักษณของโรงแรมบูติคของทานเปนอยางไร 

(Architectural) 

 2..การเลือกทําเลที่ตั้งสําหรับโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพหมานครมีความสําคัญ

อยางไร และมกีารเลอืกทําเลอยางไรใหเหมาะสม (Location) 

 3..การบริการของโรงแรมบูติคมีความแตกตางจากโรงแรมทั่วไป และมีความเปน

เอกลักษณอยางไร (Unique of Service)  

 4..ทัศนคติ ความรูความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานในโรงแรมบูติค  

ควรเปนอยางไร (Employee Attitude) 

 5..กลุมลูกคาเปาหมายของโรงแรมบูติคของทานคือใคร และมีการทําการตลาด

อยางไร (Marketing) 

 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 3 กระบวนการบรหิารงานของผูประกอบการในการประกอบธุรกจิโรงแรมบูตคิในเขต 

 กรุงเทพมหานคร 

1..ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากพนักงานมาใชในการวางแผนปรับปรุงการบริหาร 

งานอยางไร 

2..ทานมกีารจัดการลักษณะโครงสรางการดําเนนิงานในโรงแรมอยางไร 

3..ทานมรีะบบในการคัดเลอืกพนักงานเขามาปฏบิัตงิานในโรงแรมอยางไร 

4..ทานมกีารพัฒนา ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานในโรงแรมอยางไร 

5..ทานมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีและความสามัคคีภายใน

หนวยงานหรอืไม อยางไร 

6. ทานสรางแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร 

7. ทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ และประชาสัมพันธการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ในโรงแรม และภายนอกกับพนักงานในโรงแรมอยางไร 

8..ทานมีระบบหรือขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมิน

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของพนักงานในโรงแรม อยางไร 

9..ทานมกีารตรวจสอบการใชจายงบประมาณโรงแรมใหมคีวามเหมาะสมอยางไร  

10. ทานคิดวาปจจัยใดบาง ที่สงผลทําใหโรงแรมของทานประสบความสําเร็จ  

และอยางไร 

(ยกตัวอยางโดยละเอยีด พรอมอธบิาย) 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 4.ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการตลาดสีเขียวกับธุรกิจโรงแรมบูติคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1..ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําการตลาดสีเขียวเขามาประยุกตใชในการ

ดําเนนิงานสําหรับธุรกจิโรงแรมบูตคิในหัวขอตอไปนี้ 

2. การใชกระบวนการผลติอาหารตามแบบวธิดีัง้เดมิและดวยวธิธีรรมชาต ิ

3. การผลติอาหารที่คงคุณภาพและปลอดภัย 

4. การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพชืพันธุสัตว และสิ่งแวดลอมชุมชน 

5. การปรุงอาหารที่ลดขั้นตอนการแปรรูปใหนอยลง ไมตองพึ่งพาสารสังเคราะห 

หรอืสารกนับูด 

6. การกระตุนระบบการผลิต–ซื้อ–ขาย ของทองถิ่น เพื่อใหชาวบานพึ่งตนเองได 

อยางยั่งยนื 

7. การลดการพึง่พาระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกจิขนาดใหญ 

8. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวาอีกทั้งยังแปรรูป

กลับมาใชในชุมชนได 

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข Questionnaire of Tourist Opinion for visiting Boutique Hotel in 

Bangkok 

 

 

 

 

 

Questionnaire of Tourist Opinion for visiting Boutique Hotel in Bangkok 

Subject: Integrated Sustainable Development Model for Boutique Hotel in Bangkok 

Explanation:  

Questionnaires were prepared for study of tourist opinions for visiting boutique 

hotel in Bangkok. The questions consist of tourist behavior, satisfactions and service quality 

for visiting hotel. Furthermore, These are parts of doctor of philosophy in tourism 

management study. The study will collect information as confidential and analyzed as a 

whole. Please answer questionnaire truthfully. Thank for taking your valuable time to the 

respondents.  

 The questions consist of 4 parts. 

 Part 1 General information 

 Part 2 Tourist behavior for visiting boutique hotel in Bangkok 

 Part 3 Satisfaction with the visit to boutique hotel in Bangkok 

 Part 4 Factors of Quality Service of Boutique hotel in Bangkok 

 Part 5 Other Suggestions  

 

Poompat Thongkam 

Researcher 
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Part 1: Personal factors of the respondents Please tick   in the box (  ) that corresponds 

1. Gender 

 (  ) Male   (  ) Female 

2. Age  

 (   ) Less than 18 years (   ) 18-24 years 

 (   ) 25-31 years  (   ) 32-38 years 

 (   ) 39-45 years  (   ) More than 45 years 

3..Status 

 (   ) Single   (   ) Married 

 (   ) Discovered/ Separated (   ) Others……… 

4..Level of education 

 (   ) Lower than bachelor  (   ) Bachelor degree 

 (   ) Higher than bachelor degree 

5..Occupation 

(   ) Student   (   ) Government /state enterprise employees 

(   ) Private employees (   ) Private businesses 

6..Income 

 (  )   Lower 10,000 Baht (   ) 10,001–15,000 Baht 

 (  )  15,001–20,000 Baht (   ) 20,001–25,000 Baht 

 (  )  25,001–30,000 Baht  (   ) 30,001–35,000 Baht 

 (  )  35,001–40,000 Baht (   ) 40,001–45,000 Baht 

 (  )  45,000–50,000 Baht (   ) Higher 50,000 Baht   
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Part 2: Tourist Behavior of international tourist for visiting boutique  hotel in Bangkok 

1..Country of  origin (Please fill in the blank) 

 (   ) Asia                 (   ) Europe          

   (   ) America             (   ) Africa            

           (   ) Others   

2..How many time have you stayed at boutique hotel in Bangkok? 

 (  ) 1-2 times            (  ) 3-4 times        

  (  ) 5-6 times            (  ) More 6 times 

3. Who do you travel with ? 

 (  ) Alone  (  ) With friends (  ) With family  

 (  ) With incentive trip  (  ) With tour group (  ) Other…………….....  

4. How do you come to Thailand? 

 (  ) By plane             (  ) By private /rental car            

 (  ) By bus     (  ) By ship                     

 (  ) Other…………………    

5. How did you book a room/accommodation? 

 (  ) Website /search engine  

 (  ) Telephone booking  

 (  ) Travel agent   

 (  ) Walk-in  

 (  ) Other……………………   

6. The duration of your stay in this boutique hotel 

 (  ) 1 Night              (  ) 2-4 Nights                    

    (  ) 5-7 Nights (  ) Up 7 Nights 

7. Which theme do you prefer? 

 (  ) Architecture and Design          

 (  ) Friendly environment  

 (  ) Thematic or social  

 (  ) Other.......... 
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8. What is the main objective to visited at boutique hotel in Bangkok? 

 (  ) Pleasure/Holiday      (  ) Business/Official             

 (  ) Meeting/Conference    (  ) Education trip                 

  (  ) Visiting friends / relatives       (  ) Other………………   

9. How did you know this hotel (choose only 1) 

 (  ) Newspaper/Report/Magazine  

 (  ) Travel Agents/Wholesalers  

 (  ) Friends and Relatives                              

 (  ) Advertising (Television, Print Media, Brochure, Radio)      

 (  ) Guide Book/Internet                       

        (  ) Other………………  

10. How much do you spend for whole trip ? 

 (  ) Lower 10,000 Bath   (  ) 10,001–20,000 Bath    

 (  ) 20,001–30,000 Bath        (  ) Higher 30,000 Bath 

11. Will you visit to this boutique hotel again? 

 (  ) Yes (  ) No   
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Part 3: Satisfaction with the visit to boutique hotel in Bangkok 

 We ask you first to rate your overall satisfaction with your visit to our hotel on a 

scale 1-5  

 Level of satisfaction 5=Completely satisfied, 4=Satisfied, 3=Slightly Satisfied 

 2=Slightly Dissatisfied, 1=Completely dissatisfied 

 Satisfaction to the service market with the visit to boutique hotel  

in Bangkok 

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

Product      

Accommodation      

1. The room was beautiful and comfortable.       

2. The room was designed, decorated and furnished stylishly.      

3. The room was clean and tidy.      

4. The facilities were fully equipped.      

Food and Beverage Service      

1. The food quality was good.      

2. The food was decorated and presented with local ingredients.      

3. The various kinds of food and beverage were served.      

4. Food and beverage was created with unique way of the hotel.      

Identity      

1. The corner and area giving hotel information was provided.      

2. The local products were sold as the souvenirs.      

3. The hotel was full of modern or conservative atmosphere.      

Price      

1. The hotel price was determined clearly.      

2. The various prices were provided for choosing.      

3. The price was reasonable to the quality you got.      

4. Hotel facilities price (phone, laundry, business center) was reasonable.      
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Satisfaction to the service market with the visit to boutique hotel in 

Bangkok 

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

 Place      

1. The room service was sold via travel agents, internet, and airline.       

2. The room service was sold in travel and tour exhibitions.      

3. The room reservation was provided directly.      

4. The room reservation was provided via travel business alliance like airline, travel 

agent and credit card.   

     

Promotion      

1. Discounts and special offers were offered to member and customers who have 

been to the hotel. 

     

2. The hotel works together to support sale promotion with airlines, travel agent 

and other alliances. 

     

3. Sales promotion was presented in tourism exhibition in various seasons.      

4. Various kinds of sales promotion and package were presented to choose.      

People      

1. Our people presented themselves as warm and dedicated professionals      

2. Our people wore the proper and unique uniform.      

3. Our people were skillful and knowledgeable to service.      

4. Management was available to solve problems efficiently.      

Physical Environment      

1. The hotel is located near public transportation system and easy to get to.      

2. The hotel has a unique design and image.      

3. The signs telling the direction are clear and easily accessible.      

4. The Green Zone was located in the hotel.      
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Satisfaction to the service market with the visit to boutique hotel in 

Bangkok 

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

Process      

1. Hotel information can be accessed through online media.      

2. Description about accommodation, entrance fee and other travel information is 

provided to service. 

     

3. Payment can be done with many different ways like bank account, credit card 

and Paypal. 

     

4. Reservation information, like date, time and others, could be checked.      
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Part 4: Factors of Quality Service of Boutique Hotel in Bangkok 

 We ask you first to rate your overall satisfaction with your visit to our hotel on a 

scale 1-5 Level of satisfaction  

5=Completely satisfied, 4=Satisfied, 3=Slightly Satisfied, 2=Slightly Dissatisfied  

1=Completely dissatisfied 

Factors of Quality Service of Boutique Hotel in Bangkok 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

Tangible      

1..Hotel location is easy to find and reach to.      

2..The gardens around the hotel were decorated stylishly and uniquely.      

3..Modern technology like high speed internet, LCD monitors and other facilities, was 

installed.                                                                     

     

4..Hotel amenities (pool, hot tub, exercise room) were clean, modern, and properly 

equipped. 

     

5..The hotel has a good management and can service as well as its vision and 

mission stated. 

     

 Reliability      

1..The hotel has been awarded and honored.      

2..The hotel has been famous for a long time.      

3..Advertisement of the hotel is like the ones on the website and other medias.      

4..Most people have a positive opinion about the hotel.      

5..The hotel is reliable and popular.      

 Responsiveness      

1..Our people were prompt, willing, and friendly.      

2..Our people expressed confidence in meeting your needs and making things 

happen quickly. 

     

3..Our people were eager to solve all problems quickly and efficiently.      

4..Our people serviced all guests equally.      

5..The amount of staff is adequate to service      
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Factors of Quality Service of Boutique Hotel in Bangkok 
Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

Assurance      

1..Security was available if needed.      

2..Our people were knowledgeable and fully answered your questions about the 

hotel. 
     

3..Our people acted upon your requests or opinion promptly and efficiently.      

4..Our people could communicate with the guests accurately and clearly.      

5..Our people serviced well as the conditions and agreement provided      

Empathy      

1..Our people always put their guests first.      

2..Our people understand specific needs of the guests well.      

3..Our people are friendly and polite towards the guests.      

4..Our people presented themselves as warm and dedicated professionals.      

5..Our people are willing to help and service you well.      

 

Part 5: Other Suggestions 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................  

 

Thank you 
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ภาคผนวก ค แบบประเมนิรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณการอยางยั่งยนื  

 ในกรุงเทพมหานคร 

 

 
 

แบบประเมนิรูปแบบการพัฒนาโรงแรมบูตคิแบบบูรณการอยางยั่งยนื 

ในกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นการประเมินรูปแบบการพฒันาโรงแรมบูติค 

แบบบรูณการอยางยั่งยนื ในกรุงเทพมหานคร 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

แนวคดิเก่ียวกับโรงแรมบูติค 

1. การออกแบบสถาปตยกรรม (Architectural) 

   

2. เอกลักษณดานบริการ (Unique of Service)    

3. ทัศนคตพินักงาน (Employee Attitude)    

4. ทําเลและที่ตัง้ (Locations)    

5. กลุมเปาหมายและการทําการตลาด (Target and Marketing)    

การตลาดสเีขยีว 

1..การใชกระบวนการผลิตอาหารตามแบบวิธีดั้งเดิมและดวยวิธี

ธรรมชาต ิ

   

2..การชวยรักษาความหลากหลายของพันธุพืชพันธุสัตว และ

สิ่งแวดลอมชุมชน 

   

3. การลดการพึ่งพาระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรมและระบบ

เศรษฐกจิขนาดใหญ 

   

4. การลดของเสียจากกระบวนการผลิตนอย และกําจัดไดงายกวา

อกีทัง้ยังแปรรูปกลับมาใชในชุมชนได 

   

การตลาดบรกิาร 

1. ผลติภัณฑบริการ (Product) 

   

2. ราคา (Price)    

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)    

4. พนักงานบริการ (People)    

5. กระบวนการใหบริการ (Process)    

6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)    



384 

 

ประเด็นการประเมินรูปแบบการพฒันาโรงแรมบูติค 

แบบบรูณการอยางยั่งยนื ในกรุงเทพมหานคร 
เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ 

การตลาดบรกิาร 

1. ผลติภัณฑบริการ (Product) 

   

2. ราคา (Price)    

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)    

4. พนักงานบริการ (People)    

5. กระบวนการใหบริการ (Process)    

6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)    

คุณภาพการบรกิาร 

1. ความเอาใจใสงานบริการ (Empathy) 

   

2. การตอบสนองการบริการ (Responsiveness)    

3. การดูแลสิ่งที่จับตองได (Tangible)    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ นามสกุล ภูมพิัฒน ทองคํา  

วัน เดอืน ป เกดิ  16 กันยายน 2531  

ท่ีอยูปจจุบัน  487/81 ซอยราชปรารภ 2 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400  

ท่ีทํางานปจจุบัน  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, กรุงเทพฯ 

ตําแหนงหนาทีปจจุบัน  พนักงานมหาวทิยาลัย 

ประสบการณการทํางาน   

 พ.ศ. 2555 พนักงานมหาวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

  พระนคร 

 พ.ศ. 2552 Baker โรงแรม Ambassador Hotel Bangkok 

 พ.ศ. 2551 Cook Helper รานอาหาร Good Day Cafe 

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2555 ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว),  

มหาวทิยาลัยนเรศวร, พษิณุโลก 

 พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (การโรงแรม), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร, กรุงเทพฯ 

ผลงานตพีมิพ  

 ที่เกี่ยวของกับวทิยานิพนธ 

ภูมพิัฒน ทองคํา และชวลยี ณ ถลาง. (2561). พฤตกิรรมและความพึงพอใจของ 

นักทองทองเที่ยวตอการใชบรกิารโรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร.  

วารสารรัชตภาคย, 12(26), 146-158. 

ภูมพิัฒน ทองคํา และชวลยี ณ ถลาง. (อยูระหวางการตพีมิพ). การบรหิารจัดการ

โรงแรมบูตคิในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร 

และสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา. 

 ผลงานตพีมิพอื่น ๆ  - 
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