
 

 

 

 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล าปาง เขต 1 
 

อนุพนธ์ ค าหล้า    
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

กันยายน 2564 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 

คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา ล าปาง เขต 1 
 

อนุพนธ์ ค าหล้า    

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

กันยายน 2564 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

CHARACTERISTICS OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN THE DIGITAL ERA IN NGAO 

DISTRICT LAMPANG  PROVINCE  UNDER THE OFFICE OF PRIMARY EDUCATION SERVICE 

LAMPANG AREA 1 
 

ANUPHON KOMLHA   
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment 

of the Requirements for the Master of Education Degree 

in Educational Administration 

September 2021 

Copyright 2021 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง 

คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา ล าปาง เขต 1 

  

ของ อนุพนธ์ ค าหล้า 

  

ได้รบัพิจารณาอนุมัติใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนุชา กอนพ่วง)  
  

 

อาจารย์ที่ปรกึษาการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สนุทร คล้ายอ่ า)  
  

 

อาจารย์บณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น้ าฝน กันมา)  
  

 

คณบดีวิทยาลัยการศกึษา 

(รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ นพรัก)  
 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

เรื่อง: คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศกึษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สงักัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 1 

ผู้ศึกษาค้นควา้: อนุพนธ์ ค าหลา้, การศกึษาค้นควา้ด้วยตนเอง: กศ.ม. (การบริหารการศึกษา), มหาวทิยาลัย

พะเยา, 2564 

อาจารย์ทีป่รกึษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร คล้ายอ่ า  

ค าส าคัญ: คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา, ยุคดิจิทัล 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  และเพ่ือ

เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

กลุม่ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษาและหัวหน้ากลุม่ 8 กลุม่สาระของโรงเรียนอ าเภองาว

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 1 จ านวน 20 โรงเรียน รวมทั้งสิน้จ านวน 

154 คน เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการ

วิเคราะห์ความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่ม  8 กลุ่มสาระเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง โดยภาพรวม มีคุณลักษณะอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดับต่อไปนี้ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจิตเคารพ ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ และด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ 2) ผล

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่ม 8 กลุ่มสาระ เกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

โดยภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 2 

ด้าน และไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน ด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ และด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่ม 8 กลุ่มสาระ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่

แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์  ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ 

และ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม มีความคิดเห็นแตกตา่งกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี ่.05 
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ABSTRACT 

The objectives of the research were to study school administrators’ haracteristics in digital era 

and to compare characteristics of school administrators in the digital era of school administrators in Ngao district, 

Lampang province under the Office of Primary Education Service Lampang Area 1 education background and 

experiences of the participants. The research samples were the school administrators and the heads of 8 

departments of schools in Ngao district, Lampang Province under the Office of Lampang Primary Educational 

Service Area 1, consisting of 20 schools, a total of 154 people. The study instruments were questionnaires with 

5 rating scale. The research findings were as follows: 1) regarding the analysis of school administrators and the 

heads of 8 departments opinions on the characteristics of the digital era school administrators of the school 

administrators in Ngao district, Lampang province, the overall characteristics were at a high level in all aspects, 

the ethical mind attribute was ranked the highest, followed by the respectful mind, the synthesizing mind, and 

the creating mind. The disciplined mind was in the lowest rank. 2) from the results of school administrators and 

the heads of 8 departments opinions comparative analysis and opinions about the characteristics of school 

dministrators in the digital era of the school administrators of the Ngao district education institutions Lampang 

province classified by educational background, it was found that there was no significant differ in overall. But 

when conducting a side by side comparison, it was found that 2 attributes- the synthesizing mind and the 

creating mind statistically significant at .05 level. From the results of comparing opinions of the school 

administrators and the heads of 8 departments opinions classified by work experience overall there was no 

difference. But when considering each aspect, it was found that the synthesizing mind, the creating mind, and 

the ethical mind were statistically significant at .05. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตน ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ ให้ค าปรึกษา และ

ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ที่

ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน

จนส าเร็จเรียบร้อย สมบูรณ์ ผู้วิจัยซาบซ้ึงเป็นอย่างย่ิง และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าฝน กันมา อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการศึกษา 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นายอัครเดช สารบรรณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนไทยรัฐ

วิทยา 85 (ห้วยทาก) นางสาวอัญชลี โทกุล ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไข และตรวจทานเครื่องมือ ที่ใช้ในการศึกษา

ค้นคว้า จนท าให้การศึกษาค้นคว้าสมบูรณ์ และมีคุณค่า 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มอ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง ที่อ านวยความสะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างย่ิง ในการเก็บข้อมูลและตอบ

แบบสอบถาม 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงได้รับจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบ

บูชาพระคุณบิดา มารดา และคณาจารย์ ทุกท่าน ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ จนศิษย์ประสบ

ความส าเร็จในวันน้ี 

  

  

อนุพนธ์  ค าหล้า 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ...................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ .......................................................................................................................... ฐ 

บทท่ี 1  บทน า ....................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................ 1 

ค าถามการวจิัย ................................................................................................................. 5 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย .................................................................................................. 5 

สมมติฐานการวิจัย ............................................................................................................ 5 

ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 6 

นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 7 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวจิัย ............................................................................................ 8 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ................................................................................ 9 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ........................................................... 9 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัล ............................................................. 21 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ............................................................................................................ 39 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 45 

สรุปกรอบแนวคิด ........................................................................................................... 51 

  

 



 

 

  ซ 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................... 52 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .............................................................................................. 52 

เครื่องมือการวิจัย............................................................................................................ 53 

การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................... 55 

การวิเคราะหข้์อมูล ......................................................................................................... 56 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................ 58 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม .......................................... 58 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา

ล าปาง เขต 1 ............................................................................................................ 60 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 ........................................................................................ 67 

บทท่ี 5  บทสรุป .................................................................................................................. 80 

สรุปผลการวจิัย .............................................................................................................. 80 

อภิปรายผล ..................................................................................................................... 83 

ข้อเสนอแนะ .................................................................................................................... 88 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................... 90 

ภาคผนวก ........................................................................................................................... 94 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ .................................................................................... 95 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั .......................................................................... 96 

ภาคผนวก ค การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม .......................... 103 

ประวตัิผู้วิจัย ..................................................................................................................... 108 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 แสดงกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกแต่ละโรงเรยีน .............................................................. 52 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามวุฒิการศกึษา ............................................................................................................... 58 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก

ตามประสบการณใ์นการท างาน ........................................................................................... 59 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 โดยภาพรวม .............................................................................. 60 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 ด้านคุณลกัษณะแหง่จติช านาญการ (disciplined mind) .............. 61 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 ด้านคุณลกัษณะแหง่จติสังเคราะห์ (synthesizing mind) ............. 62 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 ด้านคุณลกัษณะแหง่จติสรา้งสรรค ์(creative mind) ................... 64 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 ด้านคุณลกัษณะแหง่จติเคารพ (respectful mind) ....................... 65 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 ด้านคุณลกัษณะแหง่จติจริยธรรม (ethical mind)........................ 66 

  

 



 

 

  ญ 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทียบคณุลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม ...................................... 67 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ 

(disciplined mind) ................................................................................................................ 68 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ 

(synthesizing mind) ............................................................................................................. 69 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ 

(creative mind) ................................................................................................................... 71 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ 

(respectful mind) ................................................................................................................. 73 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจรยิธรรม 

(ethical mind) ...................................................................................................................... 74 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวดัล าปาง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน (F- test) ............ 75 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวดัล าปาง สังกดัส านักงานเขต

 



 

 

  ฎ 

พื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ ............................................................................................. 77 

ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวดัล าปาง สังกดัส านักงานเขต

พื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค ์............................................................................................. 78 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวดัล าปาง สังกดัส านักงานเขต

พื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม............................................................................................... 79 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 ผลกระทบต่อภาคการเรียนรู้ของประเทศไทย ............................................................. 11 

ภาพ 2 สรปุกรอบแนวคิด .................................................................................................... 51 

  



 

 

 

บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาประเทศไทยในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล

ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน

ความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้าน

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างย่ิงยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมาย

การพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 

ประการ ได้แก่ 1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง

เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของ เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่

อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคม

และขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อม

ให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ 3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” 

ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่  รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐาน

ของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศ

ไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวที

โลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลางและ

ลดความเหล่ือมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2561) ประกอบกับแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561-

2564 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ใน การขับเคล่ือนประเทศไทย “สู่เศรษฐกิจดิจิทัลที่มีพลวัตร บนฐาน

ของสังคมที่รู้คิด รู้เท่าทัน และก าลังคนที่สามารถปรับตัวและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยีและ



 

 

  2 

นวัตกรรมดิจิทัล” โดยมียุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังคนสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพก าลังคน

ดิจิทัล และเพิ่มความตระหนักและทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้นผ่านการส่งเสริมการสร้างบุคลากร 

และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล โดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนาทักษะการคิดเชิง

ตรรกะ (Computational Thinking) การเขียนโปรแกรม (Coding) การพัฒนาส่ิงประดิษฐ์ ดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาแพลตฟอร์มการเป็นต้น (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561- 

2580) ประเด็นข้อ 3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

หมวด 3 การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 39 ข้อ 6. การวางพื้นฐานระบบรองรับการ

เรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม บทบาทและคุณลักษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ที่เรียกว่า 

ยุคศตวรรษใหม่ หรือยุคไร้พรมแดนอาจจะเป็นโจทย์ที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารการศึกษาจะต้อง

ปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่สังคมต้องการไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

เพ่ือการบรรลุเป้าประสงค์ทางการศึกษาของคนในชาติและสามารถยกระดับศักยภาพของผู้เรียน

ให้เกิดทักษะการแข่งขันที่ซับซ้อนมากยิ่งข้ึนอันเป็นแรงขับที่ท้าทายอย่างมากต่อโลกอนาคต 

จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามาเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการท างาน โดยเฉพาะ

กับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาที่จ าเป็นจะต้องรู้จักทักษะดิจิทัล ซึ่งถือเป็น

เครื่องมือและวิธีการส าคัญในการท างานในยุคดิจิทัล โดยนัยหนึ่ง เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงที่

ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับครูผู้สอนและผู้เรียนในยุคดิจิทัล กระตุ้นความต้องการเรียนรู้ และ

การสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียน

การสอนในยุคดิจิทัล เช่น บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พบว่า 

ส่ือใหม่ในรูปแบบสามมิติ แอนนิเมชัน ปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่เกิด

จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัลน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการการจัด 

การเรียนการสอนที่ปรับเปล่ียนไปตามบริบทของเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนบนพื้นฐานของการหลวมรวม 

เทคโนโลยี ทั้งนี้นวัตกรรมดิจิทัลเป็นเพียงเครื่องมือ อีกทั้งยังเป็นส่ิงที่พัฒนาและเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา ดังนั้นการน าเอามาใช้งานจึงควรเริ่มจากการตั้งเป้าหมาย ส าหรับการจัดการศึกษาใน

อนาคตให้ชัดเจนก่อน จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์และน าเอา เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลที่

เหมาะสมมาปรับใช้ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้น ๆ (ทินกร บัวชู, 2561) 

จากสภาพการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นสภาพที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน

ของการปรับตัวของประเทศไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาเพ่ือให้สามารถอยู่รอด

และเหมาะสมกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสังคมแห่งยุคดิจิทัล (digital era) 
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ซ่ึงเป็นยุคที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร การส่ง 

ผ่านข้อมูลข่าวสาร และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือ

คลิปวิดีโอ ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทุกที่และตลอดเวลา รวมทั้ง

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลปรมิาณมหาศาลผ่านโลกออนไลนม์ากข้ึน เป็นโลกที่อินเทอร์เน็ตเป็น

ทุกสรรพส่ิง (internet of things) อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์

ต่าง ๆ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่จ านวนมหาศาล (big data) ผ่านการวิเคราะห์ 

ประมวลผลอย่างรวดเร็ว ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ความเป็นยุคดิจิทัลนี้จึง

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ไปได้อย่างมากมายโดยสภาพดังกล่าวน าไปสู่โอกาสอย่างมหาศาล 

แต่ในทางตรงกันข้ามท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้อีกมากมายด้วยเช่นกัน 

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และท าให้เกิดสภาวะการแข่งขันที่สูงข้ึนในทุกด้าน ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส าคัญคือ ส่งผลให้คุณลักษณะของเด็กเปล่ียนไป (สุกัญญา 

แช่มช้อย, 2562) การจัดการศึกษาในยคุดิจิทัล สามารถท าได้ภายในระยะเวลารวดเร็ว สถานศึกษา

ต้องรับมือกับการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนซ่ึงเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่

เติบโตมากับการใช้เทคโนโลยี ในขนะที่ครูและผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นผู้อพยพทางเทคโนโลยี 

จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ผู้บริหารสถานศึกษในยุคดิจิทัลนั้นต้องมีความเข้าใจการเปล่ียนแปลง

ดังกล่าว ต้องมีคุณลักษณะและทักษะที่โดดเด่น แตกตา่งไปจากผู้บริหารสถานศึกษาในยุคก่อน ๆ 

มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างดี มีภาวะผู้น าที่สามารถจูงใจคนได้ ขายความคิดใหม่  ๆ ให้

คนยอมรับ สามารถวางแผนงานอย่างมีระบบเป็นขั้นเป็นตอน ส าหรับการพัฒนาต้องมีวิธีคิดใหม่

ที่จะต้องน าเอาดิจิทัลเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างเต็มศักยภาพ สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน สามารถ

รับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท้าทายและสร้างแรงบันดาลใจ ให้กับผู้เรียน 

ครู และบุคลากร ให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความรู้จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ หรือ

นวัตกรรม เกิดความยั่งยืนในการศึกษา สามารถพัฒนาประเทศชาติในอนาคตต่อไป (สุจรรยา 

ขาวสกุล, 2560) สอดคล้องกับสุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) ได้กล่าวว่า การ

เป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ผู้บริหารสถานศึกษาเองจะต้องมี

คุณลักษณะและทักษะ รวมทั้งภาวะผู้น าที่แตกต่างไปจากยุคอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถรับมือผู้เรียน

ในยุคดิจิทัล และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างมากมายและรวดเร็วได้เป็นอย่างดี อีกทั้ง

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Gardner (Gardner, 2006) ได้เสนอคิดคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการ

ส าหรับอนาคต (five minds for the future) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะที่มี

ความส าคัญและความจ าเป็นในศตวรรษน้ี ซ่ึงเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความสามารถและทักษะที่จะ 
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ต้องปลูกฝังให้กับมนุษย์เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในวันข้างหน้าได้อย่างมีความสุข และการที่จะ

ยืนหยัดอยู่ในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุขทั้งในการด าเนินชีวิตและหน้าที่การงานนั้น จะต้อง

สามารถปรับตัวเองให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

ช านาญการ (disciplined mind) 2) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 

3) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 4) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ 

(respectful mind) และ 5) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ 

การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

มีสถานศึกษาในสังกัด 95 แห่ง มีความรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ 3 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอ

เมือง อ าเภอแม่เมาะ และอ าเภองาว จากผลการนิเทศการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ในภาพรวม 4 ด้าน 

คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป ผลการ 

ศึกษา พบว่า ผลการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ปีงบประมาณ 2562 ในภาพ 

รวมเรียงตามล าดับจากระดับมากที่สุด พบว่า ด้านบริหารทั่วไปมีผลการประเมินมากที่สุด  

รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ และด้านบริหารงานบุคคล เมื่อพิจารณาแต่ละ

รายการในด้านบริหารงานบุคคล จากผลการประเมิน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษายังพบจุดอ่อน

ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร

ในยุคนี้ เช่น คุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ คุณลักษณะแห่งจิต

สร้างสรรค์ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1, 2562) ซึ่งผู้บริหาร

สถานศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณลักษณะดังกล่าว เพ่ือจะได้รับมือและออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท้าทายและสร้างแรงบันดาลใจให้กับครู และผู้เรียนเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือด้านการเรียนรู้ คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือ

นวัตกรรมได้ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและ

มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหาร

และประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่าความส าเร็จหรือ

ความล้มเหลวทางการศึกษานั้นข้ึนอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่งดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญ

ในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จึงต้องมีคุณลักษณะ

ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของ

โลก  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และเพ่ือพัฒนาให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพในการศึกษาในยุคดิจิทัลต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 

1. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 อยู่ในระดับใด 

2. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอ

งาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม

วุฒิการศึกษาและประสบการณ์เป็นอย่างไร  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา อ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ใน 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ ด้านคุณลักษณะ

แห่งจิตสร้างสรรค์ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ และด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม จ าแนก

ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

 

 

 

 



 

 

  6 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่ม 8 

กลุ่มสาระของโรงเรยีนอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล าปาง เขต 1 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่ม 

8 กลุ่มสาระของโรงเรียนอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษา ล าปาง เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจ านวน 154 คน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการบริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ตามกรอบแนวคิดของ Gardner (Gardner, 2006) คือ คุณลักษณะ

แห่งจิต 5 ประการของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความส าคัญและความจ าเป็นในศตวรรษนี้  

ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ 2) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ 

3) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ 4) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ และ 5) ด้านคุณลักษณะ

แห่งจิตจริยธรรม 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ คือ 

 1. วุฒิการศึกษา 

  1.1 ปริญญาตรี 

  1.2 ปริญญาโท 

 2. ประสบการณ์ในการท างาน 

  2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

  2.2 6–10 ปี 

  3.3 11–20 ปี 

  3.4 21 ปี ข้ึนไป 

 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ได้แก่ 
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 1. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 

 2. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 

 3. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 

 4. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) 

 5. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ให้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้  

การศึกษายุคดิจิทัล หมายถึง การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลของประเทศ 

ไทย คือ การศึกษาที่ท าให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วทุกที่และตลอดเวลา 

มีความเจริญก้าวหน้า ทั้งในด้านความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 

และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือ คลิปวิดีโอ 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก

ทางการบริหารการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ซ่ึงผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีคุณลักษณะ

ที่แตกต่างไปจากยุคอื่นของผู้บริหารสถานศึกษา ในการน าความรู้ เทคนิค และวิธีการต่าง ๆ 

มาปรับใช้ในสถานศึกษา โดยการร่วมมือกับคณะครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอน

จนส่งผลให้ผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการกระท าที่

ผู้บริหารแสดงออกที่มุ่งพัฒนาสถานศึกษาใน ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล  

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง การเพิ่มพูนทักษะ โดยการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง  

สม่ าเสมอ จนเกิดเป็นความช านาญ การมีความรอบรู้ในการบริหารงาน ความเช่ียวชาญในการ

ท างาน ความสามารถในการประยุกต์ใช้ การท างานอย่างสม่ าเสมอ การมีวินัยในตนเอง  

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ หมายถึง การแสดงออกกทางพฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง ความสามารถในการค้นคว้าข้อมูล การรับรู้ข้อมูล 

การคิดอย่างเป็นระบบ การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจกับข้อมูล  

การคัดกรองข้อมูล การหลอมรวมข้อมูล การถ่ายทอดข้อมูล และการสรุปผลออกมาเป็น

ข้อมูลใหม่ 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ หมายถึง การแสดงออกกทางพฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การผลิตความคิดริเริ่ม 
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ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยึดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ การหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้

ในการแก้ปัญหา หรือเรียกว่านวัตกรรม 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ หมายถึง การแสดงออกกทางพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง การให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น การท างานเป็นทีม การยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ ยอมรับ

ความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม หมายถึง การแสดงออกกทางพฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง การปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา ปฏิบัติงาน

โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ดูแลผู้รับบริการ

โดยยึดหลักความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรม 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือ

รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระของกลุ่ม

โรงเรียนอ าเภองาว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ประจ าปี

การศึกษา 2563  

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  

1. ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ก าหนดแนวทางพัฒนาส่งเสริมบทบาท

หน้าที่ในบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

2. ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้บริหารสังกัดอื่น ๆ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ 

ใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เหมาะสมกับการศึกษาในยุคดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับของการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาล าปาง เขต 1 โดยได้ศึกษาค้นคว้า หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย

น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 1.1 บริบทของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

    1.2 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

2. แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 2.1 คุณลักษณะส ำคญัของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 2.2 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 2.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาล าปาง เขต 1 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิด 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 1. บริบทของสถานศึกษายุคดิจิทัล 

  สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษาของไทย 

  ส าหรับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่ส่งผลกระทบและมีนัยส าคัญต่อภาค

การศึกษาและการเรียนรูข้องประเทศไทยสามารถแบ่งการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)  

  ระดับที่ 1 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก (global trend) พลวัตการเปล่ียนแปลง

ของโลกจากการก้าวผ่านศตวรรษที่ 20 เขสู่ศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ 3 

กระแส ได้แก่ กระแสการเปล่ียนแปลงจากศตวรรษของชาวอเมริกัน (american century) สู่

ศตวรรษของชาวเอเชีย (asin centนr) กระแสการเปล่ียนจากยุคแห่งความมั่งคั่งสู่ยุคแห่งความ
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สุดโต่ง ทั้งธรรมชาติ การเมือง และธุรกิจและกระแสการเริ่มเปล่ียนแคนอ านาจจากภาครัฐและ

เอกชนสู่ภาคประชาชน (citizen centric governance) หรือประชาภิบาลแนวโน้มใหญ่ที่ส าคัญ

ของโลก (mega trend) ซ่ึงเป็นบริบทใหม่ของโลกที่มีความส าคัญ เช่น การเข้าสู่สังคมสูงอายุ 

ความเป็นเมืองท่ีเพิ่มข้ึน การปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  ระดับที่ 2 แรงขับเคล่ือนในระดับภูมิภาค การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของภูมิภาค

ต่าง ๆ ของโลกมากข้ึน โดยกรอบความร่วมมือที่มีความส าคัญใกล้ชิดกับประเทศไทยเป็นอย่าง

มากคือการรวมกันเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 

  ระดับที่ 3 ประเด็นภายในประเทศไทย (local isues) ปัญหาที่พบ เช่น ความเหล่ือม

ล้ า กับดักประเทศรายได้ปานกลาง วิกฤตด้านความมั่นคง การเปล่ียนแปลงทางครัวเรือน เช่น 

ครอบครัวเล้ียงเด่ียว ค าถามที่ส าคัญในเรื่องการพัฒนาการศึกษาซ่ึงคนไทยยังมีอีกหลาย

ค าถาม เช่น หากการศึกษาเป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาประเทศในมิติต่าง ๆ แล้ว ภายใต้

สถานการณ์หรือบริบทการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ การศึกษาของประเทศไทยตอบโจทย์หรือไม่  

การศึกษาของประเทศไทยจะผลิตคนไทยที่พร้อมและเหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 ได้อย่างไร 

และช่วยแก้ไขประเด็นปัญหาภายในประเทศด้านต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างตันได้อย่างไร ท า

อย่างไรให้เด็กที่อยู่ในระบบการศึกษา ครอบครัว หรือคนไทยทั้งหมดพร้อมที่จะเปล่ียนแปลง 

ก้าวเดินต่อไปร่วมกันทั้งสังคม การศึกษาจึงไม่ได้เป็นเพียงการผลิตคนเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน

เท่านั้น ยังเป็นเครื่องหล่อหลอมคนไทยให้มีการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจิตใจ 

หล่อหลอมให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ในยุคใหม่นี้ คนไทยต้องให้ความส าคัญกับความรู้และ

คุณธรรมให้มากย่ิงข้ึน ประเทศไทยจะต้องร่วมมือกันทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาค

ประชาชน เพ่ือเปล่ียนผ่านไปสู่สังคมยุคใหม่ที่ยั่งยืน กล่าวคือ เป็นสังคมแห่งโอกาส สังคมที่เป็น

ธรรม และสังคมที่มีคุณธรรม โดยการพัฒนาการศึกษาอย่างพหุมิติ เน้นการพัฒนาการศึกษา

ทั้งด้านความรู้ ทักษะ จิตใจ และสุขภาพ (Head, Hand, Heart, and Health) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพ 1 ผลกระทบต่อภาคการเรียนรูข้องประเทศไทย 

 

ท่ีมา: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2557 

 

  การศึกษา 4.0 (Education 4.0) 

  ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2559) ได้กล่าวถึง

การศึกษา 4.0 ว่าคือ การเรียนการสอนที่สอนให้นักศึกษา สามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหน

ทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความ

ต้องการของสังคม ซ่ึงการเรียนการสอนในปัจจุบันยังคงห่างไกลในหลายๆ มิติ เช่น ไม่เคยสอน

ให้ผู้เรียนได้คิดเองท าเอง ส่วนใหญ่ยังคงสอนให้ท าโจทย์แบบเดิม ๆ อีกเรื่องคือผู้เรียนเริ่มไม่รู้จัก

สังคม ส่วนใหญ่ใช้เวลาในโลกออนไลน์ไปกับเกมส์ การชอปปิ้ง การแชท เฟสบุ้ ค ไลน์ และ

อินสตราแกรม ส่วนใหญ่มันเป็นสังคมมายา ซึ่งเทคโนโลยีไม่ได้ผิด  แต่เหรียญมีสองด้าน 

เทคโนโลยีก็เช่นกัน จะน าไปใช้ในด้านใดให้เกิดประโยชน์ เป็นความยากและท้าทายของผู้ที่ต้อง

ท าหน้าที่สอนในยุคนี้ เพราะการเรียนการสอนในยุค 4.0 ต้องปล่อยให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยี 

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปล่อยให้กล้าคิดและกล้าที่จะผิด แต่ทั้งหมดก็ยังคงต้องอยู่ในกรอบ

ที่สังคมต้องการหรอืยอมรับได้ ไม่ใช่ว่า เก่งจริง คิดอะไรใหม่ ๆ ได้เสมอและมีความคิดสร้างสรรค์ 

แต่ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม ซ่ึงปัจจัยหลักของการใช้เทคโนโลยีที่เกิดความคุ้มค่า ได้แก่ 

  1. การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet) เครื่องมือส าคัญส าหรับการค้นหาความรู้ เป็น

แหล่งข้อมูลที่ส าคัญ ดังนั้นทางการศึกษาต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าถึง Internet ได้ง่าย มากกว่า

มอง Internet เป็นผู้ร้ายแล้วกลัวว่าผู้เรียนจะใช้ Internet ไปในทางที่ไม่ดี ไม่สนับสนุนโครงสร้าง

พื้นฐานเหล่านี้ 

Regional force 

Global force 

Local force 

คนไทยใน

ศตวรรษที ่21 
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  2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นพรสวรรค์ หลักสูตรการเรียนการ 

สอนควรจะเปิดโอกาส ให้ผู้เรียนกล้าที่จะคิดนอกกรอบหรือต่อยอดจากต าราเรียน 

  3. การปฏิสัมพันธ์กับสังคม (Society Interaction) เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง

ความต้องการของสังคมและท างานร่วมกันในสังคมได้ ควรมีกิจกรรมที่สนับสนุนการท างาน

แบบเป็นกลุ่มหรือทีม ปัจจัยดังกล่าวถ้าท าได้ดีการศึกษา 4.0 จะสามารถสร้างและพัฒนาคน

ให้สามารถค้นหาความรู้ต่าง ๆ มาปะติดปะต่อและประยุกต์เข้ากับงานที่ท า สามารถต่อยอด

และพัฒนา 

  การเตรียมการศึกษาเพ่ือก้าวเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 มีปัจจัยหลายอย่างที่ต้องค านึงถึง 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงยังมีบุคลากรทางการศึกษาอีกจ านวนมากท่ีอยู่ในระบบ 1.0, 2.0, 3.0 ซ่ึงการ

พัฒนาการการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการได้เริ่มปฏิรูปการศึกษา โดยได้ก าหนดนโยบาย 2 

ภาษา (Bilingual Policy) และสร้างทักษะด้านวิชาชีพเพ่ือเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรม และมีการ

พัฒนาความสามารถด้านการศึกษาจัดให้มีโรงเรียนการคิด วิเคราะห์ (Thinking School) โดย

หลักการส าคัญ คือ การใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาของการศึกษา การใช้วิทยาศาสตร์เพ่ือศึกษา

เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ การใช้คณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาด้านการคิด การใช้

เหตุผล และหลักสูตรวิชาคณิตศาสตร์ที่เน้นการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ และการเตรียมการ

ศึกษาจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นเป็นตอน จัดหลักสูตรให้ครอบคลุมคนทุกกลุ่ม พร้อม

ทั้งปรับปรุงต าราให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งยังมีครูผู้สอนเพียง 2% เท่านั้น 

ที่มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร ดังนั้นส่ิงที่ควรจะต้องด าเนินการ คือ การ

ปรับปรุงต าราเรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร ต้องเปล่ียนระบบการประเมินเพ่ือให้สอดคล้อง

กับหลักสูตร โดยเฉพาะการคิดเป็นวิเคราะห์เป็น ตามทักษะในศตวรรษที่ 21 และการปรับการ

อบรมครูให้ตรงกับความต้องการในการน าความรู้ไปใช้ และการพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถสร้าง

นวัตกรรมเพื่อน าไปใช้ ต้องด าเนินการควบคู่ไปด้วยกัน  

  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559) ได้กล่าวถึง การศึกษา 40 ว่า คือ 

การศึกษาของไทยที่ก้าวข้ามการศึกษาที่เป็นเพียงแค่การให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า คิด เขียน และ

วิเคราะห์ วิจารณ์ได้เท่านั้น แต่การศึกษาต้องถึงขั้นที่ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถ

สร้างผลงานที่เป็นผลผลิต (product) ออกมาให้ได้ และเป็นผลผลิตที่ดีมีคุณภาพด้วยพร้อมกัน 

ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (creative and production education) 

  สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) ได้ให้ความหมายของการศึกษา 

4.0 ว่าหมายถึง การศึกษาที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม ทั้งนวัตกรรมที่เกิด
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จากการเรียนรู้ของผู้เรียน นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครู และนวัตกรรมทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  สรุปความหมายของการศึกษา 4.0 คือ การจัดการศึกษาที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 เป็นการบริหารให้ครูมีคุณลักษณะ

และทักษะที่เหมาะสมกับประเทศไทย 4.0 และส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียน

สามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา

นวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และ

ผลิตภาพ 

  ส าหรับวิวัฒนาการของการศึกษาก่อนที่จะมาถึงการศึกษา 4.0 นั้น เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจที่ชัดเจนข้ึน สามารถอธิบายเทียบเคียงได้กับวิวัฒนาการของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ในแต่ละยุคสามารถสรุปได้ดังนี้ สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

  การศึกษา 1.0 เป็นการศึกษาในยุคของเกษตรกรรม เป็นการศึกษาที่ได้รับอิทธิพล

มาจากสังคมเกษตรกรรมที่มีลักษณะเรียบง่าย ท าให้การศึกษาในยุคนี้มีลักษณะของการเรียน

หนังสือตามที่ครูสอน เน้นการบอกความรู้ การบรยายเป็นหลัก และเป็นการเรียนในห้องเรียน

เป็นหลัก 

  การศึกษา 2.0 เป็นการศึกษาในยุคอุตสาหกรรม จากแนวคิดการผลิตในระบบ

อุตสาหกรรมที่มีลักษณะเป็นการผลิตเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การศึกษาในยุคนี้เป็นการเรียน

ให้รู้ และออกไปรับใช้ระบบอุตสาหกรรม ไม่จ าเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์อะไรมากมาย 

และลักษณะที่ส าคัญอีกอย่างของการศึกษาในยุคนี้ คือ เริ่มมีการเข้าถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

ดังนั้น นอกจากเป็นการเรียนให้รู้แล้วยังเป็นการเรียนให้สามารถหาความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน

อินเทอร์เน็ตได้ 

  การศึกษา 3.0 เป็นการศึกษาในยุคอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนมากข้ึน และเป็นยุค

ที่มีการใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนทศมากข้ึน อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเป็น

โลกาภิวัตน์ของโลกยุคนี้ การศึกษาในยุคนี้จึงต้องเป็นการศึกษาที่ต่อยอดจากความสามารถ

ในการแสวงหาความรู้ได้ในยุค 2.0 ที่ผู้เรียนต้องสามารถคิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

  การศึกษา 4.0 เป็นการศึกษายุคเศรษฐกิจทีข่ับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ดังนั้นการศึกษา

ในยุคนี้ผู้เรียนต้องสามารถต่อยอดองค์ความรู้ใหม่จากยุค 3.0 ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความ

เป็นรูปธรรม สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือการด ารงชีวิต

ในยุคปัจจุบัน โดยอาศัยความเจริญก้าวหน้าของวิทยศาสตร์และเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ดังที่ผู้เขียนได้นิยามไว้ว่า การศึกษา 4.0 เป็นการศึกษาที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมนั่นเอง 

  ยุคดิจิทัล 

  จากสภาพการเปล่ียนแปลงดังกล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นสภาพที่แสดงให้เห็นอย่าง

ชัดเจนของการปรับตัวของประเทศไทยทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาเพ่ือให้สามารถ

อยู่รอดและเหมาะสมกับสภาพสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นสังคมแห่งยุคดิจิทัล (digital 

era) ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร  

การส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง 

หรือคลิปวิดีโอ ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทุกที่และตลอดเวลา  

รวมทั้งสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากข้ึน เป็นโลกที่อินเทอร์เน็ต

เป็นทุกสรรพส่ิง (internet of things) อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่สามารถเช่ือมต่อ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่จ านวนมหาศาล (big data) ผ่านการ

วิเคราะห์ ประมวลผลอย่างรวดเร็ว ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ความเป็นยุคดิจิทัลนี้ 

จึงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ไปได้อย่างมากมายโดยสภาพดังกล่าวน าไปสู่ โอกาสอย่าง

มหาศาล แต่ในทางตรงกันข้ามท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้อีกมากมาย

ตัวยเช่นกัน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และท าให้เกิดสภาวะการแข่งขันที่สูงข้ึนในทุกด้าน 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่ส าคัญคือ ส่งผลให้คุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไป  

(สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

  สภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

  ส าหรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลที่ส าคัญ ๆ ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 

ได้แก่ ผู้เรียน การเรียนรู้ ครู และเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  ผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

  ลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

  Prensky (Prensky, 2001) ได้จ าแนกประเภทของบุคคลในสถานศึกษาเป็น 3 กลุ่ม 

คือ 1) กลุ่มผู้เรียนที่เกิดในยุคดิจิทัล (digital natives) จะคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ (computer) 

สมาร์ตโฟน (smart phone) แท็บเล็ต (tablet) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (notebook) ตลอดจน

เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีจนเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 2) กลุ่มครู อาจารย์หรือบุคคล

ที่เกิดก่อนการใช้ดิจิทัล (digital immigrants) ที่ส่วนหนึ่งสามารถหาความรู้ ฝึกฝนให้รู้จักใช้

อุปกรณ์ดังกล่าวพอได้ นอกจากน้ียังมี 3) กลุ่มผู้ใหญ่อายุมากหรือผู้ที่อยู่ห่างโกลที่ไม่ค่อยรู้เรื่อง
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เทคโนโลยี (digital aliens) ซ่ึงควรได้ร้โอกทางการศึกษาเพ่ือให้เกดิความตระหนักรู้เพ่ือใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งควรต้องปรับตัวเพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ซ่ึงการจัดการศึกษาต้องค านึงถึงเรื่องน้ีเป็นอย่างมาก 

  ส าหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัลหรือเด็กยุคดิจิทัลนั้น นวลจันทร์ จุตาภักดีกุล (นวลจันทร์ 

จุตาภักดีกุล, 2558) ได้นิยามความหมายของเด็กยุคดิจิทัล (digital generation) ว่าหมายถึง 

เด็กที่เกิดในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา (ตั้งแต่ ค.ศ. 1995) โดยเฉพาะเด็กที่เกิดตั้งแต่ 

ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงเป็นช่วงที่มีการพัฒนของส่ือดิจิทัลอย่างรวดเร็ว จึงเรียกเด็กกลุ่มนี้

ว่า ชนพื้นเมืองชาวดิจิทัล (digital native) เป็นเด็กที่เติบโตและคุ้นเคยกับเทคโนโลยียุคดิจิทัลมา

ตั้งแต่เกิด โดย Jukes นักการศึกษาชาวแคนาดาได้อธิบายลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัลที่เป็น

ผลจากวิถีการเรียนรู้ผ่านส่ือเทคโนโลยี และอุปกรณ์ดิจิทัลตั้งแต่วัยเด็กไว้ว่า ผู้เรียนจะใช้

ความจ าเกี่ยวกับภาพ (visual memory) และการประมวลผลข้อมูลจากภาพได้ดีกว่าข้อความ

ตัวหนังสือสามารถยกแยะข้อมูลภาพและเสียงได้ดีว่าคนยุคก่อนชอบมองภาพที่มีสีสันสดใสที่

กระตุ้นให้เกดิความสนใจมากกว่าสีมืด ๆ ทึม ๆ โดยลักษณะการกวาดสายตาของผู้เรียนในยุคนี้

เมื่อหาข้อมูลบนหน้าจอมอนิเตอร์จะแตกต่างไปจากลักษณะการกวาดสายตาในการอ่าน

หนังสือดังนี้ 

  1. ลักษณะการกวาดสายตารูปแบบอักษร Z (Z pattern) เป็นลักษณะการกวาด

สายตาในการอนหนังสือของเด็ก หรือผู้เรียนจะกวาดสายตจากด้านซ้ายไปด้านขวา และจาก

บนลงล่าง ในลักษณะคล้ายตัวอักษร Z 

  2. ลักษณะการกวาดสายตารูปแบบอักษร F (F pattern) เป็นลักษณะการกวาด

สายตาที่ผู้เรียนในยุคดิจิทัลมองหนจอมอนิเตอร์ ผู้เรียนจะกวาดสายตาแบบสแกนจากบนลงล่าง 

เมื่อเจอส่ิงที่สนใจจึงจะสแกนจากซ้ายไปขวา เป็นการมองแบบสแกนหาข้อมูลแทนการอ่านเนื้อหา

ทั้งหมด มีลักษณะคล้ายอักษร F 

  บทบาทของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

  Prensky (Prensky, 2001) ได้เปรียบเทียบผู้เรียนในยุคดิจิทัลว่า ผู้เรียนเป็นดังจรวด

ที่มีความสามารถในการควบคุมหรือน าทางตนเอง และต้องการเชื้อเพลิงที่เหมาะสมจากครู  

เพ่ือช่วยให้เดินทางไปยังท่ีหมายใหม่ ๆ และกว้างไกลกว่าเดิม นอกจากน้ียังกล่าวถึงบทบาทของ

ผู้เรียนในยุคดิจิทัลในฐานะที่เป็นหุ้นส่วนการเรียนรู้ (partnering) นั้นว่ามีลักษณะดังนี้ 

  1. นักวิจัย (student as researcher) ในบทบาทของการเป็นนักวิจัยของผู้เรียนนั้น 

ครูไม่จ าเป็นต้องบอกความรู้ให้ผู้เรียนมากนัก แต่จะปล่อยให้ค้นหาค าตอบด้วยตัวเอง แล้ว

น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือน ๆ และครู การบอกความรู้หรือการบรรยายนอกจากจะ



 

 

  16 

ไม่เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัลแล้ว ยังจะเป็นการท าให้บรรยากาศการเรียนรู้

ของผู้เรียนยุคนี้ไม่นสนใจด้วย 

  2. ผู้ใช้และผู้เช่ียวชาญทางเทคโนโลยี (student as technology user and expert) 

โดยผู้เรียนในยุคนี้จะเป็นคนที่มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี จนบางคนเป็นผู้เช่ียวชาญด้านนี้ 

และผู้เรียนในยุคนี้จะสนและมีความสุขกับการเรียนรู้ผ่านทางวิตีโอ เกม บล็อก (blog) และการ

ส่ือสารออนไลน์ต่าง ๆ (social media) และหลายครั้งที่ครูซ่ึงเป็นผู้ที่อยู่ในกลุ่มของผู้อพยพทาง

เทคโนโลยีจ าเป็นจะต้องขอความช่วยเหลือจากผู้เรียนเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใน

ห้องเรียน นับได้ว่าเป็นการสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และเป็นการส่งเสริม

ความเป็นหุ้นส่วนการเรียนรู้อีกรูปแบหนึ่ง การจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันนี้ไม่จ าเป็นเสมอไปที่ครู

จะต้องเก่งไปทุกเรื่อง รู้หรือเชียวชาญไปทุกเรื่อง เมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสช่วยเหลือครูบ้างก็ยิ่ง

ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและอยากเรียนรู้ร่วมกันมากย่ิงขึ้น 

  3. นักคิดและนักสื่อความคิด (student as thinker and sense maker) การคิดว่า

ผู้เรียนไม่คิดหรือไม่สามารถคิดได้นั้น ถือว่าเป็นการไม่เคารพหรือให้เกียรติผู้เรียน โดยครูไม่ควร

จะคิดแทนผู้เรียนว่าคิดได้ไหม หรือเข้าใจหรือไม่ แต่ควรส่งเสริมการคิดให้มีเหตุผล และคิด

วิเคราะห์ให้มากยิ่งข้ึน เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันทั้งการพูดคุยและการเขียนผ่านบล็อก 

(blog) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (social media) ที่ผู้เรียนจะรู้ว่าก าลังมีผู้อ่ืนติดตามอยู่ เนื่องจาก

การคิดและการส่ือสารความคิดออกมานั้นคือบทบาทของผู้เรียนในยุคนี้ ในหลายครั้งจะพบว่า 

ผู้เรียนสามารถน าเสนอความคิดได้อย่างที่ครูอาจคาดไม่ถึงเลยทีเดียว 

  4. ผู้เปล่ียนโลก (student as world changer) การที่ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ที่ได้ไปในทาง

สร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นความรู้เล็ก ๆ น้อย ๆ หรือย่ิงใหญ่ก็ตาม ในบางครั้งความรู้นั้นก็สามารถ

เปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอย่างได้ ตัวอย่างเช่น การท าโครงงานการหาปริมาณน้ าตาลในเครื่องด่ืม

ที่มีขายอยู่ในท้องตลาดบ้านเรา และเป็นงานวิจัยเล็ก ๆ ของเด็ก แต่ก็อาจเปลี่ยนพฤติกรรม

การบริโภคเครื่องด่ืมบางชนิดของผู้คนได้เลยทีเดียว หรือการทดลองปลูกตันไม้ในห้องที่มี

สัญญาณ wifi กับปลูกตันไม้ในที่ไม่มีสัญญาณ wifi ของนักเรียนประถมศึกษากลุ่มหนึ่ง และ

พบว่าตันไม้ในห้องที่ได้รับสัญญาณ wifi มีการเจริญเติบโตที่ช้ากว่าตันไม้ที่ไม่ได้รับสัญญาณ 

wifi โดยผลการศึกษาดังกล่าวได้รับการเผยแพร่กระจายหรือแชร์ (share) ไปอย่างกว้างขวางใน

โลกออนไลน์ เป็นต้น 

  5. ครูของตนเอง (student as self-teacher) การเป็นครูของตัวเองหมายความว่า 

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การอ่านหนังสือ การค้นคว้า

จากอินเทอร์เน็ต การสอบถามข้อมูลหรือแนวทางจากเพ่ือน การปรึกษาผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 
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ในบางโอกาส ดังนั้น ทักษะการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองจึงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู้เรียนใน

ยุคนี้ 

  นอกจากนี้ Jukes, Mc cain and Crockett (2010) ยังได้น าเสนอลักษณะของผู้เรียน

ในยุคดิจิทัลและสะท้อนให้เห็นความแตกต่างระหว่างผู้เรียนในยุคดิจิทัลและครูหรือนักการศึกษา

ในยุคดิจิทัล ดังนี้ 

  1. ผู้เรียนในยุคดิจิทัลสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากส่ือได้หลากหลาย

ช่องทางอย่างรวดเร็ว แต่ครูหรือนักการศึกษาสามารถข้าถึงส่ือต่าง ๆ ได้ช้า และค่อนข้างจ ากัด

ในเรื่องช่องทางที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศเหล่านั้นได้ 

  2. ผู้เรียนในยุคดิจิทัลสามารถเรียนรู้หรือท างานได้หลายรูปแบบ และมีความ

หลากหลายมิติในขณะเดียวกัน แต่ครูหรือนักการศึกษายังคงท างานหรือให้งานกับผู้เรียนทีละ

งานหรือเป็นล าดับขั้น และไม่หลากหลายมิติ 

  3. ผู้เรียนในยุคดิจิทัลช่ืนชอบการเข้าถึงหรือเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศที่มีความ

หลากหลายมิติอย่างสุ่ม แต่ครูหรือนักการศึกษายังคงให้พวกเขาเรียนรู้หรือจัดสารสนเทศให้

เรียนรู้แบบเป็นเส้นตรงไม่ซับซ้อนและไม่หลากหลายมิติ เป็นตรรกะ และเป็นล าดับทีละขั้นตอน 

  4. ผู้เรียนในยุคดิจิทัลมักจะเลือกเรียนเท่าที่อยากรู้ แต่ครูหรือนักการศึกษามักจะ

สอนในสิ่งที่ควรรู้ 

  5. ผู้เรียนในยุคดิจิทัลต้องการการให้ค าชม การแสดงความพึงพอใจหรือการให้

รางวัลอย่างรวดเร็วหรือทันทีทันใด แต่ครูหรือนักการศึกษาส่วนมากยังคงให้ค าชมหรือรางวัล

ในภายหลังหรือล่าช้า 

  สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) กล่าวถึงผู้เรียนในยุคดิจิทัลว่า เด็ก

หรือผู้เรียนในยุคดิจิทัลซ่ึงเป็นชาวพื้นมืองดิจิทัล คือ ผู้ที่เกิดมาในยุคที่มีความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี ที่มีการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันทั้งเพ่ือความบันเทิง อ านวย

ความสะดวกในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน และการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่มี

อยู่อย่างมากมายมหาศาลได้ทุกที่ทุกเวลา ตัวยการเช่ือมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอรพ์กพา หรือเครื่องมือส่ือสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือกับอินทอร์เน็ตหรือสัญญาณ 

wifi ด้วยความสะดวก รวดเร็ว จึงท าให้สามารถใช้หรือเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกวลา ส่งผลให้ลักษณะ

ของเด็กหรือผู้เรียนในยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงไปอย่างมากมายดังนี้ 

  1. รูปแบบการอ่านหนังสือที่เปล่ียนแปลงไปโดยจะอ่านสแกนเฉพาะจุดท่ีสนใจ 
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  2. สืบค้นข้อมูลที่ต้องการรู้อย่างทันที่ทันใดผ่านทางโปรแกรมค้นหา หรือเซิร์ช 

เอนจิน (search engine) ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่ออกแบบมาเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ค้นหาข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ตหรือบนเว็บไซต์ 

  3. ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ท าให้มีความสามารถในการพิมพ์

ได้อย่างรวดเร็ว แม้จะไม่มีความรูเ้รือ่งการพิมพ์สัมผัส นอกจากนี้ ความแพร่หลายของการส่ือสาร

ผ่านสังคมออนไลน์ของเด็กในยุคนี้ ท าให้เด็กยุคดิจิทัลมีลักษณะของเด็กที่อยู่ในโลกกึ่งเสมือน 

คือ อยู่ในโลกออนไลน์มากข้ึน อยู่ในโลกของความเป็นจริงและมีการท ากิจกรรมกับบุคคลอ่ืน ๆ 

ลดน้อยลง 

  4. ความช่ืนชอบการเรียนรู้ด้วยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน (edutainment) จาก

การผสมผสานสื่อและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย ที่มีภาพ เสียง หรือวิดีโอที่มีสีสันสดใส

และสนุกสนาน มากกว่าการอ่านจากตัวหนงัสือสีทึม ๆ เช่น ภาพยนตร์ ดนตรี รายการโทรทัศน์ 

เกมอินเทอร์เน็ต และชอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ที่ถูกดัดแปลงเนื้อหาภายในให้เหมาะสมกับ

ผู้เรียนเพ่ือดึงดูดใจ และการสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายในการเรียนรู้ ดังนั้น การดูหรือเรียนรู้

ส่ิงต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมยูทูบ (YouTube) จึงเป็นที่ช่ืนชอบส าหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

  สิ่งเหล่านี้กลายมาเป็นความท้าทายใหม่ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเหล่านี้ 

เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการอยู่อาศัยในโลกอนาคตที่นับวันจะยิ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

มากมายและรวดเร็วจนไม่อาจคาดเดาได้ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

จ าเป็นต้องท าความเข้าใจลักษณะและบทบาทเหล่านี้ เพื่อที่จะออกแบบการเรียนรู้ให้ท้าทาย

ความสามารถและสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในยุคดิจิทัล โดยการเป็นหุ้นส่วน

ในการเรียนรู้ร่วมกัน 

 2. การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

  จากการเปล่ียนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลดังที่กล่าวมาแล้วการท าให้

ครูยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ นั้นจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นที่ทราบกันดีว่าไมใ่ช่เรือ่งง่ายโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม

ของสถานศึกษาที่มีความชับซ้อน และมีความท้าทายหลากหลายเหตุผล โดยหลักการการจัดการ

สถานศึกษาที่ดีนั้นจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงกิจกรรมหลัก 3 รูปแบบ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

คือ 1) การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา (setting direction) 2) การพัฒนาบุคลากร (developing 

people) และ 3) การทบทวนการออกแบบองค์การเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการการ

เปล่ียนแปลง (redesigning the organization to meet changing demand) ซ่ึงในการด าเนินการ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ตามกิจกรมหลักทั้ง 3 นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้การ
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ยอมรับและน าส่ิงเหล่านั้นมาใช้กับตนเองก่อนที่จะเผยแพร่หรือส่งเสริมให้ครูใช้ สอดคล้องกับ 

Schrum and Levin (Schrum and Levin, 2009) ที่กล่าวถึง การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม

หรือการเปล่ียน แปลงใด ๆ นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาคงต้องเริ่มต้นที่ตัวเองก่อน แล้วค่อย

ผลักดันให้ครูให้การยอมรับแล้วบูรณาการเข้าไปสู่สถานศึกษาและห้องเรียนต่อไป โดยในบทนี้

จะกล่าวถึงแนวคิดที่ส าคัญดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ประกอบด้วยแนวคิดการเปล่ียนแปลงทาง

การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลง กระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลงทางการศึกษา การเปล่ียนวัฒนธรรมขององค์การ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืน 

  การเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 

  การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาเป็นสิ่งที่ซับซ้อนและจ าเป็นต้องมีความเข้าใจว่า  

การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วแต่ต้องใช้เวลา มีกระบวนการของการเปล่ียนแปลง ดังท่ี 

Hall and Hord (Hall and Hord, 2001) ได้เสนอหลักการของการเปล่ียนแปลงจากแบบแผนต่าง ๆ 

ที่ได้จากการศึกษาสังเกตในการวิจัย โดยหลักการส าคัญ 12 ข้อของการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้าง

ความเข้าใจและสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง ซ่ึงอาจจะไม่คอบคลุมความเป็นไปได้ของการเปล่ียนแปลง

ของทุก ๆ แห่งครบทั้งหมด แต่ครอบคลุมและเน้นถึงการเปล่ียนแปลงในทุกระดับนับแต่ระดับ

บุคคลองค์กรและระบบ ดังนี้ 

  1. การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ ไม่ใช่เป็นแค่เหตุการณ์ 

  2. มีความแตกต่างกันระหว่างการพัฒนานวัตกรรมกับการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม 

  3. สถานศึกษาจะไม่เกิดการเปล่ียนแปลง จนกระทั่งบุคคลที่ท างานอยู่ในสถานศึกษา

นั้นมีการเปล่ียนแปลง 

  4. นวัตกรรมที่เข้ามานั้นมีลักษณะที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา แหล่ง

ทรัพยากรและความพยายามในการส่งเสริมการใช้ 

  5. การแทรกแซงเป็นการกระท าและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกุญแจที่ท าให้

กระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบความส าเร็จ 

  6. ถึงแม้ว่าระบบการบริหารแบบบนสู่ล่าง หรือจากล่างไปข้างบนจะมีผลดี แต่

อย่างไรก็ตาม มุมมองในตามแนวราบดีท่ีสุด 

  7. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิด

ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงระยะยาว 

  8. อ านาจสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ส่วนหนึ่ง 

  9. สถานศึกษาจะต้องเป็นหน่วยเริ่มต้นของการเปล่ียนแปลง 
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  10. ทีมงานทั้งหมดมีส่วนในการสนับสนุน ส่งเสริมการเปล่ียนแปลง 

  11. การแทรกแซงท่ีเหมาะสมช่วยลดทอนการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 

  12. บริบทของสถานศึกษามีอิทธิพลต่อกระบวนการเปล่ียนแปลง เช่น ปัจจัยทางด้าน

กายภาพ ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน จ านวนบุคลากร แหล่งทรัพยากร นโยบาย โครงสร้าง และ

ตารางการท างานของบุคลากร ปัจจยัทางต้นบุคลากร ได้ แก่ทัศคติ ความเชื่อ การเห็นคุณค่า 

  จากแนวคิดของการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาดังกล่าว การที่จะท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงได้นั้น เป็นเรื่องที่ค่อนข้างท้าทายความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้อง

ท าให้ครูและบุคลากรเกิดการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลง แล้วน ามา

ปรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเพ่ือให้เกิดเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาในที่สุด 

  การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง 

  สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

มีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม หรือการเปลี่ยน 

แปลงทั้ง 2 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับบุคคล และ 2) ระดับองค์การหรือสถานศึกษา ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้ 

  การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลนั้นจ าเป็น

จะต้องท าความเข้าใจก่อนว่าในองค์การหรือสถานศึกษาประกอบไปด้วยบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ดังที่ 

Roger (Roger, 2003) ได้จ าแนกประเภทกลุ่มคนทีใ่หก้ารยอมรบัเทคโนโลยี นวัตกรรม และการ

เปลี่ยนแปลงออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

  1. กลุ่มล้าหลัง (laggard) เป็นคนในกลุ่มที่ยังอนุรักษนิยม ปรับตัวไม่ทัน คนกลุ่มนี้

มักจะถูกทิ้งให้อยู่ในกลุ่มหลัง ๆ เนื่องจากไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ในกลุ่มนี้จะมีอยู่ประมาณ 

ร้อยละ 16 ของคนในองค์การ 

  2. กลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมระยะหลังจากท่ีคนส่วนใหญ่ให้การยอมรับ

แล้ว (late majority) เป็นคนในกลุ่มที่ช่างสงสัย อาจจะเคยใช้แนวคิดใหม่หรือนวัตกรรมบ้าง แต่

ยังต่อต้านหรือสงสัยอยู่ ในกลุ่มนี้จะมีอยู่ประมาณร้อยละ 34 ของคนในองค์การ 

  3. กลุ่มคนส่วนใหญ่ที่ยอมรับนวัตกรรมระยะต้น (early majority) เป็นคนในกลุ่มที่

ช่างคิด ใคร่ครวญอย่างระมัดระวัง และยอมรับการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วกว่าค่าเฉล่ียในกลุ่มนี้ 

จะมีอยู่ประมาณร้อยละ 34 ของคนในองค์การเช่นเดียวกับคนในกลุ่มที่ 2 

  4. กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมก่อนผู้อ่ืน (early adaptors) เป็นคนในกลุ่มที่น่าเคารพ

นับถือ เป็นผู้น าความคิด มีการน าเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมมาใช้อย่างระมัดระวัง ในกลุ่มน้ีจะมี

อยู่ประมาณร้อยละ 13.5 ของคนในองค์การ 
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  5. นักนวัตกร (innovators) เป็นคนในกลุ่มที่กล้าหาญที่จะน าการเปล่ียนแปลง ซ่ึง

เป็นคนจ านวนไม่มากทีจ่ะเป็นผู้คิดดันหรอืน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมม่าใช้ในองค์การกลุ่ม

น้ี จะมีอยู่ประมาณร้อยละ 2.5 ของคนในองค์การ 

  ส าหรับบรบิทของสถานศึกษาไทยนั้น สามารถจ าแนกครูออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

  กลุ่มที่ 1 เป็นผู้ที่สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในกระบวนการจัดการเรียนรู้

ได้ดี กลุ่มนี้ส่วนมากจะเป็นครูรุ่นใหม่ที่มีอายุยังไม่มากนัก และกลุ่มครูที่มีความสนใจและศึกษา 

ติตตามการใช้เทคโนโลยีมาโดยตลอด โดยกลุ่มนี้จะสามารถผลิตส่ือ นวัตกรรมต่าง ๆ หรือน า

ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างดี 

  กลุ่มที่ 2 เป็นผู้ที่ใช้หรือบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน

ได้บ้าง สามารถเรียนรู้และบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามความสนใจหรือ

ลักษณะของเนื้อหาวิชาที่ตนสอนตามสมควร เช่น การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ยูทูบ การใช้

โปรแกรมพื้นฐาน ได้แก word, excel, PowerPoint การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ รวมถึงการ

ใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นตัน กลุ่มนี้มักจะเป็นคนกลุ่มใหญ่

ของสถานศึกษา 

  กลุ่มที่ 3 เป็นผู้ที่ไม่สนใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ส่วนมากกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มครูผู้สูงอายุ และมีแนวโน้มที่จะลดจ านวนลง

เรื่อย ๆ เนื่องจากไม่สามารถต้านทานความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ท าให้การใช้งานต่าง ๆ 

ง่ายข้ึน และมีประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ และอีกนัยหนึ่งก็คือ ครูกลุ่มนี้จะค่อย ๆ เกษียณอายุ

ราชการออกไปเรื่อย ๆ อีกด้วย 

  ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมากที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท าความเข้าใจว่าครู 

หรือบุคลากรในสถานศึกษามีคุณลักษณะอยู่ในกลุ่มคนประเภทใด หากผู้บริหารสถานศึกษา

เข้าใจครูและบุคลากรของตนเองได้อย่างลึกซึ้งแล้ว จะเป็นการง่ายท่ีจะหาแนวทางท าให้ครูและ

บุคลากรในแต่ละกลุ่มยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและลดการต่อต้านการเปล่ียนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 

 

แนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

การน าสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะ ทักษะ 

และภาวะผู้น าที่โดดเด่นและแตกต่างไปจากผู้บริหารสถานศึกษาในยุคก่อน ๆ ผู้บริหารสถานศึกษา

จึงมีความจ าเป็นที่จะพัฒนาคุณลักษณะและทักษะที่สอดคล้องกับผู้เรียนดังกล่าว เพื่อจะได้

รับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท้าท้ายและสร้างแรงบันดาลใจให้กับครูและ
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ผู้เรียน เพื่อให้เกิดการร่วมมือในการเรียนรู้ คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้

จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมได้ ดังจะกล่าวถึงในวิจัยเรื่องนี้ ได้แก่ 

คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล คือคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการส าหรับอนาคต (five 

minds for the future) ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ

ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล ส่วนทักษะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล คือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

(innovative thinking skills) ส าหรับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ ภาวะ

ผู้น าเชิงเทคโนโลยี (Technology Leadership) ซ่ึงเป็นการน าองค์การให้สามารถพัฒนานวัตกรรม

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลลัพธ์ของสถานศึกษา และในที่สุดองค์การจะมุ่งไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งนวัตกรรม ซ่ึงก็คือภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยจะน าเสนอรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. คุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 Howard Gardner ศาสตราจารย์ทางด้านการศึกษาและจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย 

ฮาร์วาร์ด เป็นผู้ที่มีผลงานการเขียนเกี่ยวกับต้นการศึกษามากมาย โดยผลงานการเขียนท่ีโด่งดัง

และมีผลต่อวงการศึกษาของสหรัฐอเมริกาและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกก็คือ แนวคิดพหุปัญญา 

(multiple intelligences) ที่ได้กล่าวถึงในหนังสือ (Gardner, 2006) โดยแนวคิดทฤษฎีพหุปัญญา

เป็นแนวคิดที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปการศึกษาที่นันการพัฒนาความเป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์ ค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตามความถนัดของ

ผู้เรียนแต่ละบุคคล 

 Gardner ได้กล่าวถึงเหตุผลที่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหม่ก็คือ 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันไม่ได้ผลจริง ๆ และเงื่อนไขในโลกได้มีการเปล่ียนแปลงไปแล้ว  

แต่การศึกษาในระบบที่ใช้อยู่นั้นยังคงเป็นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับโลกในอดีตมากกว่า

ที่จะเตรียมความพร้อมส าหรับโลกในอนาคตที่เป็นไปได้ ผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จจะต้อง

สามารถคิดได้อย่างสร้างสรรค์และอย่างอิสระ สามารถประยุกต์กลยุทธ์ของการเรียนรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์ใหม่ได้ มีการเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ และมีการก าหนดจุดมุ่งหมายที่น าไปถึงความ 

ส าเร็จในชีวิต ดังนั้น Gardner จึงได้เสนอแนวคิดคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการส าหรับอนาคต 

(five minds for the future) ซ่ึงเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความสามารถและทักษะที่จะต้องปลูกฝัง

ให้กับมนุษย์เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในวันข้างหน้าได้อย่างมีความสุข และการที่จะยืนหยัดอยู่

ในโลกอนาคตได้อย่างมีความสุขทั้งในการด าเนินชีวิตและหน้าที่การงานนั้น จะต้องสามารถ

ปรับตัวเองให้รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง โดยจะต้องมีคุณลักษณะที่มีความส าคัญและความจ าเป็น

ในศตวรรษนี้ ซึ่งประกอบด้วย 1) ความช านาญการ (disciplined mind) 2) การสังเคราะห์ 

(synthesizing mind) 3) การสร้างสรรค์ (creative mind) 4) ความเคารพ (respectful mind) และ 



 

 

  23 

5) จริยธรรม (ethical mind) ดังรายละเอียดเรียบเรียงเพ่ืออธิบายขยายความแนวคิดของ (Gardner, 

2006) ในแต่ละด้านไว้ดังนี้ ต่อไปนี้ 

 1.1 คุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) จิตช านาญการเป็น

ความช านาญในการคิดเกี่ยวกับวิทยาการสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นอย่างน้อย ซ่ึงเป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการรู้คิดที่แยกออกไปตามลักษณะเฉพาะของสาขาวิชาหรืองานฝีมือ หรืออาชีพหนึ่ง ๆ  

ทั้งน้ีงานวิจัยหลายช้ินยืนยันว่า การจะเช่ียวชาญในทางใดทางหน่ึงได้นั้นจะต้องใช้เวลากว่า 10 ปี 

จิตช านาญการยังหมายรวมถึง การท างานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาทักษะและความเข้าใจ 

นั่นคือ ความมีวินัยในตนเองอย่างสูง หากปราศจากความเชี่ยวชาญในทางใดทางหนึ่งแล้ว  

ก็เสมือนว่าถูกก าหนดให้อยู่ในการควบคุมของคนอ่ืนจากความหมายของคุณลักษณะแห่งจิต

ช านาญการที่การ์ดเนอร์ให้ไว้สรุปได้ว่า จิตช านาญการมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ การ

เรียนรู้อย่างเชียวชาญ ซ่ึงเป็นความสามารถในการเรียนรู้อย่างชัดเจนในเนื้อหาสาระหลักการ 

และองค์ความรู้ในแต่ละสาขาวิชา และสามารถน าส่ิงที่ได้เรียนรู้เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการ

ท างานและการด ารงชีวิต ส่วนองค์ประกอบที่สองก็คือ ความมีวินัยในตนเอง เนื่องจากความ

มีวินัยในตนเองจะเป็นตัวก ากับและควบคุมการประพฤตปิฏบิัติตัวของผู้บริหารสถานศึกษา การ

ท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในกรอบหรือในแนวทางที่เหมาะสม และน าไปสู่การฝึกฝนให้บุคคลผู้

เรียนรู้อย่างไม่มีวันจบส้ิน ดังนั้น หากต้องการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร 

รวมถึงผู้เรียนเป็นผู้ที่มีจิตช านาญการก็จะต้องส่งเสริมให้แต่ละบุคคลมีคุณลักษณะทั้ง 2 ส่วน 

  นอกจากนี้ พัชนี จันทร์น้อย (พัชนี จันทร์น้อย, 2551) ได้กล่าวถึงจิตช านาญ

การว่า หมายถึง จิตแห่งวิทยาการซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ด้านการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการ

ฝึกฝนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิด (ability to think) ซ่ึงแตกต่างจากมุมมองของการศึกษา

แบบตั้งเดิมที่เน้นการท่องจ าตามหลักวิชาการด้านต่าง ๆ โดยปราศจากการคิดประยุกต์พลิก

แพลง จิตแห่งวิทยาการสอนให้รู้จักกระบวนการและทักษะในการคิดที่ไม่จ ากัดอยู่ในกรอบของ

องค์ความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังที่  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550) กล่าวว่าจิตช านาญการหรือจิตแห่งวิทยาการจึงเป็น

เสมือนรากฐานส าคัญที่ท าให้คนเกิดความคิดสร้างสรรค์ ( creativity) ที่มีความรู้ทั้งด้าน

วิทยาศาสตร์ ศิลปะ คณิตศาสตร์และประวัติศาสตร์ รวมทั้งมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพอย่าง

น้อย 1 อย่าง ซึ่งความเช่ียวชาญในการคิดเป็นรูปแบบหนึ่งของการรู้คิดที่แยกออกไปตาม

ลักษณะเฉพาะของสาขาวิชา โดยการรู้อย่างลึกซ้ึงและถ่องแท้ในสาระวิชาปรัชญา หลักการ 

และองค์ความรู้ต่าง ๆ ของส่ิงที่ได้เรียนรู้มา และสามารถน าแก่นเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการ

ท างานหรือการด ารงชีวิตประจ าวันได้คือลักษณะของจิตช านาญการนั่นเอง 
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  จากความหมายดังกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า จิตช านาญการ (disciplined mind) 

หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้อย่างชัดเจนในเนื้อหา สาระ หลักการ และองค์ความรู้

ในแต่ละสาขาวิชา เป็นความเช่ียวชาญในการคิดเกี่ยวกับวิทยาการสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นอย่าง

น้อย ซึ่งเป็นรูปแบบของการู้คิดที่แยกออกไปตามลักษณะฉพาะของสาขาวิชาหรืองานฝีมือ  

หรืออาชีพหนึ่ง ส่ิงส าคัญที่สุด คือ สามารถน าส่ิงที่ได้เรียนรู้หล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการท างาน

และการด ารงชีวิตตลอดจนเป็นผู้มีวินัยในตนเอง 

  แนวทางการปลูกฝังจิตช านาญการ 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2550) ได้เสนอแนวทางในการปลูกฝังจิตช านาญการในตัวบุคคลไว้ 5 แนวทาง 

ดังนี้ 

  1. ปลูกฝังให้รู้จักคิดแบบเป็นระบบและมีเหตุผล ซ่ึงการศึกษาตามแนวทฤษฎี

ของ Gardner คือ การสอนให้รู้จักคิดเป็นระบบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีการเรียนรู้

ทฤษฎีตั้งสมมติฐาน ท าการทดลอง และปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ค าตอบที่แท้จริง และเป็นเหตุ

เป็นผลโดยไม่มองว่าความรู้หรือข้อมูลที่มีอยู่คือค าตอบส าหรับทุกส่ิง แต่ต้องรู้จักการปรับตัว 

โดยน าความรู้หรือข้อมูลใหม่ ๆ ที่ได้มาประยุกต์ดัดแปลงใช้เพ่ือเป็นวิถีสู่ค าตอบที่ได้ตั้งสมมติฐาน

ไว้ 

  2. ส่งเสริมการคิดนอกกรอบ การสอนให้คิดเป็น ไม่จ ากัดความคิด บางครั้ง

ต้องยอมไม่ใช้เหตุผลหรือไม่อ้างอิงต ารา เพื่อให้บุคคลได้มีจินตนาการทางความคิดในการคิด

นอกกรอบ 

  3. ทดลองและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อให้คิดเป็น ท าเป็น การให้คิดเอง 

ลงมือท าเองโดยมีคนแนะน าอยู่ห่าง ๆ เป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงสาเหตุ

ของส่ิงที่เกิดขึ้นการเรียนรู้มีลักษณะเป็นการลงมือคิดลงมือท าเพ่ือแก้ปัญหา ไม่ใช่นั่งฟังค าสอน

และค าบรรยายไปเรื่อย ๆ และการเรียนรู้มีลักษณะรอบด้านและเป็นจริง เพราะว่าเป็นกระบวนการ

สร้างความหมายข้ึนในสมองของคน 

  4. คิดบูรณาการองค์รวม เนื่องจากหน้าที่ของระบบการศึกษาไม่เพียงแต่

ปูพื้นฐานทางความรู้ทางด้านวิชาการเท่านั้น แต่ต้องมีความเข้าใจลึกซ้ึงถึงปรัชญาของศาสตร์

ที่ศึกษาเพ่ือให้สามารถคิดวิเคราะห์ต่อยอดความคิดจากความคิดเดิมได้ รวมทั้งยังสามารถน า

ความรู้ที่มีมาประยุกต์เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันหรือบริบทของท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม

กลมกลืน ทั้งนี้การศึกษาที่ดีจะต้องเป็นการสอนวิธีการคิดและวิธีการแสวงหาความรู้หรือวิธีการ

เรียนรู้ (learn how to learn) เนื่องจากในโลกยุคดิจิทัล วิทยการจะเพ่ิมอย่างมหาศาลทุกปี เราไม่
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สามารถจดจ าความรู้ได้ทั้งหมด รวมถึงการแก้ปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่สามารถพิจารณา

หรือมองจากมุมใดมุมเดียว แต่ต้องมองปัญหาแบบเป็นองค์รวม (holistic view) โดยที่พิจารณา

ถึงความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบรอบด้านจึงจะสามารถข้าใจปัญหาได้ซ้ึงถึงแก่น ฉะนั้น 

การบูรณาการระหว่างศาสตร์ทุกศาสตร์ทุกแขนง เพื่อเชื่อมโยงความรู้รอบด้านในลักษณะ

พหุวิทยาการ (multidisciplinary) จะสามารถท าให้บุคลากรมีคุณภาพ และสามารถน าความรู้

ที่มีไปใช้ให้ทันกับกระแสความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และให้ตรงกับความต้องการของ

ประเทศ 

  5. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าหรับแนวทางการปลูกฝังจิตช านาญการ 

โดย Gardner ได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) ซ่ึงหมายถึง 

การรับรู้ ทักษะ และเจตคติตั้งแต่เกิดจนตาย จากบุคคลหรือสถาบันใด ๆ โดยสามารถจะเรียนรู้

ด้วยวิธีเรียนต่าง ๆ อย่างมีระบบหรือไม่มีระบบ โดยตั้งใจหรือโดยบังเอิญ อย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ทั้งนี้เพ่ือให้บุคคลนั้นสามารถคิดการพัฒนาตนเองได้อย่างไม่มีวันจบสิ้น 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การจะพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีจิตช านาญ

การนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงออกให้เห็นถึง การมีความรอบรู้ในการบริหารงาน 

ความเชี่ยวชาญในการท างาน ความสามารถในการประยุกต์ใช้ การท างานอย่างสม่ าเสมอ  

การมีวินัยในตนเอง 

 1.2 คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) Gardner (Gardner, 

2006) กล่าวว่า จิตสังเคราะห์เป็นความสามารถในการรับรู้ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง น ามาท า

ความเข้าใจและประเมินข้อมูลโดยปราศจากอคต ิและผสมผสานให้กลายเป็นสารสนทศใหม่ท่ีมี

ความหมายต่อทั้งตัวผู้สังเคราะห์และผู้อ่ืน นอกจากจะมีคุณค่ามาตั้งแต่อดีตแล้ว ความสามารถ

ในการสังเคราะห์นับวันย่ิงมีความส าคัญมากย่ิงข้ึน เนื่องด้วยแนวโน้มที่คนในปัจจุบันต้องเผชิญ

กับข้อมูลที่เพิ่มพูนทวีคุณข้ึนอยู่ทุกวัน ในการคิดสังเคราะห์จะต้องมีวิธีการในการคัดเลือก

พิจารณาหรือตัดสินว่าข้อมูลไหนที่ส าคัญและควรให้ความสนใจจะมีวิธีการประเมินข้อมูล

เหล่านั้นอย่างไร รูปแบบที่จะใช้ในการสังเคราะห์และน าเสอข้อมูลควรเป็นแบบไหน การคิด

สังเคราะห์ประกอบด้วยหลักการ 2 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 เป็นการคันคว้ารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยข้องกับเรื่องที่จะคิดซ่ึงอาจจะมีอยู่

จ านวนมากมายและกระจัดกระจายอยู่ตามที่ต่าง ๆ โดยผู้สังเคราะห์จะต้องคัดเลือกหรือ

ตัดสินใจว่าข้อมูลไหนที่มีความส าคัญและควรให้ความสนใจ เมื่อได้ข้อมูลเหล่านั้นแล้วก็จะเป็น

ส่วนที่สอง 
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  ส่วนที่ 2 เป็นการดึงแนวคิดจากส่วนประกอบเหล่านั้นคัดเฉพาะส่วนที่เกี่ยว

โยงกับเรื่องที่คิด และไม่เพียงการดึงแนวคิดจากแหล่งต่าง ๆ มากองรวมกันเท่านั้น แต่ยังต้อง

น าเอาแนวคิดเหล่านั้นมาหลอมรวมหรือถักทอความคิดให้อยู่ภายใต้ตัวแบบโครงร่างเดียวกัน 

เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ต้องการด้วย 

  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีจิตสังเคราะห์ต้องมีความสามารถในการคัด

กรอง ตัดสินใจได้ว่าข้อมูลไหนเป็นข้อมูลส าคัญ ข้อมูลไหนไม่ส าคัญ โดยจะต้องตอบตนเอง

ให้ได้ว่าท าไมจึงคิดว่าข้อมูลนั้นส าคัญและไม่ส าคัญ เมื่อตัดสินใจแล้วว่าข้อมูลไหนควรให้ความ

สนใจและมีความส าคัญ ก็จะน าข้อมูลเหล่านั้นมารวมกันเพื่อจัดกระท าให้เป็นสารสน เทศ

ที่ตนเองเข้าใจได้ง่ายจากนั้นก็จะต้องสามารถส่ือสารสารสนเทศเหล่านั้นให้กับผู้อ่ืนเข้าใจด้วย

วิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงการที่จะท าให้เกิดกระบวนการดังกล่าวได้นั้นจะต้องมีจิตรู้สังเคราะห์ 

  ความส าคัญของจิตสังเคราะห ์

  จิตสังเคราะห์มีความส าคัญย่างมากในระบวนการคิด เนื่องจากช่วยจัดระบบ

ข้อมูลให้มีความชัดเจนในประเด็นและเป็นระเบียบมากข้ึน ท าให้ข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วน Gardner 

(Gardner, 2006) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของจิตรู้สังเคราะห์ว่ามีมากมาย ช่วยให้สามารถท า

ความเข้าใจกับข้อมูลจ านวนมากอย่างรวดเร็วและไม่หลงทิศทาง เพื่อสร้างสรรค์แนวคิดหรือ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และเพ่ือแก้ญหาที่เกิดข้ึนโดยที่ไม่ต้องเริ่มจากศูนย์หรือลองผิดลองถูกตั้งแต่

ช่วงเริ่มต้น ทั้งนี้ยังได้กล่าวถึงประโยชน์ของการคิดสังเคราะห์ในแต่ละช่วงวัยไว้ดังนี้ 

  วัยเรียน การคิดสังเคราะห์ช่วยให้เด็กสามารถจัดประเด็นของวิชาต่าง ๆ โดย

แยกส่วนที่เป็นแก่น (core) ออกมาจากรายละเอียด (details) ทั้งหมด ท าให้ไม่ต้องท่องจ าเนื้อหา 

วิชาที่มากมาย และเข้าใจแนวคิดหรือประเด็นส าคัญในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  วัยท างาน การคิดสังเคราะห์ที่ช่วยในการเรียนรู้ข้อมูลและทักษะใหม่ ๆ ที่ส าคัญ 

โดยจะน ามาปรับกับงานในสายอาชีพเดิมที่มีอยู่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ เป็นการต่อยอดความรู้ 

นอกจากนี้ การคิดสังเคราะห์จะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจท าให้สามารถกลั่นกรองข้อมูล

จ านวนมหาศาล และท าให้ไม่หลงเช่ือในเรื่องหน่ึงเรื่องใดง่าย ๆ 

  1. ช่วยให้หาทางออกของปัญหาโดยไม่ต้องเริ่มจากศูนย์ เราสามารถน าส่ิงที่

คนอ่ืนคิดหรือปฏิบัติมาแล้วใช้ประโยชน์ได้ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อม น ามาผสมผสาน

กันเป็นทางออกในการแก้ปัญหา 

  2. ช่วยให้ความเข้าใจที่คมชัดและครบถ้วนเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ แต่เดิมเรา

มักจะหาทางออกของปัญหาโดยการเลียนแบบหรือลองผิดลองถูก ทางที่ดีกว่า และปลอดภัย
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กว่า คือ การใช้การคิดสังเคราะห์มาช่วยสรุปความรู้ที่กระจัดกระจายให้เข้าใจเรื่องได้คมชัดและ

ครบถ้วน 

  3. ช่วยขยายขอบเขตความสามารถของสมองในการพยายามสืบเสาะแสวงหา

ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งต่าง ๆ ภายนอกน ามาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน เพ่ือได้แนวทางแก้ปัญหา

ที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน สามารถน ามาใช้ได้จริง และประสบความส าเร็จ 

  4. ข้อมูลที่สังเคราะห์จะเป็นประโยชนในการคิดต่อยอดความรู้ ท าให้ไม่เสียเวลา

เริ่มต้นใหม่ คิดต่อยอดได้ทันที น าไปสู่การพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ 

  5. ช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพราะมีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ 

อย่างต่อเนื่องจากการสร้างสรรค์ที่ไม่หยุดยั้งของมนุษย์ 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า จิตสังเคราะห์เป็นทักษะที่ล้ าลึกกว่าการวิเคราะห์ 

เนื่องจากเป็นการน าส่ิงต่าง ๆ ที่เราวิเคราะห์หรือท าการแยกแยะเพ่ือท าการศึกษากลับมารวม 

เข้าด้วยกันในเชิงจินตนาการ เพ่ือมุ่งสู่ความเข้าใจในภาพรวมและเกิดองค์ความรู้ เกิดมุมมอง

อย่างทะลุปรุโปร่ง เป็นความเข้าใจที่ลึกซึ้ง สามารถน าไปใช้ได้เหนือระดับการวิเคราะห์ 

 1.3 คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) จิตสร้างสรรค์ต่างจาก

จิตช านาญการและจิตสังเคราะห์ โดยเป็นการผลิตความคิดใหม่ ๆ พร้อมตั้งค าถามที่แตกต่าง

ไปจากเดิม และก าเนิดเป็นวิธีการคิดที่สดใหม่ ซึ่งจะกลายเป็นค าตอบที่คาดไม่ถึง แต่อย่างไร

ก็ตาม ในที่สุดแล้วสิ่งที่สร้างสรรค์เหล่านี้จะต้องได้รับการยอมรับจากผู้รอบรู้ด้วยเหตุที่การ

สร้างสรรค์ คือ ส่ิงที่อยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ จิตสร้างสรรค์จึงต้องล้ าหน้ากว่าคอมพิวเตอร์

หรือหุ่นยนต์ที่ซับช้อนที่สุดอย่างน้อยหนึ่งก้าว อย่างไรก็ตาม จิตรู้สังเคราะห์และจิตสร้างสรรค์

มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอยู่ ซ่ึง Gardner (Gardner, 2006) ได้กล่าวไว้ว่า เป้าหมายของการ

สังเคราะห์ คือ การท าส่ิงที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์และฉายแววรูปแบบที่เป็นไปได้ด้วยทิศทาง

ใหม่ที่ไม่มีใครเคยคิดไว้ในปัจจุบันส่วนนักสังเคราะห์กลับแสวงหาความเป็นระเบียบ ความสมดุล 

การส้ินสุด และประเด็นที่ส าคัญก็คือ จุดเริ่มตันของทั้งการสังเคราะห์และการสร้างสรรค์ต่าง

จะต้องมีพื้นฐานจากความรู้และความช านาญในเนื้อหาวิชาก่อน นั่นหมายความว่าต้องมีจิต

ช านาญการ (disciplined mind) 

  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถย่างลึกซ้ึงตามสาขาวิชา 

สามารถถ่ายทอดความรู้ความสามารถในการแสวงหาความจริงตัวยตนอง และเป็นผู้ที่มีวินัย

ในตนเองเช่ือมั่นในตนเองและสามารถพัฒนาตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของจิตช านาญการ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ได้ การแสวงหา
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ความรู้ใหม่ ๆ การผลิตความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิด

ละเอียดลออ การหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา 

  องค์ประกอบของจิตสร้างสรรค์ 

  Gardner (Gardner, 2006) กล่าวว่า จิตสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการคิด

หลากหลายแง่มุมเพ่ือน าไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีแตกต่างไปจากแนวคิดเดิม โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ

ดังนี้ 

  1. ความคิดริเริ่ม (originality) ความสามารถของบุคคลในการคิดได้อย่าง

แปลกใหม่แตกต่างไปจากความคิดเดิมหรือความแตกต่างจากคนอ่ืน หรือเป็นการรวมกันของ

ความคิดที่ไม่มีความสัมพันธ์กันมาก่อนทั้งในต้นความคิดหรือการกระท า ความคิดริเริ่มนี้อาจ

เกิดจากการน าเอาความรู้เดิมมาคิดดัดแปลงและประยุกต์ให้เกิดส่ิงใหม่ 

  2. ความคิดคล่องแคล่ว (fluency) ความสามารถของบุคคลในการคิดค้นหา

ค าตอบได้อย่างรวดเร็ว มีปริมาณมาในเวลาจ ากัด และไม่ซ้ ากันในเรื่องเดียวกัน ความคิด

คล่องแคล่วมีความส าคัญในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพราะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต้องการ

ความรวดเร็วและคิดหาวิธีแก้ได้หลายวิธี 

  3. ความคิดยืดหยุ่น (flexibility) ความสามารถของบุคคลในการผลิตความคิด

ได้หลายหลาก เป็นความคิดที่สามารถดัดแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้อย่าง

ทันทีทันใด 

  4. ความคิดละเอียดลออ (elaboration) ความสามารถของบุคคลในการคิด

อย่างเป็นขั้นตอน สามารถอธิบายให้เป็นภาพได้ชัดเจน ซ่ึงความคิดละเอียดลออจัดเป็นรายละเอียด

ที่น ามาตกแต่งหรือขยายความคิดเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น 

  แนวทางในการส่งเสริมจิตแห่งการสร้างสรรค์ 

  จิตสร้างสรรค์เกิดข้ึนได้ด้วยการรู้จักตั้งค าถามใหม่ หาวิธีการใหม่ แต่ทั้งนี้ก็

ต้องอาศัยจิตช านาญการและจิตสังเคราะห์มาเป็นพื้นฐานก่อให้เกิดจิตสร้างสรรค์ จากงานวิจัย

ของการ์ดเนอร์ พบว่า มีอยู่ 2 ประเด็นที่เกี่ยวข้องกัดวาคิดสร้างสรรค์ที่คนยังไม่ค่อยรู้กันมากนัก 

นั่นคือ 

  ประเด็นที่ 1 บุคลิกภาพและนิสัยใจคอเป็นเรื่องที่ส าคัญมากส าหรับผู้ที่ต้องการ

มีความคิดสร้างสรรค์ โดยผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์จะมีลักษณะที่ไม่นิ่งอยู่กับที่ พยายามคิดดัน

หาวิธีการใหม่ ๆ กล้าที่จะเส่ียงเมื่อท างาน เมื่อไม่ประสบผลส าเร็จก็จะต้องไม่ท้อ ต้องมีพลังที่

จะพยายามท าส่ิงใหม่ข้ึนมาอีกครั้งหนึ่ง 
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  ประเด็นที่ 2 เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ก็คือ มีความสับสนระหว่าง

ความคิดสร้างสรรค์กับความแปลกใหม่ ซึ่งวิธีการเดียวที่จะรู้ว่าสิ่งไหนเป็นความสร้างสรรค์ 

ก็คือ การได้รับข้อมูลจากบุคคลที่เช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นคนตัดสิน และในบางครั้งอาจจะ

ต้องใช้เวลาในการพิจารณาค่อนข้างนาน ดังนั้น บางคนจะได้รับการยอมรับว่าส่ิงท่ีคิดหรือสร้าง

ข้ึนมานั้นเป็นส่ิงที่สร้างสรรค์ก็หลังจากที่เสียชีวิตไปแล้ว 

  Gardner (Gardner, 2006) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่า ผู้บริหารที่เป็นผู้ที่มีความคิด

สร้างสรรค์สามารถคิดรเิริม่ส่ิงใหม่ ๆ ได้นั้นจะต้องมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาสาระวิชาที่เกี่ยวข้อง

ก่อน จากนั้นก็จะต้องเป็นผู้ที่สามารถสังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ได้ดีด้วย ทั้งน้ีช้ินงานหรือบุคคลใดที่มี

ความคิดสร้างสรรค์นั้นจะต้องเป็นการคิดที่นอกเหนือจากส่ิงที่รู้มาแล้ว ซ่ึงเป็นการคิดนอกกรอบ 

 1.4 คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) Gardner (Gardner, 2006) 

ได้กล่าวว่าตั้งแต่แรกเกิด ทารกรับรู้ได้ถึงมนุษย์คนอ่ืน ๆ แม้แต่ทารกตัวแดง ๆ ก็ยังแสดงออก

ว่าสนใจใครรู่้อะไรก็ตามที่มีหน้าตาหรอืเสียงคล้ายมนุษย์ ความผูกพันระหว่างบุพการี (โดยเฉพาะ

ผู้ที่เป็นแม่) กับบุตรมีแนวโน้มที่จะพัฒนาในช่วงเดือนแรก ๆ ธรรมชาติและความแน่นแฟ้นของ

ความผูกพันนี้เป็นตัวก าหนดความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ กับผู้อ่ืนตลอดชีวิต ผู้มีจิต

เคารพสามารถเปิดใจต้อนรับบุคคลและกลุ่มที่หลากหลายอยากพบพาน ท าความรู้จัก และช่ืน

ชอบผู้คนจากแดนไกล บุคคลผู้มีความเป็นสากลนิยมอย่างแท้จริงจะเช่ือในคุณงามความดีของ

ผู้อ่ืน มอบความไว้เนื้อเช่ือใจในเบื้องต้น พยายามเช่ือมสัมพันธ์และไม่ด่วนตัดสินใจใคร แน่นอน

ว่าท่าทีให้เกียรติเช่นนี้ใช่ว่าจะเกิดข้ึนเองหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ บางคนอาจหมดความเคารพ

ต่อกัน หรือถึงขั้นหมดความเช่ือถือหรือเกิดความชิงชังก็เป็นได้ แต่คนที่มีจิตรู้เคารพจะเช่ือไว้

ก่อนว่าความหลากหลายเป็นส่ิงดีและโลกจะน่าอยู่ขึ้นหากเรารู้จักเคารพซ่ึงกันและกัน 

  ประยุทธ์ ปยุตโต (ประยุทธ์ ปยุตฺโต (พระพรหมคุณาภรณ์), 2550) ได้ให้

ความหมายของความเคารพ คือ การมองเห็นคุณค่าและความส าคัญ การตระหนักในความดี

อันมีอยู่ในตัวคนอ่ืน และในส่ิงอ่ืนแล้วปฏิบัติต่อบุคคลหรือส่ิงนั้นด้วยความจริงใจ  การแสดง

ความเคารพเป็นมารยาททางสังคมที่มีความแตกต่างในแต่ละสังคม ส าหรับสังคมไทยถือว่า 

ความเคารพ คือ การู้จักเคารพบุคคลหรือสิ่งที่ควรเคารพนั้นเป็นวัฒนธรรมไทย อย่างหนึ่ง 

ซ่ึงต้องแสดงออกพร้อมทั้งกาย วาจา และใจ เช่น 

  1. การแสดงความเคารพทางกาย เป็นการแสดงออกโดยการกระท าด้วย

วิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การกราบ การไหว้ การค านับ การลุกยืนและนั่งลง 
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  2. การแสดงความคารพทางวาจา เป็นการแสดงความเคารพโดยการพูด 

การพูดที่แสดงว่าเคารพควรใช้ค าขานรับที่ชัดเจน ใช้ค าสุภาพ รู้งักเลือกใช้ถ้อยค าให้เหมาะสม

กับบุคคลซ่ึงแตกต่างกันไปตามวุฒิและฐานะ ไม่ใช้ค าพูดดูหมิ่นเหยียดหยามด้วยเหตุใด ๆ ทั้งส้ิน 

  3. การแสดงความเคารพทางใจ เป็นการแสดงความเคารพที่ถือว่าส าคัญ

ที่สุด การพูดที่แสดงความเคารพทางกายและทางวาจา บางครั้งอาจท าโดยไม่มีความรู้สึก

เคารพในใจจริง ๆ ก็ได้ แต่ท าตัวยความกลัวหรือสาเหตุอ่ืน ๆ เพื่อรักษามารยาทหรือท าตาม

ธรรมเนียมประเพณี ความเคารพที่แท้จริงนั้นต้องเกิดขึ้นในจิตใจ คือเกิดจากความรู้สึกที่ได้

มองเห็นคุณค่าและความส าคัญของบุคคลหรือส่ิงนั้นจริง ไม่ใช่เสแสร้งแกล้งท า 

  ความส าคัญของจิตเคารพกับผู้บริหารสถานศึกษา 

  การเคารพเป็นการอ่อนน้อมถ่อมตนให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็นของ

ผู้อื่น เคารพและเข้าใจถึงความแตกต่างทั้งระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม รวมถึงเปิดใจที่จะ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากความคิดของตนเอง อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ

ท างานหรือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ทั้งน้ีการท าความเข้าใจผู้อ่ืนนั้นต้องอาศัยทักษะ

ทางอารมณ์และทักษะทางด้านการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคคล แนวคิดแห่งความ

เคารพยังช่วยให้เกิดความสบสุขและความสมานฉันท์ข้ึนในสังคม แม้ในสังคมนั้นจะประกอบไป

ด้วยบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลายในเรื่องของเชื้อชาติ ศาสนา และภาษา (พัชนี จันทร์น้อย, 

2551) 

  ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว การมีจิตเคารพต่อผู้อ่ืนจะท าให้เกิดบรรยากาศ

ที่เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ มีการท างานเป็นทีม ความสามารถ

ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ ยอมรับความ

คิดเห็นของผู้อื่น ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะ

ท าให้เกิดพลังมหาศาลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 1.5 คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) Gardner (Gardner, 2006) 

กล่าวว่าการรู้จักเคารพผู้อ่ืนเป็นส่ิงที่สั่งสมมานานตั้งแต่เด็ก จุดยืนทางจริยธรรมนั้นไม่ได้ขัดแย้ง

กับแนวคิดเรื่องความเคารพ ทว่าเป็นจุดยืนทีซ่ับซ้อนส าหรับบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ มากกว่า ผู้มี

จิตรู้จริยธรรมสามารถนึกถึงตนเองในเชิงนามธรรม และถามตัวเองได้ว่า  ฉันอยากเป็นคนงาน

แบบไหน ฉันอยากเป็นพลเมืองแบบไหน นอกจากค าถามนี้แล้ว ผู้มีจิตรู้จริยธรรมยังนึกถึงตนเอง

ในบริบทที่เป็นสากล เช่น โลกเราจะเป็นอย่างไร ถ้าเพ่ือนร่วมอาชีพมีจุดยืนเดียวกับฉัน ถ้าพลเมือง

ทุกคนในดินแดนนี้หรือโลกใบนี้ท าหน้าที่ของตนอย่างสมบูรณ์เช่นเดียวกับที่ฉันท า มโนทัศน์

เช่นนี้เป็นผลจากการรับรู้สิทธิและความรับผิดชอบในหน้าที่ของแต่ละคน ที่ส าคัญคือ ผู้มีจริยธรรม
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ต้องประพฤติตนให้สองคล้องกับส่ิงที่ตนยึดมั่น แม้ว่าพฤติกรรมดังว่าจะขัดแย้งกับผลประโยชน์

ส่วนตนก็ตาม 

  สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะแห่ง

จิตจริยธรรมไว้ว่า จริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคุณลักษณะที่เป็นความดีงาม และ

ความจริงที่มีอยู่ในตัวผู้บริหารสถานศึกษา และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการกระท า

กิจกรรมต่าง ๆ จากสภาพจิตที่เป็นกุศล จิตจริยธรรมเป็นส่ิงส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างย่ิง 

จะท าให้เป็นที่เคารพยกย่องนับถือแก่ผู้ร่วมงาน หรือบารมีที่เกิดจากการสะสมคุณงามความดี 

ซ่ึงจะท าให้การบริหารสถานศึกษาด าเนินได้ด้วยความเรียบร้อยราบรื่น ท าให้ผู้ร่วมงานอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข เกิดความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน 

  จิตจริยธรรมเป็นความคิดที่ยึดหลักจริยธรรม คุณธรม และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่วนรวม ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในยุคปัจจุบัน ซ่ึงคุณธรม จริยธรรมที่ว่านี้จะ

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นคุณสบัติที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์กทั้ง 2 ฝ่าย ปัจจุบันจ าเป็นที่จะต้อง

สร้างสังคมที่มีความรู้คู่คุณธรรม ซ่ึงจะท าให้ประเทศชาติสามารถยืนหยัดอยู่ภายใต้กระแสของ

การเปล่ียนแปลง และการแข่งขันอย่างรุนแรงในโลกยุคปัจจุบันและอนาดตได้อย่างแข็งแกร่ง

และมั่นคง การมีความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะความรู้เหมือนดาบสองคม ถ้ามนุษย์ขาด

คุณธรรม ก็จะก่อให้เกิดปัญหาในสังคมซ่ึงในโลกยุคปัจจุบันถ้าสามารถท าให้คนคนนั้นเป็นคนที่

มีความรู้และคุณธรรมพร้อมกันได้ โลกจึงจะเกิดความสมดุล 

  ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว การแสดงออกกทางพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง การปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา ปฏิบัติงานโดยยึดมั่น

ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ดูแลผู้รับบริการโดยยึด

หลักความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรม 

  จิตทั้ง 5 ลักษณะนี้มีความส าคัญมาก เพราะคนที่ขาดจิตเหล่านี้จะประสบ

ปัญหาในการด าเนินชีวิตและการท างาน กล่าวคือ คนที่ขาดเช่ียวชาญจะไม่อาจประสบความส าเร็จ

ในการท างานที่ต้องการได้ และจะถูกจ ากัดอยู่แค่งานที่ต้อยต่ า คนที่ขาดจิตสังเคราะห์จะถูก

ถาโถมทับด้วยข้อมูล และไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบทั้งเรื่องคนและเรื่องงาน คนที่

ขาดจิตสร้างสรรค์จะถูกแทนที่ตัวยคอมพิวเตอร์และคนที่มีความสร้างสรรค์มากกว่า คนที่ขาด

จิตเคารพจะเป็นคนที่ไม่ควรค่าต่อการได้รับความเคารพจากคนอ่ืน อีกทั้งยังเป็นภัยต่อที่ท างาน

และคนที่ขาดจิตแห่งคุณธรรมจะท าให้โลกขาดคนท างานที่ซ่ือสัตย์และพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 

(Gardner, 2006) 
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  จากแนวคิดคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการส าหรับอนาคต (live mind for the 

future) ที่กล่าวไว้ขังต้นจะเห็นได้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่

มีความสอดคล้องกับการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่อยู่ในยุคที่พรั่งพรูไปด้วยข้อมูล

ข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและมากมาย 

ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องได้พัฒนาคุณลักษณะของตนเองทั้งด้าน

สติปัญญาและด้านจิตใจ ตลอดจนการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน  

ทั้งทางต้นเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และความคิดเห็นที่แตกต่าง ได้อย่างสงบสุขไม่แตกแยก โดย

จิตช านาญการ จิตสังเคราะห์ และจิตสร้างสรรค์ จะเป็นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

สติปัญญา เป็นรูปแบบของการคิด ส่วนอีก 2 ด้าน คือ จิตเคารพ และจิตรู้จริยธรรม เป็นเรื่อง

ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและว่าด้วยเรื่องของความเป็นมนุษย์ จากแนวคิด

ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า นอกเหนือจากการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาทางด้านสติปัญญาแล้ว 

ยังจะต้องส่งเสริมทางด้านจิตใจควบคู่ไปด้วย เพ่ือเติมเต็มคนให้สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน ให้เป็น

ผู้บริหารสถานศึกษาที่เก่ง ดี และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และท าให้

การท างานราบรื่นและประสบความส าเร็จในท้ายท่ีสุด 

2. ทักษะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 

 2.1 ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

  การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะที่

ส าคัญเพ่ิมเติมจากทักษะทั่วไปที่ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคที่ผ่านมา เนื่องจากเป้หมายที่ส าคัญ

ของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลคือการมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมหรือสถานศึกษา

แห่งนวัตกรรม (innovative school) ดังที่ได้กล่าวมาแล้วดังนั้น ทักษะที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหาร

สามารถบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็คือ 

  ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (innovative thinking skills) ดังจะกล่าวถึงใน

รายละเอียดต่อไปนี้ 

  Weiss, David and Legrand (2011) กล่าวว่า นวัตกรรมจะเกิดข้ึนได้เมื่อบุคคล

ใช้การคิดเชิงนวัตกรรม ซ่ึงก็คือกระบวนการแก้ไขปัญหาโดยการค้นหา การผสมผสาน และ

จัดเรียงจากข้างในเพ่ือให้ได้แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ โดย Horth and Buchner (2009 อ้างถึง

ใน(สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) ได้กล่าวถึงทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมว่าประกอบด้วย 6 ทักษะ 

ดังนี้  

  1. การใส่ใจหรือการเอาใจใส่ (paying attention) คือ ความสามารถในการรับรู้

รายละเอียดอย่างถี่ถ้วนและการตั้งสมมติฐานอย่างแม่นย า ด้วยการเกาะติดสถานการณ์ต่าง ๆ 
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จนสังเกตเห็นความเป็นไปที่ผิดสังเกต สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างลึกซ้ึงด้วย

สายตาที่เฉียบคม การพิจารณาในมุมมองที่แตกต่างและใช้ข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง ซ่ึงจะท าให้

เห็นมุมมองใหม่ ๆ ได้ชัดเจนข้ึน 

  2. การเห็นคุณค่าของคุณลักษณะส่วนบุคคล (personalizing) การให้ความ 

ส าคัญกับคุณค่าและท าความเข้าใจประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ทั้งที่เป็นทีมงาน และลูกค้า

หรือผู้มารับบริการ ซ่ึงก็คือความสามารถในการพิจารณาเห็นคุณค่า ความสามารถหรือความ

ก่งของแต่ละบุคคล แล้วดึงเอาความสามารถเหล่านั้นออกมาใช้ในเกิดประโยชน์สูงสุด 

  3. การจินตนาการ (imaging) คือ ความสามารถในการคิดให้เป็นรูปธรรม

หรือคิดเป็นภาพ โดยการแสดงข้อมูลด้วยภาพ เรื่องราว ความประทับใจ และค าอุปมาอุปไมย

ให้เข้าใจได้ง่าย การคิดในลักษณะนี้เป็นเครือ่งมือทีท่รงพลังในการอธิบายถึงสถานการณ ์รวบรวม

ความคิดและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้จินตนาการในการตอบค าถาม "จะเป็นอย่างไร

ถ้า..." จะน าไปสู่ภาพที่ไม่ธรรมดาและความเป็นไปได้ 

  4. การเล่นอย่างจริงจัง (serious play) ในการพัฒนานวัตกรรมต้องการแนวคิด

ที่แหกกฎ ลดหย่อนกฎหรือเงื่อนไขบางข้อ หรือแม้กระทั่งดัดแปลงเพ่ือให้การเกิดการด าเนินการ

ที่แตกต่าง และสร้างด้วยความสนุกสนาน ผ่านหนทางที่ไม่เป็นไปตามแบบแผน ทั้งจากการ

ส ารวจอย่างอิสระ การผสมผสาน การทดลอง ความตลกคะนอง และท างานให้เหมือนเล่นแต่

ผลท่ีได้เป็นประโยขนที่จริงจัง 

  5. การร่วมมือในการสืบค้น (collaborative inquiry) นวัตกรรมส่วนมากไม่ได้

สร้างโดยอัจฉริยะผู้โดดเด่ียว ความเข้าใจได้มาจากแบ่งปันความคิดที่กว้างขวางโดยไม่มีอคติ 

ความร่วมมือด้านการสืบค้นคือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน การสนทนา อภิปราย

กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพนั้นอาจจะท าให้ได้มโนภาพหรือจินตภาพที่หลากหลาย

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ถึงแม้ว่าอาจจะเกิดความยุ่งยาก วุ่นวาย หรือซับซ้อนมากข้ึนก็ตามแต่ 

จะเป็นส่ิงที่สร้างโอกาสให้เกิดข้ึนได้อย่างมากมายจากการท างานร่วมกัน 

  6. การปั้นแต่ง (crafting) ความสามารถในการรับมือกับความคิดที่ขัดแย้งในใจ 

ในขณะที่ต้องปฏิบัติการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม เป็นการคิดและการพิจารณาภาพรวม รวมถึง

ความคิดเห็นแย้งเพื่อที่จะเปิดโอกาสให้กับทางเลือกอื่น ส าหรับความแตกต่างระหว่างการคิด

วิเคราะห์แบบดั้งเดิมและการคิดปั้นแต่ง คือ การคิดวิเคราะห์เป็นการคิดโดยแยกปัญหาเป็น

ส่วน ๆ ทั้งข้อเท็จจริงและสมมติฐาน แต่การคิดการปั้นแต่งเป็นการสังเคราะห์ การบูรณาการ

พิจารณาความเป็นไปได้และการตัดทอนอย่างมีเหตุผล 
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  จากแนวคิดทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของ Horth and Buchner ที่ได้น าเสนอ

มาแล้วข้างต้น สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) ได้วิเคราะห์และสรุปเป็นแนวคิด

ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมได้เป็น 5 ทักษะได้แก่ 1) ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด 2) ทักษะ

การจินตนาการและถ่ายทอดจินตนาการิ 3) ทักษะการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 4) ทักษะการ

ร่วมมือในการสืบค้น และ 5) ทักษะการสร้างแบบจ าลองทางความคิดหรือนวัตกรรม ดังราย 

ละเอียดต่อไปนี้ 

  1. ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด คือ ความสามารถในการสังเกตการพิจารณา

เพ่ือหาจุดดี จุดด้อย และจุดท่ีควรพัฒนาของช้ินงานหรือบุคคลใด ๆ ก็ตาม โดยทักษะการใส่ใจ

ในรายละเอียดนี้จึงประกอบไปด้วย 2 มุมมอง ได้แก่ 

   1.1 การใส่ใจในรายละเอียดของสถานการณ์และสิ่งต่าง ๆ ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องไม่ประเมินส่ิงนั้นเป็นส่ิงที่ถูกต้องหรือเป็นทางออกที่ดีที่สุด จ าเป็นต้องใสใจ

ในรายละเอียด เพ่ือจะท าให้รับทราบในส่ิงที่ไม่เคยรู้มาก่อนและทราบว่าส่ิงไหนขาดหายไปจาก

สถานการณ์ เป็นการมองสถานการณ์อย่างชัดเจนและลึกซ้ึง เริ่มต้นจากการสังเกตด้วยตาเปล่า 

ชั้นต่อมาคือ การรับรู้รายละเอียดทั้งหมด และสุดท้ายจะท าให้สามารถเห็นรูปแบบใหม่ ๆ ใน

สถานการณ์นั้นได้ ขั้นตอนการใส่ใจในรายละเอียด เริ่มต้นโดยการเปิดใจ สุขุมเยือกเย็น และ

ล าดับต่อมาอาจท าเป็นครั้งคราว และในที่สุดจะกลายเป็นความตั้งใจใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ 

เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจสถานการณ์นั้น ๆ การพิจารณาความแตกต่างของมุมมองและปัจจัย

น าเข้าต่าง ๆ มีแนวโน้มว่าเกิดจากการรับฟังมุมมองใหม่ ๆ 

   1.2 การใส่ใจในรายละเอียดของบุคคล โดยจ าแนกลักษณะส่วนบุคคลเป็น

กระบวนการ 2 ด้าน คือ 1) การเข้าถึงความรู้และประสบการณ์ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ท าให้เกิดมุมมองและความท้าทายใหม่ ๆ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน ผู้บริหาร

สถานศึกษาอาจจะพิจารณาคุณค่าของคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยพิจารณาได้จากงานอดิเรก 

หรืออาชีพเสริมของครูและบุคลากรทางการศึกษา แล้วน าส่ิงเหล่านั้นมาประยุคต์ใช้กับการ

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดส่วนบุคคล ความคิด รูปแบบ หรือวิถีชีวิตที่อาจจะ

สนับสนุนการท างานได้ เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาค้นพบประสบการณ์การเป็นนักดนตรีของครู

ผู้หญิงคนหนึ่ง ซ่ึงช่วยให้ครูท่านนี้มีความสามารถในการติดต่อ ส่ือสาร ประสานงานได้เป็น

อย่างดี และส่งผลให้ครูท างานได้อย่างมั่นใจ และ 2) ความเข้าใจผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึงในแบบฉบับของแต่ละบุคคล คือ ความสามารถที่จะเข้าถึง

ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยท าความเข้าใจว่าพวกเขาคือใคร มี
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ความเป็นอยู่อย่างไร อะไรเป็นส่ิงส าคัญส าหรับพวกเขา ซ่ึงความรู้ที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับบุคคลเหล่าน้ี

จะน าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์การ 

  2. ทักษะการจินตนาการและถ่ายทอดจิตนาการ คือ ความสามารถในการ

วาดภาพความฝัน ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาตค จากนั้นจึงน าภาพที่วาดฝัน

เหล่านั้นมาถ่ายทอดออกมาให้เป็นรูปธรรมหรือรูปภาพซ่ึงก็คือการถ่ายทอดจินตาการ ส าหรับ

การบริหารสถานศึกษาแล้วสามารถท าได้โดยการถ่ายทอดผ่านทางวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของ

สถานศึกษาที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องถ่ายทอดความคิดหรือจิตนาการนั้นออกมาให้ปรากฏเป็น

ภาพที่ชัดเจน ทั้งภาพในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ

ส าหรับครูและบุคลากรต่าง ๆ 

  3. ทักษะการลงมือปฏิบัติย่างจริงจัง เมื่อได้ภาพฝันที่เป็นเป้าหมายเดียวกัน

ของทุกคนในสถานศึกษาแล้ว จากนั้นก็ต้องลงมือปฏิบัติด้วยความสนุกสนานอย่างมุ่งมั่นที่จะ

สร้างให้ประสบความส าเร็จ หรือการเล่นอย่างจริงจัง โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้าง

บรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นกันเองกับครูและบุคลากร ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

กล้าคิด การแสดงออกอย่างมั่นใจในการด าเนินงาน และอาจจะได้ชิ้นงานที่กลายเป็นนวัตกรรม

ที่ส าคัญของสถานศึกษาก็ได้ 

  4. ทักษะการร่วมมือในการสืบค้น ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้อที่ 1 ว่าแต่ละบุคคล

มีความสามารถหรือมีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน หากสามารถส่งเสริมให้แต่ละคนได้น า

ความสามารถมาใช้เพ่ือร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา หรือการท าภาพ

ฝันของสถานศึกษาให้เกิดข้ึนจริง ก็จะเป็นพลังส าคัญที่จะพัฒนานวัตกรรมในกาจัดการเรียนรู้

ของสถานศึกษาได้ ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาต้องใจเย็นพอที่จะเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร

ร่วมกันอภิปรายเพื่อหาค าตอบร่วมกัน โดยไม่คาดหวังว่าจะได้ค าตอบทันที่ทันใด 

  5. ทักษะการสร้างแบบจ าลองทางความคิดหรือนวัตกรรม เป็นทักษะที่ต้อง

อาศัยการผสมผสานระหว่างการจินตนาการและการความสามารถจริงของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพ่ือคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณากร ตั้งสมมติฐานในการท างาน และพยายามออกแบบหรือ

จ าลองความคิดหรือ (รง) นวัตกรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแล้วก็คือ ความสามารถใน

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ เพื่อหาแนวทางการบริหารหรือ

วิธีการด าเนินการให้ออกมาเป็นภาพที่ชัดเจน แล้วใช้ความสามารถในการบริหารในการจัด

องค์การ พัฒนาบุคลากร และบูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการอ านวยความสะดวกใน

การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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  ส าหรับการคิดเชิงนวัตกรรมทั้ง 5 ที่น าเสนอมานั้น ไม่ว่าผู้บริหารสถานศึกษา

หรือครู ต้องอาศัยความสามารถในการคิดเชิงบวก คือ ไม่ด่วนตัดสินใจว่าคนที่มีความคิดไม่

เหมือนตนนั้นเป็นความคิดที่ผิด และไม่เกิดประโยชน์ต่อการท างานและสถานศึกษา ซ่ึงก็คือ 

การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่างบุคคล และจะท าให้เกิดวัฒนธรรมการท างานแบบ

ปรองดองหรือความร่วมมือร่วมใจในการท างาน (collaborative) 

3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

นั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคที่สภาพแวดล้อม

ภายนอก (external environment) ได้เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมากมาย 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เป็นทั้งปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมของ

สถานศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ถึงแม้ว่าบริบทของสถานศึกษายุคดิจิทัลนั้นดูจะ

เป็นส่ิงธรรมดามากที่ผู้เรียนและครูรุ่นใหม่จะเป็นผู้ที่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี  

ซ่ึงจะมีความแตกต่างจากครูรุ่นเก่าและผู้บริหารสถานศึกษาหลาย ๆ คน แต่นั่นไม่ได้หมายความ

ว่าจะเพียงพอแล้วส าหรับการจัดการเรียนรู้ของครูและผู้เรียน พวกเขายังต้องการผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความรู้ ความเข้าใจ และมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนรู้ โดยน าไปก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา (Schrum and Levin, 2009) ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ เรียกว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี 

(Technology Leadership) รวมทัการน าองค์การให้สมารถพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับ

ผลลัพธ์ของสถานศึกษา และในที่สุดองค์กรจะมุ่งไปสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ซ่ึงก็คือ

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยจะน าเสนอรายละเอียดไว้ดังต่อไปนี้ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

 3.1 ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี (Technology Leadership) 

  ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น Coeighton (2011) กล่าวว่า จะต้อง

มีลักษณะที่ส าคัญของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีดังนี้ 

  3.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะเรียนรู้การจัดการและใช้เทคโนโลยี 

  3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมั่นใจว่าครูและบุคลากรเป็นบุคคลที่พร้อม

จะเรียนรู้ 

  3.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีวิสัยทัศน์ด้านบทบาทการน าเทคโนโลยี

มาใช้ในสถานศึกษา 

  3.1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะวัดและประเมินบทบาทการเป็นนักวิชาการ

และการบริหารการใช้เทคโนโลยีโดยการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล 
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  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น้ าเชิงเทคโนโลยีนั้นจึงหมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ และการ

จัดการในสถานศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น าในการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

น าเทคโนโลยีมาบูรณาการใช้ในการจัดการศึกษาและการท างานภายในสถานศึกษาได้อย่าง

สอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการของผู้เรียน ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และส่งเสริม

ให้ครูและผู้เรียนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความรอบรู้ และ

รู้เท่าทันส่ือและเทคโนโลยี โดยค านึงถึงหลักจริยธรรมในการใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

  จากความส าคัญของการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ในโลก

ยุคดิจิทัลดังกล่าว สหรัฐอเมริกาได้ก าหนดมาตรฐานชาติด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา (International Society for Technology in Education (ISTE), 2009) ว่าประกอบ ด้วย 

5 ด้าน ดังนี้ 

  1. การมีวิสัยทัศน์ (visionary leadership) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถ

สร้างแรงบันดลใจ สามารถน าการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยการแลกเปลี่ยน

หรือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการบูรณาการ เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับความ

เป็นเลิศและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงในองค์การ 

  2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล (digital age learning 

culture) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติ จนเกิด

เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์กร โดยจัดและส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้รับ

การเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

  3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ (excellence in professional practice)

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับ

ผู้เรียน โดยการเสริมส่งพลังอ านาจครูให้จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและแหล่ง

เรียนรู้ดิจิทัลต่าง ๆ 

  4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (systematic improvement) ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องส่งเสริมความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลและการบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์การ

โดยการใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

  5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (digital citizenship) ผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคม จริยธรรม และ

กฎหมายตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของสังคม

ดิจิทัล 
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 3.2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) 

  แนวคิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่ส าคัญส าหรับผู้น าหรือ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะไปมีอิทธิพลต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินการ

น าเทคโนโลยี ไปใช้ในการผลิต พัฒนาส่ือและนวัตกรมที่สนับสนุนการเรียนรู้และการท างานใน

สถานศึกษาตลอดจนการน านวัตกรรมเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 

  ผู้น าเชิงนวัตกรรม (innovative leadership) ดังที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย

ไว้ดังนี้ อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์, 2553) กล่าวว่า ผู้น าเชิงนวัตกรรม 

หมายถึง ผู้น าที่ใช้พลังแห่งคุณลักษณะของตนเองในด้นสมรรถนะ บุคลิกภาพ บทบาท และ

ลักษณะทางสังคมขับเคลื่อนให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

องค์การ 

  Weiss, David and Legrand (Weiss David and Legand, 2011) กล่าวว่า ผู้น า

เชิงนวัตกรรม คือ ผู้น าที่มีความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือโอกาสที่สลับซับซ้อน และ

ค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ ๆ หรือไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยผู้น าหรือผู้บริหารจะต้อง

มีความฉลาดทางนวัตกรรม (innovative intelligence) เพ่ือช่วยให้สามารถตอบสนองและแก้ไข

ปัญหาในสถานการณ์จริงได้ดีขึ้น และช่วยให้เกิดนวัตกรมในองค์การมากข้ึนอีกด้วย 

  กล่าวโดยสรุป ผู้น าเชิงนวัตกรรม คือ การที่ผู้บริหารมีความสามารถในการ

รับรู้และใสjใจรายละเอียดของเหตุการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างลึกซ้ึง และเปิดใจรับ

แนวคิดใหม่กล้าคิดแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งน าแนวคิดเก่ามาต่อยอด เพ่ือหาแนวทาง

ใหม่ในการแก้ไขปัญหา หรือสร้างสิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

  โดยคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 

ด้าน ดังนี้ (อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์, 2553) 

  1. ด้านบุคลิกภาพ (personality) ประกอบด้วย ความมีคุณธรรม (integrity) 

กล้าเส่ียง กล้าเปล่ียนแปลง (risk takers) มีจิตใจเปิดกว้างเป็นผู้ฟังที่ดี (opened minded) มีจิต

วิญญาณผู้ประกอบการ (entrepreneurial instinct) ชอบความท้าทาย (challenge rule and past 

practices) และเช่ือในสัญชาตญาณ (intuition minded) 

  2. ด้านทักษะ (skills) ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้น าการเปล่ียน 

แปลง (visionary and leading change) การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบัติ (alignment and 

execution) ความสามารถในการเรียนรู้ (capability to learn) สมรรถนะในการกระตุ้นการสร้าง

นวัตกรรม (encourage innovation) ความคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) การสร้างความ
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ไว้วางใจ (trusted influence) การขับเคล่ือนผลลัพธ์ (drive results and outcomes) และการแก้ไข

ปัญหา (problem solving) 

  3. ด้านบทบาทหน้าที่ (roles) ประกอบด้วย การเป็นผู้น าความคิด ( idea 

champion) เป็นแบบอย่างที่ดี (positive role model) การเป็นผู้น าทีมและการมีส่วนร่วม (team 

leader and participating) การสร้างบรรยากาศองค์การแห่งการเรียนรู้ (creating learning 

organization) การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) และการให้รางวัลแก่ความส าเร็จ 

(reward success) 

  4. ด้านทางสังคม (social characteristics) ประกอบด้วย การจูงใจผู้อื่น 

(motivating others) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (communication) การมีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ (emotional intelligence) ความรับผิดชอบต่อสังคม (corporate social responsibility) 

การสร้างเครือข่ายและสายสัมพันธ์ (network and connection) 

  จากแนวคิดเชิงนวัตกรรมนี้จะสังเกตได้ว่า นวัตกรรมจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้

หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่เปล่ียนแปลงวิธีคิด ให้เป็นการคิดเชิงนวัตกรรมและฝึกปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่องจนเกิดเป็นทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (innovative thinking skills) โดยส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีทักษะการคิดในลักษณะนี้ด้วย ซึ่งกระบวนการคิดจะเป็นกลไก

ในการขับเคลื่อนคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1  

ทิศทางการบริหารจัดการศึกษา 

เพื่อให้การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 

จังหวัดล าปาง พัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการศึกษาของรัฐบาล

กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การเปล่ียนแปลงของโลก

ยุคปัจจุบัน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 จึงได้มีการก าหนด ทิศทาง 

การบริหารจัดการศึกษา ดังนี้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1, 2562) 

วิสัยทัศน ์

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 เป็นองค์กรที่จัดการศึกษาขั้น

พื้นฐานที่มีคุณภาพ และมาตรฐานระดับสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย 

ค่านิยม  

ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล ปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์  
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อัตลักษณ์  

บริการดี มีมนุษยสัมพันธ์ 

เอกลักษณ์  

องค์กรดีมีคุณภาพ  

พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และ

มีคุณภาพ 

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

3. พัฒนาระบบบรหิารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

คุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจัดการศึกษา 

4. ส่งเสริมสนับสนุน และน้อมนาแนวพระราชด าริสืบสานพระราชปณิธาน และพระ

บรมราโชบายด้านการศึกษา หรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่าง

ยั่งยืน  

เป้าประสงค ์

1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัย และได้สมดุล 

และนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 

2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ

และเสมอภาค 

3. ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีทักษะ 

ที่เหมาะสม และมีวัฒนธรรมการทางานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

4. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคล่ือน

การศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบูรณาการทางานเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมกระจาย

อ านาจและความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา 

6. พื้นที่พิเศษได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 

ที่เหมาะสมตามสภาพบริบทของพื้นที่ 

ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 มียุทธศาสตร์ในการ

ด าเนินงาน 6 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างมี

คุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการและการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 

1. ส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันหลัก และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 1.1 น้อมน าแนวพระราชดาริสืบสานพระราชปณิธานของพระบรมราโชบายด้าน

การศึกษาหรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

 1.2 ปลูกฝัง และเสริมสร้างวิถีประชาธิปไตยความสามัคคีสมานฉันท์สันติวิธี  

ต่อต้าน การทุจริต คอร์รัปชั่น และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข  

 1.3 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถาบันชาติศาสนา พระมหา 

กษัตริย์ผ่านหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ และความเป็นพลเมือง 

2. ปลูกฝังผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 

 2.1 ส่งเสริมสนับและสนุนการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียนเอ้ือ ต่อการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร และค่านิยมหลักของคนไทย 

12 ประการ 

 2.2 เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ และความรุนแรงใน

รูปแบบต่าง ๆ เป็นเสพติด ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยจากโรค อุบัติเหตุ ภัยจากโรคอุบัติใหม่ ฯลฯ 

3. พัฒนาการจัดการศึกษาโรงเรียนในเขตพื้นที่พิเศษให้เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

 3.1 โรงเรียนพื้นที่บนภูเขาสูงห่างไกลทุรกันดาร 

 3.2 โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกล้บ้าน) 

 3.3 โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

 3.4 โรงเรียนคุณธรรม 
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 3.5 โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

1. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ ด้วยการปรับหลักสูตร 

การวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสม 

 1.1 ปรับปรุงหลักสูตรในระดับปฐมวัย และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และพัฒนาหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ และจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ

หลักสูตรตามความจ าเป็น และความต้องการของผู้เรียนชุมชนท้องถิ่น และสังคม 

 1.2 ส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ภาษาประเทศคู่ค้า และภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา 

 1.3 พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลทุกระดับ ให้มีคุณภาพ และมาตรฐาน

น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ 

2. พัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้ 

 2.1 พัฒนาผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษาให้มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ 

จิตใจ สังคม และสติปัญญาให้มีความพร้อมเข้าสู่การเรียนในระดับที่สูงข้ึน 

 2.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออก เขียนได้ตามช่วงวัย 

 2.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน 

 2.4 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง  

(Active Learning) เน้นทักษะกระบวนการให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา และคิด

สร้างสรรค์ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน 

 2.5 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

 2.6 ปลูกฝังทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ให้กับนักเรียน

ระดับก่อนประถม ตามโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย ประเทศไทย 

 2.7 สนับสนุนการผลิตจัดหา และใช้สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีนวัตกรรม และสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่หลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา

ในการจัดการเรียนรูไ้ด้ ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามเต็มศักยภาพ 

 2.8 ส่งเสริมการจัดหลักสูตรทักษะอาชีพควบคู่กับวิชาสามัญ เช่น ทวิศึกษา 

หลักสูตรระยะสั้น 

 2.9 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการจาเป็นพิเศษ (ผู้พิการ 

ผู้ด้อยโอกาส และผู้ที่มีความสามารถพิเศษ) ให้เต็มตามศักยภาพด้วยรูปแบบ ที่เหมาะสม 
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 2.10 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนว เพ่ือการศึกษาต่อ และการประกอบ

อาชีพอย่างเข้มแข็งต่อเนื่อง และเป็นธรรม 

3. สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 3.1 ยกระดับการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ 

 3.2 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ 

 3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ เช่น สะเต็มศึกษา (STEM 

Education) เพื่อพัฒนากระบวนการคิด และการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 

4. ส่งเสริม สนับสนุนการท าวิจัย และน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาคุณภาพ การจัดการ

ศึกษา 

 4.1 ส่งเสริมการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาบริการจัดการศึกษา 

 4.2 ส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้การวัดและ

ประเมินผลโดยเน้นให้มีการวิจัยในชั้นเรียน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพใน

รูปแบบที่หลากหลาย เช่น 

 1.1 TEPE Online 

 1.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

 1.3 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมปฏิบัติจริง (Active Learning) 

2. พัฒนาระบบการบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการกาหนดแผนอัตราก าลัง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การประเมินและการ

พัฒนาการสร้างแรงจูงใจให้ครู และบุคลากรทางการศึกษามีขวัญ และก าลังใจในการท างาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้

อย่างมีคุณภาพ 

1. เพ่ิมโอกาสเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 1.1 ส่งเสริมประชากรวัยเรียนทุกคนให้ได้รับโอกาสในการเข้ารับบริการทาง

การศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค 

 1.2 สร้างความเข้มแข็งของระบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระบบส่งเสริมความ

ประพฤตินักเรียน ระบบคุ้มครองนักเรียน และสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม 

2. ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
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 2.1. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาที่เหมาะสมสาหรับเด็กด้อย

โอกาสที่ไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร์ เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลัดถิ่น เด็กต่างด้าวเด็กไทยที่ไม่มีเลข

ประจาตัวประชาชน 

 2.2 ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพื้นที่

อย่างทั่วถึง เช่น การพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม 

1. การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 

 1.1 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตสานึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม 

และน้อมน าแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนินชีวิต 

 1.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้การสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้  

แหล่งเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม 

 1.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

 1.1 พัฒนาระบบการวางแผน การนาแผนไปสู่การปฏิบัติ การกากับ ติดตาม 

ตรวจสอบและการประเมินผลเพ่ือการบริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล 

 1.2 พัฒนาระบบงบประมาณ และการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 1.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานเชื่อมโยง

และเข้าถึงได้ 

 1.4 สร้างความเข้มแข็ง และยกระดับคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทของพื้นที่  

เช่น โรงเรยีนดีใกล้บ้าน โรงเรยีนแม่เหล็ก โรงเรยีนประชารัฐ โรงเรียนคุณธรรม โรงเรียนห้องเรียน

กีฬา โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนพื้นที่บนภูเขาสูง ห่างไกล ทุรกันดาร 

 1.5 ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง 

 1.6 ยกย่องเชิดชูเกียรติของสถานศึกษา องค์คณะบุคคลท่ีมีผลงานเชิงประจักษ์ 

2. สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
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 2.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา โดยใช้แผนที่เป็นฐาน (Area 

base Management) และรูปแบบการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจ “CLUSTERS” 

 2.2 เขตพื้นที่การจัดเขตพื้นที่การศึกษาจัดทาแผนบูรณาการจัดการศึกษาร่วมกับ

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และส านักงานศึกษาธิการภาค 

 2.3 สร้างความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย เช่น 

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนากลุ่มสาระการเรียนรู้กลุ่มโรงเรียน 

 2.4 ส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนด้วยพลังประชารัฐอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 3.1 ส่งเสริมสนับสนุนผู้ปกครองชุมชนสังคม และสาธารณชนให้มีความรู้ความ

เข้าใจ สร้างความตระหนักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การก ากับดูแลตลอดจนการมีส่วน

ร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 3.2 ประสานสถาบันหรือหน่วยงานทางการศึกษาให้คัดเลือกผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

สุมิตตา สว่างทุกข์ (สุมิตตา สว่างทุกข์, 2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัย

พบว่า 1) นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของ

การ์ดเนอร์ด้านจิตแห่งการเคารพอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ จิตช านาญการอยู่ในระดับมาก 

จิตแห่งการสังเคราะห์ จิตแห่งจริยธรรม และจิตแห่งการสร้างสรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง 2) 

นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ 

แตกต่างกัน 3) นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1–4 มีลักษณะการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ด

เนอร์ฯ ด้านจิตช านาญการ จิตแห่งการสังเคราะห์ จิตแห่งการเคารพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ p ≤ .05 ส่วนด้านจิตแห่งการสร้างสรรค์ และจิตแห่งคุณธรรมไม่แตกต่างกัน 4) 

นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ 

หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง 5) นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองที่ฝึกประสบการณ์ในสถานที่

แตกต่างกัน มีคะแนนศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ ไม่แตกต่างกัน 5) 

นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ 

ด้านจิตแห่งการสังเคราะห์ จิตแห่งการสร้างสรรค์ จิตแห่งการเคารพ แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่  p ≤ .05 ส่วนด้านจิตแห่งวิชาการไม่แตกต่างกัน 
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ธงชัย เจนโกศล (ธงชัย เจนโกศล, 2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

กาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพอยู่ในระดับมาก 

เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดังนี้ คือ ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาด้านการมีผลงานที่แสดงถึงความช านาญการในการบริหาร

สถานศึกษาด้านการมีจิตวิญญาณนักบริหารด้านการเป็นผู้น าทางการศึกษาด้านการมีความรู้

ความสามารถในการบริหาร ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  2) ผลการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ าแนก

ตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการมีจิตวิญญาณนักบริหาร 

ด้านการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ส่วนด้านการเป็นผู้น าทางการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ส่วนด้านการมีผลงานที่แสดงถึงความช านาญการในการบริหารสถานศึกษาและ

ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาไม่มีความ

แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความ

คิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ในภาพรวมมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อท าการทดสอบรายคู่ผลปรากฏว่าคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์การท างาน 11-20 

ปี มีจ านวนมากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างาน 1-10 ปี ส่วนในรายด้านพบว่า ด้านการเป็น

ผู้น าการเปล่ียนแปลง ด้านการเป็นผู้น าทางการศึกษา ด้านการมีความรู้ความสามารถในการ

บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อทดสอบรายคู่ปรากฏว่าครูที่มี

ประสบการณ์การทางาน 1-10 ปี แตกต่างกับครูที่มีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี 

ศศิตา เพลินจิต (ศศิตา เพลินจิต, 2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใน

ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากทุกด้านเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย คือ ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้าน

ทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการเป็น

ผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได้ และด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 

2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

วริศนันท์ เดชปานประสงค์  (วริศนันท์ เดชปานประสงค์, 2558) การพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ที่ส่งเสริมจิต 5 ลักษณะเพ่ืออนาคต ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 1จ านวน 400 คน จากภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 

ได้มาโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการส ารวจพฤติกรรม

บ่งชี้จิต 5 ลักษณะเพ่ืออนาคตตามแนวคิดของการ์ดเนอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

พบว่า นักเรียนมีจิตแห่งวิทยาการ จิตแห่งการสังเคราะห์ จิตแห่งการสร้างสรรค์ จิตแห่งความ

เคารพและจิตแห่งจริยธรรม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกรายการ 2) รูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึน มีองค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการของรูปแบบ (2) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ (3) ขั้นตอนการเรียนการสอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การลับสมอง ขั้นที่ 2 การจัดประสบการณ์ 

ขั้นที่ 3 การฝึกปฏิบัติและการพัฒนา และขั้นที่ 4 การสรุปสังเคราะห์ และ (4) การวัดและ

ประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการ

สอนโดยผู้เช่ียวชาญ อยู่ในระดับเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 3) นักเรียนกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมและรายด้านความมีวินัยในตนเองทางการเรียน ความสามารถ

ด้านการคิดสังเคราะห์ ความสามารถด้านการคิดสร้างสรรค์ การแสดงออกของพฤติกรรมด้าน

การเคารพและเข้าใจผู้อ่ืน การแสดงออกของพฤติกรรมด้านจริยธรรม หลังการทดลองสูงกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทั้ง

สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 4) นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบที่พัฒนาข้ึนมี

คะแนนเฉล่ียในแต่ละด้านและโดยรวมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

สุจรรยา ขาวสกุล (สุจรรยา ขาวสกุล, 2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่น ต้อง

เป็นผู้น ายุคใหม่ที่สามารถมองภาพขององค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่งและชัดเจน มีทักษะและ
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บทบาทในการบริหารการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ

ใช้การก าหนดยุทธศาสตร์และน าไปสู่การปฏิบัติในอนาคต จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ สามารถก าหนดประเด็นศึกษาที่ส าคัญ 3 ด้าน

หลักได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

จะต้องสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว สามารถบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้าไปในกระบวนการขององค์กร มีภาวะผู้น าดิจิทัลเป็นผู้น าด้าน ICT สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 2) ภาวะผู้น าดิจิทัล การ

สร้างศักยภาพในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าใน

ด้านดิจิทัล (Digital Leadership) และที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเป็นผู้น าในการ

ผลักดันและบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้ครูเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 3) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องรู้จักคิด วิเคราะห์แก้ปัญหา และมีความรู้ทักษะในการ

ประกอบอาชีพ มีความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นระบบธรรมาภิบาล มีความชอบธรรมใน

การบริหารการพัฒนาองค์กร ทรัพยากรมนุษย์ ตัดสินใจด้วยนโยบายสาธารณะ ใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุกัญญา รอดระก า (สุกัญญา รอดระก า, 2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด  4.0 จะต้องรู้เท่า

ทันการเปล่ียนแปลง เป็นนักคิด นักพัฒนา มีวิสัยทัศน์ ในการบริหารงานที่พร้อมรับกับการ

เปล่ียนแปลง บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู้อ่ืน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา

กับบุคลากรในองค์กร และพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้นวัตกรรมใหม่ค านึงถึงการบรรลุผลใน

วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ของโรงเรียนเป็นหลัก 

พระราชวุธ ปญฺญาวชิโร (พระราชวุธ ปญฺญาวชิโร, 2561) ได้ศึกษาการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา

จังหวัดขอนแก่น พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 รองลงมา คือ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 และด้านการบริหารงาน

บุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลัก 

สัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่นจ าแนกตาม

ต าแหน่งหน้าที่ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดย

ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) แนวทางในการ

พัฒนาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ของโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น มีดังนี้ 1.1) ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้สถาน 

ศึกษามีการประสานความร่วมมือโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการ

กับสถานศึกษาอ่ืน 1.2) ผู้บริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ กับการบริหารจัดการทรัพยากร

เพ่ือการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 1.3) ครูผู้สอนควรจัดการเรียนการสอน

ใช้ส่ือสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ ในบทเรียน เน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.4) ผู้บริหารควรสนับสนุน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นสากล 

มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา (มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา, 2561) แนวทางการบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาทสู่ความเป็นเลิศมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 2) แนวทางบริหารสถานศึกษาขนาด

เล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ประกอบ

ไปด้วย 4 ปัจจัย คือ 2.1) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูง สามารถรองรับการใช้

งานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน 2.2) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ 

สามารถในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งทางคอมพิวเตอร์ 

แอปพลิเคชั่น สมาร์ทโฟน 2.3) การส่งเสริม สนับสนุน ของผู้บริหารสถานศึกษา ในการพัฒนา

บุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.4) การนิเทศก ากับติดตามการใช้และด าเนินงานต่าง ๆ 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งอุปกรณ์ บุคลากร และการน าไปใช้ 

รัฐรพี พิพัฒน์ธนวงศ์ (รัฐรพี พิพัฒน์ธนวงศ์, 2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

ปัญญามนุษย์เชิงบูรนาการแนวพุทธ ผู้วิจัยน าแนวคิดจิต 5 ลักษณะซ่ึงการ์ดเนอร์แบ่งเป็นจิตที่

เกี่ยวข้องกับการรู้คิด 3 ลักษณะ คือ จิตช านาญการ จิตสังเคราะห์ จิตสร้างสรรค์ และจิตอีก

สองลักษณะที่เกี่ยวกับความเป็นมนุษย์ คือ จิตรู้เคารพ จิตรู้จริยธรรม (Gardner, 2006) ผู้วิจัย

น าพหุปัญญามาสังเคราะห์เข้าด้วยกันกับจิต 5 ลักษณะได้ผลการวิจัย  พบว่า พหุปัญญา

สามารถน ามาพัฒนาในกรอบของจิตช านาญการและจิตเคารพเพ่ือพัฒนาความช านาญใน
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ศาสตร์ต่าง ๆ และจริยธรรมไปพร้อมกัน โดยน าพุทธธรรม 7 ขั้นตอนมาพัฒนาพหุปัญญากลุ่ม

ทักษะการเรียนรู้ 6 ด้านให้เกิดความช านาญการ และน าพหุปัญญาที่เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์

และการด าเนินชีวิต 4 ด้านมาบูรณาการกับหลักธรรมเพ่ือสร้างจิตเคารพ โดยเริ่มจากการ

สร้างสัมมาทิฏฐิให้มีความเห็นที่ถูกต้อง มีความเคารพในพระรัตนตรัยและศึกษาพระธรรม

อย่างต่อเนื่องสามารถพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึงด้วยโยนิโสมนสิการ หมั่นเจริญสติตาม

หลักธรรมอนุสติ 10 และด าเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาท เมื่อปฏิบัติดังนี้จะสามารถปฏิสันถาร

กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้จะมีหลักธรรมอินทรีย์ 5 เป็นตัวช้ีวัดและสร้างความสมดุลให้

การพัฒนาปัญญาด าเนินไปอย่างต่อเนื่องความช านาญในศาสตร์ต่าง ๆ พร้อมด้วยคุณธรรมจะ

ท าให้บุคคลสามารถสังเคราะห์และสร้างสรรค์ส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้ 

ทินกร บัวชู (ทินกร บัวชู, 2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา จากการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล ประกอบด้วยการมีวิสัยทัศน์ การ

เป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ ความเข้าใจในความรู้

และทักษะความสามารถของคนในองค์กร และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล ซ่ึง

เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะขับเคล่ือนผลลัพธ์ของสถานศึกษาทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ 

การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการ

ท างานด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล ทั้งในเรื่องความคิดความเป็นผู้น าและพฤติกรรม 

สามารถสร้างทีมผู้น าการเปล่ียนแปลงด้วยดิจิทลั โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรดิจิทัลในการจัด

การศึกษาให้กับผู้เรียนอย่างคุ้มค่า ลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

จิรพล สังข์โพธิ์ (จิรพล สังข์โพธิ์, 2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าในการบริหาร

องค์กรยุคดิจิทัล กรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นผู้น ายุคดิจิทัล คือ 

1) มิติวิสัยทัศน์ (Vision) 2) มิติการ ส่ือสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) 

3) มิติกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) 4) มิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive 

leadership) 5) มิติการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal recognition) โดย จากการศึกษา

ทาให้พบกับมิติเพ่ิมเติมคือ การบริหารคนในองค์กรที่ต่างยุคสมัย ผลจากการวิจัยสามารถนา

มาปรับใช้เป็นแนวทางของผู้บริหารองค์กรในยุคดิจิทัลให้กับองค์กรไอทีองค์กรที่เกี่ยข้องกับ

การใช้ไอทีหรือองค์กรที่มีลักษณะใกล้เคียงต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จะต้องรู้เท่าทัน

การเปลี่ยนแปลง เป็นนักคิด นักพัฒนา มีวิสัยทัศน์ ในการบริหารงานที่พร้อมรับกับการ

เปล่ียนแปลง บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู้อ่ืน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้  
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ปัญหากับบุคลากรในองค์กร และพัฒนาสถานศึกษาโดยใช้นวัตกรรมใหม่ ค านึงถึงการบรรลุผล

ในวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ของโรงเรียนเป็นหลัก และมีความรู้ทักษะในการประกอบอาชีพ 

มีความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้นระบบธรรมาภิบาล มีความชอบธรรมในการบริหารการ

พัฒนาองค์กร ทรัพยากรมนุษย์ ตัดสินใจด้วยนโยบายสาธารณะ ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ แก้ไขปัญหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

สรุปกรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดการวิจัย การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

กลุ่มโรงเรียนอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีคุณลักษณะความส าคัญการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 5 ด้านตามแนวคิดของ Gardner (Gardner, 2006) ซึ่งประกอบด้วย 

1) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 2) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ 

(synthesizing mind) 3) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 4) ด้านคุณลักษณะ

แห่งจิตเคารพ (respectful mind) และ 5) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 สรุปกรอบแนวคิด 

 

วุฒิการศึกษา 

1. ปริญญาตรี 

2. ปริญญาโท 

ประสบการณ์ในการท างาน 

1. น้อยกว่า 5 ป ี

2. 6–10 ป ี

3. 11–20 ป ี

4. 21 ปี ข้ึนไป 

ระดับการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก ่

1. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ 

2. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตสังเคราะห์ 

3. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตสร้างสรรค ์

4. ด้านคณุลักษณะแหง่จิตเคารพ 

5. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตจริยธรรม 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent) 

ตัวแปรตาม 

(dependent Variables) 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน 

ศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่ม 8 กลุ่ม

สาระของโรงเรียนอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล าปาง เขต 1 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่ม 8 

กลุ่มสาระของโรงเรียนอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล าปาง เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 โรงเรียน รวมทั้งส้ินจ านวน 154 คน โดย

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive) 

 

ตาราง 1 แสดงกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกแต่ละโรงเรียน 

โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า 8 กลุ่มสาระ 

แม่แป้นวิทยา 1 8 

แม่ฮ่างวิทยา 1 8 

บ้านสบพลึง 1 8 

บ้านข่อยมิตรภาพ 1 6 

บ้านใหม่ 1 5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า 8 กลุ่มสาระ 

ผาแดงวิทยา 1 6 

แม่งาวใต้ 1 3 

บ้านหวด 1 5 

ไทยรัฐวิทยา 85 1 8 

ชุมชนบ้านแหง 1 8 

บ้านบ่อห้อ 1 8 

บ้านอ้อน 1 8 

บ้านห้วยอูน 1 7 

บ้านแม่กวัก 1 2 

บ่อส่ีเหลียมวิทยา 1 7 

บ้านแม่ตีบ 1 8 

บ้านทุ่ง 1 7 

บ้านหลวงใต้ 1 8 
บา้นหลวงเหนือวิทิตตานุกุล 1 6 

อนุบาลงาว(ภาณุนิยม) 1 8 

รวม 20 134 

ท่ีมา:(ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1, 2563) 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 
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 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาล าปาง เขต 1 จ านวน 50 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ สอบถาม ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ จ านวน 12 ข้อ ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ จ านวน 12 ข้อ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ จ านวน 9 ข้อ 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ จ านวน 11 ข้อ และด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม จ านวน 6 

ข้อ 

2. การสร้างเคร่ืองมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดและขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับบทความและรายงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวทางการสร้างเครื่องมือ โดยยึดกรอบแนวคิด

คุณลักษณะของบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ 

Gardner (Gardner, 2006) คือ คุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ความส าคัญและความจ าเป็นในศตวรรษนี้ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญ

การ (disciplined mind) 2) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 3) ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 4) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful 

mind) และ 5) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 

 2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามที่ก าหนดไว้ 

 2.4 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย เพ่ือพิจารณา

ความถูกต้องด้านเนื้อหา โครงสร้างและภาษา ให้ได้ข้อค าถามที่ครอบคลุมแล้วนามาปรับปรุง

แก้ไข 

 2.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดังนี้ 

  2.5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าฝน กันมา อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการศึกษา 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้เชี่ยวชาญด้านการสถิติและการวิจัย 

  2.5.2 นายอัครเดช สารบรรณ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 85 (ห้วยทาก) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา 



 

 

  55 

  2.5.3 นางสาวอัญชลี โทกุล ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศ และการบริหาร

การศึกษา 

 2.6 น าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้ว

คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.50-1.00 จ านวน 50 ข้อ ไว้ใช้และแก้ไขปรับปรุง

ข้อค าถาม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้ภาษา 

 2.7 ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข

ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย พิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามา

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 2.8 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรจริงที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มกลุ่ม 8 กลุ่มสาระ  

กลุ่มเครือข่ายอ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 จ านวน 30 คน 

 2.9 น าผลการทดลองมาหาค่าเฉล่ียความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach 

โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ให้ได้ค่าความเช่ือมั่นตามเกณฑ์ความเช่ือมั่น 

0.967 

 2.10 จัดท าเครื่องมือที่สมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 1.1 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถาน 

ศึกษากลุ่มอ าเภองาว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 154 

ฉบับ ด้วยตัวเอง 

 1.3 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามมาได้ทั้งหมด จ านวน 154 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 1.4 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อย

แล้ว ในการจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

 1.2 กรอกรหัสแบบสอบถาม 

 1.3 ก าหนดตัวแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล 

 1.4 ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามด าเนินการดังนี้ 

 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาล าปาง เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม 

น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย โดยเกณฑ์การให้คะแนน จากแบบสอบถาม 3 ตอน 

ซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

  5 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยูใ่นระดับ 

     มากที่สุด 

  4 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยูใ่นระดับ 

     ระดับมาก 

  3 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยูใ่นระดับ 

     ระดับปานกลาง 

  2 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยูใ่นระดับ 

     ระดับน้อย 

  1 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยูใ่นระดับ 

     ระดับน้อยที่สดุ 

  และใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น ามาประเมิน แปล

ความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉล่ียได้ก าหนดขอบเขตของค่าเฉล่ีย และการแปล

ความหมาย (เกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง, 2555 หน้า 276) ดังนี้ 
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  4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

      ในระดับมากที่สุด 

  3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

      ในระดับมาก 

  2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

      ในระดับปานกลาง 

  1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

      ในระดับน้อย 

  1.00 - 1.50 หมายถงึ คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

      ในระดับน้อยที่สุด 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้สถิติในการรวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 2.1 สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม

และวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

 2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) 

 2.3 สถิติพื้นฐาน 

  2.3.1 ค่าความถี่ (Frequency DistributionsFrequency Distributions) 

  2.3.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2.3.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  2.3.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

 2.4 เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวม

และในแต่ละด้านจ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยการทดสอบ (t-test) 

และ (F-test) โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และท าการทดสอบ

รายคู่ โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้ให้ข้อมูลเป็น โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  

(Frequency) และหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยภาพรวมและในแต่ละด้านจ าแนกตามวุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ท างาน โดยการทดสอบ (t-test) และ (F-test) โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และท าการทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี 101 65.58 

ปริญญาโท 053 034.42 

รวม 154 100.00 
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จากตาราง 2 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 คน 

จ าแนกตามลักษณะที่ศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 65.58 รองลงมา คือ มีวุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.42 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประสบการณใ์นการท างาน 

น้อยกว่า 5 ป ี 38 24.68 

5–10 ป ี 60 38.96 

11–20 ป ี 31 20.13 

21 ปี ข้ึนไป 25 16.23 

รวม 154 100.00 

 

จากตาราง 3 จากประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5–10 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.96 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.68 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11–20 ปี จ านวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.13 และน้อยที่สุด คือ มีประสบการณ์ในการท างาน 21 ปี ข้ึนไป จ านวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.23 ตามล าดับ  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1  

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 โดยภาพรวม 

คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
n = 154 ระดับ 

x̅ S.D. 

1. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 4.00 0.40 มาก 

2. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตสังเคราะห ์(synthesizing mind)   4.03 0.38 มาก 

3. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตสร้างสรรค์ (creative mind)  4.02 0.44 มาก 

4. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind)  4.14 0.43 มาก 

5. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 4.30 0.46 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.10 0.33 มาก 

 

จากตาราง 4 พบว่า ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 โดยภาพรวม มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) และเมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical 

mind) มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30) รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

เคารพ (respectful mind) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) ส่วนด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ

(disciplined mind) มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00) 

 

 

 

 

 

 



 

 

  61 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 
n = 154 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1. ท่านสามารถมองภาพรวมและประยุกต์ความรู้ในการแกป้ัญหา

ที่ผ่าน ๆ มาได้ 

3.91 0.63 มาก 

2. ท่านมกีารค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ  3.98 0.66 มาก 

3. ท่านสามารถบอกแหล่งและวิธีการแสวงหาข้อมูลอย่าง

หลากหลาย 

4.05 0.69 มาก 

4. ท่านมองการบริหารงานทั้งระบบ และท าการบริหารงานตาม

ขั้นตอนเสมอ 

4.02 0.72 มาก 

5. ท่านจะก าหนดขั้นตอนและวางแผนการปฏิบตัิงานเสมอ 3.98 0.73 มาก 

6. ท่านพยายามหาค าตอบในเร่ืองที่สงสยั โดยการซักถามผู้รู้ 

หรือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

4.16 0.71 มาก 

7. ท่านเป็นคนคิดและปฏิบตัิตามหลักการเสมอ 3.88 0.63 มาก 

8. ท่านสามารถบอกเหตุผลของความคิดและการกระท าของท่าน

ได้ 

4.01 0.70 มาก 

9. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของการบรหิารการศกึษา 3.94 0.75 มาก 

10. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  4.07 0.70 มาก 

11. ท่านเลือกใช้เทคนิคและการปฏิบตักิารบริหารงานได้อย่าง

เหมาะสมกับผู้รับบรกิาร 

3.97 0.67 มาก 

12. ท่านก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับความส าคัญ และวางแผนใน

การบริหารการศึกษาได ้

4.07 0.65 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.00 0.40 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) ในภาพรวมมีคุณลักษณะ



 

 

  62 

แห่งจิตช านาญการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะ

แห่งจิตช านาญการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านพยายามหา

ค าตอบในเรื่องที่สงสัย โดยการซักถามผู้รู้ หรือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) 

รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ ท่านก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับ

ความส าคัญ และวางแผนในการบริหารการศึกษาได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) และข้อที่มีการ

ปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านเป็นคนคิดและปฏิบัติตามหลักการเสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห ์(synthesizing mind) 
n = 154 

ระดับ 
x̅ S.D. 

13. ท่านวิเคราะห์และสรุปประเด็นข้อมูลส าคัญจากส่ิงที่ได้อ่าน

หรือได้ฟังมาเสมอ 

4.13 0.62 มาก 

14. ท่านอธิบายเนื้อหาความรู้และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ให้

ผู้รับบรกิารฟังได้อย่างเข้าใจ 

3.99 0.61 มาก 

15. ท่านสามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชนแ์ละหลีกหนีข้อมูล

ที่เกิดโทษได ้

3.99 0.67 มาก 

16. ท่านเรียบเรียงความคิดและน าเสนอในรูปของรายงานได ้ 3.97 0.66 มาก 

17. ในการอภิปรายกลุ่ม สมาชิกเข้าใจความคิดและเหตุผลท่ีท่าน

อภิปราย 

3.99 0.67 มาก 

18. ท่านเป็นที่ปรึกษาทางการบริหารการศึกษา และให้ค าแนะน า

แก่เพ่ือนร่วมงานได ้

4.05 0.66 มาก 

19. ท่านสืบค้นข้อมูลด้วยวธิีการท่ีหลากหลาย เชน่ อนิเทอร์เน็ต 

หรือ ต ารา ได้ 

4.08 0.66 มาก 

20. ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกจิและการเมืองอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 

4.10 0.67 มาก 

21. ท่านพูดให้ผู้รับบริการปฏิบัตติามค าแนะน าได้ 3.98 0.68 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 
n = 154 

ระดับ 
x̅ S.D. 

22. ท่านแยกแยะข้อเท็จจรงิเชิงประจกัษก์ับความคิดเห็นของ

บุคคลได้ 

4.05 0.63 มาก 

23. ท่านเชื่อมโยงข้อมูลของผู้รับบรกิารแล้วมาวิเคราะห์ปัญหา 

และวางแผนการบริหารการศึกษาได ้

4.04 0.71 มาก 

24. ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาทางการศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.64 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.03 0.38 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) ในภาพรวมมีคุณลักษณะ

แห่งจิตสังเคราะห์อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะ

แห่งจิตสังเคราะห์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านวิเคราะห์และ

สรุปประเด็นข้อมูลส าคัญจากส่ิงที่ได้อ่านหรือได้ฟังมาเสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.13) รองลงมา 

ได้แก่ ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ได้แก่ ท่านเรียบเรียงความคิดและน าเสนอในรูปของรายงานได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 
n = 154 

ระดับ 
x̅ S.D. 

25. ท่านแสดงความคิดเห็น หรือมมุมองในการดแูลผู้รับบรกิารท่ี

แตกต่างจากผู้อ่ืนได้ 

4.10 0.66 มาก 

26. ท่านคิดและท าในส่ิงแปลกใหม ่เช่น นวัตกรรมทางการศึกษา 

ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้ 

4.02 0.73 มาก 

27. ท่านชอบดูแลผู้รับบรกิารที่มีภาวะตา่งกัน เพราะเป็นการท้า

ทายความสามารถ 

4.03 0.66 มาก 

28. ท่านมักคดิส่ิงใหม ่ๆ ในการปฏิบตัิงานบริหารเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้รับบริการ 

4.03 0.68 มาก 

29. ท่านศกึษาหาความรูใ้นการบริหารการศึกษาและความรูท้ี่

เกี่ยวข้อง เพือ่น ามาใช้พฒันางานทีร่ับผิดชอบ 

4.00 0.66 มาก 

30. ท่านใช้ความรู้ในศาสตร์ของการศึกษาและสาขาอ่ืนมาสร้าง

นวัตกรรมทางการศึกษาได้ 

4.01 0.71 มาก 

31. ท่านใช้วิธีการปฏิบตัิงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการ

แก้ปัญหาได้ เช่น วิธีการบริหารทีไ่ด้ผลดี 

4.06 0.64 มาก 

32. ท่านชอบสร้างจินตนาการหรือคิดนอกเหนือจากส่ิงที่ปฏิบตัิ

เป็นประจ า 

3.90 0.68 มาก 

33. ท่านชอบตั้งค าถามและพยายามค้นหาค าตอบอยู่เสมอ 4.05 0.69 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.02 0.44 มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) ในภาพรวมมีคุณลักษณะ

แห่งจิตสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะ

แห่งจิตสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านแสดงความ
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คิดเห็น หรือมุมมองในการดูแลผู้รับบริการที่แตกต่างจากผู้อ่ืนได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) 

รองลงมา ได้แก่ ท่านใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้ เช่น 

วิธีการบริหารที่ได้ผลดี อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่าน

ชอบสร้างจินตนาการหรือคิดนอกเหนือจากส่ิงที่ปฏิบัติเป็นประจ า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) 
n = 154 

ระดับ 
x̅ S.D. 

34. ท่านยอมรับความแตกต่างของผู้รบับรกิาร 4.26 0.65 มาก 

35. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.07 0.74 มาก 

36. ท่านให้การบริการแก่ผู้รับบรกิารอย่างเท่าเทียมกัน 4.23 0.67 มาก 

37. ท่านปฏบิัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 4.31 0.64 มาก 

38. ท่านยอมรับความแตกต่างระหว่างบคุคล และระหว่างกลุ่ม 4.11 0.73 มาก 

39. ท่านสามารถกระตุ้นและจูงใจให้ผูร้ับบริการปฏิบตัิตามในส่ิง

ที่ดี มีประโยชน์ต่อตนเอง 

4.08 0.70 มาก 

40. ท่านเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเปน็มนุษย์ของ

ผู้รับบรกิาร 

4.12 0.70 มาก 

41. ท่านมักเป็นทีป่รึกษาเรือ่งงาน และเร่ืองส่วนตัวของเพื่อน ๆ 4.09 0.69 มาก 

42. ท่านสามารถจัดการปญัหาความขัดแย้งในการอภปิรายกลุ่ม

ได้ 

3.98 0.69 มาก 

43. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ และโต้แย้งด้วยเหตุผลเมื่อเกิด

ปัญหากับเพ่ือนร่วมงานได้ 

4.20 0.66 มาก 

44. ท่านสามารถรับฟังค าวิจารณเ์กี่ยวกับตัวท่านจากผู้อ่ืนได้ 4.12 0.68 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.14 0.43 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ล าปาง เขต 1 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) ในภาพรวมมีคุณลักษณะแห่ง

จิตเคารพ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะจิตเคารพ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี

ความสุข อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) รองลงมา ได้แก่ ท่านยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.26) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถจัดการปัญหา

ความขัดแย้งในการอภิปรายกลุ่มได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98) 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 
n = 154 

ระดับ 
x̅ S.D. 

45. ท่านปฏิบตัิงานด้วยความเมตตากรณุา 4.24 0.66 มาก 

46. ท่านปฏิบตัิการบริหารงานโดยค านึงถงึสิทธิของผู้รบับริการ 

เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบรกิาร ถ้าผู้รับบรกิารไม่ต้องการ 

4.31 0.66 มาก 

47. ท่านปฏิบตัิงานโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 4.27 0.69 มาก 

48. ท่านปฏบิัติงานโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ของตน 

4.25 0.72 มาก 

49. ท่านดูแลผู้รับบรกิาร โดยค านึงถงึความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ 

และยุตธิรรมเสมอ 

4.24 0.73 มาก 

50. ท่านประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเพ่ือนและผู้ร่วมงาน 

เช่น การแต่งกาย การมีสมัมาคาราวะ 

4.47 0.57 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.30 0.46 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 1 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) ในภาพรวมมีคุณลักษณะแห่ง

จิตจริยธรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30) และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะแห่ง

จิตจริยธรรม อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านประพฤติตนเป็น
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แบบอย่างที่ดีต่อเพื่อนและผู้ร่วมงาน เช่น การแต่งกาย การมีสัมมาคาราวะ อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.47) รองลงมา ได้แก่ ท่านปฏิบัติการบริหารงานโดยค านึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ เช่น 

ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ ถ้าผู้รับบริการไม่ต้องการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) และข้อ

ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา และท่านดูแลผู้รับบริการ 

โดยค านึงถึงความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรมเสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24) 

 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในยุคดจิทิัล 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านคุณลักษณะแห่งจติ 

ช านาญการ (disciplined mind) 

4.03 0.42 3.96 0.38 0.98 0.33 

2. ด้านคุณลักษณะแห่งจติ

สังเคราะห์ (synthesizing mind)   

4.08 0.38 3.95 0.36 2.07* 0.04 

3. ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สร้างสรรค์ (creative mind)  

4.08 0.45 3.92 0.40 2.10* 0,04 

4. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ 

(respectful mind)  

4.15 0.41 4.12 0.47 0.46 0.65 

5. ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

จรยิธรรม (ethical mind) 

4.27 0.43 4.36 0.51 -1.15 0.25 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.32 4.06 0.36 1.05 0.29 

หมายเหตุ: *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว 
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จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) และด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สร้างสรรค์ (creative mind) มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่ง 

จติช านาญการ 

(disciplined mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ทา่นสามารถมองภาพรวมและ

ประยุกต์ความรู้ในการแก้ปัญหาท่ี

ผ่าน ๆ มาได้ 

3.94 0.65 3.85 0.60 0.86 0.39 

2. ทา่นมีการค้นคว้าหาความรู้

เพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ  

4.03 0.64 3.89 0.70 1.28 0.20 

3. ทา่นสามารถบอกแหล่งและ

วิธีการแสวงหาข้อมูลอยา่ง

หลากหลาย 

4.12 0.67 3.92 0.73 1.66 0.10 

4. ทา่นมองการบริหารงานทัง้ระบบ 

และท าการบรหิารงานตามขั้นตอน

เสมอ 

4.01 0.79 4.04 0.55 -0.23 0.82 

5. ทา่นจะก าหนดขั้นตอนและวาง

แผนการปฏิบัติงานเสมอ 

3.97 0.74 4.00 0.71 -0.24 0.81 

6. ทา่นพยายามหาค าตอบในเร่ืองที่

สงสัย โดยการซักถามผู้รู ้หรือจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

4.17 0.74 4.13 0.65 0.30 0.76 

7. ทา่นเป็นคนคิดและปฏิบัติตาม

หลักการเสมอ 

3.89 0.66 3.85 0.57 0.39 0.70 

8. ทา่นสามารถบอกเหตุผลของ

ความคิดและการกระท าของท่านได้ 

4.04 0.72 3.94 0.66 0.81 0.42 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้านคุณลักษณะแห่ง 

จติช านาญการ 

(disciplined mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

9. ทา่นมีความรูค้วามเข้าใจใน

ศาสตรข์องการบริหารการศึกษา 

3.97 0.82 3.87 0.59 0.81 0.42 

10. ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ 

4.11 .71 4.00 .68 .920 0.36 

11. ท่านเลือกใช้เทคนิคและการ

ปฏิบัติการบรหิารงานได้อย่าง

เหมาะสมกับผู้รับบรกิาร 

3.97 .73 3.96 .55 0.07 0.94 

12. ท่านก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับ

ความส าคัญ และวางแผนในการ

บริหารการศึกษาได้ 

4.09 .65 4.04 .65 0.47 0.64 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.71 3.96 0.64 0.59 0.55 

 

จากตาราง 11 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ในด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สังเคราะห์ (synthesizing mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

13. ท่านวิเคราะห์และสรุปประเด็น

ข้อมูลส าคัญจากสิ่งที่ได้อ่านหรือได้

ฟังมาเสมอ 

4.20 0.65 4.00 0.55 1.89 0.06 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สังเคราะห์ (synthesizing mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

14. ทา่นอธิบายเนือ้หาความรู้และ

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ใหผู้้รับบริการ

ฟังได้อยา่งเข้าใจ 

4.04 0.66 3.89 0.47 1.50 0.14 

15. ท่านสามารถเลือกรับข้อมูลที่

เป็นประโยชน์และหลีกหนีข้อมูลที่

เกิดโทษได้ 

3.98 0.66 4.02 0.69 -0.34 0.74 

16. ท่านเรยีบเรียงความคดิและ

น าเสนอในรูปของรายงานได้ 

4.02 0.71 3.87 0.56 1.36 0.18 

17. ในการอภิปรายกลุ่ม สมาชิก

เข้าใจความคดิและเหตุผลที่ท่าน

อภิปราย 

4.10 0.69 3.77 0.58 2.95* 0.00 

18. ท่านเป็นที่ปรึกษาทางการ

บริหารการศึกษา และให้ค าแนะน า

แก่เพ่ือนร่วมงานได้ 

4.07 0.70 4.00 0.59 .62 0.54 

19. ท่านสืบค้นข้อมูลด้วยวิธกีารที่

หลากหลาย เช่น อินเทอร์เน็ต หรือ 

ต ารา ได้ 

4.11 0.66 4.02 0.66 .80 0.42 

20. ทา่นพูดให้ผู้รับบริการปฏิบัติ

ตามค าแนะน าได้ 

4.17 0.65 3.98 0.69 1.66 0.10 

21. ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ

และการเมืองอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 

4.01 0.70 3.92 0.65 0.74 0.46 

22. ทา่นแยกแยะข้อเท็จจรงิเชิง

ประจักษ์กับความคดิเห็นของบุคคล

ได้ 

4.07 0.65 4.00 0.59 0.65 0.52 

23. ทา่นเช่ือมโยงข้อมูลของ

ผู้รับบริการแล้วมาวเิคราะห์ปัญหา 

และวางแผนการบริหารการศึกษา

ได้ 

4.08 0.74 3.96 0.65 0.97 0.34 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สังเคราะห์ (synthesizing mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

14. ทา่นอธิบายเนือ้หาความรู้และ

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ใหผู้้รับบริการ

ฟังได้อยา่งเข้าใจ 

4.04 0.66 3.89 0.47 1.50 0.14 

24. ท่านสามารถจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหาทาง

การศกึษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

4.14 0.66 3.96 0.59 1.63 0.11 

เฉลี่ยรวม 4.08 0.68 3.95 0.61 1.20 0.30 

หมายเหตุ: *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง 12 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ในด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อ 17 ในการอภิปรายกลุ่ม สมาชิกเข้าใจความคิดและเหตุผลที่ท่านอภิปราย มีความคิดเห็น

แตกต่างกัน 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สร้างสรรค์ (creative mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

25. ทา่นแสดงความคิดเห็น หรือ

มุมมองในการดูแลผู้รับบรกิารที่

แตกต่างจากผู้อ่ืนได้ 

4.22 0.70 3.89 0.51 3.04* 0.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สร้างสรรค์ (creative mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

26. ท่านคดิและท าในสิ่งแปลกใหม่ 

เช่น นวัตกรรมทางการศึกษา ที่เป็น

ประโยชนต์่อส่วนรวมได้ 

4.05 0.75 3.96 0.68 0.71 0.48 

27. ทา่นชอบดูแลผู้รับบรกิารที่มี

ภาวะต่างกัน เพราะเป็นการท้าทาย

ความสามารถ 

4.14 0.68 3.83 0.58 2.81* 0.01 

28. ทา่นมักคิดสิ่งใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงานบรหิารเพ่ือให้เกิด

ประโยชนส์ูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

4.04 0.71 4.00 0.62 0.34 0.73 

29. ท่านศกึษาหาความรูใ้นการ

บริหารการศึกษาและความรู้ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้พัฒนางานที่

รับผิดชอบ 

4.00 0.68 4.00 0.62 0.00 1.00 

30. ทา่นใชค้วามรูใ้นศาสตรข์อง

การศกึษาและสาขาอ่ืนมาสรา้ง

นวัตกรรมทางการศึกษาได้ 

4.00 0.72 4.02 0.69 -0.16 0.88 

31. ท่านใชว้ิธีการปฏิบัติงานประจ า

และหาแนวทางใหม่ในการ

แก้ปัญหาได้ เช่น วิธีการบรหิารที่

ได้ผลดี 

4.11 0.66 3.98 0.60 1.17 0.24 

32. ท่านชอบสร้างจินตนาการหรือ

คิดนอกเหนือจากสิ่งที่ปฏิบัติเป็น

ประจ า 

4.02 .68 3.68 .64 3.01* 0.00 

33. ทา่นชอบตั้งค าถามและ

พยายามคน้หาค าตอบอยูเ่สมอ 

4.11 .73 3.94 .57 1.43 0.15 

เฉลี่ยรวม 4.08 0.70 3.92 0.61 1.37 0.39 

หมายเหตุ: *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 13 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ในด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อ 32 ท่านชอบสร้างจินตนาการหรือคิดนอกเหนือจากส่ิงที่ปฏิบัติเป็นประจ า มีความคิดเห็น

แตกต่างกัน 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ 

(respectful mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

34. ท่านยอมรับความแตกต่างของ

ผู้รับบริการ 

4.31 0.66 4.17 0.61 1.26 0.21 

35. ทา่นยอมรับฟังความคดิเห็น

ของผู้อ่ืน 

4.09 0.75 4.04 0.73 0.41 0.68 

36. ท่านให้การบริการแก่

ผู้รับบริการอย่างเท่าเทยีมกัน 

4.23 0.65 4.25 0.70 -0.16 0.88 

37. ทา่นปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้

อย่างมีความสุข 

4.31 0.63 4.30 0.67 0.05 0.96 

38. ทา่นยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม 

4.13 0.73 4.08 0.73 0.43 0.67 

39. ท่านสามารถกระตุ้นและจูงใจ

ให้ผู้รับบรกิารปฏิบัตติามในสิ่งที่ดี มี

ประโยชนต์่อตนเอง 

4.10 0.69 4.04 0.73 0.51 0.61 

40. ท่านเคารพในคุณค่าและ

ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษยข์อง

ผู้รับบริการ 

4.09 0.66 4.17 0.75 -0.68 0.50 

41. ทา่นมักเป็นที่ปรึกษาเร่ืองงาน 

และเร่ืองส่วนตัวของเพ่ือน ๆ 

4.10 0.71 4.08 0.65 0.20 0.84 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ 

(respectful mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

42. ท่านสามารถจัดการปัญหา

ความขัดแย้งในการอภิปรายกลุ่มได้ 

3.98 0.71 3.98 0.66 -0.01 0.99 

43. ท่านสามารถควบคุมอารมณ ์

และโต้แย้งด้วยเหตุผลเมื่อเกดิ

ปัญหากับเพ่ือนรว่มงานได้ 

4.23 0.66 4.15 0.66 0.68 0.49 

44. ทา่นสามารถรับฟังค าวิจารณ์

เกี่ยวกับตัวทา่นจากผู้อ่ืนได้ 

4.14 0.66 4.08 0.70 0.55 0.58 

เฉลี่ยรวม 4.16 0.68 4.12 0.69 0.29 0.67 

 

จากตาราง 14 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ในด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

จริยธรรม (ethical mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

45. ท่านปฏิบัติงานด้วยความ

เมตตากรุณา 

4.24 0.67 4.25 0.65 -0.07 0.95 

46. ทา่นปฏิบัติการบรหิารงานโดย

ค านงึถึงสิทธิของผู้รับบรกิาร เช่น 

ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ ถ้า

ผู้รับบริการไมต่้องการ 

4.25 0.68 4.42 0.60 -1.50 0.13 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

จริยธรรม (ethical mind) 

ปรญิญาตรี 

(n = 101) 

ปรญิญาโท 

(n = 53) t 
Sig (2-

tailed) 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

47. ท่านปฏิบัติงานโดยยดึมั่นใน

จรรยาบรรณของวิชาชพี 

4.25 0.67 4.32 0.73 -0.63 0.53 

48. ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึง

ผลประโยชนข์องส่วนรวมมากกว่า

ประโยชนข์องตน 

4.23 0.69 4.30 0.77 -0.61 0.54 

49. ทา่นดูแลผู้รับบริการ โดย

ค านงึถึงความเสมอภาค ซื่อสัตย์ 

และยุติธรรมเสมอ 

4.22 0.73 4.28 0.74 -0.52 0.60 

50. ทา่นประพฤติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ดีต่อเพื่อนและผู้ร่วมงาน เชน่ การ

แต่งกาย การมีสัมมาคาราวะ 

4.42 0.59 4.57 0.54 -1.55 0.12 

เฉลี่ยมรวม 4.27 0.67 4.36 0.67 -0.81 0.48 

 

จากตาราง 15 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา ในด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกข้อ 

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน (F- test) 

คุณลักษณะของผู้บริหาร              

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านคุณลักษณะแห่งจติ

ช านาญการ (disciplined mind) 

ระหว่างกลุ่ม 1.23 3 0.41 2.54 0.059 

ภายในกลุม่ 24.23 150 0.16   

รวม 25.46 153    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

คุณลักษณะของผู้บริหาร              

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. ด้านคุณลักษณะแห่งจติ

สังเคราะห์ (synthesizing mind)   

ระหว่างกลุ่ม 1.58 3 0.53 3.85* 0.011 

ภายในกลุม่ 20.45 150 0.14   

รวม 22.03 153    

3. ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สร้างสรรค์ (creative mind)  

ระหว่างกลุ่ม 2.79 3 0.93 5.30* 0.002 

ภายในกลุม่ 26.29 150 0.18   

รวม 29.08 153    

4. ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

เคารพ (respectful mind)  

ระหว่างกลุ่ม .45 3 0.15 0.79 0.504 

ภายในกลุม่ 28.35 150 0.19   

รวม 28.79 153    

5. ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

จรยิธรรม (ethical mind) 

ระหว่างกลุ่ม 2.43 3 0.81 4.04* 0.008 

ภายในกลุม่ 30.08 150 0.20   

รวม 32.51 153    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม .74 3 0.25 2.28 0.082 

ภายในกลุ่ม 16.24 150 0.11   

รวม 16.98 153    

 

จากตาราง 16 แสดงให้เห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความคิดเห็น

แตกต่างกัน 3 ด้าน และความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 2 ด้าน ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่ 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ 

(creative mind) และด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ของระดับ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ที่แตกต่างกันโดยวิธีเซฟเฟ่ 

(Scheffe’) รายละเอียดในตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของระดับคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนก

ตามประสบการณ์การท างาน ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์  

ประสบการณ์การท างาน x̅ 

ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร              

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

น้อยกว่า 

5 ปี 

5–10 ปี 11–20 ปี 21 ปี 

ขึ้นไป 

3.89 4.12 4.12 3.96 

น้อยกว่า 5 ป ี 3.89 - .2299* .2301* .0752 

5–10 ปี 4.12 - - .0002 -.1547 

11–20 ปี 4.12 - - - -.1549 

21 ปี ข้ึนไป 3.96 - - - - 

 

จากตาราง 17 แสดงว่า เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5  ปี กับ

ประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี 

กับประสบการณ์ท างาน 11 – 20  ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  

.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของระดับคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนก

ตามประสบการณ์การท างาน ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์  

ประสบการณ์การท างาน x̅ 

ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร              

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

น้อยกว่า 

5 ปี 

5–10 ปี 11–20 ปี 21 ปี 

ขึ้นไป 

3.89 4.12 4.12 3.96 

น้อยกว่า 5  ป ี 3.87 - .2368 .3014* -.0254 

5–10 ปี 4.11 - - .0645 -.2622 

11–20 ปี 4.18 - - - -.3267* 

21 ปี ข้ึนไป 3.85 - - - - 

 

จากตาราง 18 แสดงว่า เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5  ปี กับ

ประสบการณ์ท างาน 11–20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วน

คู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของระดับคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนก

ตามประสบการณ์การท างาน ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม  

ประสบการณ์การท างาน x̅ 

ระดับคุณลักษณะของผู้บริหาร              

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

น้อยกว่า 

5 ปี 

5–10 ปี 11–20 ปี 21 ปี 

ขึ้นไป 

3.89 4.12 4.12 3.96 

น้อยกว่า 5  ป ี 4.24 - -.0135 .0276 .3388* 

5–10 ปี 4.23 - - .0410 .3522* 

11–20 ปี 4.27 - - - .3112 

21 ปี ข้ึนไป 4.58 - - - - 

 

จากตาราง 19 แสดงว่า เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับ

ประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี 

กับประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

อ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัย

ได้น าเสนอตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 โดยรวมและรายด้าน คือ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative 

mind) ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) และ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม 

(ethical mind) จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 พบว่า โดยภาพรวม มีคุณลักษณะอยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะ

แห่งจิตจิตเคารพ อยู่ในระดับมาก ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ อยู่ในระดับมาก ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก และด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ 

มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แปลผลได้ดังนี้  

1.1 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ ในภาพรวมมีคุณลักษณะแห่งจิตช านาญ

การ อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านพยายามหาค าตอบในเรื่องที่สงสัย โดย

การซักถามผู้รู้ หรือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถแก้ไข
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ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และ ท่านก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับความส าคัญ และวางแผนในการ

บริหารการศึกษาได้ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านเป็นคนคิดและ

ปฏิบัติตามหลักการเสมอ อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ ในภาพรวมมีคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์

อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านวิเคราะห์และสรุปประเด็นข้อมูลส าคัญจาก

ส่ิงที่ได้อ่านหรือได้ฟังมาเสมอ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง อยู่

ในระดับมาก และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านเรียบเรียงความคิดและน าเสนอในรูป

ของรายงานได้ อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ในภาพรวมมีคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์

อยู่ในระดับมากและเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านแสดงความคิดเห็น หรือมุมมองในการดูแล

ผู้รับบริการที่แตกต่างจากผู้อื่นได้ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านใช้วิธีการปฏิบัติงาน

ประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้ เช่น วิธีการบริหารที่ได้ผลดี อยู่ในระดับมาก 

และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านชอบสร้างจินตนาการหรือคิดนอกเหนือจากสิ่งที่

ปฏิบัติเป็นประจ า อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ ในภาพรวมมีคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ อยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะจิตเคารพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่

มีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข อยู่ในระดับมาก  

รองลงมา ได้แก่ ท่านยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีการ

ปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งในการอภิปรายกลุ่มได้ อยู่ ใน

ระดับมาก 

1.5 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม ในภาพรวมมีคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ ข้อที่มีการปฏบิัติมากที่สุด ได้แก่ ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเพ่ือนและผู้ร่วมงาน 

เช่น การแต่งกาย การมีสัมมาคาราวะ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านปฏิบัติการบริหารงาน

โดยค านึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ ถ้าผู้รับบริการไม่ต้องการ 

อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา 
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และท่านดูแลผู้รับบริการ โดยค านึงถึงความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรมเสมอ อยู่ในระดับ

มาก  

2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 

2.1 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

เปรียบเทียบทุกด้านคือ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ และด้านคุณลักษณะแห่ง

จิตจริยธรรม โดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ และด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์  

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05  

2.2 จากผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ และด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม มีความคิดเห็น

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จากนั้นน าไปเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 

 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อย

กว่า 5 ปี กับประสบการณ์ท างาน 5–10 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน

น้อยกว่า 5 ปี กับประสบการณ์ท างาน 11–20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อย

กว่า 5 ปี ความคิดเห็นแตกต่างกับประสบการณ์ท างาน 11–20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

.05 
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 ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อย

กว่า 5 ปี กับประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 

5-10 ปี กับประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ .05  

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

อ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้วิจัย

มีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 

1. การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน 

ศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

โดยรวมและรายด้าน คือ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ และด้านคุณลักษณะแห่ง

จิตจริยธรรม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน พบว่า โดยภาพรวม และราย

ด้าน มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยขอเสนอการวิจัยเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 1.1 จากการศึกษาด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระ มีความสามารถในการเรียนรู้

อย่างชัดเจนในเนื้อหา สาระ หลักการ และองค์ความรู้ ในแต่ละสาขาวิชา แสดงออกให้เห็นถึง 

การมีความรอบรู้ในการบริหารงาน ความเช่ียวชาญในการท างาน ความสามารถในการประยุกต์ใช้ 

การท างานอย่างสม่ าเสมอ การมีวินัยในตนเอง การติดต่อสื่อสาร การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต  

เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการค้นหาความรู้ เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ ส าหรับการบริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2550) กล่าวว่าจิตช านาญการเป็นเสมือนรากฐานส าคัญที่

ท าให้คนเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ซ่ึงความเช่ียวชาญในการคิดเป็น

รูปแบบหนึ่งของการรู้คิดที่แยกออกไปตามลักษณะเฉพาะของสาขาวิชา โดยการรู้อย่างลึกซ้ึง

และถ่องแท้ในสาระวิชาปรัชญา หลักการ และองค์ความรู้ต่าง ๆ ของส่ิงที่ได้เรียนรู้มา และ

สามารถน าแก่นเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการท างานหรือการด ารงชีวิตประจ าวันได้ คือ ลักษณะ

ของจิตช านาญการนั่นเอง 



 

 

  84 

 1.2 จากการศึกษาด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระมีความสามารถในการคัดกรอง 

ตัดสินใจได้ว่าข้อมูลไหนเป็นข้อมูลส าคัญ ข้อมูลไหนไม่ส าคัญ สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมา

รวมกันเพ่ือจัดกระท าให้เป็นสารสนทศที่ตนเองเข้าใจได้ง่ายจากนั้นก็จะต้องสามารถส่ือสาร

สารสนเทศเหล่านั้นให้กับผู้อ่ืนเข้าใจตัวยวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงการที่จะท าให้เกิดกระบวนการ

ดังกล่าวได้นั้นจะต้องมีจิตรู้สังเคราะห์จิตสังเคราะห์เป็นทักษะที่ล้ าลึกกว่าการวิเคราะห์ เนื่องจาก

เป็นการน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราวิเคราะห์หรือท าการแยกแยะเพ่ือท าการศึกษากลับมารวมเข้าด้วยกัน

ในเชิงจินตนาการ เพื่อมุ่งสู่ความเข้าใจในภาพรวมและเกิดองค์ความรู้ เกิดมุมมองอย่างทะลุ

ปรุโปร่ง เป็นความเข้าใจที่ลึกซ้ึง สามารถน าไปใช้ได้เหนือระดับการวิเคราะห์ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Gardner (Gardner, 2006) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของจิตสังเคราะห์ว่ามีมากมาย ช่วยให้สามารถ

ท าความเข้าใจกับข้อมูลจ านวนมากอย่างรวดเร็วและไม่หลงทิศทาง เพื่อสร้างสรรค์แนวคิดหรือ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยที่ไม่ต้องเริ่มจากศูนย์หรือลองผิดลองถูกตั้งแต่

ช่วงเริ่มต้น ความสามารถในการสังเคราะห์นับวันยิ่งมีความส าคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องด้วยแนวโน้ม

ที่คนในปัจจุบันต้องเชิญกับข้อมูลที่เพ่ิมพูนทวีคุณข้ึนอยู่ทุกวัน ในการใช้จิตสังเคราะห์จะต้องมี

วิธีการในการคัดเลือกพิจารณาหรือตัดสินว่าข้อมูลไหนที่ส าคัญและควรให้ความสนใจจะมี

วิธีการประเมินข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร 

 1.3 จากการศึกษาด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระ มีความรู้ความสามารถอย่าง

ลึกซึ้งในการบริหารการศึกษา สามารถถ่ายทอดความรู้ความสามารถในการแสวงหาความจริง

ด้วยตนอง และเป็นผู้ที่มีวินัยในตนเองเช่ือมั่นในตนเองและสามารถพัฒนาตนเองได้ สอดคล้อง

กับแนวคิดของจิตช านาญการ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ได้ การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การผลิตความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว 

ความคิดยึดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ การหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา 

สอดคล้องกับ Gardner (Gardner, 2006) ได้ให้ข้อสรุปไว้ว่า ผู้บริหารที่เป็นผู้ที่มีความคิด

สร้างสรรค์สามารถคิดริเริ่มส่ิงใหม่ ๆ ได้นั้นจะต้องมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาสาระวิชาที่

เกี่ยวข้องก่อน จากนั้นก็จะต้องเป็นผู้ที่สามารถสังเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ได้ดีด้วย ทั้งนี้ช้ินงานหรือ

บุคคลใดที่มีความคิดสร้างสรรค์นั้นจะต้องเป็นการคิดที่นอกเหนือจากส่ิงที่รู้มาแล้ว ซ่ึงเป็นการ

คิดนอกกรอบ 

 1.4 จากการศึกษาด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อวิเคราะห์รายข้อ พบว่า มีคุณลักษณะจิตเคารพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อาจเป็น
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เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระได้แสดงความเคารพทั้งทางกาย วาจา ใจ 

ท าให้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ  

ซึ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว การมีจิตเคารพต่อผู้อื่นจะท าให้เกิดบรรยากาศที่เ อ้ือต่อ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ มีการท างานเป็นทีม ความสามารถในการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ ยอมรับความคิดเห็นของ

ผู้อ่ืน การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซ่ึงจะท าให้เกิด

พลังมหาศาลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับ ประยุทธ์ ปยุตโต (ประยุทธ์ 

ปยุตฺโต (พระพรหมคุณาภรณ์), 2550) ได้ให้ความหมายของความเคารพ คือ การมองเห็นคุณค่า

และความส าคัญ การตระหนักในความตีอันมีอยู่ในตัวคนอ่ืน และในส่ิงอ่ืนแล้วปฏิบัติต่อบุคคล

หรือส่ิงนั้นด้วยความจริงใจ การแสดงความเคารพเป็นมารยาททางสังคมที่มีความแตกต่างใน

แต่ละสังคม ส าหรับสังคมไทยถือว่า คารวรรม คือ การู้จักเคารพบุคคลหรือส่ิงที่ควรเคารพนั้น

เป็นวัฒนธรรมไทย อย่างหนึ่ง ซ่ึงต้องแสดงออกพร้อมทั้งกาย วาจา และใจ 

 1.5 จากการศึกษาด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่มสาระ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

ต่อเพ่ือนและผู้ร่วมงาน เช่น การแต่งกาย การมีสัมมาคาราวะ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ปฏิบัติการ

บริหารงานโดยค านึงถึงสิทธิของผู้รับบริการ เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ ถ้าผู้รับบริการ

ไม่ต้องการ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว การแสดงออกกทางพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง การปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา ปฏิบัติงานโดยยึดมั่น

ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ดูแลผู้รับบริการโดยยึด

หลักความเสมอภาค ซื่อสัตย์ และยุติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ  สุกัญญา แช่มช้อย (สุกัญญา 

แช่มช้อย, 2562) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรมไว้ว่า จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นคุณลักษณะที่เป็นความดีงาม และความจริงที่มีอยู่ในตัวผู้บริหารสถานศึกษา 

และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ จากสภาพจิตที่เป็นกุศล จิต  

จริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง จะท าให้เป็นที่เคารพยกย่องนับถือแก่

ผู้ร่วมงาน หรือบารมีที่เกิดจากการสะสมคุณงามความดี ซึ่งจะท าให้การบริหารสถานศึกษา

ด าเนินได้ด้วยความเรียบร้อยราบรื่น ท าให้ผู้ร่วมงานอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เกิดความรู้สึก

มั่นคงในอาชีพการงาน ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว การแสดงออกกทางพฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกให้เห็นถึง การปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา ปฏิบัติงาน

โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ดูแลผู้รับบริการ

โดยยึดความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรม 



 

 

  86 

2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 

 2.1 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ได้แก่ ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ ในข้อค าถาม ในการอภิปรายกลุ่ม สมาชิกเข้าใจความคิดและ

เหตุผลที่ท่านอภิปราย มีความคิดเห็นแตกต่างกัน และคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ ในข้อ

ค าถาม ผู้บริหารสถานศึกษาชอบสร้างจินตนาการหรือคิดนอกเหนือจากส่ิงที่ปฏิบัติเป็นประจ า 

แสดงความคิดเห็น หรือมุมมองในการดูแลผู้รับบริการที่แตกต่างจากผู้อ่ืน การดูแลผู้รับบริการ

ที่มีภาวะต่างกัน เพราะเป็นการท้าทายความสามารถ พบว่าในวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีค่าเฉล่ียสูงกว่าในระดับปริญญาโท ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี

ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540 Gen-Y จะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีความเป็นสากล เปิดรับวัฒนธรรมแบบ Teen Pop ลักษณะพฤติกรรมของคน Gen-Y 

มักต้องการความชัดเจนในการท างาน เช่น ต้องชัดเจนว่าส่ิงที่ท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงาน

อย่างไร? คาดหวังที่จะมีเงินเดือนสูง ๆ คาดหวังค าชม จึงไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมี

ความสามารถในการท างานที่เกี่ยวกับการติดต่อส่ือสาร ชอบงานด้านไอที ใช้ความคิดสร้างสรรค์

ท าสิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถท าอะไรหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เรียกได้ว่าสามารถใช้

เครื่องมือเครื่องไม้ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว อย่างที่เราอาจจะเคยเห็นภาพคนยุคใหม่ที่นั่งเล่น

สมาร์ตโฟน ไอแพด คุยโทรศัพท์ ไปพร้อม ๆ กับท ากิจกรรมอื่น ๆ อย่างการเดิน การท างาน 

หรือกินข้าวได้ ซ่ึงแตกต่างกับกลุ่มวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม Gen-X 

มีอายุตั้งแต่ 40 ปี ข้ึนไป พฤติกรรมและลักษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ีที่เด่นชัด คือ ชอบอะไรง่าย ๆ 

ไม่ต้องเป็นทางการ มีแนวคิดสร้างความสมดุลในเรื่องงานและครอบครัว คือ ท างานตามหน้าที่ 

ไม่บ้างาน ไม่ทุ่มเท ท าทุกอย่างได้เพียงล าพัง ไม่พึ่งพาใคร เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิด

กว้าง สร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X มีแนวโน้มที่จะต่อต้านสังคม ไม่ได้เชื่อเร่ือง

ศาสนา และไม่ยึดขนบธรรมเนียมประเพณี ทั้งยังเป็นคนที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับ

วัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป เช่น มองว่าการอยู่ก่อนแต่ง การหย่าร้างก็เป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกับ

เรื่องเพศที่ 3 ซ่ึงต่างจากกลุ่มเบบี้บมูเมอร์ทีม่องเรื่องพวกนี้เป็นเรือ่งผิดจารีตประเพณี (สุทธิเกียรติ 
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จิราธิวัฒน์, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับ สุมิตตา สว่างทุกข์ (สุมิตตา สว่างทุกข์, 2553) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ส าหรับนักศึกษา

พยาบาล ผลการวิจัยพบว่า 2) นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนศักยภาพการคิดตาม

แนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ แตกต่างกัน นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนนศักยภาพ

การคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ ด้านจิตแห่งการสังเคราะห์ และจิตแห่งการ

สร้างสรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  p ≤ .05 

 2.2 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ได้แก่ ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี ประสบการณ์ท างาน 6–10 ปี ประสบการณ์ท างาน 

11–20 ปี และประสบการณ์ท างาน 20 ปี ข้ึนไป พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ ด้าน

คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ และด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม มีความคิดเห็นแตกต่าง

กัน และเมื่อผลท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สังเคราะห์ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับประสบการณ์ท างาน 

5–10 ปี และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับประสบการณ์ท างาน 

11–20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ ประสบการณ์ท างาน

น้อยกว่า 5 ปี แตกต่างจากประสบการณ์ท างาน 11–20 ปี ซึ่งในด้านคุณลักษณะแห่งจิต

สังเคราะห์และด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 

11–20 ปี มีค่าเฉล่ียที่สูงกว่าทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 

วิสัยทัศน์มุมมอง ทัศนคติแนวคิด ความสามารถในการค้นคว้าข้อมูล การรับรู้ข้อมูล การคิด

อย่างเป็นระบบ การก าหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจกับข้อมูล การคัดกรอง

ข้อมูล การหลอมรวมข้อมูล การถ่ายทอดข้อมูล และการสรุปผลออกมาเป็นข้อมูลใหม่ การ

แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ การผลิตความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยึดหยุ่น และ

ความคิดละเอียดลออ การหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา หรือเรียกว่านวัตกรรมของ

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันแตกต่างกันไปด้วย และด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี กับประสบการณ์ท างาน  21 ปี ข้ึนไป 

และผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี กับประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป 

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซ่ึงผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประสบการณ์ท างาน 21 ปี ข้ึนไป ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น าในสถานศึกษา

มีความเป็นผู้น าในการอนุรักษ์ ส่งเสริมวัฒนธรรมไทย การประพฤติปฏิบัติส่วนตัว และการ

สร้างบรรยากาศในสถานศึกษา ที่แสดงถึงคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมไทย นอกจากนี้ยังมี

คุณค่าบางอย่างที่ส าคัญ ที่น่าส่งเสริม หรือประพฤติปฏิบัติด้วยตนเองเป็นหลัก เช่น การให้

คุณค่าแก่ระบบอาวุโส การปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ดูแลผู้รับบริการโดยยึดหลักความเสมอ

ภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิตตา สว่างทุกข์ (สุมิตตา สว่างทุกข์, 

2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการคิดตมแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ด

เนอร์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองมีคะแนน

ศักยภาพการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ แตกต่างกัน นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 

1–4 มีลักษณะการคิดตามแนวคิดจิตทั้ง 5 ของการ์ดเนอร์ฯ ด้านจิตช านาญการ และจิตแห่ง

การสังเคราะห์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p ≤ .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

จากการวิจัยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 สามารถ

สรุปข้อเสนอแนะ ได้แต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) ผู้บริหารควรมีความรู้

ความเข้าใจในศาสตร์ของการบริหารการศึกษา มองเห็นภาพรวมและประยุกต์ความรู้ในการ

แก้ปัญหาที่ผ่าน ๆ มาได้ เป็นคนคิดและปฏิบัติตามหลักการเสมอ มีการค้นคว้าหาความรู้

เพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ และสามารถเลือกใช้เทคนิคและการปฏิบัติการบริหารงานได้อย่าง

เหมาะสมกับผู้รับบริการ 

2. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) ผู้บริหารสถานศึกษาควร

มีการฝึกในการพูด ส่ือสาร เพื่อให้อธิบายเนื้อหาความรู้และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ให้ผู้รับบริการ

ฟังและปฏิบัติตามค าแนะน าได้อย่างเข้าใจ ศึกษาหาความรู้เพ่ือให้สามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์และหลีกหนข้ีอมูลที่เกิดโทษได้ และต้องสามารถเรียบเรียงความคิดและน าเสนอในรูป

ของรายงานได้ มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลมีการคิดอย่างเป็นระบบ 

3. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) ผู้บริหารควร สร้างจินตนาการ

หรือคิดนอกเหนือจากสิ่งที่ปฏิบัติเป็นประจ า ใช้ความรู้ในศาสตร์ของการศึกษาและสาขาอื่น 
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คิดและท าในสิ่งแปลกใหม่ เช่น นวัตกรรมทางการศึกษา ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้สร้าง

นวัตกรรมทางการศึกษาได้ ต้องแสดงความคิดเห็น หรือมุมมองในการดูแลผู้รับบริการที่แตกต่าง

จากผู้อ่ืนได้ และสามารถดูแลผู้รับบริการที่มีภาวะต่างกัน เพราะเป็นการท้าทายความสามารถ 

4. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) ผู้บริหารผู้บริหารควรยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม สามารถกระตุ้น

และจูงใจให้ผู้รับบริการปฏิบัติตามในสิ่งที่ดี มีประโยชน์ต่อตนเอง เป็นที่ปรึกษาเรื่องงาน และ

เรื่องส่วนตัวของเพ่ือนร่วมงาน  

5. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) ผู้บริหารควรปฏิบัติงานด้วย

ความเมตตากรุณา ดูแลผู้รับบริการ โดยค านึงถึงความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรมเสมอ

ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของตน ควรปฏิบัติตนให้เป็น

ตัวอย่าง ตัวอย่างที่ดีดีกว่าค าสอน และให้ความส าคัญกับผู้รับบริการเป็นหัวใจหลักของการ

บริการที่ดี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

2. ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 

1. ชื่อ – นามสกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าฝน กันมา 

 ต าแหน่ง อาจารย์ 

 วิทยฐานะ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

 สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

2. ชื่อ – นามสกุล นายอัครเดช สารบรรณ์ 

 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 

 วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 

 สถานท่ีท างาน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 85 (ห้วยทาก)  

  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 

3. ชื่อ – นามสกุล นางสาวอัญชลี โทกุล 

 ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก ์

 วิทยฐานะ ช านาญการ 

 สถานท่ีท างาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง คณุลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับจัดท าข้ึนโดยมีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้ากลุ่ม 8 กลุ่มสาระ

ของโรงเรียนอ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ล าปาง 

เขต 1 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออก 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาล าปาง เขต 1  

 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

3. แบบฉบับนี้ใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและหน้าที่

ต าแหน่งของท่าน ดังนั้นจึงขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อซ่ึงตรงกับ

ข้อเท็จจริง และความเห็นของท่านมากที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยมา

ใช้ในการหาแนวทางการพัฒนาส่งเสริมบทบาทหน้าที่ในบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ต่อไป 

ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลท่ีท่านตอบถือเป็นความลับ และจะน าผลการวิจัยในภาพรวม

เท่านั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

นายอนุพนธ์ ค าหล้า 

นิสิตปริญญาโท หลักสตูร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส าหรับผู้วิจัย 

    
                                                                                                             I D 

ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

1. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตร ี                   

  ปริญญาตรีโท 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 

  น้อยกว่า 5 ป ี           

     5–10 ป ี

  11–20 ป ี

  21 ป ีข้ึนไป   

  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 1  

ค าช้ีแจง 

 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความคิดเห็นของท่าน  

 2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ข้อละ 1 เครื่องหมาย เท่านั้น 

 3. เกณฑ์การประเมินระดับคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 5 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ 

   มากที่สุด 

 4 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ 

   ปานกลาง 

 2 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับ 

   น้อยท่ีสุด 
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ข้อที่ 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดจิทิัล 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 

1 ทา่นสามารถมองภาพรวมและประยุกต์ความรู้ในการ

แก้ปัญหาท่ีผา่น ๆ มาได้ 

     

2 ทา่นมีการค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ       

3 ทา่นสามารถบอกแหล่งและวิธีการแสวงหาข้อมูลอย่าง

หลากหลาย 

     

4 ทา่นมองการบริหารงานทั้งระบบ และท าการบริหารงาน

ตามขั้นตอนเสมอ 

     

5 ทา่นจะก าหนดขั้นตอนและวางแผนการปฏิบัติงานเสมอ      

6 ทา่นพยายามหาค าตอบในเร่ืองที่สงสัย โดยการซักถามผู้รู ้

หรือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

     

7 ทา่นเป็นคนคดิและปฏิบัตติามหลักการเสมอ      

8 ทา่นสามารถบอกเหตุผลของความคดิและการกระท าของ

ทา่นได้ 

     

9 ทา่นมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของการบริหาร

การศกึษา 

     

10 ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้       

11 ทา่นเลือกใชเ้ทคนคิและการปฏิบัติการบรหิารงานได้อย่าง

เหมาะสมกับผู้รับบรกิาร 

     

12 ทา่นก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับความส าคัญ และวางแผน

ในการบริหารการศึกษาได้ 

     

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (synthesizing mind) 

13 ทา่นวิเคราะห์และสรุปประเด็นข้อมูลส าคัญจากสิ่งที่ได้อ่าน

หรือได้ฟังมาเสมอ 

     

14 ทา่นอธิบายเนื้อหาความรู้และแนวคิดทฤษฎีตา่ง ๆ ให้

ผู้รับบริการฟังได้อยา่งเข้าใจ 

     

15 ทา่นสามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์และหลีกหนี

ข้อมูลที่เกดิโทษได้ 

     

16 ทา่นเรียบเรยีงความคดิและน าเสนอในรูปของรายงานได้      

17 ในการอภิปรายกลุ่ม สมาชิกเข้าใจความคดิและเหตุผลที่

ทา่นอภิปราย 
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ข้อที่ 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดจิทิัล 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

18 ทา่นเป็นที่ปรึกษาทางการบรหิารการศึกษา และให้

ค าแนะน าแก่เพ่ือนรว่มงานได้ 

     

19 ทา่นสืบคน้ข้อมูลด้วยวิธกีารที่หลากหลาย เช่น อินเทอร์เน็ต 

หรือ ต ารา ได้ 

     

20 ทา่นติดตามข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกจิและการเมืองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

เที่ยงตรง 

     

21 ทา่นพูดให้ผู้รับบริการปฏิบัตติามค าแนะน าได้      

22 ทา่นแยกแยะข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์กับความคิดเห็นของ

บุคคลได้ 

     

23 ทา่นเช่ือมโยงข้อมูลของผู้รับบริการแล้วมาวิเคราะหป์ัญหา 

และวางแผนการบริหารการศึกษาได้ 

     

24 ทา่นสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาทาง

การศกึษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

     

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (creative mind) 

25 ทา่นแสดงความคิดเห็น หรือมุมมองในการดูแลผู้รับบริการ

ที่แตกต่างจากผู้อ่ืนได้ 

     

26 ทา่นคดิและท าในสิ่งแปลกใหม่ เช่น นวัตกรรมทาง

การศกึษา ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้ 

     

27 ทา่นชอบดูแลผู้รับบริการท่ีมภีาวะตา่งกัน เพราะเป็นการท้า

ทายความสามารถ 

     

28 ทา่นมักคิดสิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบัตงิานบริหารเพื่อให้เกดิ

ประโยชนส์ูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

     

29 ทา่นศึกษาหาความรูใ้นการบริหารการศึกษาและความรู้ท่ี

เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้พัฒนางานที่รับผิดชอบ 

     

30 ทา่นใชค้วามรู้ในศาสตรข์องการศกึษาและสาขาอ่ืนมาสรา้ง

นวัตกรรมทางการศึกษาได้ 

     

31 ทา่นใชว้ิธีการปฏิบัตงิานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการ

แก้ปัญหาได้ เช่น วิธีการบรหิารที่ไดผ้ลดี 

     

32 ทา่นชอบสรา้งจินตนาการหรือคดินอกเหนือจากสิ่งที่ปฏิบัติ

เป็นประจ า 
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ข้อที่ 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดจิทิัล 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

33 ทา่นชอบตั้งค าถามและพยายามค้นหาค าตอบอยู่เสมอ      

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind) 

34 ทา่นยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ      

35 ทา่นยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน      

36 ทา่นให้การบริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน      

37 ทา่นปฏิบัติงานรว่มกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข      

38 ทา่นยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม      

39 ทา่นสามารถกระตุน้และจูงใจให้ผู้รับบรกิารปฏิบัตติามใน

สิ่งที่ดี มปีระโยชนต์่อตนเอง 

     

40 ทา่นเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ของ

ผู้รับบริการ 

     

41 ทา่นมักเป็นท่ีปรกึษาเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตัวของเพ่ือน ๆ      

42 ทา่นสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งในการอภิปราย

กลุ่มได้ 

     

43 ทา่นสามารถควบคุมอารมณ ์และโต้แยง้ด้วยเหตุผลเม่ือเกิด

ปัญหากับเพ่ือนรว่มงานได้ 

     

44 ทา่นสามารถรับฟังค าวิจารณเ์กี่ยวกับตัวทา่นจากผูอ่ื้นได้      

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (ethical mind) 

45 ทา่นปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา      

46 ทา่นปฏิบัติการบรหิารงานโดยค านงึถึงสิทธิของผู้รับบรกิาร 

เช่น ไมเ่ปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ ถ้าผู้รับบริการไม่

ต้องการ 

     

47 ทา่นปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ      

48 ทา่นปฏิบัติงานโดยค านงึถึงผลประโยชนข์องส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ของตน 

     

49 ทา่นดูแลผู้รับบรกิาร โดยค านึงถึงความเสมอภาค ซ่ือสัตย์ 

และยุติธรรมเสมอ 

     

50 ทา่นประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเพื่อนและผู้ร่วมงาน 

เช่น การแต่งกาย การมสีัมมาคาราวะ 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางและข้อเสนอแนะ 

 

ค าชี้แจง โปรดเขียนข้อเสนอแนะและแนวทางท่ีท่านคิดว่าควรจะพัฒนาอย่างไร เพื่อให้

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

 

1. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 

แนวทางการด าเนินงาน............................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

2. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตสังเคราะห ์(synthesizing mind) 

แนวทางการด าเนินงาน............................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

3. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตสร้างสรรค์ (creative mind) 

แนวทางการด าเนินงาน............................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 



 

 

  102 

4. ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (respectful mind)   

แนวทางการด าเนินงาน............................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

5. ด้านคุณลกัษณะแหง่จิตจริยธรรม (ethical mind) 

แนวทางการด าเนินงาน............................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

*ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างย่ิงที่กรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค การค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  

 (IOC: Index of Objective Congruence) 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง คณุลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจทิัลของบริหารสถานศึกษาผู้อ าเภองาว 

จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 1 

 

ค าช้ีแจง 

 การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน 

ศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

อ าเภองาวจังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 1 โดยภาพรวมและในแต่ละด้านจ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภองาว จังหวัดล าปาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาล าปาง เขต 1 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในการตรวจสอบ

เคร่ืองมือของการค้นคว้าอิสระ โดยมีความหมายดังน้ี  

 + 1 หมายถงึ เนื้อหาสอดคล้อง ถูกต้องและเหมาะสม  

 0  หมายถงึ ไม่แน่ใจ 

 - 1  หมายถงึ ข้อความ เนื้อหา ไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม  

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญท่ีกรุณาตรวจสอบเครื่องมือในครั้งนี้ เป็นอย่างสูง 

นายอนุพนธ์ ค าหล้า 

นิสิตปริญญาโท หลักสตูร กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อค าถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ของผู้บรหิารสถานศึกษาอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 

 

ข้อ 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตช านาญการ (disciplined mind) 

1 ทา่นสามารถมองภาพรวมและประยุกต์

ความรู้ในการแกป้ัญหาที่ผ่าน ๆ มาได้ 

1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 

2 ทา่นมีการค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมอย่าง

สม่ าเสมอ  

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

3 ทา่นสามารถบอกแหล่งและวิธีการแสวงหา

ข้อมูลอย่างหลากหลาย 

1 1 1 2 1.0 สอดคล้อง 

4 ทา่นมองการบริหารงานทั้งระบบ และท า

การบริหารงานตามขั้นตอนเสมอ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

5 ทา่นจะก าหนดขั้นตอนและวางแผนการ

ปฏิบัติงานเสมอ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

6 ทา่นพยายามหาค าตอบในเร่ืองที่สงสัย โดย

การซักถามผู้รู้ หรือจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

7 ทา่นเป็นคนคดิและปฏิบัตติามหลักการ

เสมอ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

8 ทา่นสามารถบอกเหตุผลของความคดิและ

การกระท าของทา่นได้ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

9 ทา่นมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของการ

บริหารการศึกษา 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

10 ทา่นสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

11 ทา่นเลือกใชเ้ทคนคิและการปฏิบัติการ

บริหารงานได้อย่างเหมาะสมกับผู้รับบรกิาร 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

12 ทา่นก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับความส าคัญ 

และวางแผนในการบริหารการศึกษาได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

13 ทา่นวิเคราะห์และสรุปประเด็นข้อมูลส าคัญ

จากสิ่งที่ได้อ่านหรือได้ฟังมาเสมอ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ 

14 ทา่นอธิบายเนื้อหาความรู้และแนวคิดทฤษฎี

ต่าง ๆ ให้ผู้รับบรกิารฟังได้อย่างเข้าใจ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

15 ทา่นสามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์

และหลีกหนีข้อมูลที่เกดิโทษได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

16 ทา่นเรียบเรยีงความคดิและน าเสนอในรูป

ของรายงานได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

17 ในการอภิปรายกลุ่ม สมาชิกเข้าใจความคดิ

และเหตุผลที่ท่านอภิปราย 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

18 ทา่นเป็นที่ปรึกษาทางการบรหิารการศึกษา 

และให้ค าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานได้ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

19 ทา่นสืบคน้ข้อมูลด้วยวิธกีารที่หลากหลาย 

เช่น อินเทอร์เน็ต หรือ ต ารา ได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

20 ทา่นติดตามข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เศรษฐกจิและการเมืองอย่าง

สม่ าเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

21 ทา่นพูดให้ผู้รับบริการปฏิบัตติามค าแนะน า

ได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

22 ทา่นแยกแยะข้อเท็จจรงิเชิงประจักษ์กับ

ความคิดเห็นของบุคคลได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

23 ทา่นเช่ือมโยงข้อมูลของผู้รับบริการแล้วมา

วิเคราะห์ปัญหา และวางแผนการบรหิาร

การศกึษาได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

24 ทา่นสามารถจัดล าดับความส าคัญของ

ปัญหาทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ 

25 ทา่นแสดงความคิดเห็น หรือมุมมองในการ

ดูแลผู้รับบรกิารที่แตกต่างจากผู้อ่ืนได้ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

26 ทา่นคดิและท าในสิ่งแปลกใหม่ เช่น 

นวัตกรรมทางการศึกษา ที่เป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 
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ข้อ 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

27 ทา่นชอบดูแลผู้รับบริการท่ีมภีาวะตา่งกัน 

เพราะเป็นการทา้ทายความสามารถ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

28 ทา่นมักคิดสิ่งใหม่ ๆ ในการปฏิบัตงิาน

บริหารเพื่อให้เกดิประโยชนส์ูงสุดแก่

ผู้รับบริการ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

29 ทา่นศึกษาหาความรูใ้นการบริหาร

การศกึษาและความรู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

น ามาใชพ้ัฒนางานที่รับผิดชอบ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

30 ทา่นใชค้วามรู้ในศาสตรข์องการศกึษาและ

สาขาอ่ืนมาสรา้งนวัตกรรมทางการศกึษาได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

31 ทา่นใชว้ิธีการปฏิบัตงิานประจ าและหา

แนวทางใหม่ในการแกป้ัญหาได้ เชน่ วิธีการ

บริหารที่ได้ผลดี 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

32 ทา่นชอบสรา้งจินตนาการหรือคดิ

นอกเหนือจากสิ่งที่ปฏิบัติเป็นประจ า 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

33 ทา่นชอบตั้งค าถามและพยายามค้นหา

ค าตอบอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตเคารพ 

34 ทา่นยอมรับความแตกต่างของผู้รับบริการ 1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

35 ทา่นยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน 1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

36 ทา่นให้การบริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

37 ทา่นปฏิบัติงานรว่มกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

38 ทา่นยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และระหว่างกลุ่ม 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

39 ทา่นสามารถกระตุน้และจูงใจให้ผู้รับบรกิาร

ปฏิบัติตามในสิ่งที่ดี มปีระโยชน์ตอ่ตนเอง 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

40 ทา่นเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรคีวามเป็น

มนุษยข์องผู้รับบริการ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

41 ทา่นมักเป็นท่ีปรกึษาเร่ืองงาน และเร่ือง

ส่วนตัวของเพื่อน ๆ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัล 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

42 ทา่นสามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งใน

การอภิปรายกลุ่มได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

43 ทา่นสามารถควบคุมอารมณ ์และโต้แยง้

ด้วยเหตุผลเมื่อเกดิปัญหากับเพ่ือนร่วมงาน

ได้ 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

44 ทา่นสามารถรับฟังค าวิจารณเ์กี่ยวกับตัว

ทา่นจากผู้อ่ืนได้ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

ด้านคุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม 

45 ทา่นปฏิบัติงานด้วยความเมตตากรุณา 1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

46 ทา่นปฏิบัติการบรหิารงานโดยค านงึถึงสิทธิ

ของผู้รับบรกิาร เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลของ

ผู้รับบริการ ถ้าผู้รับบริการไมต่้องการ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

47 ทา่นปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

48 ทา่นปฏิบัติงานโดยค านงึถึงผลประโยชนข์อง

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของตน 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

49 ทา่นดูแลผู้รับบรกิาร โดยค านึงถึงความ

เสมอภาค ซ่ือสัตย์ และยุติธรรมเสมอ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 

50 ทา่นประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเพื่อน

และผู้รว่มงาน เชน่ การแต่งกาย การมี

สัมมาคาราวะ 

1 1 1 3 1.0 สอดคล้อง 
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