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สรุปในภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.65) เมื่อเรียงล าดับจากน้อยไปหามาก 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study the state of the Information Systems 

management and to examine the guideline for the Information Systems management for 

the administration of the Information Systems management for the administration of the  

Office of Phayao Primary Educational Service Area Office 2. The subjects used in this study 

were 80 officials, vice directors, group directors and office staff, working in the office of Phayao 

Primary Educational Service Area Office 2 in 2012. 

The results were as follows, The state of Information system management for the 

administration in overall was at highest level ( =3.65). From high to low, data planning 

step was at moderate level (=3.36) followed by data collection and data processing and 

analysis respectively. The guideline for information System management in all aspects was 

at highest level (=4.32). Looking into each item, the Information system management,  

the date base and the data-collection planning were related at the highest level respectively. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติ

กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มำตรำ 37 

พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 มำตรำ 34 (1) และ

มำตรำ 37 และตำมกฎกระทรวงก ำหนดหลักเกณฑ์กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในเขตพื้นที่กำรศึกษำ  

พ.ศ. 2546 ข้อ 3 และข้อ 6 รวมทั้งตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำรที่ได้ประกำศจัดตั้งส ำนักงำน

เขตพื้นที่กำรศึกษำ จ ำนวน 175 เขต ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 7 กรกฎำคม 2546 ประกำศ

กระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขกำรก ำหนดเขตพื้นที่กำรศึกษำและก ำหนดเขตพื้นที่

กำรศกึษำเพิ่มเติมพ.ศ. 2550 ลงวันที่ 9 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2550 และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 

เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขกำรก ำหนดเขตพื้นที่กำรศึกษำ และก ำหนดเขตพื้นที่กำรศึกษำเพิ่มเติม   

พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 18 มกรำคม พ.ศ. 2551 โดยอำศัยอ ำนำจตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ

แหง่ชำติ พ.ศ. 2542 และพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 

บัดนี้ได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ

พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก ำหนดให้

มีเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ และเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ และได้ก ำหนดและแก้ไข

เปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่กำรศึกษำและส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ เป็นเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำ และกำรบริหำรจัดกำรให้มีผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้บังคับบัญชำข้ำรำชกำรและรับผิดชอบ 

ในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนให้เป็นไปตำมนโยบำย แนวทำง และแผนกำรปฏิบัติรำชกำร

ของกระทรวง ในกรณีที่มีกฎหมำยอื่นก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของผู้อ ำนวยกำรไว้เป็นกำรเฉพำะ

กำรใช้อ ำนำจ และกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยดังกล่ำวให้ค ำนึงถึงนโยบำยที่คณะรัฐมนตรี

ก ำหนดหรอือนุมัตแินวทำง และแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวงด้วย ในส ำนักงำนตำมวรรคหนึ่ง

จะให้มีรองผู้อ ำนวยกำร เป็นผู้บังคับบัญชำข้ำรำชกำรรองจำกผู้อ ำนวยกำร เพื่อช่วยปฏิบัติรำชกำร

ก็ได้ โดยรองผู้อ ำนวยกำรหรือผู้ด ำรงต ำแหน่งที่เรียกชื่ออย่ำงอื่นในส ำนักงำน มีอ ำนำจหน้ำที่

ตำมที่ผูอ้ ำนวยกำรก ำหนดหรอืมอบหมำย 

กระทรวงศึกษำธิกำรได้จัดให้มีกำรปฏิรูปกำรศึกษำขึ้นในปี พ.ศ.  2546 เป็นต้นมำ 

โดยได้แบ่งหน่วยงำนระดับกองเป็นส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ มีทั้งหมด 185 เขต 
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ทั่วประเทศ และเป้ำหมำยกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ ในด้ำน

ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร ได้กล่ำวถึงให้เร่งรัดพัฒนำควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้แก่สถำนศึกษำและหน่วยงำนกำรศึกษำในสังกัด เพื่อกำรเรียนรู้

และกำรบริหำรจัดกำร ดังนัน้ จึงได้มกีำรพัฒนำบริหำรงำนในหน่วยงำนเกิดขึ้น ไม่ว่ำในระดับใด  

ผูบ้ริหำรจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงำน 

นอกจำกนั้นยังมีหน้ำที่ในกำรควบคุมงำนและตัดสินใจสั่งกำรเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำย

ของหน่วยงำนหรือองค์กำร ในกำรบริหำรงำนนั้นนอกจำกจะใช้ทรัพยำกรหรือปัจจัยพื้นฐำน 

ในกำรบริหำรอันได้แก่ คน งบประมำณ อุปกรณ์ และกำรจัดกำร ที่แล้ว ในปัจจุบันข้อมูลสำรสนเทศ

ก็เป็นสิ่งส ำคัญอีกประกำรหนึ่งส ำหรับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน ทั้งนี้เพรำะข้อมูล

สำรสนเทศจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสภำพกำรท ำงำนและผลของกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นอย่ำงไร   

เพื่อน ำมำใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐำนในกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนครั้งต่อไปให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 

เป้ำหมำย และภำรกิจของหนว่ยงำนที่วำงไว้ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพและประสิทธิผล 

ปัจจุบันกำรศึกษำของประเทศไทยอยู่ในยุคของกำรปฏิรูปกำรศึกษำ ท ำให้เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงระบบโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรศึกษำในด้ำนต่ำง ๆ เกิดขึ้น เขตพื้นที่กำรศึกษำ

(Educational Service Area) ก็เป็นอีกหน่วยงำนหนึ่งที่เกิดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 

พ.ศ. 2542 โดยคำดหวังว่ำจะช่วยแก้ไขปัญหำและพัฒนำกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำของ

ประเทศได้ ก ำหนดให้มีเขตพื้นที่กำรศึกษำที่มีขนำดพอเหมำะ และกำรบริหำรกำรศึกษำโดย

องค์คณะบุคคลที่มำจำกตัวแทนประชำชนและผู้ทรงคุณวุฒิ และให้สถำนศึกษำมีควำมเป็นอิสระ

ในกำรบริหำรงำนภำยใต้กำรก ำกับของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2542) 

พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ตำมมำตรำ 39 ก ำหนดให้ กระทรวงกระจำยอ ำนำจ

กำรบริหำรและจัดกำรศึกษำทำงด้ำนวิชำกำร งบประมำณ กำรบริหำรบุคคล และกำรบริหำรทั่วไป 

ไปยังคณะกรรมกำรและส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำโดยตรง กำรก ำหนดให้มี  

เขตพืน้ที่กำรศกึษำส่งผลให้หน่วยงำนกำรศึกษำทั้งหมดถูกยุบรวมกันเป็นหน่วยงำนเดียว อยู่ภำยใต้

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศกึษำดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำจึงเป็น

หน่วยงำนที่ส ำคัญในกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ ท ำหน้ำที่รับกำรถ่ำยโอนจำกส่วนกลำงและ

เชื่อมโยงกำรมีสว่นร่วมในกำรจัดกำรศกึษำทุกระดับที่มอียู่ จำกกำรปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้ำง

กำรบริหำรจัดกำรโดยกำรยุบหนว่ยงำนระดับจังหวัด ระดับอ ำเภอ และระดับกลุ่มโรงเรียนท ำให้

มีโครงสร้ำงกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจำกกระทรวงศึกษำธิกำรสู่ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศกึษำ และจำกส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศึกษำ สู่สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนโดยตรง 

จงึท ำให้เกิดปัญหำและอุปสรรค์ตำ่ง ๆ ตำมมำ 
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ดังนั้นผู้ศึกษำค้นคว้ำ ซึ่งเป็นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศกึษำพะเยำ เขต 2 ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นในกำรศึกษำกำรจัดระบบ

สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 เนื่องจำก

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศกึษำ เป็นหน่วยงำนใหม่ที่เกิดขึน้เพื่อรองรับกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 

ตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540 พระรำชบัญญัติ

กำรศกึษำแหง่ชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไข (เพิ่มเติม) พ.ศ. 2545 และข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำร

จัดกำรศกึษำแหง่ชำติ โดยเฉพำะเรื่องของกำรจัดระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำที่จะต้องมีกำรจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำน และสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ที่เขตพืน้ที่กำรศึกษำนั้น ๆ รับผิดชอบมำรวมไว้ที่ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ซึ่งอำจ

เกิดปัญหำและเป็นเรื่องที่ยุ่งยำกในจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศที่มีอยู่เป็นจ ำนวนมำกให้เรียบร้อย 

ในเวลำที่จ ำกัด ซึ่งส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 มีจ ำนวนบุคลำกร 

ไม่ครบตำมกรอบอัตรำก ำลัง จึงท ำให้กำรจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องท ำให้

เป็นระบบ ทันสมัย สะดวกต่อกำรน ำไปใช้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ 

ได้อย่ำงแท้จริง จะได้ทรำบปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนเพื่อหำแนวทำงปรับปรุงแก้ไข  

และพัฒนำกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ

เขต 2 ให้มปีระสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำน กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของ

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 
2. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรจัดระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของ

ส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ในกำรศกึษำกำรจัดระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) ท ำกำรศึกษำโดยกำร

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชำกรของกำรศึกษำในครั้งนี้ คือ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
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พะเยำ เขต 2 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2   

ผูอ้ ำนวยกำรกลุ่ม และเจำ้หน้ำที่ทุกคนในส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 

ที่ปฏิบัติงำนจรงิ ในปีกำรศึกษำ 2555 จ ำนวน 80 คน 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

กำรศกึษำค้นคว้ำในครั้งนี ้ผูศ้กึษำมุ่งศกึษำกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร

ของส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล

พืน้ฐำนทำงกำรศึกษำ 7 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นกำรวำงแผนจัดเก็บข้อมูล 

2. ขั้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ขั้นกำรตรวจสอบข้อมูล 

4. ขั้นกำรวิเครำะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 

5. ขั้นกำรจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหนว่ยงำน 

6. ขั้นกำรน ำเสนอและน ำข้อมูลไปใช้ 

7. ขั้นกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. กำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ หมำยถึง ขั้นตอนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล

พืน้ฐำนทำงกำรศกึษำ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ขั้นกำรวำงแผนจัดเก็บข้อมูล หมำยถึง กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนเพื่อใช้ 

ในกำรด ำเนนิกำรจัดเก็บข้อมูลที่ตอ้งกำร 

1.2 ขั้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

กำรก ำหนดวิธีกำรในกำรจัดเก็บ กำรให้ค ำอธิบำยที่เข้ำใจง่ำย ตลอดจนควำมถูกต้องเหมำะสม

เกี่ยวกับเครื่องมือ 

1.3 ขั้นกำรตรวจสอบข้อมูล หมำยถึง กำรตรวจสอบควำมถูกต้องแม่นย ำ ตรงตำม

เนื้อหำสำรสนเทศที่ต้องกำร และควำมเป็นปัจจุบันของข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่ำเป็นข้อมูลที่  

เก็บรวบรวมและบันทึกไว้อย่ำงถูกต้องในแต่ละรำยกำร 

1.4 ขั้นกำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล หมำยถึง กำรน ำข้อมูลสำรสนเทศ

มำใช้ในกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรหรอืปฏิบัติงำนตำมวัตถุประสงค์แต่ละเรื่อง แต่ละครั้ง       

โดยคณะบุคคลในกำรพิจำรณำตัดสินใจวิเครำะห์โดยกำรจัดกลุ่มข้อมูลสำรสนเทศให้ตรงตำม

ควำมตอ้งกำรประมวลผลขอ้มูลในภำพรวมโดยใช้วธิีกำรทำงคณิตศำสตรแ์ละสถิติ 
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1.5 ขั้นกำรจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหน่วยงำน หมำยถึง กำรสร้ำงหน่วยงำนเก็บ

หรือคลังข้อมูลไว้เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล (Control) เพื่อให้บริกำรแก่ผู้ใช้อำจจัดเก็บเป็นระบบง่ำย ๆ 

หรือใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรจัดเก็บ ทั้งนี้ให้เหมำะสมกับสภำพหน่วยงำนและสะดวกต่อ

ผูใ้ช ้

1.6 ขั้นกำรน ำเสนอและน ำข้อมูลไปใช้ หมำยถึง กำรน ำข้อมูลสำรสนเทศที่ได้ 

ไปใช้ในกำรวำงแผน ใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย ใช้ในกำรแก้ไขข้อบกพร่อง ใช้ในกำรรำยงำนผล

และประเมินผล 

1.7 ขั้นกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ หมำยถึง กำรปรับปรุง

และกำรพัฒนำกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศในส่วนที่เป็นปัญหำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 

2. ข้อมูล หมำยถึง เอกสำร ข่ำวสำร ข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ที่อยู่ในรูปของตัวเลข ภำษำ

หรอืสัญลักษณ์ที่มีควำมหมำยเฉพำะตัว ยังไม่มีกำรวิเครำะห์ผลที่จะน ำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำร

หรอืตัดสินใจ 

3. สำรสนเทศ หมำยถึง ข้อมูลต่ำง ๆ ที่ได้ผ่ำนกำรเปลี่ยนแปลงหรือมีกำรประมวลผล

หรอืกำรวิเครำะหใ์ห้อยู่ในรูปแบบที่มคีวำมสัมพันธ์กัน มคีวำมหมำยหรือคุณค่ำเพิ่มขึ้น สำมำรถ

น ำไปใช้ตำมวัตถุประสงค์กำรใช้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งได้ทันที เช่น กำรบริหำร กำรตัดสินใจใน

หนว่ยงำน 

4. ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 หมำยถึง หน่วยงำนที่

ท ำหน้ำที่ดูแล ก ำกับและติดตำมกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตอ ำเภอจุน 

อ ำเภอเชียงค ำ อ ำเภอปง อ ำเภอภูซำง และอ ำเภอเชียงม่วน ในจังหวัดพะเยำ ที่จัดกำรศึกษำ 

ในระดับช่วงช้ันที่ 1–4 ตำมหลักสูตรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน พ.ศ. 2544 

5. ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ปฏิบัติงำนส ำนักงำน หมำยถึง  

ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงช่ัวครำวที่ปฏิบัติงำนส ำนักงำน ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 ไม่นับรวมถึงผูท้ี่ไปช่วยรำชกำรหรือมำช่วยรำชกำร 

6. แนวทำงกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ หมำยถึง ขั้นตอน หรือวิธีกำร หรือ

กระบวนกำรในกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ เพื่อให้ได้สำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน

ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 

7. ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ หมำยถึง วิธีกำรด ำเนินงำนที่

สถำนศึกษำต้องกำรให้ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 ปฏิบัติเพื่อใช้

เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

ประโยชน์ที่จะได้รับอันอำจจะเป็นแนวทำงให้แก่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

ประถมศึกษำพะเยำ เขต 2 หรือหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำผลที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้

เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุง แก้ไขกำรจัดระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรให้มีประสิทธิภำพ

มำกยิ่งขึน้ 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และ 

ได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยล าดับเนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญดังนี้ 

1. แนวคิดหลักการบริหารเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาของผูบ้ริหารส านักงานเขตฯ    

2. การบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

3. บทบาทหนา้ที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

4. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ 

5. ความส าคัญของสารสนเทศ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิ หลักการบริหารเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาของผู้บริหารส านักงานเขตฯ 

ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานอกจากจะปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องตามที่กล่าวในเบือ้งตน้แลว้ ควรมีบทบาท ทักษะ เทคนิคในการบริหารต่างๆ

ตามความคดิเห็นของนักวิชาการ ดังนี้ 

ดร. วีระชัย เสมาภักดี กล่าวว่า นักบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ควรจะน าทฤษฎีการบริหาร (TQM) มาใช้ในการบริหาร ซึ่งหัวใจของการบริหารแบบนี ้คือ การบริหาร

จัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

1. การเน้นการบริหารลูกค้า (Customer Focus) ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการการด าเนินงาน

คือ หัวใจส าคัญของการบริหาร ถ้าเป็นในวงการศึกษาลูกค้าคือนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน  

หรอืที่เรยีกว่า Stakeholder 

2. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) และการใช้ภาวะผู้น า (Leadership) 

ในการท างาน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาต้องท างานอยู่ในองค์กร

และแสดงภาวะผู้น า โดยเฉพาะในเรื่องของการตัดสินใจให้ชัดเจนและเป็นมืออาชีพต้องศึกษา

กฎหมาย และรู้เจตนารมณข์องกฎหมาย ก าหนดนโยบายและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
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3. การมอบอ านาจและการท างานเป็นทีม (Empowerment Teamwork) เรื่องนี้ควร

ตระหนักในการใช้ ถ้าไม่ระมัดระวังอาจเป็นผลร้ายมากกว่าผลดี ผู้อ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจะต้องมีความรู้ หรือมีที่ปรึกษาทางกฎหมายที่เป็นมืออาชีพ ในการ

ช่วยด าเนินงานในด้านกฎหมาย ในเรื่องของการใช้อ านาจตัดสินใจสั่งการ ควรใช้อ านาจในทาง 

ที่ถูกต้องโดยผ่านการพิจารณาของทีมงาน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมเดิม โดยมอบอ านาจให้กับผู้บริหารรองลงมา โดยให้การบริหารงานทุกระดับ

ท างานเป็นระบบทีมงาน เชน่กัน 

4. การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เมื่อโครงสร้างของระบบ

ผลักดันแล้วต้องมีการท าให้ต่อเนื่อง ควรให้ความส าคัญกับทฤษฎีการวิจัยส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาจงึจะบรรลุเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา การประเมินอย่างต่อเนื่อง

ก็เป็นสิ่งจ าเป็นมาก เพราะจะเป็นตัวตรวจสอบการด าเนินการที่ท าอยู่ทั้งหมด 

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจะต้องสร้างทีมงานบริหาร

จัดการในรูปคณะกรรมการ ต้องสร้างความเข้าใจปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้ตรงกัน ต้องมีการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศเชิงการบริหารให้เป็นข้อมูลเป็นข้อเท็จจริง นอกจากนี้ควรพัฒนาองค์กร

เพื่อให้เขตพื้นที่เป็นที่พึ่งของสถานศึกษาได้ ในการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ผู้บริหารเขตต้องมีความเข้มแข็งและมั่นใจในการท างาน โดยพยายามขจัดปัญหา

ให้หมดไปมากกว่าการหลกีหนีปัญหาเหล่านั้น 

รศ. ดร. วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ กล่าวถึงภารกิจหลักของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ว่าภารกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 38 หนา้ที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

คือ ก ากับ ดูแล จัดตัง้ ยุบ รวม และเลิก นอกเหนือจากนี้คือการประสานและส่งเสริมการศึกษา

ทุกระบบ ให้บริการได้อย่างทั่วถึง 

สิ่งส าคัญของการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ลักษณะการบริหารต้องไม่ใช้การบังคับบัญชา 

แตค่วรเป็นลักษณะการควบคุมแบบไม่เป็นทางการ Indirectly Control ซึ่งการควบคุมแบบนี้เป็น 

Modern Concept Of Technique) ในการด าเนินการของเขตพื้นที่ มี 2 เรื่อง คือ 

1. MIS (Management information System) เป็นการจัดการข่าวสาร ข้อมูลต้องสามารถ

เชื่อมโยง (Link) ไปในหน่วยงานและทุกเขตพืน้ที่การศกึษาได้อย่างเป็นระบบ 

2. ICT (Information Communication Technique) คือ เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและ

การสื่อสารต้องมีการติดตั้งเต็มรูปแบบอย่างพร้อมเพรียงกัน นอกจากนั้นยังต้องมีผู้เชี่ยวชาญ 

ในเรื่องการใช้ระบบดังกล่าวด้วย 
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ส าหรับนโยบายการบริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานั้นมีลักษณะ

ดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาทุกคนต้องมีความรู้และ

ประสบการณ์ (Knowledge and Experience Worker) ต้องรู้คอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษทุกคน

เพราะเป็นหัวใจส าคัญในการท างาน 

2. ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาต้องเป็นนักวิเคราะห์  

วิเคราะหภ์ารกิจและนโยบายของหนว่ยเหนอืให้ชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

นอกจากนั้นผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจะต้องเป็นผู้

ตัดสินใจที่ดี ใช้อ านาจให้ถูกต้อง จะต้องมีการถ่วงดุล (Check and Balance) ต้องรู้การใช้อ านาจ

ที่แท้จริง และควรใช้หลักดังนี ้

1. R&R (Rules and Regulations) หมายถึง การสอดส่องดูแลให้มีการด าเนินงานเป็นไป

ตามระเบียบขององค์กร 

2. M&E (Monitoring and Evaluation) หมายถึง การก ากับ ติดตามและประเมินผล

เพื่อให้แนใ่จว่าการด าเนินงานประสบความก้าวหน้า และความส าเร็จตามนโยบายและแผนที่ได้

ก าหนดไว้ 

3. CA (Corrective Action) หมายถึง การปรับแก้ไขพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค์กร เพื่อให้มกีารด าเนินงานส าเร็จลุล่วงอย่างมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นแล้ว ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาต้องมีบทบาท

ดังนี้  

1. ชักจูงใจคนใหท้ างาน (Manager as a motivator) โดยใช้อ านาจทางวิชาการทางการ

บริหารและจัดการศึกษา 

2. เป็นผู้ให้ค าปรึกษา (Manager as a consultant)  

3. ต้องท างานใกล้ชิดกับคณะกรรมการเขตฯ (Work Closely A & E Board) หมายถึง 

การมีที่อ้างอิงในการท างาน ซึ่งคณะกรรมการที่มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและการบริหาร  คือ

คณะกรรมการที่ถูกต้องตามกฎหมายนี้เอง 

รศ. ดร. สัมพันธ์ พันธ์พฤกษ์ กล่าวว่า อนาคตของเขตพื้นที่การศึกษาจะดีเพียงใด

ขึ้นอยู่กับผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่จะท าให้เจตนารมณ์บรรลุ

วัตถุประสงค์ ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาควรน าสถาบันอุดมศึกษา

เข้ามาร่วมคดิร่วมท าดว้ย 
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ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา มีประโยคที่น่าเป็นห่วง คือ “ผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาไม่เปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างาน วิธีการที่จะน ามาซึ่งระบบคุณธรรม

ระบบคุณภาพ” ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็นเบอร์หนึ่ง เป็นรุ่นแรก 

ต้องรู้ดีมีศักยภาพที่สุด จะต้องรู้ทิศทางการศึกษาที่ชัดเจน ต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง

กระบวนทัศน ์ต้องเป็น Paradigm ship ข้อเสนอที่ควรด าเนินการคอื 

1. ต้องจัดสรรทรัพยากรบางส่วน การบริหารคนที่มีวัฒนธรรมต่างกันที่สามารถท างาน

แบบบูรณาการกันเป็นองค์กรใหม่ได้ 

2. ส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ต้องไปบริหารหน่วยงานในระดับอ าเภอ  

การจัดกลุ่มงานใหม่หลายกลุ่มหลายลักษณะงาน จะต้องมีบุคลากรที่มีความช านาญการเฉพาะ 

เชน่ เจ้าหน้าที่การเงิน หรือเจ้าหน้าที่แผนงาน โดยเฉพาะการวิเคราะห์นโยบายและแผนจะต้อง

วิเคราะห์ให้ได้ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ความต้องการของพื้นที่ จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ ซึ่งมี

ตัวชี้วัด คือ คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษามีคุณสมบัติเหมาะสมหรือไม่ ผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ตลอดทั้งผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งทั้งหมดเป็นหัวใจของการกระจายอ านาจ 

3. สิ่งที่ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาต้องรีบด าเนินงาน คือ 

3.1 บริหารจัดการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาก่อน บุคลากรต้องให้

ขวัญก าลังใจและละลายพฤติกรรมเดิม ตัวชี้วัดจะบอกคุณภาพของผู้อ านวยการส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา คือ สถานศึกษามีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น การบริหารงานของส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามีความคล่องตัว รวดเร็ว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ วัดโดยดูคุณภาพ

นักเรียน ซึ่งวัดตามมาตรฐานวัดที่ตัวครู ท าอย่างไรให้ครูมีความรู้สึกฮึกเหิมเป็นปูชนียบุคคล 

โดยการปฏิรูปครูให้มใีบประกอบวิชาชีพครู พัฒนาครูประจ าการให้สมศักดิ์ศรีเป็นวิชาชีพช้ันสูง 

ท าให้สังคมยอมรับได้ 

3.2 ท า Swot จุดอ่อน-จุดแข็ง ในกลุ่มงานทั้ง 8 โดยเอาพันธกิจเป็นตัวตั้ง 

3.3 รวมทรัพยากร ประสานภารกิจในระดับเขต สถานศกึษา (ลงทุนน้อยได้ผลมาก) 

3.4 งบประมาณ เงินอุดหนุนทั่วไป จัดสรรให้สถานศึกษาต้องเปลี่ยนวิธีการคิด

วิธีการท างานจากเดิม 

รศ. ดร. สุวกิจ ศรีปัดถา กล่าวถึงทางส าเร็จของผู้บริหารหน่วยงาน ต้องเป็นผู้บริหาร

มืออาชีพ และผู้น าไปพร้อม ๆ กัน มีคุณภาพชีวิตที่ดี และจ าเป็นต้องมีทักษะการบริหาร

สมัยใหม ่
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ทักษะ 

1. การสรา้งค่านิยมรว่ม  

2. มียุทธศาสตร์ในการท างาน 

3. มีระบบและวิธีการท างานที่ดี     

4. สามารถเข้ากับคนและใช้คนได้ 

5. มีรูปแบบหรอืสไตส์การบริหารเป็นของตนเอง  

6. มีทักษะเชงิฝีมอืในการท างาน 

7. สามารถจัดท าและควบคุมโครงสรา้งงานได้ 

 บทบาท  

1. เป็นหัวหนา้กลุ่ม   

2. เป็นผู้แทนกลุ่ม 

3. เป็นผู้บังคับบัญชา   

4. เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม 

คุณภาพชวีิตที่ดีของผู้บริหาร 

1. มีความรูด้ี  

2. มีสุขภาพอนามัยดี  

3. มีความสามารถดี                                          

4. มีความคิดดี  

5. มีการกระท าที่ดี  

6. มีจิตใจดี 

ทักษะการบรหิารสมัยใหม่ 

1. ให้การสนับสนุน (Enabling)  

2. อ านวยความสะดวก (Facilitating) 

3. ให้ค าปรึกษา (Consulting)  

4. เสริมสรา้ง (Mentoring) 

5. เกือ้กูล (Supporting)  

6. เป็นผู้น าอยู่เบือ้งหลัง (Leading from behind) 
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การบรหิารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากับการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

การปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารส านักงาน การท างานใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยน

ทัศนคต ิวธิีคิด วิธีท างานของคนและหน่วยงานใหม่ เพื่อสร้างสรรค์บรรยากาศ การท างานมุ่งสู่

ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

1. การปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้มีความเต็มใจในการให้บริการ  

ด้วยอัธยาศัยไมตรี มองผู้มาติดต่อเป็นลูกค้าที่ต้องให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ปรับทัศนคติ

การท างานที่ปกป้องตนเอง มาเป็นการท างานเพื่อมุ่งผลส าเร็จของงาน การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

วิธีท างานใหม่ของผู้ปฏิบัติงาน จะเป็นการสร้างสรรค์การท างานให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างาน

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีความภูมใิจต่องานที่รับผดิชอบ ตลอดจนลูกค้าหรือประชาชนที่มาติดต่อ

เกิดความพอใจ ประทับใจในการให้บริการ ควรปรับเปลี่ยนวิธีคิด วธิีการท างานใหม่ ดังนี้  

มองประชาชนผู้มาขอรับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ เป็นลูกค้า เปลี่ยนการท างาน

ที่ยึดระเบียบปฏิบัติกฎเกณฑ์เคร่งครัดเป็นการท างานที่ยืดหยุ่นมุ่งผลส าเร็จของงาน  ปรับลด

ขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน ใช้เอกสารใช้เวลามาก ใหม้ีขั้นตอนน้อยลง ใช้เอกสารและเวลาน้อยลง

เท่าที่ไม่ขัดต่อระเบียบ การมอบอ านาจในการท างาน (Delegation) การมอบอ านาจในการท างาน

ใหแ้ก่เจา้หน้าที่หรอืพนักงานผูป้ฏิบัติงาน จะเป็นผลใหเ้พิ่มความคล่องตัวในการท างานตอบสนอง

ลูกค้าได้รวดเร็ว ลดข้อจ ากัดการท างาน เพิ่มผลผลิตมากขึ้น การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

เพิ่มขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

2. การจัดส านักงาน จัดสภาพภูมิทัศน์ เป็นแนวคิดการจัดสถานที่ท างาน และ

สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานให้เอือ้อ านวยต่อการท างาน 

แนวความคิดในการจัดส านักงาน และจัดสภาพภูมิทัศน์สมัยใหม่  ประกอบด้วย 

(ส านักงานไร้กระดาษ ลดการใช้เอกสาร มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่ทันสมัย สถานที่ท างาน 

สะอาด สวยงาม มีบรรยากาศเอื้ออ านวยต่อการท างาน สร้างทีมงาน (Process Team) จัดสถานที่-

ท างานเอือ้อ านวยต่อการท างานเป็นทีม จัดโต๊ะท างานหันหน้าเข้าหากันเป็นลักษณะการท างาน

ปรึกษาหารือสถานที่ประชุมสัมมนา จัดระบบส านักงานอัตโนมัติ (Automation Work Flow) น าระบบ

ส านักงานอัตโนมัติมาใช้ มีระบบโทรศัพท์คอมพิวเตอร์มาใช้ในการท างาน เพื่อให้ท างานได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว) การจัดส านักงานไร้กระดาษ (Paperless Office) 

3. การบริหารงานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา เน้นการปรับกระบวนทัศน์

และการมสี่วนรว่ม โดย 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทองค์กร การบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงองค์กร

จ าเป็นต้องปรับบทบาทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
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การแบ่งงานตามหน้าที่ (Function) เปลี่ยนไปสู่การท างานหลายด้าน (Multi-Function) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้หลายหน้าที่  

ถูกควบคุม (Control) เปลี่ยนไปสู่การเพิ่มอ านาจ การบริหารงานเปลี่ยนจาก 

เน้นการควบคุมเป็นการให้อสิระในการท างานแก่ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบควบคุมน้อยลง  

การบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง เป็นการปรับเปลี่ยนการบริหาร หรือท างาน

แบบเดิม ไปสู่การบริหารงานแบบใหม ่โดยการปรับเปลี่ยนสู่การบริหารงานยุคใหม่ ประกอบด้วย

เงื่อนไข ดังนี้ 1. สร้างกระบวนการท างานใหม่ 2. น าเทคโนโลยีมาใช้ 3. สร้างวัฒนธรรมการ

ท างานใหม่ 4. วิเคราะหล์ูกค้าและสถานการณ์ 5. มอบอ านาจการตัดสินใจ 

ขั้นตอนการด าเนินการสู่การบริหารงานยุคใหม่ นอกจากการด าเนินการตามเงื่อนไข

ดังกล่าวแล้ว ยังมีขัน้ตอนการด าเนินการสูก่ารบริหารยุคใหม ่ประกอบด้วย 

1. สร้างวิสัยทัศน์การบริหารงาน (VISION) ก าหนดเป้าหมายในการบริหารงาน การท างาน  

2. ก าหนดพันธกิจ (MISSION) ก าหนดแนวทาง ภารหน้าที่ เพื่อบรรลุผลตามเป้าหมาย 

3. ก าหนดผลลัพธ์ (OUTCOME) พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน 

การท างาน  

4. สร้างตัวชี้วัด (INDICATOR) เพื่อวัดผลที่เกิดขึ้นตอบสนองต่อเป้าหมายเพียงใด ตัวชี้วัด

ควรวัดในเชงิรูปธรรมได้  

5. วัดผลสัมฤทธิ์ เป็นการตรวจสอบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง

ทบทวนขั้นตอนการด าเนินการท างานของนักบริหารยุคใหม่ 

 

บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ตามหลักการกระจายอ านาจในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสถานศึกษาจะเป็นหน่วยรองรับการกระจายอ านาจ 

การบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งการศึกษารูปแบบใหม่ที่ไม่เคยด าเนินการในบริบทการ 

จัดการศึกษาของไทยมาก่อน ดังนั้น แนวทางในการบริหารและจัดการศึกษาในส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา จงึเป็นเรื่องใหม่ที่ต้องการก าหนดงานภายใต้หลักการกระจายอ านาจ

ที่จะท าให้การบริหารทางการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิภาพผลสูงสุด 

ส านักงานการปฏิรูปการศึกษา ได้อธิบายถึงหลักการบริหารและจัดการศึกษาในเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาและสถานศกึษาไว้ดังนี้ 

1. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 
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1.1 เป็นรูปแบบของเขตพื้นที่ตามแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษา คือ เป็นเหตุให้

บริหารทางการศึกษาที่ก าหนดขึ้นโดยค านึงถึงปริมาณสถานศึกษา จ านวนประชากรเป็นหลัก

และความเหมาะสมด้านอื่นด้วย 

1.2 ทรัพยากรการศึกษาและทรัพยากรบุคคลระหว่างสถานศึกษาและส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาได้รับการเกลี่ยใหอ้ยู่ในสภาพที่ใกล้เคียงกัน 

1.3 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเป็นองค์กรเฉพาะทางด้านการก ากับ 

ดูแลสนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานในเชิงนโยบาย โดยมีผู้ช านาญการสาขาต่าง ๆ ตามภารกิจงาน 

ที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และตามเป้าหมายการพัฒนา

การศกึษาของเขตพืน้ที่ 

1.4 สถานศึกษาในแต่ละส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีศักยภาพ

เพียงพอที่จะด าเนินการได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพพอสมควร สถานศึกษาใดที่ไม่อยู่  

ในสภาพที่จะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือคุ้มค่าลงทุนในการด าเนินการ ควรยุบรวม

หรอืแปรสภาพเป็นแหล่งบริการทางการศกึษา 

1.5 สถานศกึษาในแต่ละส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีความใกล้ชิด

และมีความสะดวกที่จะติดต่อสื่อสาร ประสานงานและร่วมมือกันจัดบริการและพัฒนาการศึกษา

ได้อย่างเข้มแข็ง 

2. คุณลักษณะของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 

2.1 เป็นหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญเป็นที่ยอมรับในด้านการวิเคราะห์แผน และ

นโยบายของหนว่ยเหนอืและของสถานศึกษา มีศักยภาพเพียงพอที่จะก าหนดนโยบายและจัดท า

แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่ รวมทั้งเป็นองค์กรน าการพัฒนาการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา ดังนั้น ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในเขตพื้นที่จึงควรเป็น

องค์กรที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางในลักษณะการพัฒนามากกว่าการปฏิบัติงานตามนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติที่หนว่ยเหนอืก าหนด 

2.2 มีศักยภาพและความคล่องตัวเพียงพอที่จะก ากับดูแลการปฏิบัติงานเชิงนโยบาย 

สนับสนุน ส่งเสริมและประสานงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากร  

เครื่องมือและแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพเพียงพอที่สนับสนุนส่งเสริมและ

ประสานงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาได้ 
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2.3 บุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตั้งแต่คณะกรรมการ 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ

บุคลากรในองค์กรควรเป็นที่ยอมรับของสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละเขตพื้นที่

การศึกษาทั้งในด้านความช านาญ ความเชี่ยวชาญและคุณธรรม ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา จึงควรเป็นองค์กรเปิด มีอิสระและมีวิธีการสรรหาผู้ช านาญการ หรือ

ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยการหมุนเวียนมาปฏิบัติงานและใช้วิธีการและ

หลักเกณฑ์ที่เน้นคุณภาพ ไม่ใช่เกิดจากการแต่งตั้งจากหน่วยเหนือในส่วนกลางเพียงอย่างเดียว 

2.4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ควรเป็นแหล่งบริหารข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการศกึษาควบคู่กับการก ากับดูแลสถานศึกษา ดังนั้น เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี 

ข่าวสารและศักยภาพของบุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

พัฒนาการทางศึกษา เศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศและในระดับสากล 

3. ภาระงานของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

ลักษณะงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นหน่วยงานก ากับ

ดูแล ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาปฏิบัติตามหน้าที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบายกฎเกณฑ์ มาตรฐานและเป้าหมายที่ก าหนด มิใช่ต้องคอย

ควบคุม บังคับบัญชาลักษณะงานของแต่ละกลุ่มงานโดยทั่วไปคือ 

3.1 งานธุรการ จ าแนกเป็นงานธุรการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

และงานธุรการของสถานศึกษา รวมถึงการเชื่อมโยงงานระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากับสถานศึกษาและหรือภาระงานและขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน  มีความ

สะดวก รวดเร็ว สั้นและสามารถด าเนินการใหส้ิน้สุดกระบวนงานได้  ณ  จุดเดียว (One–Stop Service) 

3.2 งานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ จ าแนกเป็นระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ของสถานศกึษา หน่วยงานทางการศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งควรมี

ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงสถานศึกษากับเขตพื้นที่การศึกษา และระหว่างส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากับหน่วยงานส่วนกลาง โดยมีการวางระบบการจัดเก็บข้อมูลทั้งของ

สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาอย่างชัดเจนเพื่อมิให้เกิดการซ้ าซ้อนในการเก็บ  สามารถใช้

ฐานข้อมูลเดียวกันเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ วางแผน ติดตามและประเมินผล ตลอดจนถึง

การจัดท านโยบายหรือใช้ในการตัดสินใจ 

3.3 งานประสานงาน จ าแนกออกเป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงานในส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและประสานงานระหว่างเขตพื้นที่การศึกษากับหน่วยงาน

ภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา (หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ท้องถิ่น และเขตพื้นที่การศึกษาอื่น) 
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การประสานงานนี้อาจเป็นทั้งแนวดิ่งหรือแนวราบ ระบบประสานงานต้องมีความชัดเจน และ 

มีประสิทธิภาพ 

3.4 งานประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร ทั้งของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สถานศึกษาและหน่วยงาน

ทางการศึกษา เพื่อให้บุคลากรในองค์กรและสาธารณชนได้รับทราบและเข้าใจร่วมกัน 

3.5 งานส่งเสริมสนับสนุน ประกอบด้วยการส่งเสริมการศึกษาเอกชน การส่งเสริม

สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ

สถานศึกษา การสนับสนุนพัฒนาด้านงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากร

หรือการพัฒนาด้านวิชาการ เป็นต้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอาจสนับสนุน

การบริหารการเงิน การบัญชีของสถานศึกษาขนาดเล็กที่ไม่สามารถจ้างเจ้าหน้าที่การเงิน 

การบัญชีเป็นการเฉพาะได้ งานส่งเสริมสนับสนุนยังรวมไปถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

สถานศกึษาด้วย เชน่ กรณีเกิดภัยธรรมชาติการขาดแคลนครู ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น 

3.6 งานประกันโอกาสในการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จะต้องประกันให้ผู้ด้อยโอกาสได้รับการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศกึษาตามอัธยาศัยซึ่งรวมไปถึงการรับนักเรียน ระบบทะเบียนผูเ้รียนระบบเทียบโอน เป็นต้น 

3.7 งานอ านวยการและติดตามตรวจสอบทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างงาน

เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงนิ การบัญชี การโอน การเบิกจา่ย ระบบจัดซือ้จัดจา้งและการพัสดุ 

3.8 งานนโยบาย แผน และการจัดท างบประมาณ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาดูแลงานวิเคราะห ์การจัดท าแผนกลยุทธ์ การส่งเสริมใหส้ถานศกึษาจัดท าแผนกลยุทธ์ 

การจัดท างบประมาณและแผนการด าเนินงานประจ าปี เป็นต้น 

3.9 งานสนับสนุนการประชุมของคณะกรรมการและอนุกรรมการต่าง ๆ 

3.10 งานพัฒนาการบริหาร ได้แก่ การปรับระบบการบริหารจัดการ การพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน การประกันคุณภาพ การเสริมสร้างคุณค่าและวัฒนธรรม  

การท างานที่ดี เป็นต้น 

3.11 งานพัฒนาโครงการ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอาจจัดโครงสร้าง

ที่จ าเป็นต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา เช่น การจัดท า

โครงการป้องกันและก าจัดยาเสพติดในสถานศึกษา การจัดท าโครงการห้องสมุดเคลื่อนที่  

โครงการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น โครงการส่งเสริมศลิปกรรมที่เกี่ยวกับการศกึษา ฯลฯ 

4. บทบาทและหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ 
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ส านักงานการปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 59-60) ได้อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศไว้           

2 ประเภท ดังนี้ 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

4.1.1 จัดระบบฐานข้อมูลและพัฒนาโปรแกรม ข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้ร่วมกัน

ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ให้สอดคล้องกับระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 

4.1.2 จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงส่วนกลาง ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอื่นและสถานศกึษา 

4.1.3 จัดประมวลข้อมูลและสารเทศจากฐานข้อมูลที่ส่งเข้ามาตามระบบ

เครือขา่ยที่ก าหนด 

4.1.4 น าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ

และการประชาสัมพันธ์ 

4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

4.2.1 ประสานงานกับเครือข่ายการศึกษาในการร่วมมือช่วยเหลือและส่งเสริม

สนับสนุนงานการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาและสถานศกึษา 

4.2.2 เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้สถานศึกษาและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทราบ 

4.2.3 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายการศึกษาของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา และสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

5. ขอบเขต/ภารกิจของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 118-120) ได้อธิบายถึงขอบเขตและภารกิจของ

กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศไว้ดังนี้ 

1. งานข้อมูลสารสนเทศ  

2. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. งานประสานเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
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ขอบเขตและภารกิจของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศตามดังกล่าวข้างต้น แสดงได้  

ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงขอบเขตและภารกิจของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ 

 

ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 118 

 

กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศ 

งานข้อมูลสารสนเทศ 

 

งานพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

งานประสานเครอืขา่ย 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

 

การสือ่สาร (ICT) 

การจัดท าข้อมูลตามฐานข้อมูลกลาง 

 การจัดท าข้อมูลตามความตอ้งการของเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

 
การจัดท าส ามะโนประชากรวัยเรียน 

 การน าเสนอ เผยแพร่ และให้บริการ 

 

การจัดระบบฐานขอ้มูล 

 
การพัฒนาโปรแกรม 

 
การจัดทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

การตดิตัง้และพัฒนาระบบ 

 

การสนับสนุนการใช้เครอืขา่ยเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
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จากภาพแสดงขอบเขตและภารกิจของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ สามารถอธิบาย

ได้ดังนี ้

1. งานข้อมูลสารสนเทศ 

1.1 การจัดท าขอ้มูลตามฐานข้อมูลกลาง 

ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติประสานการด าเนินงานกับสถานศึกษาในเรื่อง

ต่อไปนี ้

1.1.1 ศึกษาท าความเข้าใจโปรแกรมระบบข้อมูลพื้นฐานของส่วนกลาง 

ให้ชัดเจน เช่น โปรแกรมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล โปรแกรมข้อมูลโรงเรียน โปรแกรมข้อมูล

บุคลากร โปรแกรมขอ้มูลครุภัณฑแ์ละสิ่งก่อสร้าง ฯลฯ 

1.1.2 วางแผนและจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นไปตามเวลาและเงื่อนไขการตรวจทาน 

ความถูกต้อง 

1.2 การจัดท าข้อมูลตามความต้องการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาและสถานศกึษา 

1.2.1 วางแผนการเก็บข้อมูล โดยการศึกษาวัตถุประสงค์และนโยบายของ

รัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัด และเขตพื้นที่ ตลอดจนก าหนดรายการข้อมูลสารสนเทศ

ที่จัดเก็บตามความต้องการของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

1.2.2 จัดท าและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุม

รายการข้อมูลสารสนเทศที่วางแผนไว้ 

1.2.3 ด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบ และประมวลผล จัดท าเป็นสารสนเทศ 

1.3 การท าส ามะโนประชากรวัยเรียน 

1.3.1 ก าหนดเขตบริการของสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา โดยการจัดท าแผนที่การศกึษา (Education Mapping) ร่วมกับสถานศกึษา 

1.3.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประชากร ขั้นตอน วิธีการจัดท าส ามะโน

ประชากร วัยเรียนในเขตบริการของสถานศึกษา 

1.3.3 จัดท าเครื่องมอืส ามะโนประชากรวัยเรียน 

1.3.4 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศกึษาส ารวจและจัดท าส ามะโนประชากร

วัยเรียน ในเขตพืน้ที่บริการของสถานศึกษา 

1.3.5 จัดท าข้อมูลจากส ามะโนประชากรวัยเรียนของสถานศึกษาในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

1.4 การน าเสนอ เผยแพร่ และให้บริการ 
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1.4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้งานตามความต้องการ 

1.4.2 การออกแบบวิธีการน าเสนอ ทั้งแบบเอกสารบนเครือข่ายและอื่น ๆ 

ตามศักยภาพ และข้อจ ากัดของทรัพยากรของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

1.4.3 น าเสนอและใหบ้ริการข้อมูลสารสนเทศแก่สถานศึกษาและหน่วยงาน

ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

1.4.4 ติดตาม ประเมิน เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคส าหรับการปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการน าเสนอและพัฒนาระบบต่อไป 

2. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 การจัดระบบฐานขอ้มูล 

2.1.1 ศกึษาความต้องการ ความจ าเป็น และประเภทข้อมูลของส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสถานศึกษาเพื่อตัดสินใจและก าหนดรูปแบบแนวทาง 

การจัดระบบฐานขอ้มูล 

2.1.2 ออกแบบระบบฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลนักเรียน 

ฐานขอ้มูลสื่อการเรียนรู้ ฐานขอ้มูลครุภัณฑ ์อาคารสถานที่ ฐานขอ้มูลชุมชน ฯลฯ 

2.2 การพัฒนาโปรแกรม 

2.2.1 พัฒนาโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลตามความต้องการของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาและสถานศกึษา 

2.2.2 จัดท าคู่มอืการใชโ้ปรแกรม 

2.2.3 ทดลองใช้โปรแกรมและประเมินผลการใชเ้พื่อปรับปรุงและพัฒนา 

2.2.4 ประสานใหม้ีการจัดพัฒนาบุคลากรผูใ้ช้โปรแกรม 

2.3 การจัดทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3.1 วิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Computer, Printer, 

Scanner ฯลฯ 

2.3.2 ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3.3 ประสานการจัดหากับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.3.4 จัดให้มกีารบ ารุงรักษา 

3. งานประสานเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ 

3.1 การตดิตั้งพัฒนาและดูแลระบบ 

3.1.1 ศึกษาสภาพการด าเนินการด้านการจัดระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาและสถานศกึษา 
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3.1.2 ออกแบบการพัฒนาเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1.3 ติดตัง้ระบบและจัดท าคู่มอืการใชร้ะบบ 

3.1.4 ทดสอบ ประเมนิ และปรับปรุงระบบ  

3.1.5 ประสานใหม้ีการจัดพัฒนาบุคลากรผูใ้ช้ระบบ 

3.1.6 ตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม ดูแล และแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนาระบบ 

อย่างตอ่เนื่อง 

3.2 การสนับสนุนการใช้เครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู ้

3.2.1 ก าหนดกรอบสารสนเทศที่ควรน าเสนอรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.2 วิเคราะห์ศักยภาพของวัสดุ ครุภัณฑ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในด้านความเพียงพอ คุ้มค่า สมประโยชน์ 

3.2.3 ออกแบบน าเสนอตามศักยภาพของเขตพืน้ที่การศึกษา เช่น Homepage, 

CD-ROM, Diskettes ฯลฯ 

3.2.4 ประสานกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  

กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษาและสถานศกึษาเพื่อร่วมพัฒนา Software  

3.2.5 ส านักงานสารสนเทศของเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

Internet, LAN, โปรแกรมน าเสนอต่าง ๆ ฯลฯ 

3.2.6 ให้บริการและสนับสนุนให้สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รูปแบบต่าง ๆ บนเครือขา่ย 

สรุปได้ว่า กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จะท าหนา้ที่รับผดิชอบงานอยู่ 3 ประการ คือ งานข้อมูลสารสนเทศ งานพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และงานประสานเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ข้อมูลเบื้องต้นการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 37 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2546 มาตรา 34 (1) และมาตรา 37 และตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วน

ราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2546 ข้อ 3 และข้อ 6 รวมทั้ง

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่ได้ประกาศจัดตัง้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จ านวน 175 เขต ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศปรับปรุงการก าหนด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และก าหนดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพิ่มเติม จ านวน 10 เขต รวมทั้งสิน้ 185 เขต โดยให ้มผีลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2551 
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การแบ่งส่วนราชการ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แบ่งส่วนราชการ

ตามโครงการ ตามภาพ 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

       

 

       

 

       

 

       

 

       

 

       

 

       

 

       

 

ภาพ 2 แสดงการแบ่งส่วนราชการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

อ านาจหน้าที่ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง

ก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา   

พ.ศ. 2546 ข้อ 6 มีอ านาจหน้าที่ ดังตอ่ไปนี้ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

กลุ่มอ านวยการ 

กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

กลุ่มนโยบายและแผน 

กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 

กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษาเอกชน 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 
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1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา ใหส้อดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 

ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงาน

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศกึษาในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  

และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบหลากหลายในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้าน

การศกึษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจกรรมภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ที่มิได้ระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ  หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
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แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ 

ค าว่า “ข้อมูลและสารสนเทศ” เป็นค าที่มีความเกี่ยวข้องกัน และมักใช้แทนกัน 

ซึง่แท้จริงแล้วค าทั้งสองนีม้ีความแตกต่างกัน ทั้งความหมายและการปฏิบัติจึงมีผู้ให้ความหมาย

ของขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิดความชัดเจน ดังนี้ 

Burch และคณะ (อ้างอิงใน อ ารุง จันทวานิช, ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ์ อนรรฆมงคล, 

2529, หนา้ 3) ได้ใหค้วามหมายว่า ข้อมูล คือ ตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้แทนคน 

สิ่งของและความคิด ลักษณะของข้อมูลจะเป็นข้อเท็จจริงไม่ถูกปรุงแต่ง ไม่เกี่ยวข้องกัน ในขณะที่

สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการเปลี่ยนแปลง หรือจัดกระท าเพื่อผลของการเพิ่มความรู้  

ความเข้าใจของผู้ใช้ ลักษณะของสารสนเทศจะเป็นการรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ อย่าง ที่เกี่ยวข้องกัน

เพื่อจุดมุ่งหมายอย่างหนึ่งอย่างใด อาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการจัดการกระท า

ให้มีความหมายหรือมีคุณค่าในการตัดสินใจ ถ้าเปรียบข้อมูลเป็นเสมือนวัตถุดิบของโรงงาน 

สารสนเทศก็คือ สินค้าหรือผลผลิตจากวัตถุดิบนั่นเอง ความสัมพันธ์ของข้อมูลและสารสนเทศ

อาจแสดงได้ ดังภาพ 3 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลและสารสนเทศ 

 

ที่มา: อ ารุง จันทวานิช, ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ์ อนรรฆมงคล, 2529, หนา้ 3 

 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536ก, หน้า 1) เรียกข้อมูลว่า 

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ และอธิบายว่าข้อมูลตรงกับค าว่า “Data”  

ในภาษาอังกฤษซึ่งมาจากภาษาลาตินว่า Datum หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ยอมรับกันว่า

เป็นจรงิ ที่ใชเ้ป็นพืน้ฐานการค านวณ การวัด และการประเมิน หรือบางสิ่งบางอย่างที่รู้หรือสรุป 

และเป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นความจริงที่ได้มาจากการสรุปอย่างมีเหตุผล ส่วนค าว่าสารสนเทศ 

แปลมาจากค าว่า “Information” หมายถึง ข้อมูล (Data) ที่ผ่านการเปลี่ยนแปลง โดยการน า

ข้อมูลตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปที่มีความเกี่ยวข้องกันมาจัดกระท าหรือประมวล (Processing) เพื่อให้มี

ความหมายหรอืมีคุณค่าตามวัตถุประสงค์การใช้ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ เป็นข้อมูล

 

ข้อมูล 

การ

ประมวลผล 

 

สารสนเทศ 
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ที่ผ่านการประมวลผลแล้วมีรูปแบบที่มีประโยชน์น าไปใช้งานได้ และมีคุณค่าส าหรับใช้ในการ

ด าเนินงานหรอืตัดสินใจ นั่นคือ สารสนเทศไม่ใช้ขอ้มูลดิบที่ได้รับ หากเป็นข้อมูลที่ถูกประมวลแล้ว 

ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงแต่ละอย่างซึ่งเป็นข้อมูลดิบยังไม่ได้มีการจัดกระท าเพื่อให้  

มองเห็นความส าคัญใด ๆ ข้อสนเทศ คือ ข้อมูลได้จัดการกระท าให้มีความหมายที่ชัดเจนและ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ สารสนเทศ คือ ค าที่ใช้เรียกข้อสนเทศโดยส่วนรวมเพื่อปฏิบัติภารกิจ 

ดังตอ่ไปนี ้

1. รวบรวมข้อมูลที่หน่วยงานนั้น ๆ ผลิตขึ้น และจากแหล่งข้อมูลข้างนอกซึ่งจ าเป็น 

ต่อหน่วยงานนั้น ๆ  

2. จัดกระท ากับข้อมูลนัน้ ๆ โดยแปลงให้เป็นข้อสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์ได้ 

3. จัดให้มรีะบบเก็บเป็นหมวดหมู ่เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและน าไปใช้ 

4. มีการปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอ เพื่อให้อยู่ในสภาพที่ถูกต้องทันสมัย 

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่มีอยู่ อาจเป็นสัญลักษณ์แทนปริมาณหรือ 

การกระท าต่าง ๆ ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ  

ส่วนสารสนเทศ (Information) ได้แก่ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับการประมวลผลแล้วด้วยวิธีการต่าง ๆ 

เป็นความรู้ที่ต้องการส าหรับใช้ประโยชน์เป็นส่วนผลลัพธ์ (Output) ของระบบการประมวลข้อมูล 

เป็นสิ่งซึ่งสื่อความหมายให้ผู้รับเข้าใจ และสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

โดยเฉพาะได้ หรือเพื่อเป็นการย้ าความเข้าใจที่มีอยู่แล้วให้มีมากยิ่งขึ้นและเป็นผลลัพธ์ของ

ระบบสารสนเทศ 

ในขณะที่ ณรงค์ บุญมี ได้ให้ความหมายของข้อมูลกับสารสนเทศ ไว้ดังนี้ ค าว่า 

“ข้อมูล” กับ “สารสนเทศ” มีความหมายที่แตกต่างกัน ค าว่าข้อมูล หมายถึง จ านวนหรือกลุ่ม

ของตัวเลขที่ไม่สามารถจะใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ ส่วนค าว่า สารสนเทศนั้น หมายถึง

การน าข้อมูลหลายอย่างมาวิเคราะห์แจกแจงรวมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถใช้ประกอบการ

ตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

ความหมายของสารสนเทศ คือ ภาษา ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ที่มีประโยชน์ในการ

สื่อสารความหมายระหว่างคน ระบบโทรคมนาคม เชื่อมต่อเข้าด้วยกับระบบคอมพิวเตอร์  

(Computer Network) เชื่อมโยงไปได้ทั่วโลก และเทคโนโลยีทั้ง 2 ประเภท ได้รับการพัฒนาให้เป็น

เนือ้เดียวกันมากขึน้ ซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของระบบดิจิตอล สารสนเทศที่ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร์

ก็ออกแบบมาในรูปของสื่อประสม (Multimedia) อาจกล่าวได้ว่า ตัวเลข (Numeric) ตัวอักษร (Text) 

เสียง (Audio) ภาพนิ่ง (Still Picture) และภาพเคลื่อนไหว (Video) ครบถ้วนของทุกรูปแบบที่มนุษย์

จะสื่อความกันผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาจาก
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ค าผสมระหว่าง สารสนเทศกับค าว่าเทคโนโลยี ผู้ใดที่มีและใช้ทั้งสารสนเทศและเทคโนโลยีได้ 

ผูน้ั้นย่อมได้เปรียบกว่าผูท้ี่มขี้อมูลสารสนเทศนอ้ยและใชเ้ทคโนโลยีไม่เป็น 

หนา้ที่หลัก ๆ ของคอมพิวเตอร์ คือ ใช้ในการคิดค านวณ พิมพ์เอกสาร และเก็บข้อมูล 

ล าพังคอมพิวเตอร์เองก็สามารถท างานได้ทีละมาก ๆ ไม่เหนื่อย ถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ 

การประมวลผลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) จึงใช้คอมพิวเตอร์มาช่วย ถ้าข้อมูล

อยู่หา่งไกลออกไปก็จะใช้โทรศัพท์ในการติดต่อ แล้วบันทึกข้อมูลที่ได้รับลงในคอมพิวเตอร์อีกครั้ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง โดยการพยายามคิดรวมคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์

มาไว้ที่เดียวกัน โดยมี Modem (Modulation Demodulator) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อกันและ

สามารถติดต่อกับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ๆ ในระยะไกลได้ หรือเรียกว่าโลกไร้พรมแดน 

(Globalization) สามารถติดต่อกับอีกซีกโลกหนึ่งได้เพียงแค่ลาก Mouse จากเครื่องแล้วต่อไปยัง

ศูนย์ที่เราเป็นสมาชิกอยู่ (Host Computer) ซึ่งมีลักษณะเป็นตาข่ายแมงมุมเรียกว่า Network  

ที่ใหญ่กว่าเพื่อติดตอ่กับระบบ Internet ต่อไป 

และครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, หน้า 76–77) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งรวมกันแล้วก็คือ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Computer 

and Communications ที่นยิมเรียกย่อ ๆ ว่า C&C อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มที่จะนับเทคโนโลยีอื่น ๆ 

ที่เป็นองค์ประกอบของ C&C และที่เกี่ยวเนื่องเข้ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เช่น  

เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ  เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยี

การศกึษา 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง วิธีการรวบรวมจัดเก็บข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวกับระบบ 

การด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และคาดคะเนหรือพยากรณ์อนาคต 

ด้วยข่าวสารต่าง ๆ ดังกล่าว เป็นส่วนส าคัญที่จะให้การสนับสนุนในด้านการวางแผนการควบคุม 

ตลอดจนขัน้ตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทั้งนี้การจัดเตรียมข่าวสารข้อมูลนั้นจะต้องอยู่ใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม คือ ทันต่อเวลาและเหตุการณ์ จึงจะได้ผลในด้านการใช้ประกอบการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 

จากความหมายของข้อมูลและสารสนเทศที่กล่าวมาแล้วจะมีความแตกต่างกัน ซึ่งพอ

สรุปได้ดังนี ้ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์หรือข้อความที่ยังไม่ผ่าน  

การประมวลผลให้มีความสมบูรณ์และยังไม่สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจใด ๆ ทั้งสิ้นได้ 

ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้อยู่ใน

รูปแบบที่มคีวามสัมพันธ์หรอืเกี่ยวข้องกัน สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
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ความส าคัญของสารสนเทศ 

วรพงษ์ สันตวิงค์ (2539, หนา้ 12) ได้อธิบายไว้ว่า สารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นเลือด

ของระบบ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการบริหารงานในองค์การ สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่มีค่ามาก

ส าหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารและนักวางแผนในปัจจุบัน  

ซึ่งก าลังเผชิญกับความสลับซับซ้อนที่เพิ่มมากขึ้นทุกทีตามความเจริญเติบโต ทั้งในขนาดและ

ปฏิสัมพันธ์ขององค์การกับปัจจัยต่าง ๆ สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยชี้แนะทิศทางที่ผู้บริหาร 

จะเลือกด าเนินการเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ณรงค์ บุญมี ได้อธิบายไว้ว่า สารสนเทศที่มีความส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคม เป็นยุคสมัยของสังคมขา่วสาร สารสนเทศจึงยิ่งมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ 

และยังมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานของผู้บริหารเป็นอย่างยิ่ง การบริหารงานในปัจจุบันและ

อนาคตนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องมีการตัดสินใจเพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด ข้อมูลจงึมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็น

การตัดสินใจเพื่อการวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมงาน ข้อมูลที่จะช่วยผู้บริหารในการ

แก้ปัญหาและตัดสินใจ จึงจ าเป็นจะต้องมีการด าเนินการเก็บรวมรวม วิเคราะห์ เก็บรักษา และ

น าเสนอใหถู้กต้อง ตรงกับความต้องการและจะต้องเตรียมให้พร้อมส าหรับผู้บริหารทุกระดับ 

ด้านการบริหารการศึกษา สารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในด้านการก าหนดนโยบาย และการวางแผนให้สอดคล้องกับความเจริญทางด้านเทคโนโลยี

และความเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ความเจริญของสังคมในปัจจุบันนั้นส่วนหนึ่ง

เป็นผลมาจากความเจริญทางด้านการศึกษา เพราะการศึกษานั้นไม่เพียงแต่จะเป็นส่วนประกอบ

พืน้ฐานที่ส าคัญส าหรับการสร้างและบ ารุงรักษาบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศ 

แต่การศกึษายังเป็นตัวการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและยังผลให้เกิดความก้าวหน้า

ในสังคมนั้น ๆ อีกด้วย การด าเนินงานทางการศึกษาเป็นงานที่มีขอบเขตกว้างขวาง ดังนั้นจึงจ าเป็น

ที่จะต้องใช้ขอ้มูลและสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 

การตัดสินใจที่ดนีั้นควรเป็นการตัดสินใจโดยหลักเหตุและผลซึ่งอาศัยข้อมูลสารสนเทศ

เป็นพืน้ฐานหรอืเป็นปัจจัยหลัก เนื่องจากการสร้างข้อมูลสารสนเทศจะต้องมีระบบ มีวิธีการศึกษา

อย่างละเอียด มีการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจ ในการวางแผน 

และการบริหารการศึกษาจะเป็นการป้องกันการใช้ดุลยพินิจเฉพาะบุคคล (Subjective Judgement) 

ของผู้บริหารได้อีกประการหนึ่ง 
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จากความส าคัญของสารสนเทศดังกล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า สารสนเทศมีบทบาท  

ต่อการบริหารการศกึษาเป็นอย่างยิ่ง เพื่อใช้ในการวางแผนกระบวนการตัดสินใจเพื่อการบริหารงาน

มีสารสนเทศเป็นหัวใจส าคัญในทุกขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศในองค์การ 

 

ที่มา: พิชิต สุขเจริญพงษ์ และคณะ, 2532, หนา้ 391  

 

จากภาพแสดงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศในองค์การ สามารถอธิบายได้ว่า  

ในองค์การระบบสารสนเทศจะมีองค์ประกอบที่ท าหน้าที่ส าคัญ 6 ประการ คือ 

1. การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 

2. การประมวลผลข้อมูล ซึ่งได้แก่ การจัดเรียงข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูล และการจัดการ

ฐานขอ้มูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและฐานขอ้มูล 

4. การพัฒนาค าสั่งและวิธีการเพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล 

5. การจัดพิมพ์รายงานที่ตอ้งการ 

ค าสั่งและวิธีการ 

ข้อมูลน าเข้า การประมวลผลขอ้มูล รายงานที่ได้ 

ส่วนป้อนกลับ 

ฐานขอ้มูล 
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6. การเปรียบเทียบรายงานที่ได้ทั้งในแง่ของเนื้อหาและความรวดเร็ว แล้วป้อนกลับ

เพื่อการปรับปรุงสว่นประมวลผล 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศในองค์การไม่ว่า  

จะจัดท าโดยอาศัยมอื หรอืใช้คอมพิวเตอรใ์นการประมวลผลข้อมูล องค์ประกอบหลักของระบบ

สารสนเทศจะมีอยู่ 3 ส่วน คือ 

1. ส่วนน าเข้า (Input) คือขอ้มูล (Data) 

2. ส่วนประมวลผล (Process)  

3. ส่วนผลลัพธ์ (Output) คือ สารสนเทศ (Information) 

ระบบสารสนเทศของงานแต่ละองค์การจะมีรายละเอียดภายในองค์ประกอบ  

ที่แตกต่างกันไป ข้อมูลน าเข้าแตกต่างกัน และผลลัพธ์ที่ได้มีลักษณะแตกต่างกันตามลักษณะงาน

ขององค์การ 

ความสัมพันธ์ของผูบ้ริหารกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็น

และมีความส าคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหารทุกระดับทุกประเภท การใช้สารสนเทศของ

ผู้บริหาร และระดับแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับหน้าที่และภารกิจในการ

บริหารงาน ดังนั้น ระดับสารสนเทศที่ใช้ในองค์การจึงแตกต่างกัน มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ 

ใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารในแต่ละระดับไว้หลายแนวทาง 

ภานุรัตน์ รัตยาภาส (2534, หน้า 86) ได้กล่าวถึงระดับสารสนเทศที่ใช้ในองค์การ

จ าแนกตามระดับการบริหารและการตัดสินใจ ได้แก่ 

1. ผูบ้ริหารระดับสูงและนักวางแผน หมายถึง ผูน้ าองค์การหรือหน่วยงาน หรือผู้มีส่วน

ในการวางแผนการพัฒนา ผู้บริหารระดับนีจ้ะใช้สารสนเทศในกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์

ขององค์การ การวางแผนระยะยาวเพื่อการจัดสรรทรัพยากร การก าหนดนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการจัดหาตลอดจนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เหล่านั้น 

2. ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบในการจัดการให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติการในชว่งระยะเวลาปีต่อปี และใช้สารสนเทศไปในการควบคุม

การปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพตามแผน 

3. ผู้บริการระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผู้ที่มีความรับผิดชอบในด้านการควบคุม  

การปฏิบัติการในระยะเวลาเดือนต่อเดือน และใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล 

ความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับการใชส้ารสนเทศ แสดงได้ดังภาพ 5 
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      ผูบ้ริหาร 

   ระดับสูง 

 

 

                 ผูบ้ริหารระดับกลาง 

 

 

                 ผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการ 

 

  

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับการใช้สารสนเทศ 

 

จากภาพความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับการใช้สารสนเทศอธิบายได้ว่า ผู้บริหารทุกระดับ

มีความจ าเป็นในการใชส้ารสนเทศ โดยผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะใช้สารสนเทศเพื่อปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารระดับกลางใช้สารสนเทศในการควบคุมงานให้เป็นไปตามแผน 

ส่วนผู้บริหารระดับสูงจะใช้สารสนเทศในการก าหนดนโยบายและวางแผน 

ส าหรับ อ ารุง จันทวานิช, ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ์ อนรรฆมงคล (2529, หน้า 30) 

ได้อธิบายว่าการใช้สารสนเทศในการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือบุคคลที่อยู่ในระดับการตัดสินใจ

ต่างกัน จะมีความตอ้งการสารสนเทศในระดับที่ต่างกันด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจ

และความตอ้งการของสารสนเทศ จะแสดงให้เห็นดังภาพ 6 

 

 

สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการบริหาร 
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      ------------------------- 

 
          ผู้บริหาร 

           ระดับสูง                        รายละเอียด                 สรุป/กลั่นกรองแล้ว 

 
                

                 ผู้บริหารระดับกลาง 

 
           

              ผู้บริหารระดับปฏบัิตกิาร 

           

  ระดับการตัดสินใจ             ลักษณะสารสนเทศที่ต้องการ 

 

ภาพ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตัดสินใจและความต้องการสารสนเทศ 

 

จากภาพความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตัดสินใจและความต้องการสารสนเทศ

สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริหารระดับสูงจะใช้สารสนเทศในการวางแผนหรือก าหนดนโยบาย

สารสนเทศที่ใช้จะมีลักษณะสรุปมากรายละเอียดน้อย ส่วนผู้บริหารระดับกลางใช้สารสนเทศ 

ในการอ านวยการและจัดการให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน สารสนเทศที่ใช้จะมีลักษณะ

สรุปพอสมควร และมีรายละเอียดมากขึ้น ส าหรับผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะใช้สารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงาน ให้มปีระสิทธิภาพสารสนเทศที่ใชจ้งึมลีักษณะสรุปน้อย มีรายละเอียดมาก 

 ในขณะที่ มยุรี รัตนมุง (2537, หน้า 84) ได้อธิบายถึงการใช้สารสนเทศในการ

บริหารงานของผู้บริหารว่า ในการบริหารองค์การนั้นผู้บริหารควรจะน าสารสนเทศไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับงานขององค์การในลักษณะงานต่อไปนี้ คือ 

1. งานด้านการวางแผนปฏิบัติการ ในการวางแผนปฏิบัติงานจ าเป็นต้องทราบข้อมูล

ในอดีตและความเคลื่อนไหวในปัจจุบัน เพื่อน ามาประมวลผล พยากรณ์ หรือคาดการณ์ล่วงหน้าได้

และปัญหาที่จะเกิดขึ้น และยังท าให้เป้าหมายที่จะด าเนนิงานที่ชัดเจน 

2. การวินิจฉัยปัญหาและการตัดสินใจสั่งงานการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  

กับงานนั้น ๆ มาประมวลกับความคิดเห็นของผู้บริหาร แล้ววินิจฉัยสั่งการด้วยหลักวิชาการ 

ย่อมจะมีโอกาสที่เกิดความผดิพลาดน้อยที่สุด 
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3. การควบคุมการปฏิบัติงาน ข้อมูลและสารสนเทศจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

ควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้  

4. การประชาสัมพันธ์ การบริหารงานในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ที่ดีมีหลักเกณฑ์

จะช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ผู้บริหารควรใช้สารสนเทศช่วยเสริมสร้างการประชาสัมพันธ์

ให้บุคคลทั้งภายนอกและภายในองค์การได้รับทราบภารกิจและเกิดความเข้าใจอันดีตอ่กัน 

5. การจัดและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ ผูบ้ริหารจะต้องทราบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ลักษณะงาน สายบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างงาน และ

สภาพแวดล้อม เพื่อจัดและปรับปรุงองค์การให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับสารสนเทศที่ผู้เช่ียวชาญได้กล่าวมาแล้วนั้น 

พอสรุปได้ว่า ผู้บริหารทุกระดับมีความสัมพันธ์กับสารสนเทศตามระดับภาระหน้าที่รับผิดชอบ 

และใช้สารสนเทศในการช่วยเหลือใหบ้ริการตามบทบาทหน้าที ่และภารกิจขององค์การในทุก ๆ ด้าน

ให้เกิดประสทิธิภาพ 

กระบวนการจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้ว ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น เป็นระบบการด าเนินงานที่

อาศัยบุคคล ทรัพยากรและวิธีการเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ และช่วยในการ

บริหารงานของผู้บริหารให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการวางแผน การอ านวยการ ควบคุมงาน

และการแก้ปัญหาระบบสารสนเทศนัน้ จะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ คือ ส่วนน าเข้าหรือ

ข้อมูล (Data) ส่วนประมวลผล (Process) และส่วนผลลัพธ์หรอืสารสนเทศ (Information) 

สารสนเทศมคีวามส าคัญต่อการบริหารงานทุกระดับ ดังนั้นผู้บริหารจึงจะต้องถือเป็น

หน้าที่ในการจัดการระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้ได้สารสนเทศที่มีคุณสมบัติตรงต่อ         

ความตอ้งการ (Relevant) ถูกต้อง (Accurate) และทันสมัย (Timely) อยู่ตลอดเวลา 

สารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานนั้นต้องเป็นสารสนเทศที่มคีุณภาพ ผู้บริหารหน่วยงาน

ควรตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารสารสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งการจัดท าหรือวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศตลอดจนการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ 

ส าหรับ ชัยวุฒิ ชัยพันธ์ ได้กล่าวถึงการจัดการสารสนเทศว่า การจัดสารสนเทศนั้น 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร มิใช่เป็นการทดแทนงานเดิม ซึ่งผู้ใช้สารสนเทศ

อาจไม่มีความรู้หรือคุ้นเคยกับการวิเคราะห์ในระบบคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารควรศึกษาหรือ

บริการระบบสารสนเทศให้สัมพันธ์ทุกระบบในองค์การ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การจัดสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ กระบวนการที่ผู้บริหาร

ด าเนินการใช้ทรัพยากรและวิธีการจัดองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทั้งระบบ ตั้งแต่ส่วนน าเข้า 
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ส่วนประมวลผล และส่วนผลลัพธ์ เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อใช้ประโยชน์ในการ

บริหารองค์การ หรืออาจกล่าวโดยสรุปง่าย ๆ ว่าการจัดการสารสนเทศ คือ การที่ผู้บริหาร

ด าเนนิการจัดระบบสารสนเทศของหนว่ยงานเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดการสารสนเทศ 

สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการจัดกระท าให้มีความหมายและใช้ประโยชน์ในการ

บริหารงานการผลิตสารสนเทศ ซึ่งได้มีผู้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสารสนเทศ

ไว้ดังนี ้

สนอง เครือมาก ได้สรปุกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศไว้ 6 ขั้นตอน คือ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารจ าเป็น 

ต้องใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลแบบเป็นทางการจึงจ าเป็นที่จะต้อง

ออกแบบส ารวจที่ท าเป็นตารางส าเร็จรูปเอาไว้ เพื่อกรอกข้อมูลตามชนิดที่ต้องการ เรียกว่า  

แบบฟอร์มการกรอกข้อมูล และควรออกแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลให้แยกจากกันตามลักษณะงาน 

2. การตรวจสอบข้อมูล (Checking Data) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้นั้น มักจะมี 

ความคลาดเคลื่อนอยู่เสมอ จึงมีความจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพื่อให้ข้อมูลมีคุณสมบัติ  

ตามความต้องการมากที่สุด คือ ความถูกต้อง แม่นย า เป็นปัจจุบัน และตรงตามประเภทของข้อมูล

ที่ตอ้งการ 

3. การจัดกระท าข้อมูล (Processing Data) ในบางครั้งอาจมีผู้เรียกขั้นตอนนี้ว่า 

การปรับเปลี่ยนข้อมูลหรือการเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศตามที่ต้องการ เป็นขั้นตอนที่

ท าให้ข้อมูลมีความหมาย ถือว่าเป็นขั้นตอนของการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์  

ทางการศึกษา 

4. การจัดเก็บข้อมูล (Organizing Storage) ข้อมูลที่ผ่านการจัดเก็บ กระท าเป็นสารสนเทศ

แล้วนั้น ควรมีระบบการจัดอย่างมีระเบียบและสะดวกแก่การน ามาใช้ ไม่สับสน การจัดเก็บ 

จงึควรแยกเป็นหมวดหมู่ จะช่วยใหส้ะดวกแก่การน าไปใช้เป็นอย่างมาก 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Data) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูล

ที่ถูกต้องตรงตามสภาพปัจจุบันและความเป็นจริง และข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะช่วยให้เห็น

สภาพปัญหาและแนวทางในการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผูบ้ริหารจงึควรค านงึถึงล าดับความส าคัญของปัญหาดังนี้ คือ 

5.1 ข้อมูลสารสนเทศนัน้ ๆ เป็นปัญหาทางการศึกษาของท้องถิ่นหรอืไม่ 

5.2 ควรจะต้องมีการสรุปและรวบรวมปัญหาบางอย่างที่คล้ายคลึงกันเข้าไว้ด้วยกัน

เพื่อมใิห้เกิดความซับซ้อนของปัญหาและสะดวกแก่การก าหนดแผนเพื่อแก้ไข 
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5.3 จะต้องมีการจัดล าดับความส าคัญและความเร่งดว่นของปัญหา 

6. การน าข้อมูลไปใช้ (Using Data for Decision-making) ส าหรับข้อมูลสารสนเทศ

ทางการศึกษา ผูบ้ริหารสามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไปนี ้คือ 

6.1 ใช้ในการวางแผน 

6.2 ใช้ในการก าหนดนโยบาย 

6.3 ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของหน่วยงาน 

6.4 ใช้ในการรายงานและประเมินผล 

อ ารุง จันทวานิช, ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ์ อนรรฆมงคล (2539, หน้า 23–30) 

ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการสารสนเทศว่า ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การรวบรวม (Capturing) เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบใดแบบหนึ่งเพื่อการประมวลผล การรวบรวมอาจได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ 

การส ารวจ การทดสอบ การใชแ้บบสอบถาม 

2. การตรวจสอบ (Verification) การตรวจสอบข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญในการผลิต

สารสนเทศ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลได้รับการรวบรวมและบันทึกไว้อย่างถูกต้อง ซึ่งการตรวจสอบ

ความถูกต้อง จะกระท าใน 3 ลักษณะ คือ การตรวจสอบความผดิพลาด การตรวจสอบความแบบนัย 

หรือความสอดคล้องกัน รวมถึงการตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อดูความถูกต้องของ

ข้อมูล โดยอาศัยความสัมพันธ์ของขอ้มูลเป็นเกณฑ์ 

3. การจ าแนก (Classification) การจ าแนกข้อมูลสามารถจ าแนกได้ 3 ลักษณะ คือ 

3.1 การจ าแนกข้อมูลหรือแบ่งประเภทข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามคุณสมบัติของข้อมูล 

ลักษณะที่เหมาะสม มีความหมาย และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ โดยการจ าแนกสิ่งที่เหมือนกัน  

ไว้ดว้ยกัน  

3.2 การจ าแนกข้อมูลตามโครงสร้างเพื่อการวางแผนการบริหารการศึกษา จะเป็นใน

ลักษณะของการจ าแนกตามระดับช้ัน เชน่ กระทรวง กรม เขตการศกึษา จังหวัด อ าเภอ 

3.3 การใช้รหัสข้อมูลเป็นการใช้สัญลักษณ์แทนข้อมูล ในลักษณะย่อกว่าเดิม  

ใหเ้ข้าใจงา่ย เพื่อประหยัดเวลาในการค้นหาโดยใช้ตัวเลขหรือตัวอักษรในการก าหนดเป็นรหัสข้อมูล 

4. การเรียงล าดับ (Arranging Sorting) เป็นการวางแผนโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล 

ว่าจัดเรียงล าดับระเบียนข้อมูลในแฟ้มอย่างไร ซึ่งแฟ้มข้อมูลประกอบด้วยระเบียนข้อมูลต่าง  ๆ

และในระเบียนข้อมูลจะมีรายการข้อมูลเพื่อสะดวกในการค้นหาและเรียกใช้ขอ้มูล 

5. การสรุป (Summarizing) การสรุปเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน หรือ

แบ่งกลุ่มข้อมูล และรวมยอดของแต่ละกลุ่ม โดยปกตินักวางแผนหรือผู้บริหารไม่ต้องการ  
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ข้อมูลรายละเอียด จงึจ าเป็นต้องด าเนินการสรุปเพื่อให้ได้ข้อมูลมีความหมายขั้นพื้นฐาน โดยการ

รวบยอดข้อมูลแต่ละรายการในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับโรงเรียน ระดับกลุ่มโรงเรียน ระดับต าบล 

ระดับอ าเภอ แล้วจึงจัดรวบรวมท าเป็นแฟ้มสรุปของแต่ละระดับเพื่อเตรียมการด าเนินหาค่าดัชนี 

หรอืสารสนเทศในขั้นตอ่ไป 

6. การค านวณ (Calculating) การค านวณเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะจัดกระท าข้อมูล

ให้เป็นสารสนเทศที่อาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มาจัดกระท ากับข้อมูลในรูป

ความสัมพันธ์กัน เช่น อัตราส่วน สัดส่วน และเลขดัชนี เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีความหมาย  

ตามความต้องการของผู้ใช้ 

7. การจัดเก็บ (Storing) การจัดเก็บจะต้องเก็บทั้งข้อมูลพืน้ฐาน และสารสนเทศที่ผ่านการ

จัดกระท าแล้ว โดยเก็บไว้ในรูปแบบที่เป็นสื่อต่าง ๆ แล้วแต่วา่จะเป็นระบบการจัดกระท าด้วยมือ 

หรอืเครื่องคอมพวิเตอร์ 

8. การเรียกใช้ (Retrieving) เป็นกระบวนการค้นหาและดึงข้อมูลที่ต้องการออกจากสื่อ

ที่ใชเ้พื่อปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันหรือใหบ้ริการและตอบค าถามแก่ผูใ้ช้ 

9. การเผยแพร่ (Disseminating) เป้าหมายสูงสุดของการด าเนินงานสารสนเทศ คือ

การเผยแพร่สารสนเทศให้กับผู้ใช้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในเอกสารรายงาน หรือ การแสดง บนจอภาพ

โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

จากหลักการและแนวคิดการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศ พอสรุปได้ว่า โดยหลักการ

ของการบริหารระบบสารสนเทศนั้น ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องและคล้ายคลึงกัน ส่วนใน

รายละเอียดของการจัดอาจแตกต่างกันไปบ้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัด ตลอดจน

ความพร้อมขององค์การ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดหลักการและขั้นตอนที่ส าคัญ  

ในการบริหารระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน ตามนโยบายการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศของ

ส านักงานการประถมศกึษาแหง่ชาติ ดังนี้ 

1. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) 

2. ขั้นการตรวจสอบข้อมูล (Checking Data) 

3. ขั้นประมวลผล (Processing Data) 

4. ขั้นการจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูล (Organizing Data of Storage) 

5. ขั้นการวิเคราะหข์้อมูล (Analyzing Data) 

6. ขั้นการน าข้อมูลใช ้(Using Data) 

การด าเนนิงานระบบข้อมูลสารสนเทศทั้ง 6 ขั้นตอน จัดรูปแบบดังภาพ 7 
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-  การวางแผน 

        -  รายงานหนว่ย

เหนอืหรอื

หนว่ยงานที่

เกี่ยวข้อง 

                        -  ปฏิบัติงาน 

        -  บริการชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงกระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

 

 

ขั้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

(Collecting Data) 

ขั้นการประมวลผลข้อมูล 

(Processing Data) 

ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Analyzing Data) 

ขั้นการตรวจสอบข้อมูล 

(Checking Data) 

ขั้นการน าเสนอข้อมูลไปใช้ 

(Using Data) 

ขั้นการจัดหนว่ยงานศูนย์หรือ

คลังข้อมูล 

(Organizing Data of Storage) 
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ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2536ข, หน้า 5) แบ่งขั้นตอนของ

การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศไว้ 6 ขั้นตอน สามารถอธิบายได้ดังนี ้

1. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) เป็นแหล่งต้นของข้อมูลขั้นพื้นฐาน

การศึกษาที่ส าคัญอย่างยิ่งในการน าข้อมูลไปจัดกระท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการ

บริหารการศึกษาทุกระดับในหน่วยงาน การเก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนต้องพิจารณาจาก

แหล่งข้อมูล ซึ่งได้มาจากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ส่วนข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลที่เป็น

ปฐมภูมแิละทุติยภูมิ 

2. ขั้นการตรวจสอบข้อมูล (Checking Data) ทุกครั้งที่เก็บข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล

จะต้องน ามาตรวจสอบทุกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มคีุณสมบัติที่ดี 3 ประการ คือ 

2.1 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล (Timely) หมายถึง ช่วงเวลาที่ข้อมูลเกิดขึ้นเมื่อใด

เหมาะสมและทันกับเวลาที่จะใช้หรอืไม่ 

2.2 ความตรงตามเนือ้หาสารสนเทศที่ต้องการ (Relevance) สารสนเทศที่ดีจะต้อง

มีคุณสมบัติในการสื่อความหมายตามวัตถุประสงค์และลักษณะงาน มีความพอเพียงและ 

ไม่เบี่ยงเบน  

2.3 มีความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) สารสนเทศที่มีความถูกต้องแม่นย าจะต้อง

มีการบันทึกจากสภาพจริงในเวลาที่ส ารวจ และผ่านกระบวนการในการจัดเก็บด้วยวิธีการ  

เครื่องมือที่ถูกต้องได้มาตรฐาน หากตรวจสอบแล้วพบข้อมูลผิดพลาดบกพร่องก็ต้องจัดเก็บ

หรอืแก้ไขใหม ่

3. ขั้นการประมวลผลข้อมูล (Processing Data) เป็นการประมวลผลข้อมูลที่เก็บรักษาไว้ 

เตรียมให้ผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งการประมวลผลตามความต้องการของผู้ใช้

เป็นการเฉพาะเรื่องด้วย ซึ่งในการประมวลผลข้อมูลนั้นจะต้องมีผู้รับผิดชอบตามขั้นตอน คือ  

การน าเข้าของข้อมูล การจัดกระท าข้อมูล (ประมวลผล) และผลลัพธ์ของข้อมูล และวิธีการประมวล 

4. ขั้นการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลในหน่วยงาน (Organizing Data) เป็นการสร้าง

หน่วยงานเก็บหรือคลังข้อมูลไว้เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล (Control) เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้อาจจัดเก็บ

เป็นระบบงา่ย ๆ หรอืใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ ทั้งนี้ให้เหมาะสมกับสภาพหน่วยงาน

และสะดวกต่อผู้ใช ้

5. ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Data) เป็นการด าเนินการในขั้นที่จะน าข้อมูล

สารสนเทศมาใช้ตัดสินใจในการบริหาร หรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์แต่ละเรื่อง แต่ละครั้ง

ในการวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
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5.1 ประเภทที่มลีักษณะเป็นปรนัย คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะห์ไม่ว่า

จะวิเคราะหโ์ดยใคร เมื่อใด ผลก็จะออกมาเหมือน ๆ กัน ได้แก่ หากข้อมูลเป็นกฎระเบียบมีเหตุผล

ในเชิงวิทยาศาสตร์ แสดงเป็นตัวเลขคณิต เช่น การเกณฑ์เด็กได้ 90% ใครวิเคราะห์ก็จะตอบได้

ตรงกันว่ายังไม่สามารถเกณฑ์ได้อีก 10% เป็นต้น 

5.2 ประเภทที่มีลักษณะเป็นอัตนัย ข้อมูลสารสนเทศประเภทนี้ ได้แก่ พวกภาษา

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนความคิด เช่น ความดีระดับบุคคล ตัวอย่างประเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศประเภทนี้ จะได้ออกมาไม่ชัดเจนเหมือนประเภทที่ 1 

ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้มีวิธีที่ดีที่สุด คือ ท าโดยคณะบุคคล 

ใช้ดุลยพินิจของคนส่วนใหญ่ในการพิจารณาตัดสินใจ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดกลุ่มข้อมูล

สารสนเทศให้ตรงตามความต้องการ ประมวลข้อมูลในภาพรวมโดยใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์

และทางสถิต ิ

6. ขั้นการน าข้อมูลไปใช้ (Using Data) ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษานั้น ผู้บริหาร

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไปนี้ คือ 

6.1 ใช้ในการวางแผน ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศ

เป็นพืน้ฐานในการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานเป็นอย่างมาก 

6.2 ใช้ในการก าหนดนโยบาย เช่น หากผู้บริหารพบว่าข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ า ผู้บริหารก็สามารถน าข้อมูลนี้ไปก าหนดนโยบาย   

เพื่อปรับปรุงดา้นวิชาการของนักเรียนได้ 

6.3 ใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่องของหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานมีระบบข้อมูลสารสนเทศ

ที่ดี จะช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นข้อบกพร่องของการบริหารและสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ได้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 

6.4 ใช้ในการรายงานผลและประเมินผล ในส่วนนี้ผู้บริหารมักจะใช้บ่อยที่สุด เช่น 

การรายงานความก้าวหน้าทางการศึกษาให้ผู้บังคับบัญชาทราบ การรายงานระบบข้อมูลมักจะ

รายงานเป็นขั้นตอนตามสายการบังคับบัญชา 

หลักการและแนวคดิในการพัฒนาสารสนเทศระบบสารสนเทศ 

ในการบริหารงานขององค์การ ผู้บริหารย่อมมีความจ าเป็นที่ต้องใช้สารสนเทศ เพื่อช่วย

ในการวางแผน การควบคุม และช่วยในการตัดสินใจ เพื่อให้งานขององค์การหรือหน่วยงาน

บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในองค์การจะต้องมีความเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพเอื้ออ านวยต่อความต้องการใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อองค์การมีการ
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เปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างภาระหน้าที่หรือองค์การขยายใหญ่ขึ้น องค์การหรือหน่วยงาน

จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับสภาพขององค์การ 

ดังเช่น พิชิต สุขเจริญพงษ์ และคณะ (2532, หน้า 436) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

1. เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ระบบสารสนเทศที่มีอยู่อาจมีปัญหาด้านต่าง ๆ เนื่องจาก 

การวางระบบไม่เหมาะสม หรือสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป ปริมาณข้อมูลเพิ่มมากขึ้นและ  

ไม่สัมพันธ์กับการเพิ่มอัตราก าลังคนท าให้เกิดข้อผิดพลาดหรือล่าช้า ในการจัดท าสารสนเทศ 

จงึตอ้งมกีารพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการใหม่ ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการใหม่ที่เกิดขึ้นได้ จึงต้องมีการพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

เพื่อให้สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการใหมไ่ด้ 

3. เพื่อความคิดหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เมื่อมีความคิดหรือเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้น 

ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

จึงท าให้การพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงท าให้

การพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศโดยการน าความคิดหรอืเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ 

4. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระบบให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบสารสนเทศ

ที่มีอยู่ได้ใช้มาเป็นเวลานาน ก็อาจเกิดความคิดในการปรับปรุงระบบทั้งหมดให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นสาเหตุอีกประการหนึ่งที่ท าให้การพจิารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีขั้นตอนในการพัฒนา 3 ขั้นตอน คือ การศึกษาเบื้องต้น

การศึกษาความเป็นไปได้ และการพัฒนาและปรับใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งเรียกว่า วงจรพัฒนา

ระบบสารสนเทศ (MIS: Development Life Cycle) ดังที่แสดงในภาพ 8 
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การศึกษาความ

เป็นไปได้ 

 

การพัฒนาและ

ปรับใช้ระบบ
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ภาพ 8 แสดงวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

ที่มา: พิชิต สุขเจริญพงษ์ และคณะ, 2532, หนา้ 438 

 

จากภาพ 8 อธิบายได้วา่ วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นวัฎจักรของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศที่ด ารงอยู่ภายในองค์การ โดยที่เมื่อเกิดความคิดในการที่จะพิจารณาพัฒนา

หรอืปรับปรุงระบบสารสนเทศ จะเริ่มต้นด้วยการศกึษาเบือ้งต้นซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความต้องการ

และปัญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป เพื่อพิจารณาแนวทางเบื้องต้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

หลังจากนั้นก็จะเป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศในด้านต่าง  ๆ 

รวมทั้งการวิเคราะห์และพิจารณาถึงความคุ้มค่าของการลงทุน เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

หลังจากพิจารณาแล้ววา่การพัฒนาระบบสารสนเทศคุ้มค่าและเป็นไปได้แล้ว จึงเริ่มการพัฒนา

และปรับใช้ระบบสารสนเทศตอ่ไป 

ส่วน อ ารุง จันทวานิช, ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ์ อนรฆมงคล (2529, หน้า 46) 

ได้อธิบายว่า ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ดีมีคุณภาพจ าเป็นต้องอาศัย

บุคคลหลาย ๆ ฝา่ย ร่วมกันอย่างจริงจัง นับตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญระบบสารสนเทศ ตลอดจน

ผูป้ฏิบัติงานและต้องด าเนนิการตามดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 ก าหนดสารสนเทศและข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวางแผนและการบริหารงานในขั้นนี้

จะต้องร่วมมือกันระหว่างนักบริหารและผูอ้อกสารสนเทศ 

ขั้นที่ 2 ออกแบบหรือก าหนดองค์กรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศ โดยผู้รับผิดชอบองค์กร

จะก าหนดหน้าที่ความรับผิดที่จะต้องปฏิบัติ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายและบุคลากรที่จะต้อง

ปฏิบัติงานนั้น 

ขั้นที่ 3 ก าหนดรูปแบบของระบบสารสนเทศนับตั้งแต่แบบการเก็บข้อมูล ระบบการ

ด าเนินงานโครงสร้างระบบ วิธีการประมวลผล การเสนอรูปรายงานซึ่งแต่ละส่วนของระบบ

จะต้องพิจารณาให้ละเอียดจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

ขั้นที่ 4 ลงมือปฏิบัติงานตามรูปแบบที่ก าหนด พร้อมกับตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

ของทุกส่วนที่ประกอบขึน้เป็นระบบสารสนเทศ 

ทางด้าน มยุรี รัตน์มุง (2537, หน้า 91) ได้อธิบายถึงเทคนิคและหลักการในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศแม้ว่าจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือไม่  

ก็ตาม ควรจะมีขัน้ตอนการพัฒนาตามล าดับคือ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหนว่ยงาน 

ขั้นที่ 2 ก าหนดหน้าที่และกิจกรรมในหนว่ยงาน 

ขั้นที่ 3 ก าหนดรายงานข้อมูลหรอืสารสนเทศ 

ขั้นที่ 4 ก าหนดโครงสร้างหลักของระบบสารสนเทศ 

ขั้นที่ 5 วางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กระบวนพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนดังกล่าว แสดงได้ดังภาพ 9 
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        ขั้นที่ 1             ขั้นที่ 2 

          

   

 

 

 

 

 

 

     ขั้นที่ 3                                      ขั้นที่ 4                                ขั้นที่ 5 

   

   

 

 

ภาพ 9 แสดงขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

ที่มา: มยุรี รัตน์มุง, 2537, หนา้ 92 

 

จากภาพ 9 การแสดงขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศอธิบายได้ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การศกึษาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างชัดเจนว่า หน่วยงานนี้

จัดตั้งขึ้นมาเพื่อเป้าหมายอะไร มีวัตถุประสงค์อะไร ทั้งนี้ก็เพื่อจะได้วางแผนการพัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศไว้ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะงาน หรอืบทบาทหนา้ที่ของหนว่ยงานนัน้ ๆ 

ขั้นที่ 2 การพิจารณาภาระหน้าที่และกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานนั้น ๆ ให้เข้าใจ 

ซึ่งโดยทั่วไปภาระหนา้ที่และกิจกรรมจะสอดคล้องกับเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

การพิจารณาจะแยกออกเป็นกิจกรรมแตล่ะกิจกรรม หรอืแยกออกเป็นงานแตล่ะงานก็ได้  

ขั้นที่ 3 เป็นการพิจารณาข้อมูลหรือสารสนเทศที่จ าเป็นจะต้องใช้ในแต่ละกิจกรรม 

ว่ามีความจ าเป็นจะต้องใช้ขอ้มูลอะไรบ้าง แบ่งเป็นประเภทข้อมูลใด หาได้จากที่ไหน ใครเป็นผู้เก็บ

ใครเป็นผู้ใช ้เป็นผู้เปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอ้มูลนีใ้ห้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ขั้นที่ 4 เมื่อศกึษาเป้าหมาย วัตถุประสงค์ บทบาทภาระหน้าที่ของหน่วยงาน ตลอดจน

ได้พิจารณาลึกลงไปถึงกิจกรรมย่อย ๆ พร้อมทั้งศึกษาในเรื่องข้อมูลที่เกี่ยวข้องของแต่ละกิจกรรม

ก าหนดวัตถุประสงค์         

และ                           

เป้าหมายของหน่วยงาน 

ก าหนดรายการ

ข้อมูลหรอื

สารสนเทศ 

ก าหนดโครงสร้างหลัก

ของระบบสารสนเทศ 

วางแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

ก าหนดหน้าที่                  

และ                        

กิจกรรมในหน่วยงาน 
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หรอืแต่ละงานแล้ว ขั้นตอนนีจ้ะเป็นหมวดหมู่ พิจารณาดูว่าในองค์กรหรอืหน่วยงานนั้นจ าเป็นจะต้อง

มีขอ้มูลกี่ประเภทและกี่หมวด กี่หมู่ ข้อมูลตรงใดที่ซ้ าซ้อนตัดออก ข้อมูลใดควรจะมีการเพิ่มเข้าไป 

ขั้นที่ 5 เป็นการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาว่าข้อมูลประเภทไหน  

หมวดไหนที่ก าหนดไว้ว่าจ าเป็นต้องมีใช้ในหน่วยงานนี้ ควรจะท าหรือเก็บข้อมูลประเภทไหน

ก่อนหลัง ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง ต้องใช้งบประมาณเท่าใดในการด าเนินการครั้งนี้ และเมื่อ

ด าเนนิการเสร็จสิ้นถึงขั้นตอนนีแ้ล้วก็เริ่มด าเนินการได้เลยตามแผนที่ก าหนดไว้เลย 

ส าหรับแนวความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ  

ควรมีลักษณะดังนี้ 

1. เกี่ยวข้องกับการจัดการ การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะต้องท าจาก

ผูบ้ริหารระดับสูงไปสู่ระดับล่าง สารสนเทศที่ได้จากระบบนี้จะต้องสนองความต้องการของผู้บริหาร

ทุกระดับ และต้องเป็นสารสนเทศที่ใช้เพื่อการจัดการหรือการบริหาร คือใช้ในการวางแผน  

การด าเนินการและการควบคุม 

2. ผูบ้ริหารต้องเป็นแกนน า เนื่องจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเกี่ยวข้องโดยตรง

กับการจัดการ และสารสนเทศต่าง ๆ จากระบบนี้ก็ใช้โดยผู้บริหาร ดังนั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่

ผูบ้ริหารทุกระดับจะต้องให้ความส าคัญและแกนน าของการสร้างระบบ 

3. เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ระบบสารสนเทศจะต้องมีลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในแงข่องการมองภาพรวมของปัญหา ถึงแม้ว่าองค์การอาจแบ่งได้หลายระบบย่อย แต่สารสนเทศ 

ที่จ าเป็นส าหรับการบริหาร จะต้องมองระบบย่อยเหล่านีใ้นลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4. ใช้ขอ้มูลร่วมกัน เนื่องจากความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบสารสนเทศ จึงท าให้

สามารถหลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกัน ผู้ออกแบบระบบพึงระลึกว่าข้อมูลที่ส าคัญ  

เพียงไม่กี่อย่าง แต่สามารถน าไปประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพื่อการบริหารได้หลายหน่วยงาน

ในองค์การ 

5. ต้องการวางแผนที่ดี ผู้ออกแบบระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องรู้ถึงวัตถุประสงค์และ

ความตอ้งการขององค์การในอนาคต การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นต้องมีการวางแผนที่ดีและ

ท าอย่างจริงจัง 

6. แนวคิดเชิงระบบในการวิเคราะห์องค์การเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นงานที่

ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับหนว่ยงานตา่ง ๆ ดังนัน้เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาความสับสนที่อาจเกิดขึ้นได้  

จงึควรมององค์การในทัศนะของระบบที่ประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบที่มคีวามสัมพันธ์กัน 
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7. ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ฐานข้อมูล (Data Base) คือ ที่รวมข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ

สารสนเทศหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ข้อมูล โดยการเรียกใช้จากแฟ้มข้อมูล (Data File)  

ซึ่งเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

8. ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์ เป็นไปได้ที่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอาจท างานได้

โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ แต่เป็นที่ยอมรับกันว่าส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารขององค์การขนาดกลางและขนาดใหญ่นั้น การใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร์ดูเหมือนจะเป็นสิ่งที่

จ าเป็นในการสร้างสารสนเทศที่มคีวามละเอียดถูกต้อง รวดเร็ว 

จากแนวความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่กล่าวมาแล้วนั้น พอสรุปได้ว่า  

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องมีการศึกษาสภาพภารกิจขององค์การ และความต้องการ 

ของผู้บริหารในการใช้สารสนเทศ ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศ 

โดยมีการศึกษาและวางแผนและปฏิบัติตามขั้นตอนของแผนอย่างจริงจัง เพื่อให้ได้สารสนเทศ  

ที่มปีระสิทธิภาพต่อการบริหารงาน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อารมณ์ วงศ์บัณฑิต (2533, หน้า 126–132) ได้ท าการวิจัยสภาพและความคาดหวัง

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศของส านักงานประถมศึกษาอ าเภอ ในทัศนะของผู้บริหารการศึกษา

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระบบสารสนเทศ และศกึษาความคาดหวังเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ของส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ระบบสารสนเทศของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อการบริหารงาน และผูบ้ริหารการศึกษาส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า ควรมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ใช้ในการวางแผน การควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. การจัดหน่วยงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่ ได้ให้งานต่างๆ ในส านักงาน 

เก็บรวบรวมที่ต้องการเอง และสว่นใหญ่คาดหวังว่าควรมีหน่วยงานท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

เพียงแหง่เดียว 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีการส ารวจความต้องการใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศ 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมของส านักงานการประถมศึกษาส่วนใหญ่มีการเก็บ     

ครั้งเดียว โดยเก็บเป็นรายปีการศึกษาและส่วนใหญ่คาดหวังว่าควรเก็บข้อมูลหลายครั้ง  

ตามลักษณะของขอ้มูล 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่มีการเก็บรักษาข้อมูลไว้ทั้งหมด 
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6. การบันทึกข้อมูลมีการบันทึกร้อยละ 5 ขึน้ไป 

7. การประมวลผลข้อมูลส่วนใหญ่มีการประมวลผลด้วยมือ โดยให้ศึกษานิเทศก์ 

ที่ท าหน้าที่ดา้นนโยบายและแผนงานเป็นผู้รับผดิชอบ 

8. ผู้รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศส่วนใหญ่ คือ ศึกษานิเทศก์ที่ท าหน้าที่ด้าน

นโยบายและแผน ท าหน้าที่ในการเก็บขอ้มูล ประมวลผลข้อมูลและน าเสนอ ส่วนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลใหง้านต่าง ๆ ในส านักงานเป็นผู้ด าเนินการ 

9. การรายงานผลหรอืการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศมคีวามเชื่อถือได้ 

ส่วน ณรงค์ ไทยรัตน์ (2537, หน้า 72–73) ได้ท าการวิจัยสภาพและปัญหาการใช้

ระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานศึกษานิเทศก์ ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ผลการวิจัย

พบว่า 

1. สภาพการใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศของหน่วยงานศึกษานิเทศก์ ส านักงาน 

การประถมศกึษาจังหวัด มีสภาพดังนี ้

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีการวางแผนการเก็บข้อมูล ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนด

ระยะเวลาในการเก็บ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้ มีการจัดล าดับความส าคัญแหล่งข้อมูล  

ได้จากแหล่งปฐมภูมิ เครื่องมือที่ใช้ส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจสอบความเป็นมาตรฐาน ช่วงเวลา 

ในการเก็บข้อมูลจะเก็บทุกครั้งที่มคีวามตอ้งการขอ้มูล 

1.2 การตรวจสอบ มีการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบข้อมูลที่มีอยู่กับข้อมูล 

ในอดีต ข้อมูลที่พบเป็นปัจจุบันและตรงตามความต้องการของผู้ใช ้

1.3 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าเป็นสารสนเทศ ด าเนินการโดยการประเมินผล

ข้อมูลใหเ้ป็นภาพรวม ผูร้ับผิดชอบในการรวบรวมเป็นผู้ประมวลข้อมูลเอง 

1.4 ด้านการเก็บและการน าเสนอ จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ตามกลุ่มงาน มีบางส่วน

เก็บไว้ในระบบงานกลาง 

1.5 ด้านการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 

ผ่านการประชุม ประชาสัมพันธ์เป็นหนังสือราชการ เอกสารไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับ 

การใช้ข้อมูลส่วนใหญ่ใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา วางแผนปฏิบัติการนิเทศ 

การบริการขอ้มูล ส่วนใหญ่ให้การบริการขอ้มูลหนว่ยงานในสังกัด 

2. ปัญหาการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานศึกษานิเทศก์ ส านักงาน  

การประถมศกึษาจังหวัดพบว่า 

2.1 ปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลเก็บรวบรวมล่าช้า การเก็บรวบรวม

ไม่เป็นระบบ เครื่องมอืไม่ได้มาตรฐาน ผูใ้ห้ข้อมูลไม่เขา้ใจวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 



46 

2.2 ปัญหาทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าเป็นสารสนเทศ ขาดบุคลากร 

ที่มคีวามรู ้วิเคราะหข์้อมูลไม่ทันเวลา 

2.3 ปัญหาการจัดเก็บ ขาดเครื่องคอมพิวเตอร์และบุคลากรที่มีความสามารถในการ

จัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 

2.4 ปัญหาการใชข้้อมูลสารสนเทศ ขาดการประสานงานระหว่างผู้รับผิดชอบและ  

ผูใ้ช้ระบบค้นหาไม่สะดวกต่อการใช ้และสารสนเทศที่จัดเก็บไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

ไชยา ภาวะบุตร (2542) ท าการวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดระบบ

สารสนเทศส าหรับการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

เป็นรายขั้นตอนพบว่า การประมวลผลข้อมูลมีปัญหาระดับมาก นอกจากนั้นมีปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือการวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบ

ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล เมื่อพิจารณาระดับ

ปัญหาจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่าการประมวลผล

ข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูลมีปัญหาอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

โรงเรียนขนาดกลางมีระดับปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

มีปัญหาอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระดับปัญหาการจัดระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดโรงเรียน

ต่างกัน พบว่า ทั้งโดยภายรวมและเป็นรายขั้นตอน มีระดับปัญหาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (3) แนวทางการแก้ปัญหา การจัดระบบสารสนเทศส าหรับการบริหาร 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดสกลนคร เมื่อจ าแนกตามขั้นตอน พบว่า 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมีผู้เสนอมากที่สุด คือ โรงเรียนควรจัดให้มีบุคลากรในการ

ด าเนินงานอย่างเพียงพอ ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลมีผู้เสนอมากที่สุด คือ ควรจัดอบรมให้ความรู้

เรื่องการตรวจสอบข้อมูล ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลมีผู้เสนอมากที่สุด  คือ ควรจัดอบรม 

ให้ความรู้เรื่องการประมวลผลข้อมูล ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลมีผู้เสนอมากที่สุด คือ ควรใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลมีผู้เสนอมากที่สุด  คือ

ควรมีการจัดอบรมใหค้วามรู้เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้ ผู้เสนอมากที่สุด

คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เห็นความส าคัญของสารสนเทศและการน าไปใช้ 
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ชัยนันท์ธรณ์ ขาวงาม (2545) ได้ศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน

ปัญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ด้านสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะ

พยาบาลศาสตร์ ได้มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าระบบสารสนเทศ เพื่อการ

รวบรวมข้อมูล โดยการก าหนดนโยบาย วางแผนในการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลร่วมกัน  

มีการจ าแนกข้อมูลก่อนเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสาร ก าหนดให้มีบุคลากรผู้รับผิดชอบในการ

จัดเก็บข้อมูลโดยการใช้แฟ้มเอกสารก่อนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การเผยแพร่ข้อมูลและ 

การน าไปใช้นัน้ ถือได้ว่ามีการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่แล้วให้มีความรู้ทักษะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

และยังมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการก าหนด

แผนพัฒนาเป็นระยะ ๆ รวมถึงการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานของ

แต่ละงานตามความเป็นไปได้ เพื่อให้สอดคล้องกับระบบปฏิบัติงานของหน่วยงาน และมีการ

เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศ พบว่า  

ไม่มีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการรวบรวม การตรวจสอบ การจ าแนก การจัดเก็บ 

รวมถึงการเตรียมข้อมูลเพื่อน าไปใช้อย่างจริงจัง ส าหรับอุปกรณ์ที่ใช้มีไม่เพียงพอกับความต้องการ

ใช้งาน ปัญหาในการด าเนินการจัดระบบข้อมูล คือ ข้อมูลมีจ านวนมากต้องใช้เวลาในการจัดเก็บ

และระบบการจัดข้อมูลที่จัดอยู่ยังไม่เป็นระบบเดียวกัน ส าหรับข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ พบว่า ควรมีบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล  

การตรวจสอบ การจ าแนก การจัดเก็บ รวมถึงการเตรียมข้อมูลเพื่อการน าไปใช้ ควรจัดหาอุปกรณ์

เครื่องอ านวยความสะดวกให้มเีพียงพอกับการใชง้าน และมีคุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร์

ให้สอดคล้องกับลักษณะงาน ส่วนลักษณะการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการจัดการให้เหมือน

หรอืสอดคล้องกันทั้งคณะฯ รวมทั้งมีการจัดงบประมาณที่สนับสนุนการด าเนินการอย่างจริงจัง 

เช่น ควรจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบเดียวกันทั้งคณะฯ 

เพื่อจะได้เชื่อมโยงข้อมูลกันได้ รวมทั้งให้มีการอบรมแก่บุคลากรให้มีความเข้าใจในการใช้โปรแกรม

ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการเผยแพรข่้อมูลและการน าไปใช้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

จากการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผูศ้กึษาได้ก าหนดขั้นตอนในการศกึษาดังนี้ 

1. กลุ่มประชากร 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 

ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คือ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2   

ผูอ้ านวยการกลุ่ม และเจา้หน้าที่ทุกคนในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ที่ปฏิบัติงานจรงิ ในปีการศึกษา 2555 จ านวน 80 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน 

คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบรายการ (Cheek List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี ้

5 คะแนน หมายความว่า ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

4 คะแนน หมายความว่า ระดับการปฏิบัติมาก 

3 คะแนน หมายความว่า ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
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2 คะแนน หมายความว่า มรีะดับการปฏิบัติน้อย 

1 คะแนน หมายความว่า ระดับไม่มกีารปฏิบัติ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ดังนี้ 

5 คะแนน หมายความว่า ระดับความตอ้งการมากที่สุด 

4 คะแนน หมายความว่า ระดับความตอ้งการมาก 

3 คะแนน หมายความว่า ระดับความตอ้งการปานกลาง 

2 คะแนน หมายความว่า มีระดับความตอ้งการน้อย 

1 คะแนน หมายความว่า ระดับความตอ้งการน้อยที่สุด 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือน าส่งจากวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยาถึงส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูล   

2. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากร

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และเก็บคืนดว้ยตนเอง  

ตรวจสอบความเรียบร้อย สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูศ้กึษาค้นคว้าด าเนนิการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มีขัน้ตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ท าการวิเคราะห์ โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามา

เสนอข้อมูลในรูปแบบตามตารางประกอบการบรรยาย 

2. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด ระดับการปฏิบัติมาก 

ระดับการปฏิบัติปานกลาง ระดับปฏิบัตินอ้ย และไม่มีการปฏิบัติ หลังจากการค้นหาค่าเฉลี่ย ( ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของระดับการปฏิบัติการจัดการระบบสารสนเทศของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
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ส านักงาน ในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบ

กับเกณฑแ์ปลผล ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง ระดับปฏิบัติมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับปฏิบัติมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ระดับปฏิบัติปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดับปฏิบัตินอ้ย 

1.00-1.50 หมายถึง ระดับปฏิบัตินอ้ยที่สุด 

3. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ คอื มรีะดับความต้องการมากที่สุด ระดับการความต้องการมาก ระดับ

ความต้องการปานกลาง ระดับความต้องการน้อย และระดับระดับความต้องการน้อยที่สุด 

หลังจากการค้นค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของระดับความต้องการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑแ์ปลผล ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง ระดับความตอ้งการมากที่สุด 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับความตอ้งการมาก 

2.51-3.50 หมายถึง ระดับความตอ้งการปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดับความตอ้งการน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง ระดับความตอ้งการน้อยที่สุด 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2” ผูศ้กึษาได้แสดงผลข้อมูลดังตอ่ไปนี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ตอนดังน้ี 

ผลการวิเคราะหก์ารศกึษาเรื่อง “การจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มลี าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบรายการ 

(Cheek List) 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ต าแหน่งงานที่ท่านได้รับผดิชอบ ปฏิบัติหนา้ที่ในกลุ่มงาน ประสบการณ์ในการท างาน เคยได้รับ

การศึกษาหรืออบรมที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และมีความรู้ในการ

ใช้คอมพิวเตอรเ์กี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศโดยวิธีใด เสนอผลในตาราง 1-8 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 27 33.75 

 หญิง 53 66.25 

รวม 80 100 
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จากตาราง 1 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเพศ โดยรวมพบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 เพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.75 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

2. อายุ   

 21-30 ปี 13 16.25 

 31-40 ปี 27 33.75 

 41-50 ปี 29 36.25 

 51 ปี ขึน้ไป 11 13.75 

รวม 80 100 

 

จากตาราง 2 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านอายุ โดยรวมพบว่า

ส่วนใหญ่มช่ีวงอายุ 41-50 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 รองลงมาช่วงอายุ 31-40 ปี 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.25 และช่วงอายุ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ 

 แบบสอบถามของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

3. วุฒกิารศึกษาสูงสุด   

 ม.6/ปวช.(ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ) - - 

 อนุปริญญา/ปวส.(ประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง) - - 

 ปริญญาตรี 47 58.75 

 ปริญญาโท 32 40.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

 ปริญญาเอก 1 1.25 

รวม 80 100 

 

จากตาราง 3 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านวุฒิการศึกษาสูงสุด 

มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมามีวุฒิ

ปริญญาโท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และวุฒิปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.25 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามต าแหน่งงานที่รับผิดชอบของ  

 ผู้ตอบแบบสอบถามของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

4. ต าแหน่งงานที่ท่านได้รับผิดชอบ   

 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา 

5 6.25 

 ผูอ้ านวยการกลุ่ม 7 8.75 

 ข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษา 55 68.75 

 ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งช่ัวคราวที่ปฏิบัติงาน

ส านักงานฯ 

13 16.25 

รวม 80 100 

 

จากตาราง 4 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต าแหน่งงาน  

ที่รับผิดชอบ โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่ต าแหน่งงานที่รับผิดชอบเป็นข้าราชการและบุคลากร

ทางการศกึษา จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราว

ที่ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.25 รองลงมาผู้อ านวยการกลุ่ม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และรองผู้อ านวยการ
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามปฏิบัติงานในกลุ่มของผู้ตอบ  

 แบบสอบถามของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

5. ปฏิบัติงานในกลุ่ม   

 กลุ่มอ านวยการ 10 12.50 

 กลุ่มการเงินและสนิทรัพย์ 10 12.50 

 กลุ่มบริหารงานบุคคล 15 18.75 

 กลุ่มนโยบายและแผน 11 13.75 

 กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา 10 12.50 

 กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 21 26.25 

 กลุ่มสง่เสริมสถานศกึษาเอกชน 2 2.50 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 1.25 

รวม 80 100 

 

จากตาราง 5 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปฏิบัติงานในกลุ่ม 

โดยรวม พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานหน้าที่ในกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมากลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.75 รองลงมากลุ่มนโยบายและแผน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 รองลงมากลุ่ม

อ านวยการ กลุ่มการเงนิและสินทรัพย์ และกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา จ านวนกลุ่มละ 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมากลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.50 และกลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

6. ประสบการณ์ในการท างาน   

 ต่ ากว่า 10 ปี 31 38.75 

 10-20 ปี 27 33.75 

 มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 22 27.50 

รวม 80 100 

 

จากตาราง 6 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสบการณ์ในการ

ท างาน โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.75 รองลงมาประสบการณ์ในการท างานช่วง 10-20 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.75 และประสบการณม์ากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามเคยได้รับการศึกษาหรืออบรม 

 ที่มีเน้ือหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ของส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

7. เคยได้รับการศึกษาหรอือบรมที่มีเนื้อหาวิชา

เกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

  

 เคย 66 82.50 

 ไม่เคย 14 17.50 

รวม 80 100 

 

จากตาราง 7 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเคยได้รับการศึกษา

หรืออบรมที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูล โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่ผู้ที่เคยได้รับ

การศึกษาหรืออบรมที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 66  คน  



56 

คิดเป็นร้อยละ 82.50 ผู้ที่ไม่เคยได้รับการศึกษาหรืออบรมที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 เกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถามของส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

สถานภาพ (N 80)
จ านวน

 ร้อยละ 

8. มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

  

 ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 41 51.25 

 ได้รับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด 20 25.00 

 ได้รับการอบรมหรอืประชุมสัมมนาจากหน่วยงานอื่น 19 23.75 

รวม 80 100 

 

จากตาราง 8 พบว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านมีความรู้ในการใช้

คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่ได้ศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาได้รับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยที่สุดได้รับการอบรมหรือประชุมสัมมนาจาก

หนว่ยงานอื่น จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 

 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ตาราง 9 แสดงสรุปสภาพการด าเนินงาน การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
1 ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล 3.36 0.98 ปานกลาง 

2 ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.61 0.88 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
3 ขั้นการตรวจสอบข้อมูล 3.71 0.93 มาก 

4 ขั้นการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 3.67 0.92 มาก 

5 ขั้นการจัดหนว่ยหรือคลังขอ้มูลในหน่วยงาน 3.69 0.79 มาก 

6 ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้ 3.81 0.83 มาก 

7 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ 3.70 0.81 มาก 

รวม 3.65 0.88 มาก 

 

ตาราง 9 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 จ านวน 7 ขั้นตอน ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (=3.65) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีการที่ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ ขั้นการน าเสนอและ 

น าข้อมูลไปใช้ มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.65) รองลงมา ได้แก่ ขั้นการตรวจสอบข้อมูล 

มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.71) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล

มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง(=3.36) 

 

ตาราง 10 แสดงสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

วางแผนจัดเก็บข้อมูล 

ข้อที่

ปฏิบัติ 

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัติ     
1 การประชุมหารือ วางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 3.44 1.02 ปานกลาง 

2 การศึกษาวิเคราะห์นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 

3.39 1.01 ปานกลาง 

3 การออกแบบระบบจัดเก็บและสร้างเครื่องมือประมวลผลข้อมูล

สารสนเทศ 

3.31 0.95 ปานกลาง 

4 การสร้างเครือข่ายในการจัดเก็บข้อมูล 3.34 0.09 ปานกลาง 

5 แผนงานการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 3.33 1.00 ปานกลาง 

6 แผนงานในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง 3.35 1.03 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.36 0.85 ปานกลาง 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับปานกลาง (=3.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

และข้อที่มีการที่ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การประชุมหารือ วางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง (=3.44) รองลงมา ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง (=3.39) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การออกแบบระบบ

จัดเก็บและสร้างเครื่องมอืประมวลผลข้อมูลสารสนเทศมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง (=3.31) 

 

ตาราง 11 แสดงสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
1 มีวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3.81 0.76 มาก 

2 การประชุมหรอืหารือก าหนดแนวปฏิบัติให้ผู้รับผดิชอบ

ได้ทราบขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.69 0.88 มาก 

3 การเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 

ที่ก าหนด 

3.63 0.83 มาก 

4 การสรา้งความชัดเจนของเครื่องมอืที่ใชใ้นการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

3.60 0.94 มาก 

5 ทุกกลุ่มงานมกีารประสานการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.35 1.03 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.61 0.88 มาก 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก (=3.61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และข้อที่ 

มีการที่ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ มีวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการปฏิบัติในระดับมาก 

(=3.81) รองลงมา ได้แก่ การประชุมหรือหารือก าหนดแนวปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบได้ทราบขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 

ทุกกลุ่มงานมกีารประสานการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง (=3.35) 
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ตาราง 12  แสดงสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ 

 ตรวจสอบข้อมูล 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
1 การก าหนดผูร้ับผดิชอบในการตรวจสอบข้อมูล 

อย่างชัดเจน 

3.76 0.94 มาก 

2 การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 3.66 0.93 มาก 

3 การตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ 

ของขอ้มูล 

3.71 0.94 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 0.93 มาก 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการตรวจสอบข้อมูล ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก (=3.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และข้อที่

ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลอย่างชัดเจน มีการปฏิบัติ 

ในระดับมาก (=3.76) รองลงมา ได้แก่ การตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การตรวจสอบ

ความเป็นปัจจุบันของขอ้มูลมีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.66) 

 

ตาราง 13 แสดงสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

วิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
1 การเลือกใช้เทคนิคการวเิคราะหแ์ละการประมวลผล 

มีประสิทธิภาพ 

3.66 0.89 มาก 

2 การเลือกใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ในการวิเคราะห์และ

ประมวลผล 

3.63 0.95 มาก 

3 การสรุปผลการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 

ภายในเวลาที่ก าหนด 

3.73 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 0.92 มาก 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูลส่วนใหญ่

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (=3.67) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

และข้อที่มกีารที่ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การสรุปผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลมีการปฏิบัติ

ในระดับมาก (=3.73) รองลงมา ได้แก่ การเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์และการประมวลผล 

ที่มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติในระดับมาก ( =3.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  

การเลือกใช้เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ในการวิเคราะหแ์ละประมวลผลมีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.63) 

 

ตาราง 14 แสดงสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

จัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหน่วยงาน 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
1 การก าหนดขั้นตอนของการเก็บรักษาข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ 

3.66 0.86 มาก 

2 การจัดระบบการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศ 

ไว้เป็นหมวดหมู่ของแต่ละกลุ่มงาน 

3.68 0.78 มาก 

3 การน าข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ขอ้มูลหรอืเอกสาร 3.75 0.77 มาก 

4 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเก็บรักษาข้อมูล

ครบถ้วน 

3.68 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.69 0.79 มาก 

 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลในหน่วยงาน ส่วนใหญ่

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (=3.69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

และข้อที่มกีารที่ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การน าข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ข้อมูลหรือเอกสารมีการปฏิบัติ

ในระดับมาก (=3.75) รองลงมา ได้แก่ การจัดระบบการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศและเครื่องมือ

และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรักษามีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ การก าหนดขั้นตอนของการเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบมีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.66) 
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ตาราง 15 แสดงสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

น าเสนอและน าข้อมูลไปใช้ 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
1 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อการตัดสินใจ วินิจฉัย

ในการปฏิบัติงานของผูม้ีอ านาจสั่งการ 

3.74 0.81 มาก 

2 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อก าหนดเป็น

แผนปฏิบัติการของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

3.84 0.80 มาก 

3 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ และทางเว็บไซต์ 

3.88 0.82 มาก 

4 การเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งใน

และนอกหน่วยงาน 

3.78 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.81 0.83 มาก 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้ ส่วนใหญ่มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (=3.81) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและ

ข้อที่มกีารที่ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปต่าง ๆ และทางเว็บไซต์มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.88) รองลงมาได้แก่ การน าข้อมูล

สารสนเทศไปใช้ เพื่อก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.84) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การน าข้อมูล

สารสนเทศไปใช้ เพื่อการตัดสินใจวินิจฉัยในการปฏิบัติงานของผู้มีอ านาจสั่งการมีการปฏิบัติ  

ในระดับมาก (=3.74) 

 

 

 

 

 



62 

ตาราง 16 แสดงสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ 

ข้อที่

ปฏิบัต ิ

สภาพการด าเนินงาน 

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

N = 80 ระดับ

ปฏิบัต ิ    
1 การประเมนิผลการจัดการระบบสารสนเทศจาก 

ต้นสังกัดหรอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.64 0.93 มาก 

2 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการ 

ระบบสารสนเทศ 

3.74 0.76 มาก 

3 การพัฒนาการด าเนินงานจัดการระบบสารสนเทศ 3.74 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.81 มาก 

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ 

ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (=3.70) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก และข้อที่มีการที่ปฏิบัติสูงสุด ได้แก่ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการ

และการพัฒนาการด าเนินงานจัดการระบบสารสนเทศ มีการปฏิบัติในระดับมาก ( =3.74) 

รองลงมาค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การประเมินผลการจัดการระบบสารสนเทศจากต้นสังกัด 

มีการปฏิบัติในระดับมาก (=3.64) 

 

ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ตาราง 17 แสดงสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล 4.36 0.67 มาก 

2 ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 4.31 0.74 มาก 

3 ขั้นการตรวจสอบข้อมูล 4.26 0.85 มาก 

4 ขั้นการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล 4.23 0.81 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
5 ขั้นการจัดหนว่ยหรือคลังขอ้มูลในหน่วยงาน 4.38 0.71 มาก 

6 ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้ 4.32 0.77 มาก 

7 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการะบบสารสนเทศ 4.43 0.76 มาก 

รวม 4.32 0.75 มาก 

 

ตาราง 17 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการแก้ไขปัญหา

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 จ านวน 7 ขั้นตอน ส่วนใหญ่มคีวามต้องการอยู่ในระดับมาก (=4.32) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีการที่ต้องการสูงสุด ได้แก่ ขั้นการปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ มีความต้องการในระดับมาก (=4.43) รองลงมา ได้แก่ 

ขั้นการจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหน่วยงานมีความต้องการในระดับมาก ( =4.38) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ขั้นการตรวจสอบข้อมูลมีความตอ้งการในระดับมาก(=4.26) 

 

ตาราง 18 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

วางแผนจัดเก็บข้อมูล 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

4.40 0.65 มาก 

2 ควรส ารวจความต้องการของผู้ใชข้้อมูลสารสนเทศ 4.41 0.63 มาก 

3 ควรมีการก าหนดขอบข่ายของขอ้มูลสารสนเทศ 

ที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้องและเชื่อถือได้ 

4.35 0.66 มาก 

4 ควรมีการจัดประชุมปฏิบัติการผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อระดมความคิดเห็น 

4.28 0.75 มาก 

รวม 4.36 0.67 มาก 

 



64 

ตาราง 18 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล ในภาพรวมมีความ

ต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก (=4.36) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่ 

มีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีความต้องการแก้ไขปัญหาสูงสุด ได้แก่ ควรส ารวจ

ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.41) 

รองลงมา ได้แก่ ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ชัดเจน

เป็นรูปธรรม มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาในระดับมาก   (=4.40)  ส่วนขอ้ที่มีความต้องการแก้ไข

ปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ ควรมีการจัดประชุมปฏิบัติการผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อระดมความคิดเห็น 

มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.28) 

 

ตาราง 19 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่บุคลากร

ที่มหีนา้ที่เก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละกลุ่มงาน 

4.38 0.75 มาก 

2 ควรสรรหาบคุลากรมาปฏิบัตงิานเก็บข้อมูลสารสนเทศ

ของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา 

เขต 2 โดยตรง 

4.25 0.74 มาก 

3 ควรมีปฏิทินการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเป็น

รายปีงบประมาณ 

4.30 0.74 มาก 

4 มีระบบและขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ของแต่ละกลุ่มงาน 

4.28 0.75 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.31 0.74 มาก 

 

ตาราง 19 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาพรวม 

มีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก (=4.31) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่

มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาสูงสุด ได้แก่ ควรมีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่บุคลากร ที่มีหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละกลุ่มงาน 
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มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.38) รองลงมา ได้แก่ ควรมีปฏิทินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศเป็นรายปีงบประมาณ มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก   (= 4.30)    

ส่วนข้อที่มีความต้องการแก้ไขปัญหาน้อยที่สุด  ได้แก่ ควรสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน 

เก็บข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยตรง 

มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.25) 

 

ตาราง 20 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

ตรวจสอบข้อมูล 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ควรมีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน 4.26 0.81 มาก 

2 ควรมีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน 4.26 0.90 มาก 

3 ควรมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่

จ าแนกข้อมูลแตล่ะประเภทอย่างเป็นระบบน าไปใช้

ได้ทันท ี

4.28 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.85 มาก 

 

ตาราง 20 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ขั้นการตรวจสอบข้อมูล ในภาพรวม 

มีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก (=4.26) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่

มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีความต้องการแก้ไขปัญหาสูงสุด ได้แก่ ควรมีการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ จ าแนกข้อมูลแต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ น าไปใช้

ได้ทันที มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.28) รองลงมา ได้แก่ ควรมีวัตถุประสงค์

ในการตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน และควรมีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน มีความ

ต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก  (=4.26) 
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ตาราง 21 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ขั้นการ

วิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ควรมีการวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 

ควรประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

4.21 0.79 มาก 

2 ควรมีศูนย์วิเคราะห์และประมวลผลของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

4.20 0.86 มาก 

3 ควรมีการประมวลผลข้อมูลโดยจ าแนกประเภท

อย่างเป็นระบบ 

4.29 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.81 มาก 

 

ตาราง 21 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ขั้นการวิเคราะห์และการประมวลผล

ข้อมูล  ในภาพรวมมีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ( =4.23) เมื่อพิจารณา 

รายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีความต้องการแก้ไขปัญหา

สูงสุด ได้แก่ ควรมีการประมวลผลข้อมูลโดยจ าแนกประเภทอย่างเป็นระบบ มีความต้องการ

แก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.29) รองลงมา ได้แก่ ควรมีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

ควรประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (= 4.21)  

ส่วนข้อที่มีความต้องการแก้ไขปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ ควรมีศูนย์วิเคราะห์และประมวลผลของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก 

(=4.20) 

 

ตาราง 22 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ ขั้นการจัดหน่วยหรือ

คลังข้อมูลในหน่วยงาน 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ใชใ้ห้เกิดความ

ต่อเนื่อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

4.34 0.76 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
2 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์

อย่างเป็นระบบหรือหมวดหมู่และสะดวกใช้ 

4.40 0.74 มาก 

3 ควรแยกประเภทข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกต่อ

การควบคุม 

4.40 0.63 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.71 มาก 

 

ตาราง 22 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ขั้นการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล  

ในหน่วยงาน ในภาพรวมมีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ( =4.38) เมื่อพิจารณา

รายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีความต้องการแก้ไข

ปัญหาสูงสุด ได้แก่ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบหรือ

หมวดหมู่และสะดวกใช้ และควรแยกประเภทข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกต่อการควบคุม  

มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.40) รองลงมา ได้แก่ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ไว้ใช้ให้เกิดความต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก 

(=4.34) 

 

ตาราง 23 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ ขั้นการน าเสนอและ

น าข้อมูลไปใช้ 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ควรมีการจัดระบบข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการเรียกใช้

ร่วมกัน 

4.36 0.75 มาก 

2 ควรมีการน าเสนอข้อมูลพืน้ฐานให้แก่หนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

4.31 0.76 มาก 

 

 



68 

ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
3 ควรมีการประชาสัมพันธ์การใชข้้อมูลพื้นฐาน 

ทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

4.30 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.32 0.77 มาก 

 

ตาราง 23 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้ 

ในภาพรวมมีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ( =4.32) เมื่อพิจารณารายประเด็น

พบว่า สว่นใหญ่มีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีความต้องการแก้ไขปัญหาสูงสุด

ได้แก่ ควรมีการจัดระบบข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการเรียกใช้ร่วมกัน มีความต้องการแก้ไขปัญหา

ในระดับมาก ( =4.36) รองลงมา ได้แก่ ควรมีการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานให้แก่หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความต้องการ

แก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.31) ส่วนข้อที่มคีวามต้องการแก้ไขปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์การใช้ข้อมูลพื้นฐานทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.30) 

 

ตาราง 24 แสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศขั้นการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
1 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ให้เป็นปัจจุบัน 

4.45 0.73 มาก 

2 ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า

ข้อมูลสารสนเทศ 

4.43 0.71 มาก 

3 ควรมีการประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศภายใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 

4.45 0.73 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ข้อที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศ 

N = 80 ระดับความ

ต้องการ     
4 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมอื 

ในการเก็บข้อมูลสารสนเทศทุกปี 

4.36 0.82 มาก 

5 ควรมีการให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสารสนเทศประเมนิผลทุกปี 4.48 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.76 มาก 

 

ตาราง 24 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบ

สารสนเทศ ในภาพรวมมีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก ( =4.43) เมื่อพิจารณา

รายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก มีความต้องการแก้ไข

ปัญหาสูงสุด ได้แก่ ควรมีการให้ผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศประเมินผลทุกปี มีความต้องการแก้ไข

ปัญหาในระดับมาก (=4.48) รองลงมา ได้แก่ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ให้เป็นปัจจุบัน และควรมีการประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศภายในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีความต้องการแก้ไขปัญหาในระดับมาก  (=4.45)  

ส่วนข้อที่มีความต้องการแก้ไขปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ มีความตอ้งการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (=4.36) 

 

 

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

จากการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 สามารถสรุปและอภปิรายได้ ดังตอ่ไปนี้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานการจัดการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

และเพื่อศกึษาแนวทางการแก้ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองประชากรที่ใช้ คือ รองผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผู้อ านวยการกลุ่ม และเจ้าหน้าที่ทุกคนในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่ปฏิบัติงานจริงในปีการศึกษา 2555 จ านวน 80 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 สถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศของส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบ

สารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบทั้งหมด 3 ท่าน จากนั้นผู้ศึกษาท าการประมวลผลข้อมูลที่รวบรวมได้จากการ  

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด น ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและท าการบันทึกรหัสลงใน

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์และอธิบาย

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา การจัดการระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตอนที่ 1  โดยใช้

แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ท าการวิเคราะห์ โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และ

หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอข้อมูลในรูปแบบตามตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
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ระดับการปฏิบัติมาก ระดับการปฏิบัติปานกลาง ระดับปฏิบัติน้อย และระดับปฏิบัติน้อยที่สุด 

หลังจากการค้นหาค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของระดับการปฏิบัติการจัดการ

ระบบสารสนเทศของบุคลากรที่ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 2 แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลผล ตอนที่ 3 ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีระดับความต้องการมากที่สุด ระดับการความต้องการมาก  

ระดับความต้องการปานกลาง ระดับความต้องการน้อย และระดับความต้องการน้อยที่สุด 

หลังจากการค้นค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของระดับความต้องการแก้ไขปัญหา

การจัดการระบบสารสนเทศของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 แล้วน าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑแ์ปลผล 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  ได้ผล 

การวิเคราะหข์้อมูลดังต่อไปนี ้

ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้ผลการวิเคราะหด์ังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามเพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมพบว่า 

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน และเพศชาย 27 คน 

ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามอายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยรวมพบว่า  

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม มีช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 29 คน รองลงมาเป็น

ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 27 คน ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 13 คน และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป 

จ านวน 11 คน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

โดยรวมพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา

ตรี จ านวน 47 คน รองลงมามีวุฒิระดับปริญญาโท จ านวน 32 คน และวุฒิระดับปริญญาเอก 

จ านวน 1 คน ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามต าแหน่งงานที่ท่าน

ได้รับผิดชอบ โดยรวมพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานที่รับผิดชอบเป็นข้าราชการ

และบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 55 คน รองลงมาลูกจ้างประจ าและลูกจ้างช่ัวคราวที่ปฏิบัติงาน

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ านวน 13 คน ผู้อ านวยการกลุ่ม 

จ านวน 7 คน และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

จ านวน 5 คน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามปฏิบัติงานในกลุ่ม 

โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานหน้าที่ในกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

จ านวน 21 คน รองลงมากลุ่มบุคคล จ านวน 15 คน กลุ่มนโยบายและแผน จ านวน 11 คน  

กลุ่มอ านวยการ กลุ่มการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา จ านวน 10 คน  

กลุ่มส่งเสริมสถานศกึษาเอกชน จ านวน 2 คน และกลุ่มตรวจสอบภายใน จ านวน 1 คน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะหแ์สดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 31 คน รองลงมา

ประสบการณใ์นการท างานช่วง 10-20 ปี จ านวน 27 คน และประสบการณ์มากว่า 20 ปีขึ้นไป 

จ านวน 22 คน ตามล าดับ  

ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามเคยได้รับการศึกษา

หรอือบรมที่มเีนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่เคยได้รับ

การศกึษาหรืออบรมที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 66 คน และ 

ไม่เคยได้รับการศึกษาหรืออบรมที่มีเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 

14 คน ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามมีความรู้ในการใช้

คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่ศึกษาค้นคว้า  

ด้วยตนเอง จ านวน 41 คน รองลงมาได้รับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัด จ านวน 20 คน 

และได้รับการอบรมหรอืประชุมสัมมนาจากหน่วยงานอื่น จ านวน 19 คน ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวม

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า 
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และลูกจ้างช่ัวคราว ที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงล าดับการปฏิบัติ

จากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ การประชุมหารือ วางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

มีระดับปฏิบัติมาก รองลงมาการศึกษาวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล และ

สารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และมีการปฏิบัติ 

น้อยที่สุด คือ การออกแบบระบบจัดเก็บและสร้างเครื่องมอืประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศ 

2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับการปฏิบัติ

จากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีระดับ

ปฏิบัติมาก รองลงมาการประชุมหรือหารือก าหนดแนวปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบได้ทราบขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและ มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ทุกกลุ่มงานมีการประสานการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

3. ขั้นการตรวจสอบข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวม

พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับการปฏิบัติจากมาก

ไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ การก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลอย่างชัดเจน 

มีระดับปฏิบัติมาก รองลงมาการตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของข้อมูล และ 

มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือการตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

4. ขั้นการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ

การปฏิบัติจากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ การสรุปผลการวิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูลภายในเวลาที่ก าหนดมีระดับปฏิบัติมาก รองลงมาการเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์และ

การประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การเลือกใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์

ในการวิเคราะหแ์ละประมวลผล 

5. ขั้นการจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ

การปฏิบัติจากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ การน าข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ข้อมูลหรือ

เอกสาร มีระดับปฏิบัติมาก รองลงมา การจัดระบบการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศไว้เป็นหมวดหมู่
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ของแต่ละกลุ่มงาน และเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรักษาข้อมูลครบถ้วน และมีการ

ปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การก าหนดขั้นตอนของการเก็บรักษา ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

6. ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับการปฏิบัติ

จากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ และทางเว็บไซต์ มีระดับปฏิบัติมาก รองลงมาการน าข้อมูล

สารสนเทศไปใช้เพื่อก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 และมีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อการตัดสินใจ

วินจิฉัยในการปฏิบัติงานของผู้มอี านาจสั่งการ 

7. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   

เมื่อเรียงล าดับการปฏิบัติจากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้  การน าผลการประเมิน 

มาปรับปรุงการจัดการระบบสารสนเทศและการพัฒนาการด าเนินงานจัดการระบบสารสนเทศ

มีระดับปฏิบัติมาก และมีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การประเมินผลการจัดการระบบสารสนเทศ

จากต้นสังกัดหรอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวม

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า 

และลูกจ้างช่ัวคราวที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 ในภาพรวมสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ  

ความต้องการจากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้  ควรส ารวจความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลสารสนเทศมีระดับความต้องการมาก รองลงมาควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และมีความต้องการน้อยที่สุด คือ ควรมีการ

จัดประชุมปฏิบัติการผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อระดมความคดิเห็น 

2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวม

พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับความต้องการ
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จากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ ควรส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

มีระดับความต้องการมาก รองลงมาควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และมีความต้องการน้อยที่สุด คือ ควรมีการจัดประชุมปฏิบัติการ

ผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อระดมความคดิเห็น 

3. ขั้นการตรวจสอบข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวม

พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับความต้องการ

จากมากไปหาน้อยได้ผลการวเิคราะห์ดังนี้ ควรมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่

จ าแนกข้อมูลแต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ น าไปใช้ได้ทันที รองลงมาควรมีวัตถุประสงค์ในการ

ตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน และควรมีผู้รับผดิชอบในการตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน 

4. ขั้นการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ

ความต้องการจากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ ควรมีการประมวลผลข้อมูล

โดยจ าแนกประเภทอย่างเป็นระบบ มีระดับความต้องการมาก รองลงมาควรมีการวิเคราะห์ 

และประมวลผลขอ้มูลควรประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และมีความตอ้งการน้อยที่สุด คือ 

ควรมีศูนย์วิเคราะหแ์ละประมวลผลของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

5. ขั้นการจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยรวมพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ

ความต้องการจากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ใน

ระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบหรือหมวดหมู่ และสะดวกใช้และควรแยกประเภทข้อมูลและ

สารสนเทศให้สะดวกต่อการควบคุม มีระดับความต้องการมาก รองลงมาควรมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลไว้ใชใ้ห้เกิดความต่อเนื่องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

6. ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความต้องอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับความต้องการ

จากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ ควรมีการจัดระบบข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการเรียกใช้

ร่วมกัน มีระดับความต้องการมาก รองลงมาควรมีการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานให้แก่หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 และมีความ

ต้องการน้อยที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้ข้อมูลพื้นฐานทางเว็บไซต์ของส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

7. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ  ผลการวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีความต้องการอยู่ใน



76 

ระดับมาก เมื่อเรียงล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อยได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ ควรมีการ 

ให้ผู้ใชข้้อมูลสารสนเทศประเมนิผลทุกปี มคีวามตอ้งการอยู่ในมาก รองลงมาควรมีการปรับปรุง

และพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน และควรมีการประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศ

ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ส่วนข้อที่มีความต้องการแก้ไข

ปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือในการเก็บข้อมูลสารสนเทศ

ทุกปี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปฏิบัติ ระดับความต้องการ

เรื่องการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ในภาพรวมของกลุ่มประชากร อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ขั้นตอน อภิปรายผล 

ได้ดังนี ้

1. ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวมข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ปฏิบัติงานส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า สภาพการด าเนินงาน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การออกแบบระบบจัดเก็บและสร้างเครื่องมือ

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ไม่ได้พัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศให้เป็นระบบ และ 

ไม่ Update ให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณส์ถานการณอ์ยู่เสมอ จงึท าให้การสืบค้นข้อมูลได้ช้า และ

ไม่มีการปรับปรุงฐานข้อมูลให้สามารถใช้ได้ทุกกลุ่มอยู่บนฐานเดียวกัน ส่วนแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ที่มีความต้องการแก้ไขปัญหามากที่สุด ได้แก่ ควรส ารวจความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบข้อมูลในระดับกลุ่มงาน ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

รวมทั้งครอบคลุมไปถึงสถานศึกษาในสังกัดด้วย และเนื่องจากข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญ

ต่อการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนให้สอดคล้องกับ

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและความเปลี่ยนแปลงในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

วรพงษ์ สันติวงค์ (2539, หน้า 12) ดังนั้น การก าหนดขอบข่ายการจัดท ารายการข้อมูลสารสนเทศ

ที่เป็นปัจจุบัน จึงมีความจ าเป็นต่อผู้บริหารตอ่การประเมนิการตัดสินใจ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับ

ข้อค้นพบของณรงค์ บุญมี คือ ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ
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ของผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเพื่อการวางแผน การปฏิบัติงาน การควบคุมงาน ข้อมูล 

ที่จะช่วยผูบ้ริหารในการแก้ไขปัญหา 

2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภาพรวมข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า สภาพการ

ด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

พะเยา เขต 2 ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ ทุกกลุ่มงานมีการประสานการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เนือ่งจากไม่มีผู้ที่รับผดิชอบด้านการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ท าให้ไม่มีผู้ที่ให้ค าอธิบายวิธีการและ

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลใหแ้ก่เจ้าหนา้ที่ทุกฝา่ยใหเ้ป็นแนวเดียวกัน ส่วนแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 ที่มีความต้องการแก้ไขปัญหามากที่สุด ได้แก่ ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้

แก่บุคลากรที่มีหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละกลุ่มงาน เพื่อจะได้จัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 อย่างจริงจัง  

มีแหล่งเก็บข้อมูลที่เป็นการรวมศูนย์มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทุกกลุ่มงานสามารถขอข้อมูล

เพื่อไปวางแผนการปฏิบัติงาน หรอืน าเสนอต้นสังกัดได้อย่างรวดเร็วท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ขั้นการตรวจสอบข้อมูล โดยภาพรวมข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีการปฏิบัติ  

น้อยที่สุด ได้แก่ การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล เนื่องจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ไม่ได้ก าหนดขั้นตอนและแนวทางในการตรวจสอบข้อมูลให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ส่วนแนวทาง

การแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีความต้องการแก้ไขปัญหามากที่สุด ได้แก่ ควรมีการจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ จ าแนกข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ จ าแนกข้อมูลแต่ละ

ประเภทอย่างเป็นระบบน าไปใช้ได้ทันที โดยแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานท าหน้าที่  

เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนกลางที่เป็นระบบชัดเจน โดยคัดเลือกจากบุคลากรจากแต่ละกลุ่มงาน 

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดหมวดหมู่และน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยน าเสนอ

ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ซึ่งตรงกับ อ ารุง จันทวานิช, 

ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ์ อนรรฆมงคล (2529, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า ความถูกต้องนั้น  

มีความส าคัญมาก เพราะแมส้ารสนเทศนัน้จะตรงต่อความตอ้งการและสามารถผลิตได้ทันเวลา  

แต่ถ้าขาดความถูกต้องแล้วจะหาประโยชน์ไม่ได้ และในขณะเดียวกันการตรวจสอบความชัดเจน
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ของข้อมูลนั้นมีปัญหามาก เนื่องจากเกณฑ์ในการตัดสินใจของผู้ตรวจสอบข้อมูล ซึ่งอาจขาด

ความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญในการใช้เครื่องมือ ดังนั้น จึงมีข้อเสนอว่า การตัดสินใจที่ดีนั้น

ควรเป็นการตัดสินใจโดยหลักเหตุและผล ซึ่งอาศัยข้อมูลและสารสนเทศเป็นพื้นฐานหรือ 

เป็นปัจจัยหลัก เนื่องจากการสร้างสารสนเทศจะต้องมีระบบมีวิธีการศึกษาอย่างละเอียด มีการ

วิเคราะหข์้อมูลเพื่อจะเป็นการป้องกันการใชดุ้ลพินิจเฉพาะบุคคล (Subjective Judgement) 

4. ขั้นการวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวมข้าราชการและบุคลากร

ทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างช่ัวคราวที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มี

การปฏิบัตินอ้ยที่สุด ได้แก่ การเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์และการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรไม่ได้พัฒนาความรู้อยู่เสมอและไม่มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบจึงไม่สามารถถ่านโอน

ระบบข้อมูลได้ตลอดเวลา ซึ่งตรงกับ ไพโรจน์ คชชา (2540, หน้า 10) กล่าวว่า อาจเป็นเพราะ

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอ บางครั้งจ านวนข้อมูลสารสนเทศที่มีในแต่ละระดับ 

ยังไม่เพียงพอต่อการใช้ ยังไม่สมบูรณ์ไม่ถูกต้อง บางส่วนยังไม่เป็นปัจจุบัน ทันกับความต้องการ

ที่จะใช้ในแต่ละช่วงเวลา ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีความต้องการแก้ไขปัญหา 

มากที่สุด ได้แก่ ควรมีการประมวลผลข้อมูลโดยจ าแนกประเภทอย่างเป็นระบบ ส่วนใหญ่ 

มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล มีการประเมินโดยจ าแนกประเภท

อย่างเป็นระบบ ที่เหมาะกับลักษณะของการจัดระบบวิเคราะหข์้อมูลประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 

ส่วนของข้อมูลส่วนกลางจะใช้โปรแกรมส่วนกลางส าเร็จรูป และส่วนของข้อมูลเพื่อการบริหาร

จะใช้โปรแกรมจากส่วนกลางและจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นในการ

วิเคราะหข์้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บและประมวลผลขอ้มูล 

5. ขั้นการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูลในหน่วยงาน  โดยภาพรวมข้าราชการและ

บุคลากรทางการศกึษา ที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 พบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดระบบ  

การเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศไว้เป็นหมวดหมู่ของแต่ละกลุ่มงาน การจัดเก็บข้อมูลส่วนใหญ่ 

ไม่ได้เก็บไว้ในระบบ ยังเก็บรวม ๆ กันไม่ได้แยกออกเป็นหมวดหมู่ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้

ส าหรับการปฏิบัติงานจัดระบบข้อมูลสารสนเทศยังมีไม่เพียงพอ และบุคลากรที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสารสนเทศไม่เพียงพอ และยังมีการย้ายกลุ่มงานและมีบุคลากร 
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ที่ย้ายมาใหม่ท าให้การเก็บข้อมูลไม่มีความต่อเนื่อง ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบ

สารสนเทศ เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มี

ความต้องการแก้ไขปัญหามากที่สุด ได้แก่ ควรแยกประเภทข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกต่อ

การควบคุมว่าข้อมูลส่วนใดที่สามารถประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ หรือข้อมูลส่วนใด 

ที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจา้หนา้ที่ตอ้งมรีหัสที่จะเรียกใช้ขอ้มูลได้ 

6. ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้  โดยภาพรวมข้าราชการและบุคลากร 

ทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

พบว่า สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ

ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ท าให้ระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ขาดความคล่องตัวและขาดประสิทธิภาพ ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีความต้องการ

แก้ไขปัญหามากที่สุด ได้แก่ ควรมีการจัดระบบข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการเรียกใช้ร่วมกัน ส่วนใหญ่

มีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อการตัดสินใจวินิจฉัยในการปฏิบัติงานของผู้มีอ านาจสั่งการ 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (กิติกานต์ ศิริ, 2540, หน้า 102) ได้กล่าวว่า 

ในกระบวนการบริหารงานและการวางแผนการจัดการศึกษา ผู้บริหารมีความจ าเป็นจะต้อง

ตัดสินใจในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างจ ากัดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทางเลือกในการด าเนินการจ าเป็นจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่จะต้องตัดสินใจอย่างเพียงพอ และภานุรัตน์ รัตยาภาส (2534, หน้า 86)  

ได้กล่าวถึงระดับการใช้ขอ้มูลสารสนเทศว่า ผูบ้ริหารระดับสูงใช้สารสนเทศในการก าหนดวัตถุประสงค์ 

ผู้บริหารระดับกลางใช้ข้อมูลสารสนเทศในการควบคุมงาน และผู้บริหารระดับปฏิบัติใช้ข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ซึง่สอดคล้องกับข้อค้นพบของ วรพงษ์ สันติวงค์ (2539, 

หน้า 97) พบว่า การใช้ข้อมูลมีทั้งการใช้เพื่อควบคุมงานและรายงานผลการปฏิบัติจริงให้  

ต้นสังกัดทราบ แตจ่ะใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการรายงานต้นสังกัดมากกว่าการใชค้วบคุมงาน 

7. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมข้าราชการ

และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานส านักงานในส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 พบว่า สภาพของการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่  การน า

ผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการระบบสารสนเทศ เนื่องจากปัจจุบันความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลที่จัดเก็บผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ให้ข้อมูล แต่การให้ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน  
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มีความแตกต่างกัน และสถานศึกษาบางแห่งไม่ให้ข้อมูลหรือให้ข้อมูลไม่หมด จึงเกิดความล่าช้า

และไม่มีประสิทธิภาพของข้อมูลนั้น ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ  

เพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีความต้องการ

แก้ไขปัญหามากที่สุด ได้แก่ ควรมีการให้ผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศประเมินผลทุกปี ส่วนใหญ่มีการ

พัฒนาการด าเนินงานจัดระบบสารสนเทศ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

ก าหนดคุณลักษณะของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาว่า ควรเป็นแหล่งบริการข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการศกึษาควบคู่กับการก ากับดูแลสถานศึกษา ดังนั้น เครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยี

ข่าวสาร และศักยภาพของบุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับการ

พัฒนาทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมในระดับประเทศและในระดับสากล 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เรยีงจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ 

1. ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ การออกแบบระบบจัดเก็บและสร้างเครื่องมือ

ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ ควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้มีความรู้ด้านการจัดระบบ

สารสนเทศ และการใช้โปรแกรมเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ทุกกลุ่มงานมีการประสานงานการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ควรมีบุคลากรที่รับผดิชอบครบทุกงานเป็นผูร้ับผิดชอบ ควรจะปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

3. ขั้นการวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ การเลือกใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์

ในการวิเคราะห์และประมวลผล ควรมีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเข้ามา

จัดรูปแบบที่มมีาตรฐาน สร้างหรอืพัฒนาโปรแกรมที่ท าให้สามารถเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานได้ง่าย

และสะดวก รวมทั้งสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงานด้านการจัดระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะ

ในสถานศกึษาที่มศีักยภาพการด าเนินงานน้อย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศกึษารูปแบบการจัดระบบสารสนเทศในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ให้เป็นระบบเดียวกันทุกเขตพืน้ที่การศกึษา 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามส าหรับบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2  

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษาในครั้งนี้นอกจากจะเสนอ

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

แล้วยังน าข้อมูลมาพัฒนางานสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมพะเยา เขต 2 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย                                                                                                                                   

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                          

ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2                                                                           

2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการไปปรับปรุงพัฒนา

ระบบสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ให้ก้าวหน้าและ

เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างมีคุณภาพมากขึ้น ขอให้ท่านกรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริง

และข้อมูลที่ได้จะใช้เฉพาะในการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น 

จงึขอขอบพระคุณทุกท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดมีา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง (   )  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1.  เพศ 

 (   ) ชาย          (   ) หญิง 

2.  อายุ 

 (   ) ต่ ากว่า 21 ปี         (   ) 21 – 30 ปี  

          (   ) 31 – 40 ปี            (   ) 41 – 50 ปี            

(   ) 51 ปีขึ้นไป 

3.  วุฒิการศกึษาสูงสุด 

 (   ) ม.6/ปวช.(ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ)  

(   ) อนุปริญญา/ปวส.(ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง)  

(   ) ปริญญาตรี                                 

(   ) ปริญญาโท 

(   ) ปริญญาเอก    

(   ) อื่นๆ ระบุ......................................... 

4.   ต าแหนง่งานที่ท่านได้รับผดิชอบ 

 (   )  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา/ผูอ้ านวยการการกลุ่ม 

 (   )  ข้าราชการครู บุคลากรทางการศกึษา 

 (   )  ลูกจ้างประจ าและลูกจา้งช่ัวคราวที่ปฏิบัติงานส านักงานฯ 

(   ) อื่นๆ ระบุ......................................... 
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5. ท่านปฏิบัติงานในกลุ่มอะไร 

(   )  กลุ่มอ านวยการ 

(   )  กลุ่มการเงินและสนิทรัพย์ 

(   )  กลุ่มบริหารงานบุคคล 

(   )  กลุ่มนโยบายและแผน 

(   )  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

(   )  กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

(   )  กลุ่มส่งเสริมสถานศกึษาเอกชน 

(   )  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

6. ประสบการณ์ในการท างาน 

(   ) ต่ ากว่า 10 ปี 

(   ) 10-20 ปี 

(   ) มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 

7. ท่านเคยได้รับการศกึษาหรอือบรมที่มเีนือ้หาวิชาเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ  

   บ้างหรอืไม่ 

(   ) เคย                  (   ) ไม่เคย 

8. ท่านได้ความรูใ้นการใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศโดยวิธีใด 

    มากที่สุด 

(   ) ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(   ) ได้รับการอบรมจากหน่วยงานตน้สังกัด 

(   ) ได้รับการอบรมหรอืประชุมสัมมนาจากหน่วยงานอื่น 
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ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบ สารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่  

 การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่า ท่านได้ปฏิบัติหรือไม่มีการปฏิบัติงาน

การจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับมีความหมายดังต่อไปนี้  

 

5  หมายถึง ได้ปฏิบัติมากที่สุด 

4 หมายถึง ได้ปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง ได้ปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง ได้ปฏิบัตินอ้ย 

1 หมายถึง ไม่มกีารปฏิบัติ 

 

ข้อที ่ สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล      

1 การประชุมหารอื วางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ      

2 การศึกษาวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล

และสารสนเทศของส านักงานฯ 

     

3 การออกแบบระบบจัดเก็บและสร้างเครื่องมือประมวลผล

ข้อมูลสารสนเทศ 

     

4 การสรา้งเครือขา่ยในการจัดเก็บข้อมูล      

5 แผนงานงบประมาณส าหรับการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ      

6 แผนงานในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวข้อง      

2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล      

1 มวีิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ      

2 การก าหนดแนวปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบได้ทราบขั้นตอนการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

     

3 การเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด      

.............. 
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ข้อที ่ สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

4. การสร้างความชัดเจนของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

     

5. ทุกกลุ่มงานมกีารประสานการเก็บรวบรวมข้อมูล      

3. ขั้นการตรวจสอบข้อมูล      

1 การก าหนดผูร้ับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลอย่างชัดเจน      

2 การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล      

3 การตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของขอ้มูล      

4. ขั้นการวเิคราะห์และการประมวลผลข้อมูล      

1 การเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์และการประมวลผลที่มี

ประสิทธิภาพ 

     

2 การเลือกใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการวิเคราะห์และ

ประมวลผล 

     

3 การสรุปผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลภายในเวลา 

ที่ก าหนด 

     

5. ขั้นการจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหน่วยงาน      

1 การก าหนดขั้นตอนของการเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ      

2 การจัดระบบการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศไว้เป็นหมวดหมู่

ของแต่ละกลุ่มงาน 

     

3 การน าข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ขอ้มูลหรอืเอกสาร      

4 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการเก็บรักษาข้อมูลครบถ้วน      

6. ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้      

1 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อการตัดสินใจวินิจฉัยในการ

ปฏิบัติงานของผู้มอี านาจสั่งการ 

     

2 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้เพื่อก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ

ของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

     

3 การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปต่าง ๆ และทางเว็บไซต์ 

     

4 การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกหน่วย                        
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ข้อที ่ สภาพการด าเนินงานการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ      

1 การประเมนิผลการจัดการระบบสารสนเทศจากต้นสังกัด      

2 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการระบบสารสนเทศ      

3 การพัฒนาการด าเนินงานจัดการระบบสารสนเทศ       

 

ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตามความคิดเห็นของท่าน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

มีความหมายดังต่อไปนี้ 

5   หมายถึง มีระดับความตอ้งการมากที่สุด 

4 หมายถึง มีระดับความตอ้งการมาก 

3 หมายถึง มีระดับความตอ้งการปานกลาง 

2 หมายถึง มีระดับความตอ้งการน้อย 

1 หมายถึง มีระดับความตอ้งการน้อยที่สุด 

 

ข้อที ่ แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

1. ขั้นการวางแผนจัดเก็บข้อมูล      

1 ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

     

2 ควรส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูลสารสนเทศ      

3 ควรมีการก าหนดขอบข่ายของข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 

ถูกต้องและเชื่อถือได้ 

     

4 ควรมีการจัดประชุมปฏิบัติการผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อระดม 

ความคิดเห็น 

     

..... 
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ข้อที ่ แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

2. ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล      

1 ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่บุคลากรที่มีหน้าที่

เก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละกลุ่มงาน 

     

2 ควรสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงานเก็บข้อมูลสารสนเทศของ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 โดยตรง 

     

3 ควรมีปฏิทินการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเป็นรายปี 

งบประมาณ 

     

4 มีระบบและขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของแต่ละ

กลุ่มงาน 

     

3. ขั้นการตรวจสอบข้อมูล      

1 ควรมีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน      

2 ควรมีผู้รับผดิชอบในการตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจน      

3 ควรมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ จ าแนก

ข้อมูลแตล่ะประเภทอย่างเป็นระบบ น าไปใช้ได้ทันที 

     

4. ขั้นการวเิคราะห์และการประมวลผลข้อมูล      

1 ควรมีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลควรประมวลผล

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

     

2 ควรมีศูนย์วิเคราะห์และประมวลผลของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

     

3 ควรมีการประมวลผลข้อมูลโดยจ าแนกประเภทอย่างเป็นระบบ      

5. ขั้นการจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูลในหน่วยงาน      

1 ควรมีการเก็บข้อมูลไว้ใช้ให้เกิดความต่อเนื่องภายในระยะเวลา

ที่ก าหนด 

     

2 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในระบบคอมพิวเตอร์อย่าง

เป็นระบบหรอืหมวดหมู่และสะดวกใช้ 

     

3 ควรแยกประเภทข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกต่อการ

ควบคุม 

     

…… 
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ข้อที ่ แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

6. ขั้นการน าเสนอและน าข้อมูลไปใช้      

1 ควรมีการจัดระบบข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการเรียกใช้ร่วมกัน      

2 ควรมีการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 

     

3 ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้ข้อมูลพื้นฐานทางเว็บไซต์

ของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

     

7. ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ      

1 ควรมกีารปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบัน      

2 ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อมูล

สารสนเทศ 

     

3 ควรมีการประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศภายในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

     

4 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์เครื่องมือในการ 

เก็บข้อมูลสารสนเทศทุกปี 

     

5 ควรมีการใหผู้ใ้ช้ขอ้มูลสารสนเทศประเทินผลทุกปี      
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ภาคผนวก ข ตารางค านวณหาค่า IOC 

 

ตาราง 25 แสดงตารางค านวณหาค่า IOC 

ข้อ/ คน คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 R  
R

IOC
N


  หมายเหต ุ

1 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

12 +1 0 +1 2 2
3

=0.66 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อ/ คน คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 R  
R

IOC
N


  หมายเหต ุ

22 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 0 2 2
3

=0.66 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

31 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

38 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

39 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

40 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

41 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

42 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

43 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อ/ คน คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 R  
R

IOC
N


  หมายเหต ุ

44 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

45 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

46 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

47 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

48 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

49 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

50 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

51 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

52 +1 +1 +1 3 3
3

=1 ใชไ้ด ้

53 +1 +1 0 2 2
3

=0.66 ใชไ้ด ้

 

หมายเหตุ: ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1 นายสุชาติ ศศภิัทรกุล 

 ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2 นายอวยชัย รัตนแพทย์ 

 ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3 ดร. สกาวรัตน์ ไกรมาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล อรณิชชา มูลเครือค า 

วัน เดือน ป เกิด  3 กุมภาพันธ์ 2514 

ที่อยูปจจุบัน  146 หมู่ 4 ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา  

จังหวัดพะเยา 56000 

ที่ทํางานปจจุบัน  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2553 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 พ.ศ. 2552 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3 

 พ.ศ. 2550 โรงพยาบาลปง ต าบลปง อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2543 โรงเรียนพะเยาพณิชยการเทคโนโลยี ต าบลดอกค าใต้  

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2538 โรงเรียนบริหารธุรกิจพณิชยการ ต าบลดอกค าใต้  

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2543 ปวค. (ประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู) มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2537 ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) วทิยาลัยครูเชียงราย 

 พ.ศ. 2535 อ.ศศ. (บริหารธุรกิจ) วทิยาลัยครูเชยีงราย 

 

 

 

 


