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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บริหารของผู้บรหิารหนว่ยงานในระดบัคณะ ภายในมหาวทิยาลัยพะเยา ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ได้แก่ ผู้บริหารคณะละ 1 คน จาก 13 คณะ และ 2 วทิยาลัย โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ ที่ประกอบ

ไปด้วยประเด็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร จ านวน 5 ด้าน 

คอื ด้านบุคลากร ด้านวชิาการ ด้านการเงิน ด้านนโยบายและแผน และด้านงานวิจัย วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่และคา่ร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบความ

ต้องการในแต่ละด้าน จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารระดับคณะให้ความส าคัญกับการน าระบบ

สารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารงานทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี ้ล าดับที่ 1 สารสนเทศ

ด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 23.56 ล าดับที่ 2 สารสนเทศด้านการเงิน คิดเป็นร้อยละ 21.33 

ล าดับที่ 3 สารสนเทศด้านบุคลากร คดิเป็นร้อยละ 20.89 ล าดับที่ 4 สารสนเทศด้านการวิจัย 

คิดเป็นร้อยละ 17.78 ล าดับที่ 5 สารสนเทศด้านนโยบายและแผน คิดเป็นร้อยละ 16.44 ซ่ึง

ข้อมูลที่ได้นี้ จะน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับคณะ ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานจริง ดังค ากล่าวที่ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

(Management Information System: MIS) เป็นระบบที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการต้องการให้มีใน

หน่วยงานของตนเพราะมีส่วนช่วยสนับสนุนของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ในด้านการวางแผนการ

จัดงบประมาณ การติดตามผล การควบคุมงาน และที่ส าคัญที่สุดคือการตัดสินใจ ระบบ MIS 

จะช่วยเช่ือมโยงขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  ทั้งด้านภาพรวมและแบบเจาะลึก การมีระบบ MIS ท าให้

ขอ้มูลที่ยุ่งยากซับซ้อนกลายเป็นเรื่องที่ง่าย ชัดเจน สามารถผลิตรายงานได้หลายรูปแบบตาม

ต้องการนักบริหารที่มีความสามารถ คอืผู้ที่ท างานให้ส าเร็จได้โดยลงทุนพอสมควร ใช้ยุทธศาสตร์

และเทคโนโลยทีี่เหมาะสม แต่ให้ประโยชน์แก่องคก์ารของตนและส่วนรวมมากที่สุด (อุทัย บุญ

ประเสริฐ 2525) 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to study needs of Management Information 

System (MIS) for organization development of department administrators in The University of 

Phayao. The population consisted of 13 departments and 2 college department administrators 

in The University of Phayao. Each of them was interviewed by using interview schedule composed 

of needs of Management Information System (MIS) for organization development questions 

in 5 ways such as personal, financial, academic, policy and plan, and research. The data were 

analyzed through descriptive statistics such as frequency distribution and percentage. The 

finding revealed that department administrators placed importance on all 5 ways of Management 

Information System (MIS) applying. Form ranking, academic information had the highest scores 

at 23.56 % followed by financial information (21.33%), personal information (20.89%), research 

information (17.78%), and policy and plan (16.44%). This finding will contribute the development 

of Management Information System (MIS) with achievable profit and related user requirement 

as it was previously mentioned that Management Information System (MIS) is a system which 

administrators and officers want to have in their organization because it can help administrators 

and officers to support budget planning, monitoring, supervision, and especially decision. MIS 

system will help to link data from different sources such both overall and in-depth information. 

In addition, it makes complex data to be clear and produce reports in multiple formats. The 

competent administrator was a person who can achieve his goal with reasonable investment, 

strategies, and technology but high benefit of own organization and community (Boonprasert, 

1982). 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสังคมปัจจุบันเราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า ขอ้มูลสารสนเทศ (Data Information) 

นั้นเขา้มามีบทบาทเป็นอันมาก ส่วนหนึ่งเกิดจากการพัฒนาการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารที่มีความก้าวหน้ามากขึ้นทุกวัน ส่งผลท าให้การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร 

เป็นไปด้วยความสะดวกและความรวดเร็ว ท าให้สามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่หรือ

เกิดขึน้ไม่ว่าจะอยูใ่นที่ใดมาประกอบการตัดสินใจหรือการด าเนินการอยา่งใดอย่างหนึ่ง อันเป็น

การช่วยกลั่นกรองการตัดสินใจให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเรื่องการบริหารจัดการ 

โดยมีค ากล่าวว่า “สารสนเทศ คอื อ านาจ” (Information is Power) หมายถึงผู้ที่ใช้สารสนเทศที่

มีคุณค่า มีความทันสมัย เท่าทันต่อเหตุการณ์ จะท าให้ผู้นั้นมีอ านาจหรือความได้เปรียบแก่

บุคคลอื่น ยิ่งในสังคมปัจจุบันที่เป็นสังคมแห่งขอ้มูลขา่วสาร (Information Society) โดยเฉพาะใน

ด้าน การบริหารนั้น ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีข้อมูลสารสนเทศ มาประกอบการตัดสินใจ 

ในการวางแผนงานอยา่งใด ๆ  ที่มีประสิทธิภาพสูงสดุ และบรรลุเป้าหมายของแผนงาน อันก่อให้เกิด

ประโยชน์กับองคก์าร 

ระบบสารสนเทศทางการบริหาร อันเนื่องมาจากขอ้มูลสารสนเทศมคีวามเกี่ยวพันกับ

การบริหาร ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการช่วยเหลือในการท างาน การตัดสินใจ รวมถึงการวางแผน

ต่าง ๆ ท าให้งานทางด้านการบริหารมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งการน าระบบสารสนเทศมาใช้

ยังก่อให้เกิดความรวดเร็ว และเป็นการลดคา่ใช้จ่ายได้อีกด้วย โดยในปัจจุบันระบบสารสนเทศ        

ทีต่อบสนองงานด้านการบริหารมีอยูห่ลายรูปแบบ ตั้งแต่ช่วยในการปฏิบัติงาน การด าเนินการ

วเิคราะห์ การวางแผน หรือช่วยประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้การบริหารมีความเหมาะสมและ

เท่าทันต่อสถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตามในการบริหารงานนั้น ผู้บริหาร

หน่วยงานแต่ละคนยอ่มมีความจ าเป็นในการต้องการใช้ระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันออกไป 

โดยขึน้อยูก่ับระดับของงานและขอบเขตหน้าที่ซ่ึงรับผิดชอบของผู้บริหารนั้น ๆ 

 การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในสถาบันอุดมศึกษานั้น ถือได้ว่าเป็นการปรับตัว

เพื่อให้มีความเท่าทันต่อสถานการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ซ่ึงในการ

เปลี่ยนแปลงนั้นยอ่มมีผลกระทบต่อการศึกษาอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การที่สถาบันอุดมศึกษา

จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย และสังคมโลก จ าเป็นอย่างยิ่ง
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ที่ผู้บริหารในสถานศึกษาจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับระบบสารสนเทศ และมีความสามารถใน

การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา ก็ตระหนักถงึความส าคัญของระบบสารสารเทศ เพื่อใช้ในการบรหิาร

จัดการองคก์ร จึงได้มีการจัดตั้งศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขึ้นมาเพื่อเป็นหน่วยงาน 

ในการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการอันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

มหาวทิยาลัยที่เน้นการบริหารจัดการอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยดึม่ันในธรรมาภิบาล 

ซ่ึงการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจึงเป็นนโยบายหนึ่งของมหาวทิยาลัยพะเยา  

ผู้ที่ใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบันส่วนใหญ่ต่างใช้ส าหรับการ

เก็บข้อมูลสารสนเทศตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน มีการประสานงาน

ในระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศกันเป็นบางส่วน ลักษณะของขอ้มูล

และสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่จัดเก็บกันได้แก่ข้อมูลด้านบุคคล ด้านวิชาการ ด้านการเงิน      

ด้านนโยบายและแผน และด้านการวจิัย 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยพะเยา มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารที่มีอยูใ่หส้อดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้บริหารที่

ใช้งานโดยเฉพาะในหน่วยงานระดับคณะ เป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นซ่ึงขัน้ตอนที่ส าคัญขัน้ต้น 

คอืการก าหนดความต้องการของระบบโดยศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลจากผู้บริหารหน่วยงาน

ในระดับคณะ ซ่ึงเป็นแกนน าในการพัฒนาระบบนี ้ทั้งนีเ้พราะผู้บริหารหน่วยงานในระดับคณะใน

แต่ละระดบั อาจจะมีความตอ้งการใช้สารสนเทศในเนือ้หา รูปแบบที่แตกตา่งกนั ตามภาระหน้าที่ 

และต าแหน่งที่รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองคก์ารให้มีประสิทธภิาพ เป็น

สิ่งที่มีประโยชน์อยา่งยิ่งในการสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจและกระบวนการในการบริหาร 

ซ่ึงสามารถน ามาใช้เพ่ือการวางแผน การจัดการองคก์ารและการด าเนินการประเมินผลงานต่าง ๆ 

ของหน่วยงานในระดับคณะ ภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเรื่อง

ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบรหิารเพื่อการพัฒนาองคก์าร: กรณีศึกษาหน่วยงาน

ในระดับคณะ ภายในมหาวทิยาลัยพะเยา 

 

วัตถุประสงค์การศกึษา 

เพื่อศึกษาถึงความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารหน่วยงาน

ในระดับคณะ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา  
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการศกึษา 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1.  ระบบสารสนเทศทางการบริหาร ในการศึกษาครั้งนีจ้ะศึกษาเฉพาะด้านบุคลากร      

ด้านวชิาการ ด้านการเงิน ด้านนโยบายและแผน และด้านการวจิัย เท่านั้น 

2.  ผู้บริหารหน่วยงานในระดับคณะ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ในที่นี้คือ คณบดี หรือ

รองคณบดี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มูลทีถ่กูประมวลผลดว้ยวิธกีารต่าง ๆ เปน็ความรู้ทีต่้องการ

ใช้ส าหรับท าประโยชน ์เป็นสิ่งทีส่ื่อความหมายให้ผู้รับเขา้ใจและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

2.  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่จัดตั้งขึน้เพื่อปฏิบัติภารกิจดังนีค้อื 

2.1  รวบรวมขอ้มูลทีห่น่วยงานนั้น ๆ ผลิตขึ้น 

2.2  จัดกระท ากับข้อมูลนั้น ๆ โดยแจงให้เป็นสารสนเทศทีจ่ะใช้ประโยชน์ได ้

2.3  จัดให้มีระบบเก็บเป็นหมวดหมู ่

2.4  ปรับปรงุขอ้มูลให้ทนัสมัยอยูเ่สมอ 

3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใช้ประโยชน์เพื่อการ

บริหารในหน่วยงานนั้น ๆ คอืใช้ในการวางแผนควบคุมการปฏิบัติงาน วนิิจฉัยงาน 
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4.  การพัฒนาองคก์ารหมายถงึ ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงองคก์าร โดยส่วนรวม

ทั้งหมดอยา่งมีแผน โดยเริ่มด าเนินการจากฝ่ายบรหิารเพื่อเพิ่มพูนประสิทธผิลขององคก์าร ทั้งนี้

โดยผ่านการสอดแทรกอยา่งมีแผนในกระบวนการขององคก์าร 

5.  หน่วยงานในระดับคณะ หมายถึง ส่วนงานทางวิชาการ ที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นตาม

มาตรา 7(3) แห่งพระราชบัญญัติมหาวทิยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ตามประกาศมหาวทิยาลัยพะเยา 

เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานวชิาการของมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ตามประกาศในราชกิจจา

นเุบกษา เล่มที่ 127 ตอนพิเศษ 140ง หน้า 61 เม่ือวันที่ 8 ธันวาคม  2553 อันประกอบไปด้วย 

13 คณะ และ 2 วทิยาลัย 

6.  ผู้บริหารหน่วยงานในระดับคณะ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา หมายถึง คณบดี หรือ

รองคณบดี ของแต่ละคณะ 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งนี้ จะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 

3 ส่วนดังนี้ 

1. แนวความคดิเกี่ยวกับข้อมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ 

2.1  แนวความคดิเรื่องระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร กระบวนการตัดสินใจ กับสารสนเทศ 

2.3  ความหมาย ความส าคัญ ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคก์าร 

3.1  แนวความคดิเรื่องคอมพวิเตอร์และการใช้งานในองคก์าร 

3.2  ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและแนวโน้มของเทคโนโลยี 

  

แนวความคิดเกี่ยวกับข้อมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 

ความหมายของขอ้มูล 

สุชาดา กีระนันทน์ (2542, หน้า 4) ให้ความหมายของค าวา่ ขอ้มูล (data) หมายถึงขอ้เท็จจริง

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจจะเป็นตัวเลขหรือข้อความที่ท าให้ผู้อ่านทราบความเป็นไปหรือ

เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 

จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2529, หน้า 57) ให้ความหมายไวว้่า ขอ้มูล (data) หมายถึงขอ้เท็จจริง

ต่าง ๆ ที่มีอยูใ่นธรรมชาติ เป็นกลุ่มสัญลักษณ์แทนปริมาณ หรือการกระท าต่าง ๆ ที่ยังไม่ผ่านการ

ประมวลผลขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัเลข ตวัหนงัสอื และท้ายทีสุ่ดขอ้มูลก็คอืวตัถุดบิของสารสนเทศ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546, หน้า 9) ให้ความหมายของค าวา่ขอ้มูล (data) หมายถึง 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือ ข้อมูลดิบที่ยังไม่มีการประมวลผล ยังไม่มีความหมายในการ

น าไปใช้งาน ขอ้มูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 
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เมอร์ดิก และรอส (Murdick and Ross, 1975, pp. 12) ได้ให้ความหมายของขอ้มูลไว้ว่าคือ 

ขอ้เท็จจริง (Fact) หรือตัวเลข (Figure) ซ่ึงไมอ่าจน ามาประกอบการตัดสินใจโดยตรงตามปกติอยู่ใน

รูปแบบของการจดบันทึกประวัติความเป็นมาโดยที่ยังมไิด้ประมวลผล 

บรูชและกรูนิทสกี ้(Burchand Grudnitski, 1975, pp. 4-5) กล่าวไวว้า่ ขอ้มูลคือตัวเลข ภาษา 

หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้แทนคน สิ่งของได้ ลักษณะของข้อมูลจะเป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ถูกปรุงแต่ง

และไม่เกี่ยวข้องกัน 

ส านักงานคณะกรรมการการปฐมศึกษาแห่งชาติ (2546, หน้า 189) ได้กล่าวถึงความหมาย

ของข้อมูลว่า หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมขึ้น ซ่ึงข้อเท็จจริงนี้ อาจเกี่ยวข้องกับวัตถุ 

เหตุการณ์ สิ่งของ คนและอื่น ๆ และเม่ือขอ้เท็จจริงเหล่านีผ่้านการประมวลผลก็จะได้สิ่งที่สามารถ

สื่อความหมายได้เรียกวา่ สารสนเทศ 

นันท์นภัส สุขใจ (2552, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไวว้า่ ขอ้มูล คือ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ได้

จากการเก็บรวบรวมไวใ้นสื่อรูปแบบต่าง ๆ โดยยังไมผ่่านการประมวลผล หรือมีลักษณะเป็นข้อมูล

ดิบ ซ่ึงขอ้มูลเหล่านีย้ังไม่สามารถน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติงานได้ 

ความหมายของสารสนเทศ 

จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2529, หน้า 57) ได้อธิบายไว้ว่าสารสนเทศ (Information) หมายถึง 

ขอ้มูลต่าง ๆ  ที่ได้รับการประมวลผลแล้วด้วยวธิีการต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ต้องการส าหรับใช้ท าประโยชน์

เป็นส่วนผลลพัธ ์หรือ Output ของระบบการประมวลผลขอ้มูล เป็นสิ่งซ่ึงสื่อความหมายให้ผู้รับเข้าใจ 

และสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได้ หรือเพื่อเป็นการย้ าความเขา้ใจที่มี

อยูแ่ล้วให้มีมากยิ่งขึ้น เป็นผลลัพธข์องระบบสารสนเทศ 

บุช และคณะ (Bruch and Others, 1974, pp. 4) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า 

หมายถึง ขอ้มูลที่ผ่านการเปลี่ยนแปลง หรือจัดการะท าเพื่อผลของการเพิ่มความรู้ ความเข้าใจของ

ผู้ใช้ ลักษณะของสารสนเทศจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลหลาย ๆ อยา่งทีเกี่ยวข้องกันเพื่อจุดหมายใด

จุดหมายหนึ่ง 

โอเบรน (O’Brien, 1970, pp. 3) กล่าวไว้ว่า สารสนเทศเกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลหรือ

ขอ้เท็จจริง และจัดระเบียบให้เป็นความรู้หรือขา่วกรอง (Intelligence) 

เมอร์ดิก และรอส (Murdick and Ross, 1977, pp. 18) สารสนเทศ คอื ขอ้มูลที่ผ่านการคัด

สรรแล้วผ่านการประมวลผลหรือข้อมูลที่ใช้เป็นข้อถกเถียงหรืออ้างอิงเพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการ

คาดการณ์ล่วงหน้าหรือช่วยในการวนิิจฉัยสั่งการได้ทันที 
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เซนน (Senn, 1978, pp. 19-20) สารสนเทศก าเนิดจากขอ้มูล แต่ข้อมูลทั้งหมดไม่อาจท า

ให้เป็นสารสนเทศได้หมด ขอ้มูลจะแปรมาเป็นสารสนเทศได้ต่อเม่ือมีการเปลีย่นแปลง 

(Transformation) โดยการผสมผสาน และมีจดุประสงคเ์พื่อใช้ประโยชน์ในการใช้สอยอยา่งใดอยา่ง

หนึ่ง ซ่ึงหมายความวา่ สารสนเทศ เป็นสิ่งที่แปรจากขอ้มูล เพื่อให้มีความหมาย แนวคิด หรือ

ขอ้สรุปในการสื่อสาร 

นันท์นภัส สุขใจ (2552, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไวว้า่สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่าน

กระบวนการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยถกูจัดอยูใ่นรูปที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ใน

การปฏิบัตงิานได ้ 

จากความหมายของนักวชิาการและนักวจิัย สามารถสรุปได้ว่า 

ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ หรือ

สัญลักษณ์ใด ๆ ทีไ่ม่มีการประมวลผลท าให้ข้อมูลยังไม่มีความหมายที่สมบูรณ์  และไม่อาจสื่อ

ความหมายได้ 

สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลที่ได้มีการประมวลผลแล้ว สามารถสื่อความหมาย น าไปใช้ใน

การประกอบการตัดสินใจได ้

ซ่ึงรูปแบบของสารสนเทศที่ดีนั้น สามารรถช่วยแก้ปัญหาและก่อให้เกิดความผิดพลาด

น้อยที่สุด ดังนั้นคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมีดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล, 

2546, หน้า 22) 

1. ต้องมีความถูกตอ้ง (Accurate) สารสนเทศต้องไม่น าขอ้มูลที่ผิดพลาดเขา้สู่ระบบ เพราะ

เม่ือประมวลผล จะท าให้สารสนเทศผิดพลาดได้ 

2. ต้องมีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศต้องมีข้อมูลส่วนส าคัญครบถ้วน 

3. มีความคุ้มทุน (Economical) สารสนเทศจะต้องผ่านกระบวนการที่มีต้นทุนน้อยกว่า

หรือเท่ากับก าไรที่ได้จากการผลิต 

4. มีความยืดหยุ่น (Flexible) สามารถน าสารสนเทศไปใช้ได้กับบุคคลหลายกลุ่มและ

หลายวัตถุประสงค ์เช่น น าไปใช้ในการตัดสินใจ หรือ ใช้ในการด าเนินงาน 

5. มีความเช่ือถือได้ (Reliable) ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศขึ้นอยู่กับการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลที่เช่ือถือได้ 

6. ตรงประเดน็ (Relevant) สารสนเทศต้องมีความสัมพันธ์กับงานที่ต้องการ การวเิคราะห์ 

หากเป็นสารสนเทศที่ไม่ตรงประเด็นก็จะเสียเวลาในการท างาน 
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7. มีความง่าย (Simple) สารสนเทศต้องไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

8. มีความเหมาะสมกบัสถานการณป์ัจจุบัน (Timely) ต้องเป็นสารสนเทศที่มีความทันสมัย

อยูเ่สมอ จะท าให้การตัดสินใจถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

9. สามารถตรวจสอบได้ (verifiable) สารสนเทศที่ดีต้องสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 

โดยอาจตรวจสอบจากแหล่งที่มาของสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ  

ครูเบอร์ (Kroeber, 1982, pp. 9) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ ไวว้่า ชุดของกระบวนการ

ที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ใช้สารสนเทศเป็นการสนับสนุนผู้บรกิารในการปฏิบัติ และการตัดสินใจในองคก์ร 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2538, หน้า 16) ระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่ประกอบด้วยคน เครื่อง

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ท างานประสานกัน เพื่อจัดท าสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการ

จัดการและการตัดสินใจในหน่วยงานหรือบริษัท 

ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศา และเจษฎาพร ยุทธนวบิูลยชั์ย (2549, หน้า 21) อธิบายว่า สารสนเทศ 

เป็นการน าองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันมาใช้ในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล แจกจ่าย

สารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนและการสนับสนุนการตัดสินใจ 

สรุป ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วย ผู้ใช้ระบบ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบบคอมพวิเตอร์      

ระบบเครือขา่ย และฐานขอ้มูลที่ท างานร่วมกัน เพื่อรวบรวม ประมวลผลขอ้มูล สร้างสารสนเทศให้

ผู้ใช้ ส าหรับช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน การตัดสินใจ และการบริหารจัดการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ 

แนวความคิดเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

ระบบสารสนเทศทางการบรหิาร (Management Information Systems หรือ MIS) คอืระบบ

สารสนเทศที่ท าหน้าที่ให้สารสนเทศหรือขอ้มูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ เช่น 

การวางแผน การจัดองคก์าร การควบคุม เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้ง

ไว ้(สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536, หน้า 110) 

ระบบสารสนเทศทางการบริหารมีคุณลักษณะที่ส าคัญหลายประการ ซ่ึง สุภัทรา แตงเจริญ 

(2532, หน้า 22-23) ไดก้ล่าวไวด้ังนี ้

1. เกี่ยวข้องกับการจัดการ เพราะการเตรียมสารสนเทศต้องสนองความต้องการของ

ผู้บริหารทุกระดับ ต้องใช้สารสนเทศนั้นในการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุม สารสนเทศ
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เพื่อการจัดการต้องมีลักษณะเป็นการวเิคราะห์สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ถ้าเป็น

ลักษณะของการเก็บตัวเลข จะจัดวา่เป็นการท าสถิติเท่านั้น เช่น ระบบสารสนเทศที่ออกแบบเพื่อ

ใช้ในการคิดเงินเดือนพนักงาน การหักภาษีการคิดเงินค่าล่วงเวลา ไม่ถือวา่เป็นระบบสารสนเทศ

ทางการบริหาร เพราะมิได้ใช้ในการตัดสินใจด้านบริหาร แต่ระบบสารสนเทศที่ให้รายงานการวเิคราะห์

ด้านต้นทุน ด้านการท างานล่วงเวลาของคนงานในอันที่จะช่วยให้ผู้บริหารน าไปตัดสินใจวางแผน

ด้านการพัฒนาก าลังคนจึงจะนับวา่เป็นระบบสารสนเทศทางการบริหารอยา่งแท้จริง 

2. ผู้บริหารต้องเป็นแกนน า ผู้บริหารทุกระดับจะต้องให้ความส าคัญและเป็นแกนน าใน

การสร้างระบบ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นความส าคัญของระบบนี้ ผู้บริหารจะต้องมี

ส่วนร่วมในการออกแบบระบบ พัฒนา ปรับปรุงระบบจุดส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการบริหารคือ การจัดล าดับการใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ จะเริ่มที่หน่วยงานใดก่อนก็ตาม เม่ือเริ่ม

แล้วต้องมีการประเมินผลเพื่อหาขอ้บกพร่องและหาแนวทางที่จะแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้น ๆ แล้วจึงน าไป

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 

3. เป็นอันดับหนึ่งอันเดียวกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบริหารนั้นจ าเป็นจะต้อง

มองระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ในลักษณะที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่มองแยกจากกัน 

4. ใช้ข้อมูลร่วมกัน ขอ้มูลหลักที่ส าคัญเพยีงไม่กี่อยา่งสามารถน าไปประมวลผล เพื่อเป็น

สารสนเทศทางการบริหารได้ในหลายหน่วยงานขององคก์ารนั้น ๆ เป็นการหลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูล

ซ้ าซ้อนกัน 

5. ต้องการการวางแผนที่ดี ระบบสารสนเทศทางการบริหารเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ใน

ระยะยาว การวางแผนกับการวางระบบด้านนี ้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การค านึงถึงเหตุการณ์ใน

อนาคตและงานวางแผนจึงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคัญ 

6. แนวคิดเชิงระบบ เพื่อให้การท างานงา่ยข้ึน จึงอาจออกแบบระบบเป็นระบบยอ่ย ๆ ก่อน 

โดยที่แต่ละระบบมีความสัมพันธ์กัน ในการวเิคราะห์ก็แยกวเิคราะห์แต่ละระบบยอ่ยออกจากกัน 

7. ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ฐานข้อมูล (Data Base) คือที่รวมของข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในระบบ

สารสนเทศทางการบริหาร หน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ข้อมูลจะเรียกขอ้มูลจากแฟม้ขอ้มูล (Data 

File) ซ่ึงเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในหลายด้าน การออกแบบแฟ้มข้อมูลที่ดีนั้น หลาย ๆ หน่วยงานจะ

สามารถเรียกใช้ข้อมูลเหล่านั้นได้ ลักษณะเช่นนี้เรียกว่าการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน หลักส าคัญก็คือ

พยายามออกแบบให้มีจ านวนน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ และพยายามหลักเลี่ยงการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน

กันเป็นส าคัญ 
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8. ต้องอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์ ถึงแม้ว่าระบบนี้อาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

หรือไม่ก็ตาม แต่ส าหรับระบบสารสนเทศทางการบริหารขนาดกลางและขนาดใหญ่ การใช้เครื่อง

คอมพวิเตอร์กลับกลายเป็นสิ่งส าคัญ เพราะก่อให้เกิดความคล่องตัว ประหยัด รวดเร็ว และความถูก

ต้อง คอมพวิเตอร์จึงนับได้ว่าเป็นองคป์ระกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

ฮัซซิน (Hussin, 1973, 87) ได้กล่าวถึงสารสนเทศที่ดีมีลักษณะดังนี้ 

1.  ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึงขอ้มูลทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ 

2.  ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึงต้องไม่ผิดพลาด เช่ือถือได้ 

3.  ความสัมพันธ์ต่อปัญหา (Relavancy) หมายถึงต้องสัมพนัธ์ต่อปัญหาหรือเรื่องที่จะต้อง

ตัดสนิใจ 

4.  ความครบถ้วน (Completeness) หมายถึงควรมีสารสนเทศที่ครบถ้วนในเรื่องที่จะแก้ปัญหา

หรือตัดสินใจ 

ส่วน เมอร์ดกิ และรอส (Murdick and ross, 1977, pp. 21) ได้เสนอไวว้า่ การพัฒนาเพื่อให้

ได้ระบบสารสนเทศนัน้ มีกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คอื 

1.  ศึกษาความต้องการด้านสารสนเทศของผู้บริหาร 

2.  ก าหนดวัตถุประสงคข์องการจัดระบบสารสนเทศ 

3.  วางแผนออกแบบสารสนเทศ ก าหนดเวลา งบประมาณ 

4.  สร้างระบบสารสนเทศอยา่งคร่าว ๆ ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ รวมทั้งแบบที่คาดว่าจะ

บรรลุวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

5.  เตรียมรายละเอียดแบบต่าง ๆ ได้แก่ แบบรายงาน การบริหารการไหลเวยีนของข้อมูล

หรือรายการขอ้มูลที่บรรจุแฟม้ขอ้มูล ระบบข้อมูล ตลอดจนบุคลากรที่รับผิดชอบ 

6.  เริ่มปฏิบัติการตามระบบที่เตรียมไว้ 

7.  ตรวจสอบระบบ 

 นอกจากนี ้อาร์จีริส (Argyris, 1971, pp. 11) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ

ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจระดับสารสนเทศในองค์การกับระดับบริหารหรือการตัดสินใจ

มีความสัมพันธ์คอื ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้วางแผนและตัดสินใจ ผู้บริหารระดับกลางจะเป็นผู้สั่ง

การและควบคุม ส่วนผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะเป็นผู้ปฏิบัติการ 

แมคคอช และคณะ (McCosh and Others, 1981) ได้เสนอแนวคิดเกีย่วกับระบบสารสนเทศ

ว่าควรแบ่งเปน็ 2 ส่วน คอื ส่วนการออกแบบ กับส่วนการน าไปใช้ซ่ึงแตล่ะส่วนมีข้ันตอนดังนี้ 
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1.  ส่วนการออกแบบ ประกอบด้วย 

1.1  ศึกษาความต้องการของระบบ 

1.2  วเิคราะห์ระบบ 

1.3  ออกแบบระบบ 

2.  ส่วนการน าไปใช้ ประกอบด้วย 

2.1  ด าเนินการตามโครงการและทดสอบตามโครงการ จัดเอกสาร 

2.2  ปรับปรุงและน าไปใช้ เพื่อทดสอบระบบครั้งสุดท้าย จัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

แก้ไขแฟม้ขอ้มูล หรือระบบการจัดเก็บข้อมูล 

2.3  ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินการตามโครงการ จัดบ ารุงรักษา ปรับปรุง และ

ตรวจสอบการใช้การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทาการบริหาร ถ้าจะศึกษารายละเอียดของระบบ

สารสนเทศทางการบริหารจะพบว่าประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน (นวนิตย์ อินทรามะ และทิพ

ยมาศ อัศวเมตต์, 2523, หน้า 52) 

2.3.1  กระบวนการ (Procedure) หมายถึง ล าดับการปฏิบัติการตามกรรมวธิีข้อมูล

ที่ก าหนดไว ้เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดขอ้มูลในลักษณะที่เป็นมาตรฐาน ตัวอย่างเช่น กระบวนการใน

การจ่ายเงินเดือน เป็นต้น 

2.3.2  วธิีการ (Method) หมายถึง วธิีการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการใช้

เครื่องมือ ใช้เครื่องกลไก เครื่องไฟฟา้ เช่น การเก็บสารสนเทศลงในบัตร โดยวธิีเจาะบัตรด้วยเครือ่งจกัร 

เป็นต้น 

จากการที่สารสนเทศได้มาจากการน าข้อมูลมาประมวลผลอันเป็นข้อมูลจากภายในและ

ภายนอกขององคก์ารนั้น ๆ ความถูกต้องและทันสมัยของขอ้มูลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในสภาวะปัจจุบัน 

เครื่องคอมพวิเตอร์จึงได้เขา้มามีบทบาททีส่ าคัญอยา่งยิ่งในระบบสารสนเทศ วรีะศักดิ์ สุขอาณารักษ์ 

(2517, หน้า 6) ให้นิยามวา่ เครื่องคอมพวิเตอร์เป็นเครื่องมืออยา่งหนึ่งในองคก์ารหรือหน่วยงานใน

สังคมมนุษยท์ี่มีคุณค่าอยา่งมหาศาลในการใช้เป็นเครื่องมือในการจดจ าข้อมูลได้ครั้งละมาก ๆ โดย

ไม่ผิดพลาดและยังสามารถเรียกสิ่งที่จดจ านั้นมาใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายอีกด้วย แต่ความสามารถ

อันมหาศาลนั้นจะน าออกมาใช้ไดใ้นทุกขัน้ตอนกภ็ายใตก้ารควบคุมของมนษุยเ์ทา่นั้น มนุษยจ์ึงมีบทบาท

ส าคัญยิ่งต่อการน าเครื่องคอมพวิเตอร์มาใช้ให้ถกูตอ้ง และเกิดประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร กระบวนการตัดสนิใจ กับสารสนเทศ 

ข้อมูลสารสนเทศ มีความส าคัญต่อผู้บริหารที่จะช่วยในการตัดสินใจหากผู้บริหารขาดข้อมูล

สารสนเทศจะท าให้การตัดสินใจผิดพลาดได้ หรือตัดสินใจได้ไม่ถูกต้อง ได้มีผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ขอ้มูลสารสนเทศกับการตัดสินใจของผู้บริหารไว้หลายทา่น ดังนี้ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2525, หน้า 140) กล่าวไวว้า่ ความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ 

ในกระบวนการตัดสินใจไว้ว่า ในการตัดสินใจใด ๆ ก็ตามหากพจิารณาในเชิงหลักการแล้ว เป็นที่

ยอมรับกันวา่การตัดสินใจโดยหลักเหตุผลนั้น ปัจจัยเน้นเรื่องขอ้มูลและสารสนเทศเป็นพื้นฐานหรือ

องคป์ระกอบที่ส าคัญ และมีบทบาทมากยิ่งขึ้นทุกที 

อนุจินต์ กนิษฐรัต (2528, หน้า 38) กล่าวไวว้า่ ระบบสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการ

ตัดสินใจส าหรับผู้บริหารดังนี้ 

1.  เพื่อช่วยค้นหาและแยกแยะได้ว่าอะไรเป็นปัญหาอย่างแท้จริง และมีโอกาสที่จะท าให้

สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ นั้นได้ 

2.  เพื่อช่วยในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและแนวทางปฏิบัติ 

3.  เพื่อช่วยในการตัดสินใจวา่อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง 

4.  เพื่อวเิคราะห์เกี่ยวโยงปัญหา 

5.  เพื่อช่วยในการก าหนดประเมินค่าและเลือกสรร หาแนวทางในการปฏิบัติ 

ฉะนั้น ถ้าหากมีข้อมูลมากเพยีงใดก็จะช่วยให้มีข้อมูลและสารสนเทศ ส าหรับการตัดสินใจ

ของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ได้ดีเพยีงนั้น 

อ ารุง จันทวานิช และ เจษฎ ์อนรรฆมงคล (2529, หน้า 26) กล่าวไวว้า่ ตามปกติองคก์าร

หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ นั้นนอกจากมุ่งในด้านควบคุมดูแลการ

ด าเนินงานในหน่วยงานของตนให้เป็นไปอยา่งเรียบร้อยและมีประสิทธภิาพสมความมุ่งหมายแล้วยัง

จะต้องค านึงถึงและตรียมการส าหรบัอนาคตด้วย โดยพจิารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินงานในปัจจุบันรวมทั้งขอบข่ายปริมาณและชนิดของงานที่ควรจะด าเนินการในอนาคต 

จะเห็นได้ว่าการบริหารและการวางแผนพัฒนาในระดับหนว่ยงานเป็นสิ่งซ่ึงนักบริหารจะละเลยไม่ได้ 

หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า ระดับสารสนเทศที่ใช้ในองค์การหรือหน่วยงานอาจจ าแนกได้ตาม

ระดับการบริหาร หรือระดับการตัดสินใจเป็นส าคัญ ได้แก่ 

1. ผู้บริหารระดับสูง และนักวางแผน หมายถึง ผู้น าองค์การหรือหน่วยงาน หรือผู้มีส่วน

ในการวางแผนการพัฒนา ผู้บริหารระดับนีจ้ะใช้สารสนเทศไปในกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์
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ขององค์การ การวางแผนระยะยาวเพื่อการจัดสรรทรัพยากร การก าหนดนโยบายเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนา ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านี้ 

2. ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบในการจดัการใหก้ารปฏิบัตงิาน

เป็นไปตามแผนในช่วงระยะเวลา และใช้สารสนเทศในการควบคุมทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพตามแผน 

3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผู้ที่มีความรับผิดชอบในด้านการควบคุมการ

ปฏิบัติการในช่วงระยะเวลาเดือนต่อเดือน และใช้สารสนเทศเพื่อการควบคุมการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

เสนาะ กลิ่นงาม (2533, หน้า 22) กล่าวไวว้า่ ผู้บริหารควรมสี่วนร่วมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศด้วยตนเอง หรืออย่างน้อยควรจะทราบวา่โครงสร้างของระบบสารสนเทศในองค์การ

ของตนมีลักษณะอยา่งไร เพราะระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้นส่วนใหญ่ผลที่ได้รับจะสนองความ

ต้องการทางด้านขอ้มูลและสารสนเทศของผู้บรหิารเป็นส าคัญ หากผู้บริหารไมรู่้ระบบสารสนเทศใน

องค์การโครงสร้างเป็นอย่างไร อาจก่อให้เกิดปัญหาในการเรียกใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เช่น 

ได้ข้อมูลและสารสนเทศไม่ครอบคลุมเรื่องที่จะตัดสินใจ หรือรูปแบบของสารสนเทศไม่เป็นไปตามที่

ต้องการ 

แอนดริวและมอร์ (Andrew and Moir, 1970, pp. 6) กล่าวไวว้า่ ผู้บริหารเป็นผู้แก้ปัญหา

เป็นผู้ตัดสินใจและเป็นผู้เลือกในการตัดสินใจหรือก าหนดทางเลือกในการบริหารงาน  ผู้บริหาร

จ าเป็นต้องอาศัยขอ้มูลและสารสนเทศเป็นเครื่องมือ เพื่อเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อให้

การด าเนินการตัดสินใจ ดังกล่าวสัมฤทธิ์ผลตามจุดประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบกับเพื่อ

เป็นการประหยัดในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เมอร์ดิกส์และรอส(Murdick and Ross, 1977, pp. 11) กล่าวไวว้า่ ผู้บริหารต้องการสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจในกระบวนการบริหารเป็นการวางแผนการจัดองคก์ารและการควบคุม 

สรุปได้ว่า ข้อมูลและสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการบริหารและ

กระบวนการตัดสินใจ หากขาดขอ้มูลและสารสนเทศเข้าช่วยประกอบในการพจิารณาตัดสินใจอาจ

ท าให้การสั่งการเกิดความผิดพลาดได้ 

ความหมาย ความส าคัญ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System)       

มีลักษณะแตกต่างกนัออกไปตามชนิดขององคก์าร และแบบการบริหารของผู้บริหาร มีผู้ให้ค าจ ากัด

ความหมายของค าวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวห้ลายทา่น ได้แก่ 
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โอเบรน (O’Brien, 1970, pp. 3) ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หลายอย่าง ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะต้องมุ่งสนองความต้องการ

เฉพาะด้าน โดยการรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร ในรูปแบบที่มี

ประโยชน์ให้ถูกต้องตรงตามบุคคลและตรงตามความต้องการ 

ฮิกกินส์ (Higgins, 1977, pp. 1) ให้ความหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบ

ที่จัดหาสารสนเทศให้แก่ผู้บริหารตามความต้องการของแต่ละคนในองคก์าร เพื่อการตัดสินใจวางแผน 

และควบคุมงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบในส่วนของตน 

เฮิตเล่ย์ (Hartley, 1986, pp. 37-38) ให้ความหมายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารว่า

เป็นระบบที่จัดตั้งอย่างมีรูปแบบ (Formal System) เพื่อจัดเตรียมสารสนเทศที่มีประโยชน์ในด้าน

การวางแผนและกระบวนการตัดสินใจในการบริหาร 

เมอร์ดิสก์และรอส (Mudick and Ross, 1977, pp. 108) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารในทุกระดับ

ต้องวางแผน ที่จะสร้างความส าเร็จให้กับองคก์าร พัฒนาองคก์ารให้ก้าวหน้า จะต้องรู้ว่าสิ่งใดควร

ท าเม่ือไร ใครเป็นผู้ท า และจะต้องบริหารทรัพยากรองคก์ารให้เหมาะสม 

อุทัย บุญประเสริฐ (2525, หน้า 142-143) กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

(Management Information System: MIS) เป็นระบบที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการต้องการให้มีใน

หน่วยงานของตนเพราะมีส่วนชว่ยสนับสนุนของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ในด้านการวางแผนการ

จัดงบประมาณ การติดตามผล การควบคุมงาน และที่ส าคัญที่สุดคือการตัดสินใจ ระบบ MIS จะ

ช่วยเช่ือมโยงขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งด้านภาพรวมและแบบเจาะลึก การมีระบบ MIS ท าให้ข้อมูล

ที่ยุ่งยากซับซ้อนกลายเป็นเรื่องที่ง่าย ชัดเจน สามารถผลิตรายงานได้หลายรูปแบบตามต้องการนัก

บริหารที่มีความสามารถ คอืผู้ที่ท างานให้ส าเร็จได้โดยลงทุนพอสมควร ใช้ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยี

ที่เหมาะสม แต่ให้ประโยชน์แก่องคก์ารของตนและส่วนรวมมากที่สุด 

ทองอินทร์ วงศ์โสธร (2526, หน้า 94) ได้กล่าวว่า สารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบที่

ท าหน้าที่จัดหาข้อมูล เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ และใช้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวางแผนและการตัดสินใจในองคก์าร 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2537, หน้า 27) กล่าวถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารว่าเป็น

ระบบสารสนเทศที่เน้นด้านการผลิตเอกสารรายงานส าหรับผู้บริหาร และมีความสามารถในการ

คน้หาและจัดท ารายงานพเิศษบางอยา่งในแบบออนไลน์ 
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ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538, หน้า 2) กล่าวถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารว่าเป็น

ระบบรวมผู้ใช้และเครื่อง (user-machine) เขา้ไวด้้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายในการจัดหาสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน (operation) การจัดการ (management) และการตัดสินใจ (decisionmaking) 

ในองคก์ารโดยที่ระบบจะใช้ประโยชน์จากฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์กระบวนการที่ท า

ด้วยมือ ตัวแบบส าหรับการวเิคราะห์ การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจตลอดจนฐานขอ้มูล 

เดวสิและโอแซน (Davis and Olsan,1984, pp. 7) กล่าวไวว้า่ ระบบสารสนเทศจะมีประโยชน์

ต่อการตัดสินใจแตกต่างกันในระดับช้ันของการบริหาร ซ่ึงระดับขั้นของการบริหารสามารถแบ่งได้

เป็น 4 ระดับ 

1.  ระดับปฏิบัติการ (Transaction Process) 

2.  ระดับจัดการ (Operational Process) 

3.  ระดับนโยบาย (Tactical Process) 

4.  ระดับกุศโลบาย (Strategic Process) 

ระดับปฏิบัติการ เป็นการบริหารงานประจ า จะท าเป็นเรื่อง ๆ ไป ได้แก่ การตรวจสอบ

และติดตามผลงานประจ าวัน ระดับการตัดสินใจน้อย การใช้สารสนเทศน้อย 

ระดับจัดการ เป็นการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการท างานชนิดวันต่อวัน ผู้บริหาร

ระดับจัดการจึงจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลและขา่วสารจากระบบสารสนเทศสูงขึ้นและคอ่นขา้งละเอียด 

ระดับนโยบาย เป็นการบริหารงานที่เกี่ยวกับการวางแผนระยะสั้นประมาณระยะเวลาไม่

เกิน 1 ปี ระดับการบริหารจ าเป็นต้องตัดสินใจอย่างรอบคอบการบริหารงานจึงต้องการระบบ

สารสนเทศที่ได้รับการกลั่นกรอง หรือเรียบเรียงสรุปจากสารสนเทศพืน้ฐาน 

ระดับกุศโลบาย เป็นการบริหารระดับสูงสุดขององคก์าร จะเกี่ยวเนื่องกับการวางกุศโลบาย

ขององคก์ารในระยะยาว ประมาณระยะเวลา 3-5 ปี การตัดสินใจในระดับนีมี้ความส าคัญมากที่สุด 

ขอ้มูลและสารสนเทศใช้ส าหรับผู้บริหารระดับกุศโลบายมีความจ าเป็นสูงและส าคัญมาก โดยข้อมูล

และสารสนเทศจะถูกเรียบเรียงกลั่นกรองและวิเคราะห์จนเป็นสารสนเทศที่ส าคัญสุดยอดของ

องคก์ารและจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับที่สุดขององคก์าร 

จากความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่นักวิชาการกล่าวมาข้างต้นแล้ว

พอที่จะสรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คอื ระบบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ แล้วน ามา

จัดประมวลผลเป็นสารสนเทศ ส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการใช้ประกอบการตัดสนิใจ การวางแผน 

การปฏิบัติงาน การควบคุมงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคอ์งคก์ารที่ก าหนดไว้ 
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ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ได้มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของระบบ

สารสนเทศต่อการบริหารไวด้ังนี้ 

จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2536, หน้า 77) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศไวว้า่สารสนเทศ

เปรียบเสมือนกับเส้นเลือดของระบบธุรกจิ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในการบริหารวันต่อวันในองคก์ารปัจจุบัน 

สารสนเทศกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่า ส าหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจส าหรับ

ผู้บริหารในปัจจุบัน ซ่ึงก าลังเผชิญหน้ากับความสลับซับซ้อนของธุรกิจที่มีมากขึ้นทุกที ตามความ

เจริญเติบโตทางธุรกิจทั้งในด้านขนาดขององค์กร ปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้นของปริมาณ

รายงานธุรกิจ ความหลากหลายของการปฏิบัติการ และการแบ่งปันทางธุรกิจที่เพ่ิมมากขึ้น เพื่อให้

การด าเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว ้จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ผู้บริหารองค์กรจะต้อง

พัฒนากลยุทธต์่าง ๆ ไวใ้ช้ในการบริหารองค์กรเพื่อที่จะรับกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ และ

ปัจจัยส าคัญมาใช้ในการพัฒนากลยุทธข์องผู้บริหาร ก็คอืสารสนเทศ 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2537, หน้า 143) ได้กล่าวถึง ระบบสารสนเทศซ่ึงมคีวามส าคัญต่อ

หน่วยงาน วา่ระบบสารสนเทศเปน็ระบบที่ช่วยใหก้ารบรหิารของบริษทัและหน่วยงานไดอ้ยา่งถกูต้อง

กับความเป็นจริงมากที่สุด สามารถมองเห็นปัญหาที่ก าลังเกิดได้อย่างถ่องแท้และที่ส าคัญ คอื

สามารถคดิหาวิธแีกป้ัญหาและคาดคะเนสิ่งที่จะเกดิขึ้นจากการแกป้ัญหาด้วยวิธนีั้น ๆ ได้ 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538, หน้า 57) กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศ วา่มีความจ าเป็น

และมีผู้ใช้กันอยา่งกวา้งขวางและยิ่งมีแนวโน้มวา่จะต้องการมากขึ้นเรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะนักลงทุนหรือ

นักธุรกิจที่ตอ้งการสารสนเทศเกีย่วกับด้านการเงินและสิ่งต่าง ๆ  ที่คาดหวังไวใ้นอนาคตนักการธนาคาร

และตัวแทนการขายต้องการสารสนเทศเพื่อใช้หาประสิทธิภาพการท างานและสถานภาพทางการ

เงินของธุรกิจ หน่วยงานของรัฐก็ต้องการรายงานเพื่อจะดูถึงกิจกรรมด้านการเงินและการด าเนินงานที่

เกี่ยวกับภาษีและกฎระเบียบและคุณคา่ของสารสนเทศจะมีความหมายเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะใน

เรื่องของการตัดสินใจและยิ่งต้องการใช้สารสนเทศบ่อยครั้งเท่าไรสารสนเทศก็จะมีคุณค่ามากขึ้น

เท่านั้น 

กรมสามัญศึกษา (2538, หน้า 10) ได้ระบุถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศโดยสรุป

ไว ้5 ประการส าคัญ คอื 

1.  การบริหารงานในปัจจุบันมีความยุง่ยากกวา่ในอดีต 

2.  ขนาดขององคก์ารที่ด าเนินการใหญ่กวา่อดีต 

3.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยเีป็นไปอย่างรวดเร็ว 
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4.  การกระจายขา่วสารและขอ้มูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว และกวา้งขวาง 

5.  มีการท างานอยา่งเป็นระบบในลักษณะ feedback control system 

เมอร์ดิกและรอส (Murdick and Ross, 1977, pp. 47) ได้สรุปความส าคัญของ ระบบ

สารสนเทศว่าองคก์ารเปรียบประดุจร่างกายของมนุษย ์และสารสนเทศเปรียบประดุจระบบประสาท 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารดังกลา่วนั้น ในการบริหารงาน

ขององค์การต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ และเอกชน จึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานส าหรับรวบรวมข้อมูลและ

สารสนเทศ วเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการวนิิจฉัยสั่งการการวางแผน 

การติดตาม ควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ

บริหารองคก์ารให้เกดิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และได้มีการน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เทคโนโลยกีารสื่อสาร 

หรือเทคโนโลยสีมัยใหม ่เขา้ช่วยด าเนินงานระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธภิาพสูง 

แนวความคิดเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

ระบบสารสนเทศทางการบรหิาร (Management Information Systems หรือ MIS) คอื ระบบ

สารสนเทศที่ท าหน้าที่ให้สารสนเทศหรือขอ้มูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ เช่น 

การวางแผน การจัดองคก์าร การควบคุม เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

(สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536, หน้า 110) 

ระบบสารสนเทศทางการบริหารมีคุณลกัษณะที่ส าคัญหลายประการ ซ่ึง สุภัทรา แตงเจริญ 

(2532, หน้า 22-23) ไดก้ล่าวไวด้ังนี ้

1. เกี่ยวข้องกับการจัดการ เพราะการเตรียมสารสนเทศต้องสนองความต้องการของ

ผู้บริหารทุกระดับ ต้องใช้สารสนเทศนั้นในการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุม สารสนเทศ

เพื่อการจัดการต้องมีลักษณะเป็นการวเิคราะห์สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ถ้าเป็น

ลักษณะของการเก็บตัวเลข จะจัดวา่เป็นการท าสถิติเท่านั้น เช่น ระบบสารสนเทศที่ออกแบบเพื่อใช้

ในการคดิเงินเดือนพนักงาน การหักภาษีการคดิเงินคา่ล่วงเวลา ไม่ถือวา่เป็นระบบสารสนเทศทางการ

บริหาร เพราะมิได้ใช้ในการตัดสินใจด้านบริหาร แต่ระบบสารสนเทศที่ให้รายงานการวเิคราะห์ด้าน

ต้นทุน ด้านการท างานล่วงเวลาของคนงานในอันทีจ่ะช่วยให้ผู้บริหารน าไปตัดสินใจวางแผนด้านการ

พัฒนาก าลังคนจึงจะนับวา่เป็นระบบสารสนเทศทางการบริหารอยา่งแท้จริง 

2. ผู้บริหารต้องเป็นแกนน า ผู้บริหารทุกระดับจะต้องให้ความส าคัญและเป็นแกนน าใน

การสร้างระบบ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงจะต้องเป็นความส าคัญของระบบนี้ ผู้บริหารจะต้องมี

ส่วนร่วมในการออกแบบระบบ พัฒนา ปรับปรุงระบบจุดส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
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บริหารคอื การจัดล าดับการใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ จะเริ่มที่หน่วยงานใดก่อนก็ตาม เม่ือเริ่มแล้วต้อง

มีการประเมินผลเพื่อหาขอ้บกพร่องและหาแนวทางที่จะแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้น ๆ แล้วจึงน าไปประยุกต์ใช้

ในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 

3. เป็นอันดับหนึ่งอันเดยีวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบริหารนั้นจ าเป็นจะต้อง

มองระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ในลักษณะที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่มองแยกจากกัน 

4. ใช้ข้อมูลร่วมกัน ขอ้มูลหลักที่ส าคัญเพยีงไม่กี่อยา่งสามารถน าไปประมวลผล เพื่อเป็น

สารสนเทศทางการบริหารได้ในหลายหน่วยงานขององคก์ารนั้น ๆ เป็นการหลีกเลี่ยงการเก็บข้อมูล

ซ้ าซ้อนกัน 

5. ต้องการการวางแผนที่ดี ระบบสารสนเทศทางการบริหารเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ใน

ระยะยาว การวางแผนกับการวางระบบด้านนี ้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การค านึงถึงเหตุการณ์ใน

อนาคตและงานวางแผนจึงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคัญ 

6. แนวคิดเชิงระบบ เพื่อให้การท างานงา่ยข้ึน จึงอาจออกแบบระบบเป็นระบบยอ่ย ๆ ก่อน 

โดยที่แต่ละระบบมีความสัมพันธ์กัน ในการวเิคราะห์ก็แยกวเิคราะห์แต่ละระบบยอ่ยออกจากกัน 

7. ใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ฐานข้อมูล (Data Base) คือที่รวมของข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในระบบ

สารสนเทศทางการบริหาร หน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ข้อมูลจะเรียกขอ้มูลจากแฟม้ข้อมูล (Data 

File) ซ่ึงเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในหลายด้าน การออกแบบแฟ้มข้อมูลที่ดีนั้น หลาย ๆ หน่วยงาน

จะสามารถเรียกใช้ข้อมูลเหล่านั้นได้ ลักษณะเช่นนีเ้รียกวา่การใช้ฐานขอ้มูลร่วมกัน หลักส าคัญก็คอื

พยายามออกแบบให้มีจ านวนน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ และพยายามหลักเลี่ยงการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน

กันเป็นส าคัญ 

8. ต้องอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร์ ถึงแม้ว่าระบบนี้อาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

หรือไม่ก็ตาม แต่ส าหรับระบบสารสนเทศทางการบริหารขนาดกลางและขนาดใหญ่ การใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์กลับกลายเป็นสิ่งส าคัญ เพราะก่อให้เกิดความคล่องตัว ประหยัด รวดเร็ว และ

ความถูกต้อง คอมพวิเตอร์จึงนับได้ว่าเป็นองคป์ระกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

ฮัซซิน (Hussin 1973, หน้า 87) ได้กล่าวถึงสารสนเทศที่ดีมีลักษณะดังนี้ 

1.  ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึงขอ้มูลทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ 

2.  ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึงต้องไม่ผิดพลาด เช่ือถือได้ 

3.  ความสัมพันธ์ต่อปัญหา (Relavancy) หมายถึงต้องสัมพันธ์ต่อปัญหาหรือเรื่องที่จะต้อง

ตัดสินใจ 
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4.  ความครบถ้วน (Completeness) หมายถงึควรมีสารสนเทศที่ครบถ้วนในเรื่องที่จะแกป้ัญหา

หรือตดัสินใจ 

เมอร์ดิกและรอส (Murdick and ross, 1977, หน้า 21) ได้เสนอไว้ว่า การพัฒนาเพื่อให้ได้

ระบบสารสนเทศนั้น มีกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คอื 

1.  ศึกษาความต้องการด้านสารสนเทศของผู้บริหาร 

2.  ก าหนดวัตถุประสงคข์องการจัดระบบสารสนเทศ 

3.  วางแผนออกแบบสารสนเทศ ก าหนดเวลา งบประมาณ 

4.  สร้างระบบสารสนเทศอยา่งคร่าว ๆ ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ รวมทั้งแบบที่คาดว่าจะ

บรรลุวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

5.  เตรียมรายละเอียดแบบต่าง ๆ ได้แก่ แบบรายงาน การบริหารการไหลเวยีนของข้อมูล

หรือรายการขอ้มูลที่บรรจุแฟม้ขอ้มูล ระบบข้อมูล ตลอดจนบุคลากรที่รับผิดชอบ 

6.  เริ่มปฏิบัติการตามระบบที่เตรียมไว้ 

7.  ตรวจสอบระบบ 

นอกจากนี ้อาร์จีริส (Argyris, 1971, pp. 11) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ

ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจระดับสารสนเทศในองค์การกับระดับบริหารหรือการตัดสินใจมี

ความสัมพันธ์คอื ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้วางแผนและตัดสินใจ ผู้บริหารระดับกลางจะเป็นผู้สั่ง

การและควบคุม ส่วนผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะเป็นผู้ปฏิบัติการ 

แมคคอชและคณะ (McCosh and Others, 1981) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

วา่ควรแบ่งเปน็ 2 ส่วน คอื ส่วนการออกแบบ กับส่วนการน าไปใช้ซ่ึงแตล่ะส่วนมีข้ันตอนดังนี้ 

1.  ส่วนการออกแบบ ประกอบด้วย 

1.1  ศึกษาความต้องการของระบบ 

1.2  วเิคราะห์ระบบ 

1.3  ออกแบบระบบ 

2.  ส่วนการน าไปใช้ ประกอบด้วย 

2.1  ด าเนินการตามโครงการและทดสอบตามโครงการ จัดเอกสาร 

2.2  ปรับปรุงและน าไปใช้ เพื่อทดสอบระบบครั้งสุดท้าย จัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

แก้ไขแฟม้ขอ้มูล หรือระบบการจัดเก็บข้อมูล 
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2.3  ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินการตามโครงการ จัดบ ารุงรักษา ปรับปรุง และ

ตรวจสอบการใช้การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทาการบริหาร ถ้าจะศึกษารายละเอียดของระบบ

สารสนเทศทางการบริหารจะพบวา่ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน (นวนิตย์ อินทรามะและทิพยมาศ 

อัศวเมตต์, 2523, หน้า 52) 

2.3.1   กระบวนการ (Procedure) หมายถึง ล าดับการปฏิบัตกิารตามกรรมวธิีข้อมูล

ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดขอ้มูลในลักษณะที่เป็นมาตรฐาน ตัวอยา่งเช่น กระบวนการใน

การจ่ายเงินเดือน เป็นต้น 

2.3.2   วธิีการ (Method) หมายถึง วธิีการปฏิบัติงานอย่างใดอยา่งหนึ่ง โดยการใช้

เครื่องมือ ใช้เครื่องกลไก เครื่องไฟฟา้ เช่น การเก็บสารสนเทศลงในบัตร โดยวธิีเจาะบัตรด้วยเครือ่งจกัร 

เป็นต้น 

จากการที่สารสนเทศได้มาจากการน าข้อมูลมาประมวลผลอันเป็นข้อมูลจากภายในและ

ภายนอกขององคก์ารนั้น ๆ ความถูกต้องและทันสมัยของขอ้มูลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในสภาวะปัจจุบัน 

เครื่องคอมพวิเตอร์จึงได้เขา้มามีบทบาททีส่ าคัญอยา่งยิ่งในระบบสารสนเทศ วรีะศักดิ์ สุขอาณารักษ์ 

(2517, หน้า 6) ให้นิยามวา่ เครื่องคอมพวิเตอร์เป็นเครื่องมืออยา่งหนึ่งในองคก์ารหรือหน่วยงานใน

สังคมมนุษย์ที่มีคุณค่าอย่างมหาศาลในการใช้เป็นเครื่องมือในการจดจ าข้อมูลได้ครั้งละมาก  ๆ  

โดยไม่ผิดพลาดและยังสามารถเรียกสิ่งที่จดจ านัน้มาใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายอีกด้วย แต่ความสามารถ

อันมหาศาลนั้นจะน าออกมาใช้ไดใ้นทุกขัน้ตอนกภ็ายใตก้ารควบคุมของมนษุยเ์ทา่นั้น มนุษยจ์ึงมีบทบาท

ส าคัญยิ่งต่อการน าเครื่องคอมพวิเตอร์มาใช้ให้ถกูตอ้ง และเกิดประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานต่อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ 

การพัฒนาองคก์าร (Organization Development) ได้มีนกัวชิาการหลายทา่นได้ให้ค าจ ากดั

ความไว ้ที่ส าคัญๆ มีดังนี ้

วอเรน เบนนิส (Bennis, 1969, pp. 2) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาองคก์ารวา่ หมายถึง

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแหลงและเป็นยุทธศาสตร์ของการศึกษาที่สลับซับซ้อนที่มุ่งใหเ้ปลีย่นแปลง

ความเช่ือ ทัศนคติ ตลอดจนโครงสร้างขององคก์ารเพื่อช่วยให้องคก์ารสามารถปรับตัวให้สอดคล้อง

กับวทิยาการสมัยใหม่ การตลาดและสิง่ท้าทายใหม่ ๆ  อีกทั้งยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ภายใน

องคก์ารที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว 
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นอกจากนี้ไมเคิล อี แมคกิล (McGill, 1977, pp. 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การพัฒนา

องคก์าร” หมายถึง กระบวนการวางแผนที่มุ่งจะพัฒนาความสามารถขององค์การเพื่อให้สมารถที่

จะบรรลุและธ ารงไว้ซ่ึงระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด ซ่ึงสามารถวัดได้ในแง่ของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค์การ ส าหรับ อรุณ รักธรรม (ม.ป.ป., หน้า 210) ได้ให้

ความหมายของค าว่า “การพัฒนาองค์การ” หมายถึงการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

เป็นเครื่องมือในการศกึษาองคก์ารเพื่อมุ่งที่จะให้การเปลีย่นแปลงทางดา้นความเช่ือ ทัศนคติ คา่นิยม 

และโครงสร้างในอันที่จะให้องคก์ารสามารถปรบัตัวให้เขา้กับวทิยาการใหม่ ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคก์ารนั้น ริชาร์ดเบกฮาด (Beckhard, 1969, 

หน้า 9) กล่าวว่า การพัฒนาองคก์ารหมายถึง ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงองคก์ารโดยส่วนรวม

ทั้งหมดอยา่งมีแผน โดยเริ่มด าเนินการจากฝ่ายบริหารระดับสูง เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสุขภาพ

ขององคก์าร ทั้งนี ้โดยผ่านการสอดแทรกอยา่งมีแผนในกระบวนการขององคก์าร โดยใช้ความรู้ทาง

พฤติกรรมศาสตร์ 

เที่ยง จารุมณี (2530) ได้ท าการศึกษาการน าเสนอรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสานภาพ ศักยภาพและ

ปัญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร แล้วน าเสนอรูปแบบของระบบสารสนเทศ ประชากรที่

ศึกษาคอืผู้บริหารระดับสูง กรม กรรมการประจ าคณะ และกลุ่มผู้ปฏิบัติจ านวน 248 คน เครื่องมือ

ในการวจิัยคอื แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ขอ้มูลและสารสนเทศที่ใช้ในมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์จัดเก็บไว ้4 ด้าน คอื โปรแกรม

นักศึกษา บุคลากร การเงิน และอาคารสถานที่ มีการใช้คอมพวิเตอร์จัดเก็บ ยกเวน้ด้านอาคารสถานที่ 

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บเพื่อการวางแผน และการก าหนดนโยบาย ขอ้มูลส่วนใหญ่แต่ละหน่วย

เก็บเอง จากการสอบถามความต้องการใช้ข้อมูล และสารสนเทศพบวา่ มีความต้องการน้อย 

2. ระบบการจัดเก็บรวบรวม การรักษาการประมวลผล และการเสนอข้อมูลที่ดี ข้อมูลที่

ส าคัญ บางชนิดไม่ได้เก็บ ผู้จัดกระท าและผู้ใช้สื่อขอ้มูลไม่ตรงกัน การให้ความรู้ด้านสารสนเทศยัง

ไม่เพียงพอ 

3. ความคิดเห็นจากผู้บริหารทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าควรก าหนดนโยบาย วัตถุประสงคใ์นการ

จัดระบบสารสนเทศให้ชัดเจนก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล ควรส ารวจความต้องการของผู้ใช้ก่อนการ

ออกแบบ ระบบข้อมูลของมหาวิทยาลัยควรเก็บเปน็ระบบเดียวกนั 
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4. รูปแบบของการจัดระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ควรใช้วิธีหลัก

ต้นแบบ (Prototype) 

5. ผู้ศึกษาได้เสนอรูปแบบระบบสารสนเทศควรประกอบด้วย 

5.1  การพัฒนาเครือขา่ยสารสนเทศ 

5.2  ด าเนินกิจกรรมในการจัดระบบสารสนเทศ 

ส่วนเฉลมิเผ่า อจละนันท ์(2538, หน้า 15) ได้สรุปวา่สารสนเทศมบีทบาทส าคัญอยา่งมาก

ต่อการวางแผนกละการบริหารมหาวิทยาลัย กระบวนการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานทุกขัน้ตอน 

จะต้องมีสารสนเทศเป็นหวัใจที่ส าคัญ และยังได้ก าหนดรูปแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศของหมา

วทิยาลัย เป็น 3 รูปแบบ คอื 

1. ระบบศูนยร์วม (Centralized System) ระบบนีท้กุขัน้ตอนของการด าเนินงานสารสนเทศ

จะอยู่ที่ศูนยส์ารสนเทศ หน่วยงานต่าง ๆ จะไดร้ับบริการโดยผ่านทางขา่ยงานสื่อสารระหว่าง ศนูย์

สารสนเทศ โดยมีสถาบันคอมพวิเตอร์เปน็ศูนยก์ลาง 

2. ระบบกระจายศูนย์ (Distributed System) ระบบนี้แต่ละหน่วยงานจะมีฐานข้อมูลของ

ตนเอง มีการประมวลผลขอ้มูลด้วยตนเอง มีการประมวลผลข้อมูลด้วยตนเอง เป็นอิสระ สามารถ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลและสารสนเทศระหว่างกันได้ 

3. ระบบศูนยร์วมแบบผสม (CentralizedHybridSystem) ระบบนีจ้ะมีสถาบันคอมพิวเตอร์ 

ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่เป็นศูนย์กลาง/ศูนย์สารสนเทศ การด าเนินงานสารสนเทศบางส่วนจะ

กระจายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ กล่าวคือ แต่ละหน่วยงานจะมีคอมพวิเตอร์เป็นของตนเองแต่มีขนาด

เล็กกว่าซ่ึงติดตั้งไวด้ าเนินการตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน การสื่อสารสามารถท าได้ 2 

ทาง คอืระหว่างศูนยส์ารสนเทศกับหน่วยงานต่าง ๆ และระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานโดยไม่ต้อง

ผ่านศูนยส์ารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

แนวความคิดเร่ืองคอมพิวเตอร์และการใช้งานในองค์การ 

แนวความคดิเรื่องคอมพวิเตอร์และการใช้งานในองค์การ ได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า

คอมพิวเตอร์ไว้มากมายแตกต่างกันคือ คอมพิวเตอร์หมายถึงระบบอันหนึ่ง ซ่ึงประกอบด้วย

เครื่องมือต่าง ๆ ที่สามารถรับข้อมูลเข้ามา และท าการค านวณ แล้วสามารถที่จะพิมพ์รายงาน

ออกมาเพื่อให้คนจะได้น าไปใช้ได้ (ไกรวิชิต ตันติเมธและวชิาญ เลิศวิภาตระกูล ม.ป.ป., หน้า 2) 

และคอมพวิเตอร์ หมายถึง เครื่องมือประเภทหนึ่งที่มนุษยส์ร้างขึ้นมาเพื่อช่วยเสริมประสิทธิภาพใน

การท างานทางด้านสมองของมนุษย ์(สมชาย ทยานยง, 2527, หน้า 1) 
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คอมพวิเตอร์ หมายถึงเครื่องมือหรืออุปกรณ์

อิเลคทรอนิคสท์ี่มนุษยส์ร้างขึ้นมาเพื่อรับข้อมูล เก็บบันทึกข้อมูล ค านวณเปรียบเทียบแสดงข้อมูล

ผลลัพธ์ หรือประมวลผลตามที่มนุษย์สั่งเพื่อเสริมประสิทธิภาพในการท างานของสมองมนุษย์  

(ศรีสอางค ์เสาวรส, 2530, หน้า 72) 

 สุภัตรา แตงเจริญ (2532, หน้า 8) ได้กล่าวถึงปัจจัยในการน าเครื่องคอมพวิเตอร์มาใช้ใน

การประมวลผลขอ้มูลไวว้า่ 

1. ปริมาณข้อมูลที่เพิ่มขึ้น องคก์รมีขนาดใหญ่สลับซับซ้อนมากขึ้น ความต้องการใช้ข้อมูล

มีมากขึ้น การน าเครือ่งคอมพวิเตอร์มาใช้ในการประมวลผล จึงช่วยให้เกดิความรวดเร็วและประหยัด

ได้มากกวา่ 

2.  ความถูกต้องของสารสนเทศ ถ้ามีการจัดเตรียมการประมวลผลอย่างดีข้อมูลจะมี

ความผิดพลาดได้ยาก 

3.  ท าให้เกิดความรวดเร็วข้ึน 

4.  ประหยัดค่าใช้จ่าย ในกรณีที่องค์การมีขนาดใหญ่ การลงทุนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ยอ่มก่อให้เกิดความประหยุดคา่ใช้จ่าย และสามารถประมวลผลให้ได้ทันตามเวลาที่ต้องการ 

ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวโน้มของเทคโนโลยี 

ปัจจุบันคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารคมนาคม ได้กลายเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้ผู้บริหาร

มองเห็นสภาวการณ์และปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานได้อยา่งรวดเร็ว จนกระทั่งสามารถตัดสินใจ

แก้ปัญหาเหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสุชล แก้วประทุม (2538) ได้มีการแบ่งประเภทของระบบ

สารสนเทศไว ้5 ประเภท ดังนี้ 

1.  Transaction Processing System (TPS)  

2.  Office Automation System (OAS) 

3.  Management Information System (MIS) 

4.  Decision Support System (DSS) 

5.  Executive Information System (EIS) 

1. Transaction Processing System (TPS) ผู้ใช้ระบบจะเป็นผู้บันทึกขอ้มูลในขณะปฏิบัติการ

ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เปรียบเสมือนการกรอกแบบฟอร์มลงในเอกสารเป็น รีลไทม์ อัพเดท 

(Real time update) มีทัง้ขอ้มูลเก่าและขอ้มูลใหม่ ซ่ึงเป็นขอ้มูลดิบยังไม่ได้ประมวลผล ตัวอย่างของ

ระบบนีไ้ด้แก่ ขอ้มูลในตลาดหลักทรัพย์ 
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2.  Office Automation System (OAS) เป็นระบบที่ไม่ได้อยูใ่นโครงสร้างของระบบสารสนเทศ 

แต่เป็นการช่วยสื่อสารขอ้มูลด้วยระบบทางจอภาพ โดยไม่อิงฐานขอ้มูล (Data Base) ไม่มีส่วนร่วม

ในกระบวนการตัดสินใจ แต่ช่วยในการสื่อสารระหวา่งผู้บริหารกับหน่วยงานด้วยกนั ตัวอยา่งระบบ

นีไ้ด้แก่ Fax, Printer, Xerox, Machine, Electronic Telephone System และ Telecom 

3.  Management Information System (MIS) เป็นข้อมูลระดับผู้บริหารขั้นด าเนินการเป็น

การใช้ข้อมูลในอดีตมาประมวลผลในรูปสถิติโดยไม่มีการลงบันทึกข้อมูลแต่อย่างใดกล่าวคือ ไม่มี 

รีลไทม์ อัพเดท (Real time update) เหมาะส าหรับท ารายงาน ระบบสารสนเทศชนิดนี้ใช้ในการ

บริหารงานและวนิิจฉัยสั่งการ 

4.  Decision Support System (DSS) เป็นระบบช่วยที่มีความจ าเป็นในการตัดสินใจของ

ผู้บริหารระดับนโยบาย ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลที่ย่อยแล้วมาใช้ประกอบการตดัสินใจ ในลักษณะรีลไทม์ 

(Real time) มีความคล่องตัวแบบพเิศษได้สูงโดยไม่ต้องเตรียมการล่วงหน้า ตัวอยา่งของระบบ DSS 

ได้แก่ AHP (Analytic Hierarchy Process) เป็นกระบวนการหนึ่งซ่ึงใช้กับไมโครคอมพิวเตอร์ เป็นวิธีการ

ทีจ่ะได้มาซ่ึงความเขา้ใจในการตัดสินใจที่ส าคัญ และเป็นวธิีการที่เป็นวิทยาศาสตร์ และกรรกวทิยา 

ส าหรับการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้ปัญหาท่ีมีโครงสร้างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้รับการน ามา

วเิคราะห์คดิคน้โดย Thomas L. Seaty เทคนิคนี้เป็นการรวมเอาเทคนิคทางการวิจัยด าเนินงาน เช่น 

ตัวเลขและโปรแกรมเส้นตรงมาใช้ เพื่อจะสร้างเครื่องมือผสมผสานกัน และยืดหยุ่นได้ส าหรับการ

ตัดสินใจในปัญหาท่ีซับซ้อน AHP มีข้ันตอน 3 ขัน้ ในการด าเนินการตัดสินใจเบื้องต้น คอื 

4.1  แยกยอ่ยปัญหาออกเป็นล าดับข้ัน 

4.2  เลือกความส าคัญขององคป์ระกอบเป็นล าดับข้ัน 

4.3  รวมปัญหาต่าง ๆ เขา้เป็นตัวเลขรวมทั้งหมด ซ่ึงเป็นผลลัพธข์องการตัดสินใจ 

5.  Executive Information System (EIS) ใช้เพ่ือบรรยายสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงใช้

เพื่อพจิารณาใช้วางนโยบายระยะยาวซ่ึงต้องการใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองคก์าร EIS แตกต่าง

ไปจากระบบสารสนเทศชนดิอืน่ ๆ ในตรงที่ว่ามีวิธกีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ในขัน้วางแผนและขึน้น าไป

ปฏิบัต ิ

ประการแรก ผู้ใช้เป็นนักบริหารระดับสูงไม่ได้ใช้ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์เป็นกิจวัตร 

เนื่องจากไม่มีเวลาและไม่มีความต้องการที่จะใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักใหญ่ ซ่ึง EIS ชนิดนีจ้ะต้อง

ออกแบบมาให้สะดวกต่อการใช้ หรือถ้าจะมีการฝึกอบรม การใช้ก็จะต้องใช้เวลาในการฝึกอบรมให้

น้อยที่สุด 
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ประการที่สอง EIS จะต้องมีความเป็นพลวัตมากกวา่ระบบสารสนเทศดั้งเดิม เพราะจะต้อง

สนองต่อความต้องการของผู้ใช้ใหม่ ๆ  และจะต้องยดืหยุ่นเพยีงพอต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถ

ปรับขยายสมรรถภาพให้กว้างขวางได้ตามความต้องการของผู้ใช้ เนื่องจาก MIS และ EIS มีความ

คล้ายคลึงกันมากจึงได้มีการเปรียบเทียบให้เห็นช่วงการเปลี่ยนจาก MIS เป็นEIS โดยมิติส าคัญ 2 

ประการ ดังนีค้อื 

1.  เปลี่ยนจาก Batch ไปสู่ Online 

2.  เพิ่มการบูรณาการ และมีจุดเน้นของสารสนเทศมากขึ้น 

ส าหรับแนวโน้มของเทคโนโลยี จะเห็นว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสาร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมครั้งใหญ่ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้าน

วชิาการและการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการวจิัยและพัฒนา รัฐบาลโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิคและ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ NECTEC (National Electronic and Computer Technology Center)

กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละสิ่งแวดล้อมได้จัดตั้งเครือข่ายไทยสาร หรือ Thai SORN (Thai 

Social/scientific, Academic and Research Network)เพื่อสนับสนนุการศึกษา การวจิัย และการพัฒนา

ประเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการศึกษาวจิัยและการถา่ยทอดเทคโนโลยจีากต่างประเทศ ซ่ึงสามารถ

ร่วมวิจัยกับนักวิจัยอื่นทั้งภายในและต่างประเทศ โดยเช่ือมต่อเครือข่ายเข้ากับสถาบันการศึกษา 

และสถาบันวจิัยของภาครัฐส าหรับระบบเครือขา่ยของมหาวิทยาลัยรามค าแหงนั้น มีการให้บริการ 

6 ประเภท คอื จดหมายอิเลคทรอนิค (Electronic Mail)การแลกเปลี่ยนขอ้มูล (File Transfer) การใช้

คอมพวิเตอร์ในเครือข่ายเพื่อการประมวลผล (Run Program on other Computer) การบริการการ

สืบคน้ขอ้มูล (Search for file and data base) การสนทนาการแลกเปลีย่นทัศนะความคดิเห็น (Discussion 

& NEWS Group) และบริการด้านเกม (Game) ซ่ึงเป็นบริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(Internet) (สุชาติ กิจธนาเสรี, 2539, หน้า 1) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพอสรุปได้ว่า ในหน่วยงานต่าง ๆ สารสนเทศถือได้ว่า

เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการ รวมถึงการตัดสินใจของผู้บริหารต่อการด าเนินงานอยา่งใด ๆ 

ดังนั้นสารสนเทศที่ใช้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความเที่ยงตรง ถูกต้อง ท าไปใช้ได้เป็นอย่างดีในงาน

ด้านต่าง ๆ ที่มีหลากหลาย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาค้นคว้าถึงความต้องการของผู้บริหาร

หน่วยงานต่อระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร ให้มีประสิทธภิาพต่อไป 

จากเหตผุลขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยเฉพาะ

หน่วยงานระดับคณะ ภายในมหาวทิยาลัยพะเยา ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกับด้านบุคคล ด้านวชิาการ ด้านการเงิน 
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ด้านนโยบายและแผน และด้านการวจิัย ดังนั้น การจัดการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ จึงมีความส าคัญ

ยิง่กับผู้บริหารหน่วยงานในระดับคณะ ในการวเิคราะห์ วนิิจฉัย หรือตัดสินใจสั่งการใด ๆ เพื่อการ

บริหารงานของหน่วยงานนั้น ๆ ผู้ศึกษาจึงให้ความสนใจในการท าวิจัยเรื่อง “การศึกษาเรื่องความ

ต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองคก์าร: กรณีศึกษาหน่วยงานในระดับ

คณะ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา” ในครั้งนี้ 



บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 

การศึกษานีเ้ป็นการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความต้องการใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองค์การ: กรณีศึกษาหน่วยงานในระดับคณะ ภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธิีด าเนินการศึกษาดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 

 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือผู้บริหารในหน่วยงานระดับคณะ ภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะละ 1 คน ซ่ึงมาจากคณะต่าง ๆ ทั้งสิ้น 13 คณะ 

และ 2 วทิยาลัย  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คอื แบบสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความ

ต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารของผู้บริหารหน่วยงานระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง ซ่ึงด าเนินการศึกษาคน้คว้า และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร 

ผลงานวจิัย สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เนื้อหาในแบบสอบถามครอบคลุมกับวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว ้

แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น โดยได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงแบบ

สัมภาษณ์ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารในด้าน

ต่าง ๆ คอื ด้านบุคคล ด้านวชิาการ ด้านการเงิน ด้านนโยบายและแผน และด้านงานวจิัย  
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการรวบรวมขอ้มูลครั้งนี ้ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ จากประชากรเป้าหมาย เป็นระยะเวลา 

2 เดือน ขอ้มูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ข้อมูล

ด้านบุคลากร ด้านวชิาการ ด้านการเงิน ด้านนโยบายและแผน และด้านงานวจิัย 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวจิัยในครั้งนีเ้ป็นการวจิัยเชิงส ารวจที่ใช้สถิติเฉพาะสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก

แจงความถี่และค่าร้อยละ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บริหารหน่วยงานในระดับคณะ ภายในมหาวทิยาลัยพะเยา ในด้านบุคลากร ด้านวิชาการ ด้านการเงิน 

ด้านนโยบายและแผน และด้านงานวจิัย 

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

จากการศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองคก์าร: 

กรณศีึกษาหน่วยงานในระดับคณะ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2 ล าดับความส าคัญของความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารแต่ละด้าน 

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

ตอนที่ 4 ขอ้มูลอื่น ๆ 

  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล 

การแจกจ่ายแบบสัมภาษณ ์เพื่อส ารวจความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร

เพื่อพัฒนาองค์การฯ นั้น ได้ท าการแจกจ่ายไปยังผู้บริหารของแต่ละคณะในมหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 15 คน, 13 คณะ และ 2 วทิยาลัย ประกอบด้วย  

1.  คณะนิติศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

2.  คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

3.  คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดี

ฝ่ายกิจการนิสิต 

4.  คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร 

5. คณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

6. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต 

7.  คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

8.  คณะวทิยาศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต 

9.  คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต 
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10.  คณะทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

11. คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

12.  คณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

13.  คณะวทิยาศาสตรการแพทย์ จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

14.  วทิยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

15.  วทิยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง จ านวน 1 คน ต าแหน่งบริหาร รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

 

ตอนท่ี 2 ล าดับความส าคัญของความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารแต่ละด้าน 

 

ตาราง 1 แสดงความส าคัญของความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารแต่ละด้าน 

ล าดับ คณะ 
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร วิชาการ การเงิน การวจัิย แผนฯ 

1 คณะนิติศาสตร์ 1 3 4 5 2 

2 คณะศิลปศาสตร์ 5 4 3 2 1 

3 คณะวิทยาการจัดการฯ 4 5 3 2 1 

4 คณะเกษตรศาสตร์ฯ 3 2 4 1 5 

5 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 4 2 3 5 

6 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 1 2 5 3 4 

7 คณะพยาบาลศาสตร์ 3 5 4 2 1 

8 คณะวิทยาศาสตร์ 5 4 1 3 2 

9 คณะแพทยศาสตร์ 2 3 1 5 4 

10 คณะทันตแพทยศาสตร์ 4 5 2 3 1 

11 คณะเภสัชศาสตร์ 5 3 4 1 2 

12 คณะสหเวชศาสตร์ 4 2 5 3 1 

13 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 3 5 4 1 2 

14 วิทยาลัยพลังงานฯ 4 5 2 1 3 

15 วิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง 2 1 4 5 3 

รวม 47 53 48 40 37 

คิดเป็นร้อยละ 20.89 23.56 21.33 17.78 16.44 

หมายเหตุ การก าหนดคา่ตัวแปรแทนล าดับคะแนนความส าคัญ 
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  5 = มากที่สุด  4 = มาก    3 = ปานกลาง 

  2 = น้อย   1 = น้อยที่สดุ 

จากตาราง 1 พบว่า คณะที่เห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านบุคลากร อยูใ่นระดับ

มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 20.89 คอื คณะศิลปศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะที่

เห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านวชิาการ อยูใ่นระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.56 คือ 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะ

วทิยาศาสตร์การแพทย ์วทิยาลัยพลังงานและสิ่งแวดลอ้ม คณะที่เห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศ

ด้านการเงิน อยูใ่นระดับมากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 21.33 คอื คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสหเวช

ศาสตร์ คณะที่เห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านการวิจัย อยูใ่นระดับมากที่สุด คดิเป็น

ร้อยละ 17.78 คอื คณะนิติศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ วิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง และคณะที่เห็น

ความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน อยูใ่นระดับมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 16.44 

คอื เกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ คณะวศิวกรรมศาสตร์  

 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

เป็นขอ้มูลที่รวบรวมได้จากการตรวจแบบสัมภาษณ์ของผู้บริหาร ทั้ง 13 คณะ 2 วิทยาลัย 

สามารถสรุปข้อมูลได้ดังปรากฏตามหัวข้อด้านล่าง  

1. ข้อมูลด้านบุคคล 

จากการศึกษา พบว่า แต่ละคณะมีแนวทางในการบริหารงานต้านบุคลากร ที่ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากถูกควบคุมด้วยประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมีแผนพัฒนาบุคลากรให้

สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติงานของคณะ 

1.1  การบริหารจัดการด้านบุคลากรของแต่ละคณะ 

1)  มีการจัดท าฐานขอ้มูลพื้นฐานภายในคณะ ไม่ว่าจะเป็น ช่ือ-สกุล สังกัดสาขาวชิา 

ประเภทบุคลากร ต าแหนง่ ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งทางวชิาการ เบอรโ์ทรศัพท์ E-mail งานวจิัย

และผลงานทางวชิาการ ค าสัง่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อง่ายต่อการสืบคน้และใช้งานภายในคณะ 

2)  บุคลากรแตล่ะคณะสามารถคน้หาขอ้มูล ช่ือ-สกลุ สังกดั ต าแหน่งงาน ได้จาก

หน้าเว็ปไซต์ของคณะ 

3)  มีการตั้งคณะกรรมการบริหารงานบุคลากรภายในคณะ 

4)  มีระบบและกลไกในการบรหิารงานบุคลากร 
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5)  มีระบบและกลไกในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบคุลากร 

6)  มีการจัดท าค าสั่งเพื่อก าหนดขอบเขตภาระงานที่ต้องรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง 

7)  จัดคนให้เหมาะสมกับงาน 

8)  ก าหนดสายการบังคับบัญชา เพื่อการติดตาม ตัดสินใจ และก ากับดูแล 

9)  สนับสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุม สัมมนา ดูงาน ฝึกอบรม และการศึกษาต่อ 

1.2  การบริหารจัดการในด้านบุคลากร ที่แต่ละคณะคิดว่าจะส่งผลให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาที่ดีขึ้น 

1)  การคัดเลือกคนให้ตรงตามความต้องการของแต่ละต าแหน่งงาน  

2)  ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและให้อ านาจในการ

ตัดสินใจตามความเหมาะสม 

3)  สนับสนุนในเรื่องการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากร 

4)  มีข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

5)  ขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในคณะ กรอกข้อมูลในหัวข้อต่าง  ๆ  ใน

ฐานขอ้มูลเม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

6)  น าขอ้มูลที่อยูใ่นระบบ มาจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้ในการสรุปรายงานประจ าปี 

7)  อุปกรณ์ที่เพยีงพอ จะช่วยใหก้ารพัฒนาเปน็ไปได้โดยง่าย เช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร์

ที่ยังขาดอยู ่

8)  ระบบการรายงานและประเมินผลในด้านต่างๆ ของบุคลากร 

1.3  รูปแบบระบบสารสนเทศในด้านบุคลากรที่แต่ละคณะต้องการ 

1)  เป็นขอ้มูลที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เข้าถึงขอ้มูลง่าย ใช้งานได้จริง 

2)  สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองคก์รภายนอกมหาวิทยาลัย 

3)  มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

4)  มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ  

5)  ฐานขอ้มูลที่ใช้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

6)  ระบบที่ใช้เป็นฐานขอ้มูลเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนบุคลากร  

7)  มีการรวบรวมขอ้มูลในฐานระบบเดียวกัน และไม่ซ้ าซ้อน 

8)  มีอบรม เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร สามารถใช้ระบบสารสนเทศในการท างานได้อยา่ง

ถูกต้อง 
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9)  รายงานผลด้านต่างๆ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

1.4  ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

1)  มหาวิทยาลัยควรมรีูปแบบการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2)  การประสานงาน และการให้บริการของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการ

ใช้สารสนเทศในการบริหารงาน ให้เป็นระบบ มีประสิทธภิาพ และเกิดประสิทธผิล 

3)  มหาวิทยาลัยมีแผนการพัฒนาบุคลกรที่ชัดเจน 

4)  มีการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร  

5)  การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารจัดการในขอบเขตหน้าที่ความ

รับผิดชอบ        

2.  ข้อมูลด้านวิชาการ 

จากการศึกษา พบว่า แต่ละคณะมีแนวทางในการบริหารงานต้านวชิาการ ที่ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากถูกควบคุมด้วยประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมีการก าหนดแผนงานด้าน

วชิาการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติงานของคณะ 

2.1  การบริหารจัดการด้านวชิาการ ของแต่ละคณะ 

1)  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน วชิาการภายในคณะ  

2)  มีบุคลากรสายวชิาการที่มีคุณภาพ 

3)  มีการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการอยา่งต่อเนื่อง 

4)  มีรองคณบดีรับผิดชอบโดยตรง และนักวิชาการศึกษาด าเนินงานและจัดสรร

หน้าที่ให้บุคลกรที่เกี่ยวข้อง 

5)  การบริหารจัดการแตส่่วนใหญ่จะเปน็ระบบสารสนเทศทีใ่ช้รว่มกับระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย (ระบบทะเบียนออนไลน์)  

6) ในการพจิาณาประเดน็ต่าง ๆ จะยดึขอ้บังคบั ระเบยีบ ประกาศ ของมหาวทิยาลัย

เป็นแนวปฏิบัต ิ

2.2  การบริหารจัดการในด้านวิชาการที่แต่ละคณะคิดว่าจะส่งผลให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาที่ดีขึ้น 

1)  มีข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 
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2)  ขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในคณะ กรอกขอ้มูลในหัวขอ้ต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

3)  น าขอ้มูลที่อยูใ่นระบบ มาจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้ในการสรุปรายงานประจ าปี 

4)  การให้แนวทางและนโยบายที่ชัดเจนจากมหาวิทยาลัย เพื่อการด าเนินการและ

พัฒนาองคก์าร 

5)  อยากให้ระบบบริหารส่วนการดา้นวชิาการของมหาวทิยาลัย ก าหนดแนวปฏิบัติ

ที่เกี่ยวกับงานด้านวชิาการที่ชัดเจน เพื่อให้คณะสามารถปฏิบัติได้ตรงตามกฎระเบียบของมหาวทิยาลัย 

6)  คณาจารยท์ุกคนต้องมีความเขา้ใจในขอ้บังคับ ระเบียบ ประกาศของมหาวทิยาลัย 

7)  ฐานขอ้มูลที่ใช้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3  รูปแบบระบบสารสนเทศในด้านวชิาการที่แต่ละคณะต้องการ 

1)  เป็นข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลง่าย ไม่ซับซ้อน 

ใช้งานได้จริง 

2)  สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองคก์รภายนอกมหาวิทยาลัย 

3)  มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

4)  มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ  

5)  น าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในเรื่องการเรียนการสอน 

การให้บริการทางวชิาการ และระบบห้องสมุดของคณะฯ 

6)  ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน และไม่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ 

7)  มีการรวบรวมขอ้มูลในฐานระบบเดียวกัน และไม่ซ้ าซ้อน 

8)  มีการจัดอบรมด้านการขอต าแหน่งวิชาการ 

9)  มีการจัดให้ศึกษาดูงานภายในภายนอกประเทศ ด้านวชิาการ 

2.4  ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

1)  มหาวิทยาลัยควรมรีะบบสารสนเทศด้านวชิาการที่เป็นระบบกลาง 

2)  การรับบุคลากรให้ตรงตามความต้องการของคณะ 

3.  ข้อมูลด้านการเงิน 

จากการศึกษา พบว่า แต่ละคณะมีแนวทางในการบริหารงานต้านการเงิน ที่ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากถูกควบคุมด้วยข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ด้านการเงินของมหาวิทยาลัยพะเยา และการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมีการก าหนดแผนงานด้านการเงินให้สอดคล้องกับ

เป้าหมาย แผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติงานของคณะ 

3.1  การบริหารจัดการด้านการเงินของแต่ละคณะ 

1)  มีการใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินบัญชีสามมิติ (ERP) ของมหาวิทยาลัย 

2)  มีแผนกลยุทธแ์ละแผนการบริหารจัดการด้านการเงิน  

3)  มีการตั้งกรรมการเพื่อดูแลและตรวจสอบด้านการเงินของคณะ 

4)  มีการจัดท ารายงานทางการเงิน 

3.2  การบริหารจัดการในด้านการเงินที่แต่ละคณะคิดว่าจะส่งผลให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาที่ดีขึ้น 

1)  มีข้อมูลในด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

2)  ขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในคณะ กรอกขอ้มูลในหัวขอ้ต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

3)  น าขอ้มูลที่อยูใ่นระบบ มาจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้ในการสรุปรายงานประจ าปี 

4)  อยากให้มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงิน (บัญชีสามมิติ, ERP) 

ให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ซ่ึงคณะสามารถใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินนี้ร่วมกับมหาวิทยาลัยได้ โดยไม่

จ าเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินของคณะเอง 

5)  ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ด้านการเงินให้มีความรู้เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศให้มากขึ้น เพื่อจะได้เอาองคค์วามรู้ดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงิน 

6)  มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการบริหาร เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน  

7) โปร่งใส มีผู้ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ การใช้งบประมาณของหน่วยงาน 

3.3  รูปแบบระบบสารสนเทศในด้านการเงินที่แต่ละคณะต้องการ 

1)  เป็นข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เข้าถึงขอ้มูลง่าย ไม่ซับซ้อน 

ใช้งานได้จริง 

2)  สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองคก์รภายนอกมหาวิทยาลัย 

3)  มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

4)  มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ  

5)  มีระบบการเงินวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย ของการจัดสรรงบประมาณภายในคณะ 



36 

6)  ควรมีการอบรมหรือให้ขอ้มูลและความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศด้านการเงินส าหรับ

ผู้บริหาร และให้การเขา้ถึงขอ้มูลที่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ 

7)  ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน และไม่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ 

3.4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

อยากให้มีการอบรมและท าความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวการปฏิบัติที่ถูกต้องกับบุคลากรที่

เกี่ยวขอ้งกับระบบสารสนเทศทางการเงินของมหาวิทยาลัยและคณะ เพื่อให้การจัดท าขอ้มูลมีความ

รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ผู้บริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจได้ 

4. ข้อมูลด้านนโยบายและแผน 

จากการศึกษา พบว่า แต่ละคณะมีแนวทางในการบริหารงานต้านนโยบายและแผน ทีไ่ม่

แตกต่างกนั เนื่องจากถกูควบคุมด้วยประกนัคุณภาพการศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมแีผนพัฒนา

บุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติงานของคณะ 

4.1  การบริหารจัดการด้านนโยบายและแผนของแต่ละคณะ 

1)  คณะมีการจัดตัง้คณะท างานจัดท านโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

และงบประมาณ และคณะท างานพัฒนากายภาพและองคก์ร ซ่ึงมขีอบเขตภาระหน้าที่ในการบริหาร

จัดการด้านนโยบายและแผน เพื่อให้สอดคล้องกับงานด้านนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย 

2) จัดท าแผนกลยุทธเ์พื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายของหน่วยงาน จัดท าแผน 

ปฏิบัติการประจ าปทีี่ครอบคลุมพันธกิจ ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานแต่ละปี 

3)  มีการถ่ายทอดแผนบริหารงานไปสู่บุคลากรทุกคน 

4.2  การบริหารจัดการในด้านนโยบายและแผนที่แต่ละคณะคิดว่าจะส่งผลให้องค์กร

เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

1)  มีข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

2)  ขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในคณะ กรอกขอ้มูลในหัวขอ้ต่าง ๆ ในฐานข้อมูล

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

3)  น าขอ้มูลที่อยูใ่นระบบ มาจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้ในการสรุปรายงานประจ าปี 

4)  มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

5)  ผู้บริหารสนับสนุนใหบุ้คลากรทั้งสายวชิาการและสายบริการ มีส่วนร่วมในการ

พัฒนา และเสนอความคดิเห็นร่วมกัน 
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6) อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานด้านจัดการใน

ด้านนโยบายและแผนที่ชัดเจน และมีความรวดเร็วในการก าหนดทิศทางด้านทิศทางด้านนโยบาย

และแผนของมหาวิทยาลัย เพื่อให้คณะสามารถน ามาถ่ายทอดและจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ เพื่อแปลง

เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปขีองคณะได้ 

4.3  รูปแบบระบบสารสนเทศในด้านนโยบายและแผนที่แต่ละคณะต้องการ 

1)  เป็นข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลง่าย ไม่ซับซ้อน 

ใช้งานได้จริง 

2)  สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองคก์รภายนอกมหาวิทยาลัย 

3)  มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

4)  มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ  

5)  บุคลากรที่ดูแลในเรื่องนโยบายและแผนต้องมีองคค์วามรู้เพียงพอที่จะใช้ระบบ

สารสนเทศดังกล่าว 

6)  ระบบที่ช่วยในการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบและวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน 

7)  เจ้าของระบบควรเขา้ใจระบบสารสนเทศดังกล่าว และใช้งานอยา่งสม่ าเสมอ 

4.4  ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

1)  อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรวดเร็วในการก าหนดกรอบการงานที่

เกี่ยวข้องกบังานนโยบายและแผน เพื่อคณะจะได้ปรับแผนกลยทุธ์และแผนงานประจ าปใีห้สอดคล้อง

กับทิศทางงานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยได้ และอยากให้ก าหนดปฏิทนิกิจกรรมประจ าปีที่

เกี่ยวข้องกับงานด้านนโยบายและแผน เพื่อคณะจะได้เตรียมการในงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2)  ต้องมีการส่งบุคลากรที่ดูแลทางด้านนโยบายและแผนไปอบรมในเรื่องการน าเอา

ระบบสารสนเทศมาใช้งานด้านนโยบายและแผน เพื่อเป็นการพัฒนาองคก์ารต่อไป 

5. ข้อมูลด้านการวิจัย 

จากการศึกษา พบว่า แต่ละคณะมีแนวทางในการบริหารงานตา้นการวจิัย ที่ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากถกูควบคุมดว้ยประกนัคุณภาพการศกึษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมีการด าเนินงานด้านการวจิัย

ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติงานของคณะ 

5.1  การบริหารจัดการในด้านการวจิัยของแต่ละคณะ 

1)  มีรองคณบดีรับผิดชอบโดยตรง 
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2)  มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน  

3)  สนับสนุนและส่งเสริมให้ท าวิจัยตามศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการและ

อ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

4)  มีการบูรณาการงานวจิัยกับการเรียนการสอน บริการวิชาการและท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

5)  มีการจัดตั้งคณะท างานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการวจิัยของคณะ  

5.2 การบริหารจัดการในด้านการวิจัยที่แต่ละคณะคิดว่าจะส่งผลให้องค์กรเกิดการ

พัฒนาที่ดีขึ้น 

1)  มีข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

2)  ขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในคณะ กรอกขอ้มูลในหัวขอ้ต่าง ๆ ในฐานข้อมูล

เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

3)  น าขอ้มูลที่อยูใ่นระบบ มาจัดท าเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้ในการสรุปรายงานประจ าปี 

4)  มีศูนยใ์ห้ค าปรึกษา เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ติดตามและประเมินผลงานวจิัย 

5)  มีการสร้างเครือขา่ยวจิัยร่วมกันทั้งภายในและระหว่างสถาบัน 

6)  มีการพัฒนาศักยภาพของนักวจิัยอยูเ่สมอ 

7)  มีเวทีแสดงผลงานวจิัย เช่น พะเยาวจิัยทุกปี 

8)  มีงบประมาณสนับสนุน 

9)  มีระบบสารสนเทศทีอ านวยความสะดวกด้านการท าวจิัย 

5.3 รูปแบบระบบสารสนเทศในด้านการวจิัยที่แต่ละคณะต้องการ 

1)  เป็นข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลง่าย ไม่ซับซ้อน 

ใช้งานได้จริง 

2)  สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองคก์รภายนอกมหาวิทยาลัย 

3)  มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

4)  มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ  

5)  ระบบที่อ านวยความสะดวกเกี่ยวกบัข้อมูลแหลง่ทนุ ขอ้มูลนกัวจิัย การรวบรวม

ขอ้มูลการวจิัย   

6)  การน าผลงานวจิัยไปใช้ประโยชน์กับสังคม 
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5.4  ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

1)  อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการก าหนดกรอบและทิศทางงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยที่ชัดเจน รวมทั้งข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัย และปฏิทินกิจกรรมประจ าปีที่เกี่ยวข้องกับ

งานด้านการวจิัย เพื่อนักวจิัยและบุคลากรระดับคณะจะได้เตรียมการในงานที่เกี่ยวข้องได้ 

2)  มีการสนับสนุนงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวจิัยอยา่งสม่ าเสมอ 

3)  มีกิจกรรมวาการที่ส่งเสริมงานวจิัย เช่น ประชุมวชิาการ เชิญศาสตราจารย์มา

บรรยายเกี่ยวกับงานวจิัย 

 

ตอนท่ี 4 ข้อมูลอ่ืน ๆ 

1. หากระบบสารสนเทศทางการบริหารของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาอย่าง

เต็มระบบ ท่านคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารเพ่ือการพัฒนาองค์การระดับคณะมาก

น้อยเพียงใด อย่างไร 

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การระดับคณะมากท่ีสุด เหตุผลดังนี้ 

1)  ก าหนดนโยบายและทิศทางการบริหารงานของคณะ ในการก าหนดหรือปรับแผน

กลยุทธข์องคณะเพื่อแปลงเป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่จะสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้เนื่องจากมีข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องรอบด้าน ที่มีความเป็นปัจจุบัน  และ

เขา้ถึงได้ง่าย 

2)  หากมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเต็มระบบ บุคลากรมีอุปกรณ์เช่นคอมพวิเตอร์

อยา่งเพยีงพอ ยอ่มเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในทุกด้าน การด าเนินการต่าง ๆ ก็จะสะดวก

และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3)  การที่ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยมีการพัฒนา จะท าให้คณะต่าง ๆ มีรูปแบบ

การพัฒนาระบบสารสนเทศในแต่ละคณะได้มีแนวทางไปในทางเดียวกัน 

5)  ท าให้การบริหารในทุกด้านเป็นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ ตลอดจน

เป็นขอ้มูลในการตัดสินใจและลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

6)  เป็นประโยชน์ต่อคณะทุก ๆ ด้าน ทัง้ด้านการบรหิารงาน การท างานวชิาการ กิจการ

นิสิต วจิัยและประกันคุณภาพ เพราะฐานข้อมูลท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ทันสมัย 
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2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1)   อยากให้มหาวิทยาลัยมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้น ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

ผู้บริหารระดับคณะ เช่น คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุนที่มี

ขอบเขตภาระงานที่เกี่ยวข้องการระบบสารสนเทศทางการบริหารนั้น  ๆ เพื่อให้การท างานในทุก

หน่วยงานยอ่ยมีประสิทธภิาพและบรรลุตามวัตถุประสงคร์่วมของมหาวิทยาลัย 

2)   มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศยิ่งกว่าการลงทุนด้านอื่น

เพราะมีความจ าเป็นและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันที 

3)   ระบบสารสนเทศควรมีความนา่เช่ือถอืสูง และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน

ระหว่างงานด้านต่าง ๆ 

  



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

อภปิรายผล  

การศึกษาคน้คว้าด้วยตนเอง เรื่อง “ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อ

การพัฒนาองคก์าร: กรณีศึกษาหนว่ยงานในระดับคณะ ภายในมหาวิทยาลยัพะเยา” จากการรวบรวม

ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับคณะนั้น จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันระบบสารสนเทศพืน้ฐาน ยังไม่ถูก

น ามาใช้ประกอบการบริหารงานของแตล่ะคณะใหมี้ประสิทธภิาพเทา่ที่ควร ทั้งนีเ้นื่องจากรูปแบบการ

บริการงานของแต่ละคณะในมหาวทิยาลัยพะเยานั้นยังใช้กระบวนการเดิม ๆ ในการบริหารงาน คือ    

มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ ให้กับบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ของคณะ ในการรับผิดชอบงานในด้านต่าง ๆ 

อาทิ ในเรื่องของบุคลากร ก็จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย ์

ฯลฯ และเม่ือผู้บริหารของคณะ หรือผู้บริหารระดับสูงต้องการทราบขอ้มูลในส่วนใดก็จะเรียกเจ้าหน้าที่

ที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวมาอธิบาย ซ่ึงในการที่จะเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้นั้น จะต้องตรวจสอบ

จากหลักฐานพร้อมน าหลักฐานที่มีหลายรายการ อาทิ แฟ้มประวัตินักศึกษา, คณาจารย์, รายงาน

ประจ าเดือน ประจ าปี เป็นต้น ปัญหาที่เกิดขึ้นคอื การสิน้เปลืองระยะเวลาในการสืบคน้ ขอ้มูล สิน้เปลือง

ทรัพยากรกระดาษ อีกทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอาจจะไม่ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการ

ตรวจสอบ และหากว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ไม่ได้อยูป่ฏิบัติหน้าที่ในระหว่างที่ผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

มีความต้องการที่จะสืบค้น หรือตรวจสอบ ข้อมูล ก็จะมีผลท าให้ไม่สามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลที่

ต้องการได้  

ซ่ึงข้อเท็จจริง ที่ปรากฏจากการท าการส ารวจ ความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ    

ดังมีรายละเอียดตามที่กล่าวมาแล้ว ในบทที่ 4 พบว่า ผู้บริหารคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยพะเยา        

มีความคาดหวัง และมีความต้องการที่จะให้มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ในการบริหารอย่างเป็น

รูปธรรม เพื่อให้การเขา้ถึงขอ้มูล มีมาตรฐาน และให้เกิดประสิทธภิาพอยา่งสูงสุด โดยในบทนี้ จะขอ

สรุปผลการศึกษา ความต้องการและความส าคัญของขอ้มูลในด้านต่าง ๆ ตามหัวขอ้ ดังต่อไปนี ้  

1. ข้อมูลด้านบุคลากร 

จากการศึกษา พบว่า ความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านบุคลากร มีความส าคัญเป็น

อันดับที่ 3 โดยคิดเป็นร้อยละ 20.89  
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ในปัจจุบันแต่ละคณะมีแนวทางในการบริหารงานต้านบุคลากร ที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวจิัยของณรงค ์บุญมี และคณะ (2529) ที่ได้ศึกษาสภานภาพของความต้องการการจัดหาและ

การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการศกึษาเพื่อจัดการศกึษาในประเทศไทยผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มผู้บริหาร

ทีมีต าแหน่งหรือระดับต่างกันมีความต้องการในขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาไม่ต่างกัน เนื่องจาก

ถูกควบคุมด้วยประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมแีผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ

เป้าหมาย แผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติงานของคณะ ซ่ึงแต่ละคณะมีการจัดการดา้นบุคลากรเป็นของ

คณะเอง มีการตั้งคณะกรรมการบริหารงานบุคลากรภายในคณะ ก าหนดภาระงานที่ชัดเจน มีการจัดท า

ฐานขอ้มูลภายใน ช่ือ-สกุล สังกัดสาขาวชิา ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งทาง

วชิาการ เบอร์โทรศัพท์ E-mail เพื่อง่ายต่อการสืบคน้และใช้งานภายในคณะ รวมทั้งยังมีการสนับสนุน

ให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา ดูงาน ฝึกอบรม และการศึกษาต่อ เป็นการเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากรภายในคณะอีกด้วย ส่วนสิ่งที่แต่ละคณะต้องการคือ การคัดสรรบุคลากรให้เป็นไปตามที่

คณะต้องการ หรือตรงตามต าแหน่งงาน เพื่อให้การพัฒนางาน และการด าเนินงานตามหน้าที่เป็นไป

อยา่งไม่ติดขัด และง่ายต่อการเพิ่มศักยภาพตามต าแหน่งงาน 

เม่ือศึกษาความต้องการสารสนเทศด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารแต่ละคณะต้องการให้

ระบบสารสนเทศด้านบุคลากร เป็นสารสนเทศที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เขา้ถึงขอ้มูลง่าย 

ใช้งานได้จริง สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองคก์รภายนอกมหาวิทยาลยั มีการเพิ่ม

ฐานขอ้มูลใหท้ันสมัยต่อสถานการณ์ปจัจุบัน มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น ภาษาจีน 

ภาษาอังกฤษ สามารถน าฐานขอ้มูลที่ใช้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาได้ ซ่ึงฐานขอ้มูล

ต่าง ๆ ให้มีการรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั  

2.  ข้อมูลด้านวิชาการ 

จากการศึกษา พบว่า ความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านวิชาการ มีความส าคัญเป็น

อันดับที่ 1 โดยคิดเป็นร้อยละ 23.56 

ในปัจจุบันแตล่ะคณะมีแนวทางในการบรหิารงานตา้นวชิาการ ที่ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวจิัยของณรงค ์บุญมี และคณะ (2529) ที่ได้ศึกษาสถานภาพของความต้องการการจัดหาและ

การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการศกึษาเพื่อจัดการศกึษาในประเทศไทยผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มผู้บริหาร

ทีมี่ต าแหน่งหรือระดับต่างกันมีความต้องการในขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาไม่ต่างกัน เนื่องจาก

ถูกควบคุมด้วยประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมีการก าหนดแผนงานด้านวิชาการให้

สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานของคณะฯ ซึ่งแต่ละคณะมีการจัดตั้ง
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คณะกรรมการ/คณะท างาน วิชาการภายในคณะ มีรองคณบดีรับผิดชอบโดยตรง และนักวิชาการ

ศึกษาด าเนินงานและจัดสรรหน้าที่ให้บุคลกรที่เกี่ยวข้อง การบริหารจัดการแต่ส่วนใหญ่จะเป็นระบบ

สารสนเทศที่ใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (ระบบทะเบียนออนไลน์) โดยยึดข้อบังคับ 

ระเบียบ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยเป็นแนวปฏิบัติ  

เม่ือศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศดา้นวชิาการ พบว่า ผู้บริหารแต่ละคณะต้องการ

ให้ระบบสารสนเทศดา้นวชิาการ เป็นสารสนเทศที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เขา้ถึงขอ้มูลง่าย 

ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้จริง สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย 

มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น 

ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ น าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในเรื่องการเรียนการสอน 

การให้บริการทางวิชาการ และระบบห้องสมุดของคณะฯ ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน และไม่

จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ มีการรวบรวมข้อมูลในฐานระบบเดียวกัน และไม่ซ้ าซ้อน 

ซ่ึงระบบสารสนเทศด้านวชิาการควรเป็นระบบกลางของมหาวิทยาลัย 

3.  ข้อมูลด้านการเงิน 

จากการศึกษา พบวา่ ความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านการเงิน มีความส าคัญเป็นอันดับ

ที ่2 โดยคิดเป็นร้อยละ 21.33 

ในปัจจุบันแตล่ะคณะมีแนวทางในการบรหิารงานตา้นการเงิน ที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวจิัยของณรงค ์บุญมี และคณะ (2529) ที่ได้ศึกษาสถานภาพของความต้องการการจัดหาและ

การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการศกึษาเพื่อจัดการศกึษาในประเทศไทยผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มผู้บริหาร

ทีมี่ต าแหน่งหรือระดับต่างกนัมีความต้องการในขอ้มูลสารสนเทศทางการศกึษาไม่ต่างกนั เนื่องจากถกู

ควบคุมด้วยข้อบงัคับ ระเบียบ ประกาศ ด้านการเงินของมหาวิทยาลัยพะเยา และการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมกีารก าหนดแผนงานด้านการเงินให้สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนกล

ยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานของคณะ ซ่ึงแต่ละคณะมีการใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินบัญชีสามมิติ 

(ERP) ของมหาวิทยาลัย มีแผนกลยุทธแ์ละแผนการบรหิารจัดการดา้นการเงิน มีการตั้งกรรมการเพื่อ

ดูแลและตรวจสอบด้านการเงินของคณะ มีการจัดท ารายงานทางการเงิน เป็นของคณะเองอยูแ่ล้ว  

เม่ือศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศด้านการเงิน พบว่า ผู้บริหารแต่ละคณะต้องการ

ให้ระบบสารสนเทศดา้นการเงนิ เป็นสารสนเทศที่ ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เขา้ถึงขอ้มูลงา่ย 

ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้จริง สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย 

มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น 
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ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ มีระบบการเงินวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ของการจัดสรรงบประมาณภายในคณะ 

ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน และไม่จ าเป็น ที่ส าคัญอยากให้มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการเงิน (บัญชีสามมิติ, ERP) ให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ซ่ึงคณะสามารถใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินนี้

ร่วมกับมหาวิทยาลัยได้ โดยไม่จ าเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินของคณะเอง 

 4. ข้อมูลด้านนโยบายและแผน 

จากการศึกษา พบวา่ ความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน มีความส าคัญ

เป็นอันดับที่ 5 โดยคิดเป็นร้อยละ 16.44 

ในปัจจุบันแต่ละคณะมีแนวทางในการบรหิารงานต้านนโยบายและแผน ที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์ บุญมี และคณะ (2529) ที่ได้ศึกษาสถานภาพของความต้องการ

การจัดหาและการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อจัดการศึกษาในประเทศไทยผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มผู้บริหารทีมีต าแหน่งหรือระดับต่างกันมีความต้องการในขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา

ไม่ต่างกัน เนื่องจากถูกควบคุมด้วยประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นแต่ละคณะจึงมีแผนพัฒนาบุคลากร

ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานของคณะ ซ่ึงแต่ละคณะมีการจัดตั้ง

คณะท างานจัดท านโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี และงบประมาณ และคณะท างาน

พัฒนากายภาพและองค์กร ซ่ึงมีขอบเขตภาระหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านนโยบายและแผน 

เพื่อให้สอดคล้องกับงานด้านนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย เพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมาย

ของหน่วยงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละปี ทั้งยัง

สนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวชิาการและสายบริการ มีส่วนร่วมในการพัฒนา และเสนอความคิดเห็น

ร่วมกัน 

เม่ือศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศดา้นนโยบายและแผน พบว่า ผู้บริหารแต่ละคณะ

ต้องการให้ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน ที่เป็นสารสนเทศที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว 

เขา้ถึงขอ้มูลง่าย ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้จริง สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองค์กรภายนอก

มหาวิทยาลัย มีการเพิ่มฐานข้อมูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน  มีการใช้ภาษาต่างประเทศ

ในหน้าเว็ปไซต์ เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ  ระบบที่ช่วยในการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบและวเิคราะห์

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5.  ข้อมูลด้านการวิจัย 

จากการศึกษา พบวา่ ความส าคัญของระบบสารสนเทศด้านการวจิัย มีความส าคัญเป็นอันดับ

ที่ 4 โดยคิดเป็นร้อยละ 17.78 
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ในปัจจุบันแต่ละคณะมีแนวทางในการบริหารงานต้านการวจิัย ที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวจิัยของณรงค ์บุญมี และคณะ (2529) ที่ได้ศึกษาสถานภาพของความต้องการการจัดหาและ

การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการศกึษาเพื่อจัดการศกึษาในประเทศไทยผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มผู้บริหาร

ทีมี่ต าแหน่งหรือระดับต่างกันมีความต้องการในขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาไม่ต่างกัน เนื่องจาก

ถูกควบคุมด้วยประกันคุณภาพการศกึษา ดังนั้นแตล่ะคณะจึงมีการด าเนินงานด้านการวจิัยให้สอดคล้อง

กับเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานของคณะ ซ่ึงแต่ละคณะมีรองคณบดีรับผิดชอบโดยตรง 

มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนนิงาน สนับสนุนและส่งเสริมให้ท าวจิัยตามศักยภาพของบุคลากร

สายวชิาการ และอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม มีการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการ

สอน บริการวชิาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่วนสิ่งที่แต่ละคณะต้องการคอื การจัดตั้งศูนยใ์ห้

ค าปรึกษา เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ติดตามและประเมินผลงานวิจัย มีการสร้างเครือข่ายวิจัยร่วมกัน

ทั้งภายในและระหว่างสถาบัน มีการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยอยู่เสมอ มีงบประมาณสนับสนุน 

รวมถึงการต้องการได้รับความรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการขอต าแหน่งทางวิชาการ  (จัดอบรมจาก

ผู้เช่ียวชาญ) 

เม่ือศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศดา้นการวจิัย พบว่า ผู้บริหารแตล่ะคณะต้องการ

ใช้ระบบสารสนเทศด้านการวจิัย ที่เป็นสารสนเทศที่ครบถ้วน ทันสมัย น่าสนใจ รวดเร็ว เขา้ถึงขอ้มูลง่าย 

ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้จริง สามารถเช่ือมโยงกับเว็ปไซต์ภายอกคณะและองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย 

มีการเพิ่มฐานขอ้มูลให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีการใช้ภาษาต่างประเทศในหน้าเว็ปไซต์ เช่น 

ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ระบบที่อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขอ้มูลแหล่งทุน ข้อมูลนักวิจัย การรวบรวม

ขอ้มูลการวจิัย  

โดยสามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 

ล าดับที่ 1 คอื สารสนเทศด้านวชิาการ คดิเป็นร้อยละ 23.56 

ล าดับที่ 2 คอื สารสนเทศด้านการเงิน คดิเป็นร้อยละ 21.33 

ล าดับที่ 3 คอื สารสนเทศด้านบุคลากร คดิเป็นร้อยละ 20.89 

ล าดับที่ 4 คอื สารสนเทศด้านการวจิัย คดิเป็นร้อยละ 17.78 

ล าดับที่ 5 คอื สารสนเทศด้านนโยบายและแผน คดิเป็นร้อยละ 16.44 

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารระดับคณะ ของมหาวิทยาลัยพะเยา มีความต้องการใช้

สารสนเทศที่ไม่แตกต่างกนั ทั้งนี ้ผู้บริหารของแต่ละคณะยังมีความต้องการในทุก ๆ ด้านที่เหมือนกัน

ในเรื่องที่ว่า “หากมีการพัฒนาระบบเป็นที่เรยีบรอ้ยแล้วนั้น ต้องมีการอบรมผู้ใช้ ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่
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ที่รับผิดชอบแล้ว ยังต้องมีการอบรมให้กับผู้บริหารแต่ละคณะ เพื่อจะได้น าระบบสารสนเทศที่พัฒนา

แล้ว มาเป็นฐานขอ้มูลในการตัดสินใจขัน้พื้นฐานในการบริหารจัดการภายในคณะอีกด้วย” ซ่ึงตรงกับที่ 

จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2529) ได้ให้ความเห็นวา่สารสนเทศที่ดีต้องถูกต้อง ทันเวลาต่อการใช้งานสมบูรณ์ 

กะทัดรัด ตรงกับความต้องการ และยังสอดคล้องกับ ทองอินทร์ วงศ์โสธร และคณะ (2533) ที่ได้

กล่าวไวว้า่ ผู้บริหารระดับสูงต้องการน าสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ ผู้บริหารระดับกลาง

ต้องการน าสารสนเทศไปใช้ในการสั่งการและควบคุม และผู้บริหารระดับปฏิบัติการต้องการน าสารสนเทศ

ไปใช้ในการปฏิบัติการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

เพื่อให้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยามีความทันสมัย ถูกต้อง และตรงต่อความ

ต้องการของผู้บริหาร ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.  มหาวิทยาลัยพะเยาควรแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อท าหน้าที่ศึกษาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย วา่ควรจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศไปในแนวทางใด เพื่อจัดท าระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยให้มีความสมบูรณ์และทันสมัย และเพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

เกิดประสิทธผิลสูงสุด 

2.  ในภาพรวมของระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรเป็นระบบ ON-LINE 

3.  รูปแบบโครงสร้างระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัพะเยา ในระดับเริ่มต้น ควรเป็นแบบ

ศูนยร์วม (Centralized System) กล่าวคือ ทุกขั้นตอนในการด าเนินงานสารสนเทศ จะอยู่ที่ศูนย์รวม

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ผลการศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองค์การ: 

กรณีศึกษาหน่วยงานในระดับคณะ ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ควรได้มีการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อ

น าระบบสารสนเทศทางการบริหารที่เป็นความต้องการในระดับมากของผู้บริหารมหาวิทยาลัยมาจัดท า

รูปแบบโครงสร้างและก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบคลังขอ้มูล และเพื่อให้ระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยพะเยาทันสมัยต่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีความถูกต้อง และตรงต่อความต้องการของ

มหาวิทยาลัยต่อไป 
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2. ควรศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบรหิารทุก ๆ  2 ปี ทั้งนี ้เพราะอาจจะ

มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร และมีฐานขอ้มูลใหม่ ๆ 

3. ควรเผยแพร่ให้ผู้บริหารมหาวทิยาลัยทราบวา่มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศอะไรบ้าง

อยูใ่นขณะนี้ 

4. ควรมีการท าวจิัยในหัวขอ้นีโ้ดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่กว้าง

กวา่นีภ้ายในมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 

    1.  ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุธี ขวัญเงนิ ต าแหนง่  หัวหน้าสาขาวชิาการจดัการธุรกิจ 

     สาขาวชิา สาขาวชิาการจัดการธุรกิจ 

     สังกดั  คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศ 

     สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

    2.  ดร.ปราณี อยูศ่ิร ิ   ต าแหนง่  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

     สังกดั  วทิยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง 

     สถานที่ท างาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

    3.  นายกฤษฎา ใจแก้วท ิ  ต าแหนง่  รักษาการในต าแหนง่รองคณบดีฝ่าย

     กิจการนสิิต 

     สังกดั  คณะนิติศาสตร ์
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์  

 

แบบสัมภาษณ์ ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารเพื่อการพัฒนา

องคก์าร: กรณีศึกษาหน่วยงานในระดับคณะ ภายในมหาวทิยาลัยพะเยา แบบสัมภาษณ ์มี 4 

ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2 ล าดับความส าคัญของความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านบุคลากร ด้านวชิาการ ด้านการเงิน ด้านนโยบายและแผน และ

ด้านการวจิัย 

ตอนที่ 4 ขอ้มูลอื่น ๆ 
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แบบสมัภาษณ์ 

เร่ือง 

ความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารเพ่ือการพัฒนาองค์การ 

: กรณีศกึษาหน่วยงานในระดบัคณะภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล 

1.1 โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

เพียงค าตอบเดียว 

1. คณะที่ทา่นปฏิบัตงิาน.......................................................................................... 

2. ต าแหนง่ทางการบริหารที่ทา่นรับผิดชอบ............................................................. 

ตอนท่ี 2 ล าดบัความส าคญัของความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหารแต่ละ

ด้าน (ระบุตัวเลขเรียงตามล าดับ) ดังนี ้

1 = น้อยที่สดุ   2 = น้อย  3 = ปานกลาง   4 = มาก   5 = มากที่สุด 

ล าดับ ระบบสารสนเทศในแต่ละดา้น ระดับความส าคัญ 

1 ด้านบุคลากร  

2 ด้านวชิาการ  

3 ด้านการเงิน  

4 ด้านนโยบายและแผน  

5 ด้านการวจิัย  
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

3.1 ข้อมูลด้านบุคคล 

     3.1.1 ทางคณะมีการบริหารจัดการอยา่งไรในด้านบุคลากร 

     3.1.2 ทางคณะต้องการให้มีการบริหารจัดการในด้านบุคลากรอย่างไร จึงจะส่งผลให้

องคก์รเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

     3.1.3 ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศในด้านบุคลากรเป็นไปในรูปแบบใด 

     3.1.4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

3.2 ข้อมูลด้านวิชาการ 

     3.2.1 ทางคณะมีการบริหารจัดการอยา่งไรในด้านวชิาการ 

     3.2.2 ทางคณะต้องการให้มีการบริหารจัดการในด้านวชิาการอยา่งไร จึงจะส่งผลให้องคก์ร

เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

     3.2.3 ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศในด้านวชิาการเป็นไปในรูปแบบใด 

     3.2.4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

3.3 ข้อมูลด้านการเงิน 

     3.3.1 ทางคณะมีการบริหารจัดการสารสนเทศทางการเงินอยา่งไร 

     3.3.2 ทางคณะต้องการให้มีการบริหารจัดการในด้านการเงินอยา่งไร จึงจะส่งผลให้องคก์ร

เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

     3.3.3 ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศในด้านการเงินเป็นไปในรูปแบบใด 

     3.3.4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

3.4 ข้อมูลด้านนโยบายและแผน 

     3.4.1 ทางคณะมีการบริหารจัดการอยา่งไรในด้านนโยบายและแผน 

     3.4.2 ทางคณะต้องการให้มีการบริหารจัดการในด้านนโยบายและแผนอยา่งไร จึงจะส่งผล

ให้องคก์รเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

     3.4.3 ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศในด้านนโยบายและแผนเป็นไปในรูปแบบใด          

     3.4.4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 
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3.5 ข้อมูลด้านการวิจัย 

     3.5.1 ทางคณะมีการบริหารจัดการอยา่งไรในด้านการวจิัย 

     3.5.2 ทางคณะต้องการให้มีการบริหารจดัการในด้านการวจิัยอยา่งไร จึงจะส่งผลให้องคก์ร

เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น 

     3.5.3 ท่านต้องการให้ระบบสารสนเทศในด้านการวจิัยเป็นไปในรูปแบบใด 

     3.5.4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่คาดวา่จะมีประโยชน์ 

   

ตอนท่ี 4 ข้อมูลอ่ืน ๆ 

4.1 หากระบบสารสนเทศทางการบริหารของมหาวทิยาลัยได้รับการพัฒนาอย่างเตม็

ระบบ ท่านคดิว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารเพ่ือการพัฒนาองค์การระดับคณะมาก

น้อยเพียงใด อย่างไร 

4.2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ-สกุล ยลดา เพิ่มกร 

วัน/เดือน/ปีเกดิ 11 ธันวาคม 2528 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 470/4 หมู ่11 ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ท่ีท างานปัจจุบัน วทิยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา  

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน บุคลากร 

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ. 2553 บธ.บ. (การท่องเที่ยว) มหาวิทยาลัยนเรศวร 


