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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to study student’s opinion about the affecting 

factors of the marketing communications for undergraduate student at University of Phayao. 

For collecting the data, by query 370 freshmen of University of Phayao in directly admission 

system. The questionnaire was analyzed by average, percentage, and standard deviation 

statistics. In data processing, the results shown that mostly students were male who 19-20 

years old . Mostly, study in Faculty of Medicine who were graduated in government high 

school and their parents serve for government. The family’s income was more than 20,000 

THB per month. The 5 factors of marketing communications shown that, the course syllabus 

were well-known and be accepted, the reputation was an institution that focuses on local 

development and community supporting, the environment was great location, the public 

relations was obtaining from the guidance about education, and the marketing communication 

was the project about honor students which has the affection about continuing study. 

However, the research should study about the high school students for more data 

coverage which the most needed about continuing study. 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ใน พ.ศ. 2558 ถือเป็นการเปิดประเทศในกลุ่มของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association 

of South East Asian Nations: ASEAN) ประเทศไทยถือเป็นชาติสมาชิกของประชาคมอาเซียน 

หรือสมาคมประชาชาติแห่งอาเซียนตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงจะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(Asean Economic Community: AEC) ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์องแต่ละประเทศถือเป็น

ความส าคัญมาก โดยสถาบันการศึกษา หรือมหาวิทยาลยั ถือเป็นองคส์ าคัญที่ช่วยในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพเพ่ือออกอยูต่ลาดแรงงาน เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ

ปัจจัยส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนกลุ่มประชาคมอาเซียนให้มีความเขม้แข็ง  

การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างคน เพื่อจะสามารถท าการพัฒนาประเทศ

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นรากฐานของความ

เจริญก้าวหน้าของประเทศทั้งปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยถือได้

วา่เป็นประเทศก าลังพัฒนาที่วางเป้าหมายในการพัฒนา ทั้งการพัฒนาประเทศนั้นประกอบด้วย

หลายส่วนที่จะท าให้ประเทศเจริญก้าวหน้า แต่ส่วนที่ส าคัญที่สุดคอืการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ซ่ึงในการสร้างทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความรู้ความสามารถนั้น ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศต้อง

ได้รับการพัฒนาในด้านการศึกษาและเขา้ถึงการศึกษาอยา่งทั่วถึง  จึงจะท าให้ประเทศมีทรัพยากร

ที่มีคุณภาพของประเทศ แต่การจะได้รับโอกาสทางการศึกษาของประเทศไทยยังมีปัญหาและ

อุปสรรคหลายอยา่ง ซ่ึงเกิดจากปัญหาในเรื่องเศรษฐกิจการเมือง สังคม และระบบการศึกษา 

จึงท าให้ปัจจุบันนีก้ารศึกษาของไทยในระดับต่าง ๆ   ไม่ว่าจะเป็นระดับพื้นฐานหรือระดับอุดมศึกษา

ยังมปีัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไข เพื่อจะได้สร้างมาตรฐานการศึกษาเพื่อน ามาพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรภายในประเทศให้มีความรู้ความสามารถ แต่โอกาสของเยาวชนไทยที่จะได้รับ

การศึกษานั้นยังมีอุปสรรคอีกหลายอยา่ง ที่ส่งผลกระทบต่อการศูนย์เสียโอกาสทางการศึกษา

ของเยาวชนไทย 

สถาบันการศึกษา หรือมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ปัจจุบันมีจ านวนที่นัง่เรียนมากกวา่

ทีจ่ านวนนักเรียนที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงตรงข้ามกับอดีตที่มี

จ านวนนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษามากกวา่จ านวนที่นั่งเรียนในมหาวิทยาลัย เหตุนีใ้ห้นักเรียนวิ่ง

ลอกสอบ เขา้ศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัย และในส่วนสถาบันการศึกษา และมหาวิทยาลัยเองก็



2 

เกิดการแขง่ขันการรบันกัเรียนเขา้ศกึษาให้เต็มจ านวนที่นั่งของมหาวทิยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา

ถือเป็นมหาวิทยาลัยใหม่ โดยได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ

มหาวทิยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 เม่ือวันที ่12 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 จึงถือได้ว่ามหาวิทยาลัยพะเยาได้แยกออกจากมหาวิทยาลัย

นเรศวร ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยส าคัญก็คือ

การประชาสัมพันธ์ หรือกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงผู้วิจัยให้ความสนใจเรื่องนี้มาก เนื่องจากผู้จัดท า

ได้ปฏิบัติงานในสายงานประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยจึงส ารวจเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการสื่อสารการตลาดดา้นต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายในการเลือกเรียน

ต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาในระดับปริญญาตรี เช่น ด้านหลักสูตร ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อที่จะได้หา

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพขององค์กร และสร้างแรงจูงให้กับกลุ่มเป้าหมายใน

การตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

 ศึกษาความคดิเห็นของนิสติเกี่ยวกบัปัจจยัการสือ่สารการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ

ในการสมัครเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

ขอบเขตของการศกึษา 

ขอบเขตด้านเวลา  

ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2555–มีนาคม 2556 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  

นิสิตหญิงชาย ช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยพะเยาในระบบรับตรง 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ศึกษาความคดิเห็นของนิสิตเกีย่วกบัปัจจยัการสือ่สารการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ

เลือกเรียนต่อในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
http://th.wikipedia.org/wiki/16_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2553
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกบัปัจจัย 

  การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเรียนต่อในระดบัปริญญาตรี  

  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

สมมติฐานของการศึกษา  

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปรญิญาตรีของ

นิสิตในระบบรับตรงอยา่งไร 

 

นิยามศัพท์ 

ด้านหลักสูตร/สาขาวชิา หมายถึง หลักสูตร/สาขาวชิาของมหาวิทยาลัยพะเยาในระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 74 หลักสูตร 

ดา้นช่ือเสียงของมหาวทิยาลัย หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นที่รู้จักของบุคคล

ทั่วไป ทั้งในจังหวัดพะเยาและจังหวัดอื่น ๆ 
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ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ลักษณะภูมิประเทศ บรรยากาศแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียน 

ดา้นการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางและสื่อต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยใช้สื่อสารไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิธีการรับสมัครคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. สามารถน าผลที่ได้จากการวจิัยไปเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการ

สื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยพะเยาได้ 

2. มหาวทิยาลัยทราบถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุง 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ

การวจิัย โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ความหมายของการสื่อสาร 

2. ความหมายของการสื่อสารการตลาด 

3. ปัจจัยทางการตลาด 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

5. แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ 

6. แนวคิดขั้นตอนการตัดสินใจ 

7. แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ 

8. เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

ความหมายของการสื่อสาร 

การสื่อสาร มีความหมายเช่นเดียวกับค าวา่ การสื่อความหมาย ในภาษาอังกฤษใช้ค าวา่ 

Communication ซ่ึงรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communis หมายถึง การร่วม (Common) 

เม่ือมีการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย ก็หมายถึงว่า มีการกระท าร่วมกนัในบางสิ่งบางอยา่ง 

นั่นคือการถ่ายทอดหรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ความคดิ ของคนเรานัน่เอง (Webster 

Dictionary, 1978, หน้า 98)  

การให้ความหมายของการสื่อสารตามรูปค าขา้งต้น ยังไม่ใช่ความหมายที่สมบูรณ์นัก 

เพราะการสื่อสารที่แท้จริงนัน้ มีความหมายกวา้ง ครอบคลุมเกี่ยวข้องกับชีวิตและสังคมมนุษย์

ในทุก ๆ เรื่อง นักวิชาการด้านการสื่อสารได้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กัน ตามแง่มุมที่แต่ละคน

พจิารณาให้ความส าคัญ ดังตัวอยา่งต่อไปนี้ (ปรมะ สตะเวทนิ, 2529, หน้า 5-7)  

วลิเบอร์ ชแรมม์ (Wilber Schramm) ให้ความหมายวา่ การสื่อสาร คอืการมีความเข้าใจ

ร่วมกัน ต่อเครื่องหมายที่แสดงขา่วสาร 
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ชาร์ล อี ออสกุด (Charl E. Osgood) ให้ความหมายโดยทั่วไปว่า การสื่อสารเกิดขึน้เม่ือ

ฝุายหนึ่ง คอื ผู้ส่งสาร มีอิทธิพลต่ออีกฝุายหนึ่งคอืผู้รับสาร โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงถูกส่งผ่าน

สื่อที่เช่ือมต่อสองฝุาย 

วอร์เรน ดับเบิลยู วเีวอร์ (Worren W. Weaver) กล่าวว่า การสื่อสารมีความหมายกวา้ง 

ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยา่ง ที่จิตใจของคน ๆ หนึ่ง อาจมผีลต่อจิตใจของอีกคนหนึ่งไมใ่ช่

เพยีงการพูดและการเขยีนเท่านั้น แต่รวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรม อื่น ๆ  ของมนุษย ์

ยอร์จ เอ มิลเลอร์ (George A. miller) ให้ความหมายวา่ การสื่อสารเป็นการถ่ายทอด

ขา่วสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

เจอร์เกน รอย และเกกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ให้ความหมาย 

โดยสรุปวา่ การสื่อสารไม่ใช่การถา่ยทอดขา่วสารด้วยภาษาพูดและเขยีน โดยมีเจตนาชัดเจนเท่านั้น 

แต่หมายถึงพฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลหนึ่งกระท า แล้วส่งผลให้บุคคลอื่นเกิดความเขา้ใจ 

พจนานุกรมภาษาอังกฤษ (Oxford English Dictionary) ให้ความหมายวา่ การให้การน า

การแลกเปลี่ยนความคดิ ความรู้อ่ืน ๆ 

จากความหมายที่มีผู้ให้ไวแ้ตกตา่งกนั ซ่ึงบางคนให้ความหมายครอบคลุมไปถึงพฤติกรรม

ทีไ่ม่ใช้ภาษาพูดและภาษาเขยีนด้วย บางคนถือวา่การสื่อสารคือการแสดงออกทุกอย่าง ที่ผู้อื่น

เขา้ใจได้ ไมว่า่การแสดงนั้นจะมีเจตนาให้ผู้อ่ืนเขา้ใจหรือไม่ก็ตาม จึงอาจสรุปได้ว่า การสื่อสาร 

คอืการที่มนุษยถ์่ายทอดความรู้ ความคดิ หรือประสบการณ์ของตน ไปยังบุคคลอื่น และการรับ

ความรู้ความคดิจากบุคคลอื่น มาปรับพฤติกรรมของตนเอง โดยกระบวนการของการสื่อสาร 

ซ่ึงการถ่ายทอด และการรับความรู้ ความคดิมีอยู่ 3 ลักษณะ คอื 

1. การใช้รหัสสัญญาณโดยตรง เช่น การใช้สัญญาณเสียง ภาษาพูด สัญลักษณ์ ภาษา

เขยีน ภาษาท่าทาง ตลอดจนรหัสสัญญาณอื่น ๆ ที่กระท าโดยตรง ระหว่างผู้ถ่ายทอดกับผู้รับ 

2. การใช้เครื่องมือในการถ่ายทอด เป็นการสื่อสารโดยผ่านทางเครื่องมือ เช่น การใช้ 

โสตทัศนูปกรณ์ วทิยุกระจายเสียง คอมพวิเตอร์ หรือเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ 

3. การถ่ายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เช่น การปฏิบัติสืบทอดทางประเพณี ศาสนา 

วัฒนธรรม และระบบอ่ืน ๆ ของสังคม 

ความส าคัญของการสื่อสาร 

การสื่อสาร เป็นกระบวนการเกิดขึน้เป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวข้อง

ไปถึงบุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท าสิ่งใด ล้วนต้องอาศัยการ

สื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงคท์ั้งสิน้ จะเห็นได้จากการที่คนพยายามคิดค้นและ

พัฒนาวิธีการสื่อสารมาตั้งแต่สมัยโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือ
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เทคนิควิธกีารต่าง ๆ ล้วนเกิดจากความพยายามอยา่งสูงของคน ต่อเนื่องมาหลายช่ัวอายุ หาก

การสื่อสารไม่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งแล้ว เครื่องมือและวิธีการส าหรับการสื่อสาร

ต่าง ๆ เหล่านีก้็คงไมเ่กิดขึ้นและพัฒนามาให้เห็นดังเช่นในปัจจุบัน 

ในสภาพสังคมที่คนต้องมีความเกี่ยวข้องกันมากขึ้นเช่นปัจจุบันการสื่อสาร ก็ยิ่งมี

ความส าคัญต่อบุคคลและสังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสาร 

ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ความคดิ หรือท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะท าให้เกิด

ปัญหาต่าง ๆ มากมาย ปัญหา ที่เกิดขึน้กับบุคคลและสังคมทุกวันนี ้มีอยูไ่ม่น้อยที่เป็นสาเหตุมา

จากความล้มเหลวของการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความส าคัญส าหรับบุคคลและสังคม

หลายด้าน คอื 

1. ด้านชีวิตประจ าวัน ในชีวิตประจ าวันหนึ่ง ๆ จะต้องสื่อสารกับตัวเอง และสื่อสารกับ

ผู้อ่ืนตลอดเวลา นับตั้งแต่เวลาตืน่นอนก็ตอ้งสื่อสารกบัตัวเอง และคนอื่นที่อยู่ ใกล้ตัว การฟังวทิยุ 

อ่านหนังสือ ออกจากบ้านไปปฏิบัติภารกจิประจ าวัน ต้องพบปะบคุคลและเหตกุารณ์ต่าง ๆ ล้วน

แต่เป็นเรื่องที่ต้องท าการสื่อสารอยูต่ลอดเวลา ไม่ในฐานะผู้ส่งสารก็ในฐานะผู้รับสาร หากคนเรา

ขาดความรู้หรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจท าให้การปฏิบัติภารกิจประจ าวันอาจบกพร่องได้ 

2. ด้านสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 

จะต้องมีการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในเรื่องต่าง ๆ มีกระบวนการท าให้คนยอมอยู่ใน

กฎเกณฑ์กติกาของสังคม มีการถ่ายทอดความรู้และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

3. ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินค้า การประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้เครื่องมือ

เทคโนโลยกีารสื่อสาร ฯลฯ กิจการด้านธุรกจิอุตสาหกรรมจะต้องมีการสื่อสารที่ดี จึงจะประสบ

ผลส าเร็จได้ 

4. ด้านการเมืองการปกครอง กิจกรรมดา้นการเมืองการปกครองจะต้องใช้การสื่อสาร

ทุกขัน้ตอน เช่น การประชาสัมพันธ์ผลงานของรฐับาล การสร้างความเขา้ใจกับประชาชนในเรื่อง

ต่าง ๆ การบังคับบัญชาสั่งการ การให้บริการประชาชน การชักชวนให้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 

ซ่ึงล้วนจะต้องใช้เทคนิควธิีการของการสื่อสารทั้งสิน้ 

5. ด้านการเมืองระหว่างประเทศ ซ่ึงต้องมีการติดต่อสร้างความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ 

เช่น การคา้ การทหาร การท าสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการทูตประจ าในประเทศต่าง ๆ  ความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศในเรื่องต่าง ๆ  เหล่านี ้มีความจ าเป็นต้องใช้การติดต่อสื่อสารระหวา่งกันอยูเ่สมอ 

หากผู้เกี่ยวข้องมีความรู้และทักษะในการสื่อสารเพียงพอ ย่อมสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกันได้ 
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การสื่อสารกับการศึกษา 

การเรียนการสอน เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง ประกอบไปด้วยผู้ส่งสาร อันได้แก่

ครูผู้สอน มีสาร คอื ความรู้หรือประสบการณ์ที่จัดขึ้น ผู้รับสาร คอื ผู้เรียน มีกระบวนการเรียน

การสอนประกอบด้วยเครือ่งมือ สื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ  ภายใต้สถานการณ์ที่จัดขึ้นในห้องเรยีน 

หรือสถานการณ์ที่จัดขึ้นในสถานที่อ่ืน และมีจุดหมายของหลักสูตรเป็นเครื่องน าทาง 

จุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการเรียนการสอน คือการพยายามสร้างความเข้าใจ 

ทักษะ ความรู้ ความคดิต่าง ๆ ร่วมกัน ระหวา่งผู้เรียนกับผู้สอน ความส าเร็จของการเรียนการสอน 

พจิารณาได้จากพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้แต่ต้น ตามลักษณะ

การเรียนรู้นั้น ๆ ปัญหาส าคัญของการสื่อสารในการเรียนการสอนคอืท าอยา่งไร จึงจะสามารถ

สร้างความเขา้ใจระหว่างครูกับนักเรียนได้อยา่งถูกต้อง ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความสามารถ 

มีทักษะในการสื่อสาร และที่ส าคัญอีกอยา่งหนึ่งส าหรับครู คอื การใช้สื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ 

อยา่งเหมาะสม นอกเหนือการใช้ค าพูดของครูแต่เพยีงอยา่งเดียว ทั้งนีเ้พราะสื่อหรือโสตทัศนูปกรณ์ 

มีคุณลักษณะพเิศษบางประการที่ไม่มีในตัวบุคคล คอื 

1. จับยดึประสบการณ์ เหตุการณ์ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถใช้สื่อต่าง ๆ บันทึก

ไวเ้พื่อน ามาศึกษาได้อยา่งกวา้งขวาง เช่น การบันทึกภาพ บันทึกเสียง การพมิพ ์ฯลฯ 

2. ดัดแปลงปรุงแต่ง เพื่อท าสิ่งที่เข้าใจยาก ให้อยูใ่นลักษณะที่ศึกษาเขา้ใจได้ง่ายขึ้น เช่น 

การย่อส่วน ขยายส่วน ท าให้ช้าลง ท าให้เร็วขึ้น จากไกลท าให้ดูใกล้ จากสิ่งที่มีความซับซ้อน

สามารถแสดงให้เห็นได้อยา่งชัดเจนขึ้น 

3. ขยายจ่ายแจก ท าส าเนา หรือเผยแพร่ได้จ านวนมาก เช่น รายการวิทยุ โทรทัศน์ 

หนังสือพมิพ ์ภาพถ่าย จึงช่วยให้ความรู้ต่าง ๆ เขา้ถึงผู้รับได้เป็นจ านวนมากพร้อมกัน 

พัฒนาการของการสื่อสาร 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมของโลก นับตั้งแต่มนุษย์ได้มีการรวมกลุ่มกันเป็นสังคม

ขนาดใหญ่นั้น อาจแบ่งออกเป็น 3 ยุค ที่ส าคัญตามล าดับ คอื เริ่มแรกเป็นยุคของเกษตรกรรม 

ต่อมาเปลี่ยนแปลงเป็นยุคอุตสาหกรรม และถึงปัจจุบันได้ช่ือวา่เป็นยุคของการสื่อสาร 

เหตุที่ยุคปัจจบุันได้รบัการเรียกขานวา่เป็นยุคของการสื่อสาร เพราะเป็นยคุที่เทคโนโลยี

ด้านการสื่อสารขอ้มูลต่าง ๆ มีความเจริญก้าวหน้าอยา่งมาก และอัตราความเจริญเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว แทบไม่น่าเช่ือวา่มนุษยจ์ะสามารถคดิคน้ขึ้นมาได้ในศตวรรษนี ้ความเจริญก้าวหน้าของ

การสื่อสารดังกล่าว ก่อนที่จะมาถงึจดุนีน้ั้น ยอ่มจะมีพัฒนาการมายาวนาน พร้อมกับการเกิดขึน้

ของสังคมมนุษยต์ั้งแต่ยุคโบราณ 
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การสื่อสารในยุคโบราณ 

การสื่อสารในยุคโบราณ เป็นการสื่อสารอยา่งง่ายเป็นไปตามธรรมชาติของการด าเนนิ

ชีวิตในสมัยนั้น แม้ว่าภาษาหรือรหัสสัญญาณในการสือ่สารจะอยูใ่นขอบเขตจ ากัด แต่ก็สามารถ

สื่อสารกันได้ผลดี เพราะผู้คนมีจ านวนน้อย การสื่อสารจึงไม่ซับซ้อน และมนุษยเ์องก็มีนิสัยชอบ

บอกกล่าวถึงสิ่งที่ตนค้นพบ หรือเห็นว่าน่าสนใจให้คนอื่นได้ทราบอยู่แล้ว นอกจากการบอก

กล่าวโดยการสื่อสารอยา่งง่าย ด้วยค าพูดหรือภาษาท่าทางแล้ว ภาพเขียนโบราณตามผนังถ้ า 

เป็นหลักฐานส าคัญอันหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นความพยายามที่จะสื่อความหมายของมนุษย์ ไม่ว่า

ภาพหรือรอยขีดเขียนเหล่านั้น จะขีดเขียนเพื่อความเพลิดเพลิน หรือเขียนขึ้นเพื่อบอกกล่าวให้

ผู้อ่ืน โดยเฉพาะคนรุ่นหลังไดท้ราบกต็าม ยอ่มมีคุณค่าในแง่การสื่อสารเสมอ การสื่อสารในยุคนี้ 

เป็นการสื่อสารกลุ่มยอ่ยเทา่นั้น เช่ือว่ายังไม่มีการสื่อสารแบบมวลชนเกิดขึ้น 

การสื่อสารในยุคเกษตรกรรม 

ในยุคนีเ้กิดการรวมกลุ่มกันเปน็กลุ่มชุมชนขนาดใหญ่ มีหัวหน้าหรือกษตัริย์ผู้ปกครอง 

พัฒนาการทางด้านความรู้ ความคดิ การเมืองการปกครอง ท ามีความจ าเป็นต้องคดิคน้ภาษา 

หรือสัญลักษณ์เพื่อใช้ในการสื่อสารให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น การสื่อสารจงึมีความซับซ้อนขึ้น 

ตามไปด้วย เริ่มจากการสื่อสารด้วยการเขยีนภาพเหมือนของจรงิในสมัยโบราณ กลายมาเป็น

อักษรภาพ และตัวอักษรที่มีลกัษณะเป็นนามธรรมขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือมีการคน้พบ

กรรมวธิีทางการพมิพย์ิ่งเป็นการช่วยสนับสนุนให้เกิดการบันทึกและเผยแพร่ความรู้ข่าวสารต่าง ๆ 

มากขึ้นเป็นล าดับ มีความพยายามที่จะติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขา่วสาร ศลิปวัฒนธรรม

ระหว่างชุมชน เม่ือมีการอยูร่วมกันเป็นชุมชนขนาดใหญ่ การสื่อสารแบบมวลชนจงึเกดิขึ้น 

การสื่อสารในยุคอุตสาหกรรม 

เนื่องจากประชากรโลกมีจ านวนเพิ่มขึ้น มีการติดต่อค้าขายระหว่างกลุ่มชนประกอบ

กับมีการคน้พบทางวทิยาศาสตร์ที่ส าคัญ เช่น การไฟฟูาอิเลคทรอนิคส์ เครื่องจักรทุ่นแรง เป็น

เหตุผลักดันให้ต้องแสวงหากรรมวธิีในการผลิตสินคา้ ให้เพยีงพอต่อความต้องการ เกิดการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมอย่างขนานใหญ่ โดยเริ่มจากประเทศในยุโรป และขยายไปทั่วโลกในเวลาต่อมา 

จากสังคมเกษตรกรรม กลายเป็นสังคมอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนขึ้น ผู้คนท างานแข่งกับ

เวลาเพื่อให้ได้ผลผลิตมาก ๆ เม่ือสังคมมีความซับซ้อน การสื่อสารก็มีความซับซ้อนตามไปด้วย 

การสื่อสารแบบมวลชนมีความส าคัญและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในยุคนี้พัฒนาการของเครื่องมือการ

สื่อสาร ไฟฟาู โทรเลข วทิยุ โทรทัศน์ และความก้าวหน้าทางการพมิพ์ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมือง ส่งเสริมให้การสื่อสารทั้งระหว่างบุคคลและการสื่อสารแบบมวลชนขยายตัวอย่าง

กวา้งขวาง 
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การสื่อสารในยุคปัจจุบัน 

ปัจจุบันได้ช่ือว่า เป็นยุคของการสื่อสารอย่างแท้จริง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทุก  ๆ ด้าน ท าให้การสื่อสาร

กลายเป็นปัจจัยที่ มีความส าคัญอย่างมาก สภาพของสังคมปัจจุบัน ทั้งในระดับชุมชน 

ระดับประเทศหรือระดับโลก เกิดการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ การแก่งแย่งทางการค้า จาก

อดีตที่เคยท าสงครามรบพุง่ฆา่ฟันกันด้วยอาวุธ เพื่อครอบครองดินแดน และหาแหล่งทรัพยากร 

กลายมาเป็นการท าสงครามทางการคา้ และสงครามทางวัฒนธรรม สภาพของสังคมเช่นนี้ ผู้ที่

ทราบหรือครอบครองข่าวสารข้อมูลมากกว่า ย่อมเป็นผู้ได้เปรียบ ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ย่อม

ได้มาโดยวิธีการของการสื่อสาร ซ่ึงนับว่าปัจจุบันมีความก้าวหน้าอย่างยิ่ง ทั้งในด้านเทคนิค

วธิีการ และเครื่องมือสื่อสารอันทันสมัย เช่น การใช้คอมพวิเตอร์ประสิทธภิาพสูง และใช้งานได้

อย่างหลากหลาย การสื่อสารทางไกล ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ ไม่เพียงเฉพาะการสื่อสาร

ระหว่างอ าเภอ จังหวัด หรือระหว่างประเทศ ขา้มทวปีเท่านั้น ปัจจุบันเราสามารถสื่อสารได้ถึง

ระดับดวงดาว ทั้งภาพ และเสียง 

ประเภทของการสื่อสาร 

นักวชิาการด้านการสื่อสารมวลชน ได้จ าแนกประเภทของการสื่อสารไว้แตกต่างกัน

หลายลักษณะ ทั้งนีข้ึ้นอยูก่ับวา่จะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการจ าแนก (ปรมะ สตะเวทิน, 2526, หน้า 

18-48) 

ในที่นี้จะแสดงการจ าแนกประเภทของการสื่อสาร โดยอาศัยเกณฑ์ในการจ าแนกที่

ส าคัญ 3 ประการ คอื 1. จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขา่วสาร 2. จ าแนกตามภาษา

สัญลักษณ์ที่แสดงออก 3. จ าแนกตามจ านวนผู้สื่อสาร 

1. จ าแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขา่วสาร แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 

1.1  การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) คือการสื่อสารที่ข่าวสาร

จะถูกส่งจากผู้ส่งไปยังผู้รับในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโต้กลับจากฝุายผู้รับ เช่น การสื่อสาร

ผ่านสื่อวทิยุ โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์ การออกค าสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝุายผู้รับไม่มีโอกาส

แสดงความคดิเห็น ซ่ึงผู้รับอาจไม่เข้าใจขา่วสาร หรือเข้าใจไม่ถูกต้องตามเจตนาของ ผู้ส่งและ

ทางฝุายผู้ส่งเม่ือไม่ทราบปฏิกิริยาของผู้รับจึงไม่อาจปรับการสื่อสารให้เหมาะสมได้ การสื่อสาร

แบบนี้สามารถท าได้รวดเร็วจึงเหมาะส าหรับการสื่อสารในเรื่องที่เข้าใจง่าย ในสถานการณ์  

การสื่อสารบางอยา่ง มีความจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารทางเดียว แม้ว่าเรื่องราวที่สื่อสารซับซ้อน

ก็ตาม เช่น กรณีผู้รับและผู้ส่งไม่อาจพบปะ หรือติดต่อสื่อสารกันได้โดยตรง การสื่อสารแบบ

กลุ่มใหญ่ และการสื่อสารมวลชนซ่ึงไมอ่าจทราบผู้รับที่แน่นอน 
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1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือการสื่อสารที่มีการส่ง

ขา่วสารตอบกลบัไปมาระหว่างผู้สือ่สาร ดังนั้นผู้สื่อสารแต่ละฝุายจึงถอืไดว้า่เป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับ

ในขณะเดียวกัน ผู้สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวา่งกัน ท าให้ทราบผลการสื่อสาร

วา่บรรลุจุดประสงคห์รือไม่ และช่วยให้ปรับพฤติกรรมการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ตัวอยา่งการสื่อสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท์ การออกค าสั่งหรือ

มอบหมายงาน โดยฝุายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสารแบบนี้จึงถือได้ว่ามีโอกาส

ประสบผลส าเร็จได้มากกวา่ แต่ถ้าเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็นเรื่องง่าย อาจท าให้เสียเวลาที่มาก

โดยไม่จ าเป็น ในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่าง เช่น ในการสื่อสารมวลชน ซ่ึงโดยปกติ  

มีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว นักสื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะท าให้มีการสื่อสาร 

2 ทางเกิดขึน้ โดยการให้ประชาชนส่งจดหมาย โทรศัพท์ ตอบแบบสอบถาม กลับไปยังองค์กร

สื่อมวลชน เพื่อน าผลไปปรับปรุงการสื่อสารให้บรรลุผลสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. จ าแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออก แบ่งเป็น 

2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารด้วยการใช้

ภาษาพูด หรือเขยีนเป็นค าพูดในการสื่อสาร 

2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารโดย

ใช้รหสัสญัญาณอยา่งอืน่ เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึงน้ าเสยีง 

ระดับเสียง ความเร็วในการพดู เปน็ตน้ (ปรมะ สตะเวทนิ 2529: 31) 

3. จ าแนกตามจ านวนผู้สื่อสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลและสังคม ถือว่าเป็นผลมา

จากการสื่อสารทั้งสิน้ ดังนั้น การสื่อสารจงึมีขอบขา่ยครอบคลุมลกัษณะการสือ่สารของมนษุย์ 3 

ลักษณะ คือ (อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2530, หน้า 49-90) 

3.1 การสื่อสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) 

3.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 

3.3 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

การสื่อสารส่วนบุคคล 

หมายถึง การคดิ การตัดสินใจของบุคคล คนใดคนหนึ่ง ที่จะแสดงพฤติกรรมอย่างใด

อยา่งหนึ่งออกมา เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้อยูเ่ป็นประจ าในตัวบุคคล ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ 

ก็ตาม การสื่อสารส่วนบุคคล เป็นพื้นฐานของการติดต่อกับผู้อื่น ทั้งนี้เพราะการที่เราจะติดต่อ 

สื่อสารกับบุคคลอื่นนัน้ ในขัน้แรกจะตอ้งมีการเรียนรู้ หรือตัดสินใจในตนเองเสียก่อน และเม่ือใด

ก็ตามที่มีการติดต่อสื่อสารกับคนอื่น คนเราก็จะต้องสื่อสารกับตัวเองไปด้วยในขณะเดียวกัน 

การสื่อสารส่วนบุคคลเกิดขึน้ทันที ที่บุคคลมกีารคดิ ผลของการคิด น าไปสู่การตัดสินใจแสดง
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พฤติกรรมของคน การสื่อสารส่วนบุคคล จึงมีความส าคัญต่อการศึกษา ในเรื่องของการสื่อสาร 

ทั้งนีเ้พราะเกี่ยวพันไปถึง ความรู้สึกนึกคดิ คา่นิยม ซ่ึงย่อมมีผลสะท้อนต่อบุคคลอื่นและสังคม

ด้วย 

ลักษณะของการสือ่สารสว่นบุคคล อาจเป็นไปแบบของการปกปิด เช่น การคดิ การพูด

การเขยีนที่ไมมี่เจตนาให้ผู้อ่ืนทราบ หรือเป็นแบบเปิดเผย แต่ไม่มีจุดประสงคท์ี่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น 

มีบุคคลเพียงคนเดียวเทา่นั้น ที่อยูใ่นกระบวนการของการสื่อสาร จึงไม่อาจวัด หรือทราบความ

ต้องการขา่วสารจากภายนอกได้ 

การรับสารในการสื่อสารส่วนบุคคล มีช่องทางการรับได้ 2 รูปแบบ คอื 

1. การรับสารเฉพาะตัว เช่น ความคิดค านึง ความกลัว ที่เกิดขึน้ ภายในตัวเอง ซ่ึงมี

ความแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ และสภาพจิตใจของแต่ละบุคคล 

2. การรับสารจากภายนอก เป็นการรับรู้สิ่งที่อยู่รอบตัว บุคคลทั่วไปมีประสบการณ์

เหมือนกัน เช่น ความหอมของดอกไม้ ความเจ็บปวด ฯลฯ แต่ปฏิกิริยาตอบสนองอาจไม่เหมือนกัน 

การสื่อสารระหว่างบุคคล 

เป็นการสื่อความหมายของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เช่น การพูดคุย อภิปราย โต้วาที 

การประชุมสัมมนา การเรียนการสอน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารรูแบบอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวัน 

การสื่อสารลักษณะนี้ถือว่าเป็นการสื่อสารที่สมบูรณ์และมีโอกาสบรรลุจุดประสงค์ได้ดีที่สุด  

ผู้สื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน ความหมายการสื่อสารโดยทั่ วไป หมายถึง

การสื่อสารประเภทนี้ 

 

ความหมายของการสื่อสารการตลาด 

การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การสื่อความหมายของ

กิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้สร้างความเขา้ใจ และสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจ

กับผู้บริโภคโดยมุ่งหวังให้เกิดผลส าคัญคอืช่วยกระตุน้การขาย (Sale) และสร้างความจง-รักภักดี

ของลูกคา้ (Customer Loyalty) กิจกรรมการสื่อสารการตลาดจึงประกอบด้วยส่วนส าคัญคือ

การโฆษณาการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง 

ในปัจจุบันการสื่อสารการตลาดได้รับการพัฒนาให้เป็นกลยุทธ์อันทรงประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นโดยเน้นเปูาหมายและกลวธิีสื่อสารที่มีความเขม้ขน้และสอดประสานกันอย่างมีพลัง ดังที่ 

Don E. chultz เรียกกลยุทธน์ีว้า่ 

การสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) 

โดยอธบิายวา่เปน็การผสมสานเครื่องมือสื่อสารมาใช้ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการโฆษณา



13 

ผ่านสือ่มวลชน (Mass-media Advertising) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) การสง่เสริม

การขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ ์(Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing)บรรจุภณัฑ ์(Packaging) และอืน่ ๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารที่มีความชัดเจน (Clear) คงที ่

(Consistent) และจับใจ (Compelling) เกี่ยวกับองค์การและผลิตภัณฑ์ (อ้างถึงใน Kotler and 

Armstrong, 1999, หน้า 439) 

ทั้งนี้ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานสามารถช่วยสร้างอัตลักษณ์ที่แข็งแกร่ง  

ของตรายี่หอ้ (Strong Brand Identity) ในตลาดโดยการผูกรวมเอาภาพลักษณ์และขา่วสารต่าง ๆ 

เขา้ไวด้้วยกัน ซ่ึงหมายความวา่ขา่วสารต าแหน่งครองใจและภาพลักษณต์ลอดจนอัตลักษณ์ของ

ธุรกิจจะถูกน าเสนออย่างกลมกลืนเป็นแนวเดียวกันในทุก ๆ เครื่องมือ ไม่ว่าจะเป็นทางการ

ประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การโฆษณาการส่งเสริมการขาย และอื่น ๆ 

แนวคิดในการน ากลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดมาใช้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริม

การตลาดนี้เป็นการประยุกต์เอาแนวทางการด าเนินงานของการตลาดสมัยใหม่มาเป็นกรอบ

เนื่องจากภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดถือเป็นเปูาหมายส าคัญทางการตลาดที่องค์การ

ธุรกิจจะต้องสร้างเสริมให้มีความโดดเด่นและเขม้แข็งเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองในภาวะการ

แขง่ขันของตลาดได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในข้างต้นว่าการก าหนดภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดที่พึง

ประสงคน์ั้นวิเคราะห์จ าแนกโดยอาศัยกรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดร่วมกับทฤษฎีการ

สือ่สารการตลาด ดังนั้นการบรรลุเปูาหมายของภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดจึงสามารถ

ด าเนินการได้โดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Tools) ที่มี

อยูม่าประยุกต์ใช้ให้กลมกลืนกัน ดังนี้ 

1. การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการโฆษณา (Advertising) 

2. การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการประชาสัมพันธ์ (Public 

Relations) 

3. การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาด โดยอาศัยการสื่อสารผ่านบุคคล

(Personal Contact) 

4. การสร้างภาพลักษณ์เพื่อสง่เสริมการตลาดโดยอาศัยการสง่เสริมการขาย 

5. การสร้างภาพลักษณ์เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยอาศัยการสื่อสาร ผ่านอัตลักษณ์

ของธุรกิจ ( ฺBusiness Identity) 
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เครื่องมือในการสื่อสารการตลาด 

การโฆษณา 

จัดเป็นเครื่องมือประเภท “Above the-Line” ที่ต้องสื่อสารทางเดียวจากผู้ส่งข่าวสาร        

สู่ผู้รับข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวทิยุโทรทัศน์หนังสอืพมิพน์ิตยสารฯลฯ นักการ

ตลาดส่วนใหญ่ใช้โฆษณาสร้างภาพพจน์ของแบรนด์ หรือแจ้งข้อความส่งเสริมการขายต่าง ๆ 

หรือย้ าเตือนความทรงจ าให้แก่แบรนด์ จุดเด่นของการโฆษณา คอื 

สามารถส่งซ้ าได้หลายครั้ง (Pervasiveness) ตามงบประมาณที่มีและสามารถส่งข่าวสาร

ได้หลากหลายสื่อในท านองเดียวกันผู้บริโภคก็สามารถเปรียบเทียบโฆษณาได้ง่ายเช่นกัน 

ให้ความรู้สึกที่สมจรงิได้ (Amplified Expressiveness) ทั้งนีข้ึ้นอยูก่ับความคดิสร้างสรรค์

ของนักโฆษณา และประเภทสื่อที่ใช้เช่นโฆษณาทางโทรทัศน์สามารถให้ทัง้ภาพและเสียงได้ 

ไม่เฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล (Impersonality) ผู้บริโภคสามารถเลือกที่จะรับการสื่อสาร

จากโฆษณานั้น หรือไม่ก็ได้และเป็นการสื่อสารทางเดียวที่ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องตอบกลับ 

การประชาสัมพันธ์  

คอื การสื่อสารทางเดียวจากผู้ส่งขา่วสารสู่ผู้รับขา่วสารผ่านสื่อ เป็นการสื่อสารทางเดียว

เช่นเดียวกับการโฆษณาแต่ว่าน่าเช่ือถือกว่าตามที่กล่าวไปแล้วข้างต้น นอกจากนี้ยังมีจุดเด่น

อื่น ๆ เช่น 

ช่วยลดการปูองกันของผู้บริโภคจากขา่วสารที่ต้องการสื่อสาร (Ability to Catch Consumer 

Off Guard) ก็เพราะความน่าเช่ือถือนั่นเองที่ท าให้ผู้รับข่าวสารเปิดรับฟังข้อมูลได้ง่ายกว่าและ

มักจะคล้อยตามมากกวา่เช่นกัน 

ช่วยสร้างกระแสปากต่อปาก (Create Word of Mouth) ความน่าเช่ือถือและความน่าสนใจ

ท าให้ผู้บริโภคบอกต่อ โดยเฉพาะในกรณีที่มีคนร่วมกันซ้ือมากขึ้นแล้วผลประโยชน์มากขึ้น 

ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายถูกกวา่การโฆษณา 

การส่งเสริมการขาย  

เช่นรายการลดแลกแจกแถมที่เราพบได้ทั่วไปส่วนใหญ่เครื่องมือสื่อสารประเภทนี้ใช้

เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซ้ือมากกว่าใช้สร้างภาพพจน์ให้แก่แบรนด์  และเครื่องมือสื่อสารพวกนี้

ใช้ในการหวังผลระยะสั้นมากกวา่ระยะยาวจุดเด่นของการส่งเสริมการขายได้แก่ 

ใช้กระตุ้นการสื่อสาร (Gain Communication) การส่งเสริมการขายที่แรง ๆ และโดนใจ

สามารถท าให้ผู้บริโภคสนใจรับการสื่อสารจากแบรนด์ นั้น ๆ 

ให้รางวัล (Incentive) ของรางวัลที่ให้เช่นของแถมส่วนลดการชิงโชคกระตุ้นให้ผู้บริโภค

ท าตามที่แบรนด์ต้องการเช่นการซ้ือในปริมาณที่มากขึ้นเพื่อรับส่วนลดที่ให้เป็นต้น 
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เชิญชวน (Invitation) รางวลัต่างๆทีเ่สนอใหส้ามารถเชิญชวนให้ผู้บริโภคสนใจใน แบรนด์ 

นั้น ๆ เช่น ทดลองซ้ือไปใช้ ฯลฯ 

การตลาดทางตรง 

การสื่อสารการตลาดตรงสู่ผู้บริโภคด้วยเครื่องมือ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อินเตอร์เน็ต

ซ่ึงปัจจุบัน นิยมใช้กันมากเพราะผู้บริโภคมีความเป็นตัวของตัวเองมากขึ้นและการสื่อสารแบบนี้

คา่ใช้จ่ายถูกกวา่เครื่องมือประเภทอื่นๆเขา้ถึงตัวผู้บริโภคโดยตรงเกิดการสื่อสารสองทาง 

เฉพาะเจาะจง (Customized) สามารถเลือกส่งขอ้ความประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการ

ขาย ฯลฯ เขา้ถึงตัวลูกคา้เปูาหมายได้โดยตรง 

เป็นการสื่อสารแบบปัจจุบนั (Upto-Date) ผู้บริโภคสามารถสื่อสารกลับมาไดแ้บบทันที 

ทันใด 

มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ผู้ส่งขา่วสารและผู้รับสามารถโต้ตอบกันได้สะดวกและเป็น

การสื่อสาร โดยตรง 

 

ปัจจัยการตลาด 

ปัจจัยทางการตลาด คอื ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ เพื่อสนองความพึงพอใจ

แก่กลุ่มเปูาหมาย ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ ์หมายถึง สินค้าและบรกิารที่สามารถตอบสนองความต้องการ

และความปรารถนาของผู้บริโภคได้ ผลิตภัณฑ์แบ่งตามลักษณะทางกายภาพ (Physical Product) 

หมายถึง ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ ขนาด น้ าหนัก รูปร่าง สี กลิ่น คุณภาพ ซ่ึงลักษณะทางกายภาพ

จะประกอบด้วยคุณสมบัติดังนี ้คอื 

1.1 คุณภาพ (Quality) ผลิตภัณฑ์ จะมีคุณภาพระดับใดนั้นขึน้อยูก่ับความต้องการ

ของตลาด และราคาที่ผู้บริโภคสามารถซ้ือได ้การผลิตให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีที่สดุสามารถท า

ได้แต่อาจขายไม่ได้ เพราะมีราคาสูงเกนิกวา่ที่ผู้บรโิภคจะรับได ้

1.2 การออกแบบและสี (Design and Color) ขึ้นอยูก่ับปัจจัยสองประการ คือ คุณค่า

ในประโยชน์ที่ใช้ (Benefitial Value) เช่น ความปลอดภัยจากการใช้ ความคงทนถาวร ประสิทธิภาพ

ในการใช้ ประหยัด และคุณคา่ทางใจ (Aesthetic Value) เช่น รูปแบบทันสมัย กลิ่นหอม รสนิยมสูง 

ความหรูหรา สร้างความภูมิใจ การออกแบบผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทจึงขึ้นอยูก่ับความต้องการ

ของผู้บริโภค 

1.3 ขนาด (Size) ขึ้นอยูก่ับรูปแบบ ความสะดวกในการใช้วัตถุประสงคก์ารใช้และ

ความต้องการของผู้บริโภค 
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1.4 วัสดุที่ใช้ (Material) การเลือกประเภทของวัสดุขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์ คุณค่า 

หน้าที่ของผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์บางประเภทใช้กับพลาสติกไม่ได้ บางประเภทใช้กับยางไม่ได้ 

1.5 เอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Feature) ตัวผลิตภัณฑ์จะต้องมีเอกลกัษณ์ทีเ่ดน่ชัด

เพื่อสามารถสร้างภาพลักษณ์ได้และง่ายต่อการจดจ า 

1.6 ช่ือตราสินคา้ (Brand Name) แสดงถึงเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง คุณภาพ 

ความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์ ควรง่ายต่อการจดจ าและเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ 

1.7 การบรรจุภัณฑ์ แสดงถึงเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความเช่ือม่ันในตัว

ผลิตภัณฑ์ นอกจากสิ่งที่กล่าวมาแล้วยังต้องค านึงถึงหน้าที่ของผลิตภัณฑ์ในเรื่องผล ประโยชน์

หลักที่ผู้บริโภคจะได้รับ เป็นสิ่งแรกที่ผู้บริโภคคาดหวังจากผลิตภัณฑ์ ก่อนตัดสินใจซ้ือ เช่น 

กรรไกร ต้องคมตัดกระดาษขาด เป็นต้น 

ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ เป็นหนึ่งในส่วนประสมการตลาด เป็นเครื่องมือ

ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าและบริการ ผลิตภัณฑ์อาจมี

ความส าคัญในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. สามารถตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภคท าให้ผู้บริโภค

เกิดความพอใจ 

2. แสดงถึงคุณค่า คุณภาพ ความทันสมัย ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3. เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคตามความคาดหวัง 

4. แสดงถึงรสนิยม ฐานะ ประเภท คุณลักษณะของผู้ใช้ 

5. เป็นปัจจัยส าคัญที่นักโฆษณาต้องให้ความส าคัญท าการศึกษาก่อนตัดสินใจ

เลือกใช้สื่อในการโฆษณา 

2. ราคา หมายถึง จ านวนเงนิทีใ่ช้แลกเปลี่ยนกับมูลคา่ของผลิตภัณฑ ์ซ่ึงผลติภัณฑ์นัน้ 

อาจรวมเอาอรรถประโยชน์ด้านอื่น ๆ และมีการบรกิารที่เหมาะสมเขา้ไปด้วย 

3. การโฆษณา หมายถึง การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การน าเอาแนวความคิด 

สินค้า หรือบริการมาเสนอให้กับลูกค้า โดยใช้สื่ออย่างใดอย่างหนึ่ง และมีการระบุตัวผู้ให้การ

สนับสนุนด้วย ในการนีจ้ะต้องมีการเสียคา่ใช้จ่ายในการใช้สื่อ นั้น ๆ  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

การจัดการการสื่อสารการตลาดครบวงจร (เสรี วงษ์มณฑา, 2547, หน้า 90-94) ได้

ให้เสนอความส าคัญของการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง (Integrated Marking Communications) 

ไวว้า่ ภายใต้ภาวการณ์แขง่ขันที่รุนแรงมากขึ้นและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ท าให้การ

ใช้เครื่องมือการโฆษณาเพยีงอยา่งเดียวอาจไม่ได้ผล เนื่องจากผู้ส่งขา่วสารจ านวนมากพยายาม

ที่จะเขา้ถึงผู้รับข่าวสารกลุ่มกัน ขา่วสารจะมีการส่งผ่านสื่อต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็น โทรทัศน์ วิทยุ 

หนังสือพมิพ์ นิตยสาร หรือบุคคล เพื่อให้ผู้บริโภคที่ได้พบเห็นตราสินค้ามากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

นักสื่อสารการตลาดต้องใช้การสื่อสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับลูกค้า แนวความคิดนี้เรียกว่า 

การสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง (IMC) 

ความหมายของ IMC การสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่องหรือการสื่อสารการตลาด

แบบประสมประสาน (Integrated Marking Communications (IMC)) เป็นการใช้เครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดร่วมกัน เพื่อสร้างให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง หรือเป็นการประสมประสาน

เครื่องมือสื่อสารการตลาดหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพื่อด าเนินการส่งเสริม

การตลาด ซ่ึงให้ความส าคัญกับวิธีการสื่อสารเพื่อการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดงบุคลิกภาพ

ของสินค้าอยา่งชัดเจน หรือเป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสือ่สารการตลาดที่ต้อง

ใช้การสื่อสาร เพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเปูาหมายอยา่งต่อเนื่อง 

เปูา หมายของ IMC คอื การมุ่งที่การสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเปูาหมาย โดยการสื่อสาร 

ตราสินคา้ (Brand Contacts) เพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มเปูาหมายได้รู้จักสินคา้ อันจะน าไปสู่ความคุ้นเคย 

และความเช่ือม่ันในตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่งในที่สุด 

ลกัษณะของ IMC จากความหมายของ IMC เราสามารถสรปุได้ว่า IMC มีลกัษณะ ดังนี ้

1. เป็นกระบวนการในระยะยาว (Long run) และต่อเนื่อง (Continuity) 

2. เป็นการสื่อสารเพื่อการจูงใจ (Persuasive Communication) ซ่ึงต้องใช้การสื่อสาร

หลายรูปแบบร่วมกัน 

3. เปูาหมายหมายของ IMC จะเน้นพฤติกรรมที่ต้องการ (Desire Behavior) 

4. เน้นทุกวธิีการสื่อสารตราสินค้า (All sources of brand contact) 

ความจ าเป็นในการใช้ IMC สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การสื่อสารมีความหลากหลายและมีความเฉพาะกลุ่มมากขึ้น (Media Fragmentation) 

เนื่องจากปัจจุบนัมีการแบ่งตลาดออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ (Sub Market) ซ่ึงมคีวามหลากหลายท าให้

การใช้เครื่องมือการสือ่สารการตลาดเพื่อทีจ่ะเขา้ถงึตลาดแตล่ะกลุ่มนัน้ ต้องมีความหลากหลาย

มากขึ้นและมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้นด้วย 
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2. ราคาสื่อเพิ่มขึ้นในขณะที่จ านวนของผู้รับขา่วสารจากสือ่เหล่านัน้ลดลงมา (In-Creasing 

Costs, in Many Cases, Declining Audiences) เนื่องจากภาวการณแ์ขง่ขันที่รุนแรง ท าให้ค่าใช้จ่าย

ในการโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาดสูงขึ้น เพราะตัวหารเฉลี่ยที่เป็นจ านวนผู้รับข่าวสารหรือ

กลุ่มเปูาหมายลดลง ท าให้การเขา้ถึงลดลงด้วย จึงต้องใช้เครื่องมือที่หลากหลายร่วมกันเพื่อให้

เกิดการเขา้ถึงมากขึ้น (High Reach) 

3. ผู้บริโภคมีเวลาให้กับสื่อน้อยลงและมีความสนใจในสื่อน้อยลง (Declining media time 

and attention) การที่มีโฆษณาและขา่วสารการตลาดในสื่อต่าง ๆ  เป็นจ านวนมากนัน้ เป็นการยัด

เยียดข่าวสารให้กับผู้บริโภคมากเกินไป ท าให้การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคลดลง เนื่องจาก

เกิดความสับสน (Clutter) และเบื่อหน่ายซ่ึงท าให้เกิดความสนใจในสื่อลดลงในที่สุด 

4. ช่องทางในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป (Changing 

Formation Venues) ในปัจจุบันผู้บริโภคมีช่องทางในการแสวงหาข่าวสาร (Venue) เพื่อช่วยใน

การตัดสินใจมากขึ้น นอกเหนือจากการรับข้อมูลจากสื่อมวลชนเพียงอย่างเดียว (Mass media) 

ตัวอยา่งเช่น ผู้บริโภคสามารถหาขา่วสารเกีย่วกบัรถยนต์ได้จากการแสดงสนิคา้ โชวร์ูม นิตยสาร 

อินเทอร์เน็ต ตัวแทนขาย หรือสอบถามจากผู้ที่เคยใช้ เป็นต้น 

5. ความเช่ือถือในสื่อลดลง (Falling Believability of Media) เนื่องจากมีความหลากหลาย

ท าให้ผู้บริโภคมีความเช่ือถือในสือ่ลดลงเรื่อย ๆ  ภาพลักษณ์ (Image) ของการโฆษณาเพยีงอยา่ง

เดียวไม่เพียงพอต่อการสร้างความหน้าเช่ือถือในการส่ง ข่าวสารหรือมีความหน้าเช่ือถือลดลง 

ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดอื่น ๆ ประกอบด้วย 

ประโยชน์ส าคัญในการใช้ IMC  

ประโยชน์ส าคัญที่ได้จากการใช้กลยุทธ ์IMC นั้นได้มาจากแนวคิดที่วา่ 2+2 = 5 นั้นคอื

แต่ละองคก์รของเครื่องมือ IMC ต่างก็สนับสนุนส่งเสรมิซ่ึงกันและกัน ท าให้คุณคา่ของเนือ้หาสาระ

ที่สื่อสารไปยังผู้บริโภคกลุ่มเปูาหมายมีผลกระทบ และประโยชน์มากขึ้นกว่าที่ควรจะเป็น ซ่ึง

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. เกิดการสร้างสรรคท์ี่เป็นหนึ่งเดียว (Creative Integrity) ถือเป็นแนวคิดที่ส าคัญใน

การรณรงค ์IMC ไม่ว่าจะเป็นการใช้โฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาด

ทางตรง หรือเครื่องมือการสื่อสาร การตลาดรูปแบบอื่น ๆ  ต่างก็ต้องมีรูปแบบ ลักษณะ ความรู้ 

สึกและแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน ดังค าที่ว่า One Look-One Voice นั้นเอง 

2. มีความคงที่สม่ าเสมอในเนื้อหา (Consistent Messages) วิธีการที่ง่ายที่สุดในการ

วางแผนการสื่อสารการตลาดใหมี้ความสม่ าเสมอและคงที่ของเนือ้หา คอื การใช้เนือ้หาเดียวกับ
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เครื่องมือ IMC แต่ในความจริงแล้วท าได้ยาก เนื่องจากกลุ่มเปูาหมายของสินค้าย่อมมีมากกว่า

หนึ่งกลุ่ม ดังนั้นกลยุทธ์ IMC จึงต้องน าเสนอเอกลักษณ์ของตราสินค้าไวใ้ห้ได้ 

3. สามารถใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือและ

กิจกรรมของ IMC นั้นมหีลากหลายรูปแบบ ซ่ึงนักสื่อสารการตลาดสามารถเลือกใช้ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพตามความเหมาะสม กับปัญหาและสถานการณ์ทางการตลาด ภายใต้ภาวการณ์

แขง่ขันที่รุนแรงเฉกเช่นปัจจุบัน 

4. สามารถใช้สื่อต่าง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Better Use of Media) เป็นที่

ทราบกันดีว่าสื่อแต่ละประเภทต่างก็มีคุณสมบัติแตกต่างกันไป เครื่องมือ IMC บางรูปแบบไม่มี

โอกาสได้ใช้สื่อที่หลากหลายแต่ในขณะที่บางเครื่องมือ อยา่งเช่น การโฆษณานั้น มีโอกาสได้ใช้

สื่อหลายประเภทมากกวา่ นักสื่อสารการตลาดใช้เครื่องมือ IMC หลายรูปแบบประสมประสานกัน

ก็จะเป็นการเปิดโอกาสให้แผนงานการตลาดส าหรับตราสิน คา้สามารถใช้สื่อต่าง ๆ เหล่านั้นได้

อยา่งมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

5. ท าให้เกิดความแม่นย าและถูกต้องมากขึ้น (Greater Marketing Precision) นักกีฬา

ยงิปืนจะมีโอกาสยงิปืนได้แม่นย าถ้ามีกระสุนที่ดี ในท านองเดียวกันเครื่องมือ IMC ที่ถูกคัดสรร

มาแล้วจากนักสื่อสารการตลาดที่มีทักษะและความรอบรู้ก็สามารถ เพิ่มความแม่นย าถูกต้อง

ตามแผนรณรงค ์IMC ได้เช่นเดียวกัน 

6. เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) IMC 

ช่วยให้การแก้ปัญหาเป็นไปได้อยา่งทันท่วงที กระชับ ตรงประเด็น และเกิดการสูญเปล่าน้อยลง 

เนื่องจากแต่ละเครือ่งมือหรือกิจกรรมตา่งกช่็วยสนบัสนุนส่งเสรมิซ่ึงกันและ กันจนท าให้ผลกระทบ

ในเชิงบวกกับตราสินค้าอยา่งต่อเนื่องตลอดเวลา 

7. ประหยัดคา่ใช้จ่าย (Cost Saving) ช่วยลดการสูญเปล่า เพิ่มความแม่นย าและอ านาจ

ในการตอ่รองกบัสือ่ต่าง ๆ  ให้มีมากขึ้น ดังนั้นย่อมท าให้การใช้งบประมาณมปีระสิทธภิาพ คุ้มคา่ 

และประหยัดกวา่เดิมอยา่งแน่นอน 

8. มีสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน (Easier Working Relations) กลยุทธ์ IMC เป็นแนวคิดที่

ดึงบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารตราสินค้าวางแผนและ ก าหนดกลยุทธร์่วมกันท าให้

แนวคิดและแผนปฏิบัติที่เกิดจากการร่วมมือของทุก ฝุายที่เกี่ยวข้องจึงเป็นส่วนผลักดันที่ท าให้

เกิดความสัมพันธ์ในการท างาน ร่วมกันระหว่างพนักงานในฝุายต่าง ๆ 
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แนวคิดทฤษฎีการตัดสนิใจ 

1. การตัดสนิใจ (Decision Making) 

นักวชิาการได้ให้ความหมายไวแ้ตกต่างกันดังนี้ 

บาร์นาร์ด (Barnard) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจวา่เป็นเทคนิควิธทีี่ลดทางเลือก

ลงมาให้เหลือเพยีงทางเดียว 

ไซมอน (Simon) ได้ให้ความหมายวา่ การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาส

ทีจ่ะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

กิบสันและอิวาน เซวชิ (Gibson and Ivancevich) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไวว้า่ 

เป็นกระบวนการส าคัญขององค์การที่ผู้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร 

(Information) ซ่ึงได้รับมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 

โจนส์ (Jones) ได้ให้ความหมายของการตัดสนิใจองคก์ารวา่เปน็กระบวนการ ที่จะแก้ไข

ปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อ

บรรลุเปูาหมายขององคก์ารที่ได้ก าหนดไว้ 

ดังนั้นกลา่วไดว้า่ การตัดสินใจ คอื ผลสรุปหรือผลขัน้สดุท้ายของกระบวนการคดิอยา่ง

มีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล 

สามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งานบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงคต์ามที่ต้องการ การตัดสินใจ 

เป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของผู้บริหารที่เกิดจากต าแหน่งและอ านาจที่เป็นทางการ คือบทบาท

การเป็นผู้ประกอบการ (Enterpreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Disturbance 

Handler) บทบาทผู้จัดทรัพยาการ (Resource Allocator) และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) 

2. ความส าคัญของการตัดสนิใจ                                                                                          

ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่งได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

(Management Process) อันได้แก่ การวางแผนธุรกิจ การจัดการองคก์าร การบริหารงานบุคคล 

การอ านวยการและการควบคุม ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคดิไปวา่ แม้ว่าจะท าหน้าที่ดังกล่าว

ได้ดีเพียงใดก็ตามแต่ถ้าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล้วยากที่จะท าให้การบริหารองค์การสู่

ความส าเร็จได้ การตัดสินใจจึงมีความส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การตดัสนิใจเปน็เครื่องวดัความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัตงิาน ผู้ที่เปน็

ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู ้ความสามารถในการตดัสนิใจทีด่ีกวา่ผู้ปฏิบตัิงาน 

ผู้บริหารจะต้องมีเหตุผล มีหลกัการ มีเจตคตแิละวจิารณญาณที่ดกีวา่ ความสามารถในการ

ตัดสินใจคอืมูลคา่เพิ่มที่ผู้บรหิารต้องท าให้เหน็วา่ นี่คอืความแตกต่างทีส่มแลว้กบัคา่จา้งเงินเดือน

ในต าแหน่งผู้บรหิาร 
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2. การตัดสินใจเป็นมรรควิธนี าไปสู่เปาูหมายองคก์าร ผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่า 

การตัดสินใจมิใช่เป็นเปาูหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธ ีแนวทาง วธิีการและเครื่องมือที่

จะท าให้การบริหารองคก์รประสบความส าเร็จบรรลุเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว ้ดังนั้น การก าหนด

เปูาหมายองคก์ารให้ชัดเจนก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเริ่มต้น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่

หลากหลายก็เป็นขั้นตอนที่กระท าตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การก าหนดแนวทาง

วธิีการที่ดี ที่หลากหลายและสร้างสรรคจ์ะน าพาให้องคก์ารสู่ความส าเร็จได้ 

3. การตัดสินเป็นเสมือนสมองขององคก์าร การตัดสินใจที่ดีกเ็หมอืนกับคนเรามีสมอง 

และระบบประสาทที่ดีก็จะท าให้ตัวเราประสบผลส าเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตทาง

สังคมได้ ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององคก์รที่ดีก็จะต้องมีสมอง และระบบประสาท

ขององค์กรที่ดีด้วยจึงจะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ผู้บริหารที่ดีจะต้อ ง

กระตือ รือร้น ใฝุหาแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ปรับปรุงสถานการณ์ ก าหนดแนวทางใหม่ ๆ ยกระดับมาตรฐานและปูองกันปัญหาที่ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไวไ้ด้ 

4. การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธก์ารแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจทั่วไป

มองวา่เป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต ซ่ึงได้แก่ปัญหาข้อขัดข้องซ่ึงมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมี

แนวโน้มมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้นและยังมปีัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีก

มากมาย โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไป

ถึงปัญหาในอนาคต ซ่ึงได้แก่ปัญหาปูองกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจ

ล่วงหน้าก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้บรหิารต้องให้ความสนใจ 

เป็นการมองโดยใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ก าหนด

ภาพอนาคต (Scenario) ไวพ้ร้อมก าหนดทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นด้วย อาทิ 

ภาพอนาคตมุง่เนน้ 3 C ได้แก่ ลูกคา้ (Customer) การแขง่ขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง 

(Change) ดังนั้นผู้บริหารเตรียมการที่จะคดิวางแผนและก าหนดกลยุทธใ์นเรื่องดังกล่าว ไมว่า่จะ

เป็นกลยุทธใ์นการบริการลูกคา้เหนือความคาดหวัง กลยุทธก์ารแขง่ขันสู่ความเป็นเลิศ และกล

ยุทธส์ู่องคก์ารอัจฉริยะ เป็นต้น 

3. กระบวนการตัดสนิใจ (Process of decision making) 

กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขัน้ตอนของ

การตัดสินใจตั้งแตข่ัน้ตอนแรกไปจนถงึขัน้ตอนสดุทา้ย การตัดสินใจโดยมีล าดับขัน้ของกระบวนการ 

ดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบ

วธิีทางวทิยาศาสตรเ์ป็นเครือ่งมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตัดสินใจ ขัน้ตอนของกระบวนการ
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ตัดสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ แล้วแต่ความคดิเห็นของนักวชิาการ พลันเกตและแอ็ตเนอร์ (Plunkett 

and Attner, 1994; หน้า 162) ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน 

ดังนี้ (อ้างจาก กุลชลี ไชยนันตา 2539; หน้า 135-139) 

ขัน้ที่ 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขัน้ตอนแรกที่มีความส าคัญอยา่งมาก 

เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของกระบวนการ

ตัดสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 

ขัน้ที่ 2 การระบขุอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหา

ได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพจิารณาถึงขอ้จ ากัดต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพจิารณาจากทรัพยากร

ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวยความ

สะดวกอื่น ๆ รวมทั้งเวลาซ่ึงมักเป็นปัจจัยจ ากัดที่พบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากัดหรือเงื่อนไขที่

ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลง

ได้ ตัวอยา่งเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการ

แก้ไขปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพยีงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิง้ไป 

ขัน้ที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขัน้ตอนต่อไป ผู้บริหาร

ควรท าการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพ

และมีความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่

องคก์ารประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ 1) เพิ่ม

การท างานกะพเิศษ 2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนักงาน หรือ 

4) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอื่น ๆ ที่

ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็น

รายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกับ

สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้

ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

ขัน้ที่ 4 การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผู้บริหารได้ท าการพัฒนา

ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ  

ทางเลือกบางทางเลอืกที่อยูภ่ายใต้ข้อจ ากัดขององคก์ารก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์

ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพิ่มผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพวิเตอร์ ซ่ึงจะ

ช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมา 

เป็นต้น 
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ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เม่ือผู้บริหารได้ท า

การ วเิคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของ

แต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพจิารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพยีงทางเดยีว ทางเลือกที่ดีที่สุดควร

มีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพจิารณาองคป์ระกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก 

ขัน้ที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติงาน (Implement the decision) เม่ือผู้บริหารได้

ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏบิัติ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา

การด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอ านาจ

หน้าที่ที ่ช ัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ 

นอกจากนีผู้้บริหารควรก าหนดระเบียบวธิี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

ขัน้ที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 

system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ

ประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลยอ้นกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม

เปูาหมายหรือไม่ ข้อมูลยอ้นกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้

ผลลัพธข์องการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

4. ทฤษฎีการตัดสนิใจ  

วุฒิชัย จ านงค ์(2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

และในการจัดการนัน้ การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัตงิานทุก ๆ  เรื่องทุก ๆ กรณีเพื่อด า เนิน

การไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ 

ความรักใคร่ ชอบพอ เขา้มามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอัน

ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ ต่อเนื่องกันไป ดังนี้ 

1. การแยกแยะตัวปัญหา(problem identification) ในขัน้ตอนแรกของการตัดสินใจนั้น 

จึงเป็นเรื่องราวของการสร้างความแน่ใจ ม่ันใจ โดยการคน้หาความเขา้ใจกับตัวปัญหาที่แท้จริง 

ก็เพราะเหตุวา่กระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นตามขัน้ตอนแรก เม่ือผู้ท า การตัดสินใจมีความรู้สึก

ว่าได้เกิดปัญหาขึ้นมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในว่าได้มีปรากฏบางสิ่ง บางอย่าง

มิได้เป็นไปตามที่คาดคดิ 
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2. การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหานั้น (information search) การเสาะหาข่าวสาร

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวปัญหานั้นก็คอื การเสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุหรือสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น 

ซ่ึงอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได้ 

3. การประเมินคา่ขา่วสาร (evaluation of information) เป็นความจ า เปน็ทีจ่ะต้องประเมิน

คา่ดูวา่ ขา่วสารที่ได้มานั้นถูกต้อง เหมาะสมเพยีงพอตรงกับเวลา และสามารถที่จะน าไปวเิคราะห์

ปัญหาได้หรือไม่ 

4. การก าหนดทางเลือก (listing alternative) เป็นขัน้ตอนส าคัญของการตัดสินใจ คือ 

การก าหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เป็นการที่พยายามจะครอบคลุมวิถีทางที่จะ

แก้ปัญหาได้หลาย ๆ วิธีถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเรื่อง เราอาจจะก าหนด

ทางเลือกได้เหมาะสมและครอบคลุมอยา่งแท้จริงได้ 

5. การเลือกทางเลือก (selection of alternative) เม่ือได้ก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมา

แล้ว พร้อมทั้งก าหนดล า ดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขัน้ตอนต่อไป คือ 

การเลือกทางเลือกที่จะปฏิบัติการต่อไป (selection of a course of action) และขั้นนี้เองที่เป็นที่

ยอมรับกันโดยทั่วไปวา่ เป็นการตัดสินใจอยา่งแท้จริง 

6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ(implement of decision) เม่ือทางเลือกได้ถูกเลือกเข้า

มาแล้ว ก็เป็นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือก 

5. ปัญหาและอุปสรรคในการตัดสนิใจ 

เม่ือทางเลือกของการแก้ปัญหาหรือตดัสินใจด าเนนิงานตา่ง ๆ  ได้ถูกเสนอแนะโดยกลุ่ม

หรือโดยผู้น า ทางเลือกเหล่านี้ก็จะถูกประเมิน จากนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดหรือสมาชิกของกลุ่ม

เห็นพร้องต้องกันมากทีสุ่ดกจ็ะไดร้ับการเลอืก ในกระบวนการนีผู้้น าพงึต้องรู้ถึงอุปสรรคหรือสิ่ง

ที่สามารถจะบัน่ทอนประสิทธภิาพของการเลือกทางเลือกของกลุ่มลงไปได้ ซ่ึงได้แก่ ยุคล์ (Yukl, 

1989, หน้า 253-261) 

1. การเร่งรีบตัดสินใจ (Hasty Decision) การรีบเร่งท าการตัดสินใจคือการตัดสินใจที่

ไม่ได้มีการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ให้ดีก่อนท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง      

ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของการตัดสนิใจ แม้นว่าจะได้มีการหาทางเลือกมาอยา่งมี ประสิทธภิาพ

ก็ตาม สิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดความรีบเร่งในการตัดสินใจของกลุ่มก็คือกลุ่มที่มีลักษณะ ความ

คดิเห็นไปในทางเดียวกนั หรือกลุ่มที่เป็นพรรคพวกเดยีวกัน ซ่ึงเป็นทางหนึ่ง  ประการที่สองที่ท า

ให้รีบเร่งในการตัดสินใจของกลุ่ม คอืเวลา โดยเฉพาะเม่ือการตัดสินใจกระท าใกล้ ๆ จะได้เวลา

ปิดการประชุม ทุกคนจึงมักต้องการให้เสร็จสิ้นไป ไม่อยากให้เลื่อนไปพิจารณาในคราวหน้า 

หรือต้องมีการประชุมเพื่อพจิารณาอีกครั้ง 
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2. ความไม่สมบูรณ์ของการมีส่วนร่วม (Incomplete Participation) หรือการไม่มีส่วนร่วม

ของสมาชิกในการตัดสนิใจ กรณีนีเ้กิดขึ้นได้เม่ือสมาชิกของกลุม่บางสว่นไม่มีโอกาสหรือ ไม่อยาก

แสดงความคดิเห็น ทั้งนีเ้พราะมีสมาชิกกลุม่บางคน แสดงการสนับสนุนต่อทางเลือกใดทางเลือก

หนึ่งอยา่งจริงจังและเคร่งเครียด ท าให้พวกเขาไม่อยากโต้แย้ง จึงเงียบเฉย โดยเฉพาะ เม่ือผู้ให้

การสนับสนุนนั้นมตี าแหน่งหน้าที่ค่อนขา้งสูง หรือการได้รับความเห็นชอบจากผู้น าของกลุ่ม ซ่ึง

การเงียบของสมาชิกบางส่วนท าให้ผู้น าและสมาชิกคนอื่น ๆ ลงความเห็นว่านั่นคือการเห็นชอบ

ด้วย ซ่ึงตามความเป็นจริงอาจจะไม่เห็นด้วย ดังนั้นประชามติของการตัดสินใจจึงเป็นประชามติ

ที่ผิด (False Consensus) อันท าให้คุณภาพของการตัดสินใจต่ าได ้และไม่เป็นที่ยอมรับของสมาชิก

บางทีที่เงียบได ้(Silent Majority) ผู้น าสามารถจะท าให้การมีส่วนร่วมสมบูรณ์ได้ โดยการสนับสนุน

ให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและประเมินแต่ละทางเลือก โดยปูองกันไม่ให้มีการ

แสดงอาการขูเ่ข็ญ พูดเย้ยหยัน หรือขูส่มาชิกที่โต้แยง้ได้ 

3. การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวก (Polarization) การแบ่งกลุ่มหรือแบ่งพวกจะเกิดขึ้นเม่ือ

ในกลุ่มตัดสินใจ เม่ือสมาชิกมีความคิดเห็นในแนวทางเลือกต่างกันแค่ 2 แนวทางอย่างชัดเจน 

และต่างฝุายก็สนับสนุนทางเลือกของตนอย่างเอาจริงเอาจังและเคร่งเครียด โดยไม่สนใจที่จะ

พจิารณาในส่วนดีของทางเลือกของอีกฝุายหนึ่ง ไม่มีใครสนใจในส่วนที่เหมือนกันของทางเลือก

ทั้งสอง แต่จะหาทางโจมตีจุดอ่อนของกันและกัน การต่อสู้ด้วยอารมณ์จะมีมาก บางทีกว่า

ความสนใจในเปูาหมายของการตัดสินใจ สมาชิกแต่ละฝุายจะแยง่กันพูด พูดสอดแทรกอีกฝุาย

หนึ่ง เม่ือต่างฝุายต่างไม่สนใจวา่พูดว่าอะไร ต่างก็ไม่เข้าใจวา่อีกฝุายพูดอะไรในที่สุด 

4. การวางแผนปฏิบัติการ (Superficial Action Planning) ขั้นสุดท้ายของการตัดสินใจ

โดยกลุ่มก็คือการก าหนดแผนที่ท าการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติหรือแผนปฏิบัติการดังนั้นใน

ทางเลือกควรมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนคอ่นขา้งละเอียด วธิีการติดตามดูความก้าวหน้าก็ควร

ถูกก าหนดไวด้ว้ย เพราะวา่การตัดสนิใจถึงแม้จะดีอยา่งไรก็พบว่าไม่สามารถประสบความส าเร็จ

ได้ เพราะไม่มีสมาชิกคนใดสนใจหรือใส่ใจจะน าไปปฏิบัติ แผนปฏิบัติการจึงนับว่าส าคัญมาก 

เพราะจะสามารถบอกว่าอะไรอาจจะเกิดจากความผิดพลาดได้ในขั้นตอนปฏิบัติเหตุการณ์

เหล่านั้นเราควรจะหาวิธีการปูองกันอย่างไรไว้ล่วงหน้าและจะหลีกเลี่ยงการสูญเสียจาก

เหตุการณ์ที่ต้องเกิดให้น้อยที่สุดอยา่งไร 

ข้อส าคัญอีกประการหนึ่งของแผนปฏิบัติการคือ การต้องก าหนดหรือพิจารณา

มอบหมายให้บุคคลรับผิดชอบกิจกรรมแต่ละส่วน เพื่อให้การตัดสินใจประสบความส าเร็จตาม

ต้องการอยา่งมีประสิทธภิาพ 
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ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องถามสมาชิกในที่ประชุมวา่บุคคลใดจะรับผิดชอบส่วน

ไหน จึงท าให้เห็นชัดได้เลยว่าถ้าผู้ปฏิบัติได้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทางเลือกก็จะถูก

น าไปปฏิบัติด้วยความเขา้ใจอันถูกต้อง และมีความรู้สึกรับผิดชอบมากขึ้น เพราะได้ร่วมในการ

เลือกทางเลือกด้วย แต่ถ้าไม่ใช่ผู้ปฏิบัติโดยตรง ผู้ที่จะมอบหมายต้องให้ข้อมูลอย่างดี และต้อง

สร้างความเขา้ใจอยา่งถูกต้องด้วย เพื่อการยอมรับในผลการตัดสินใจและเต็มใจที่จะรับผิดชอบ

ปฏิบัติตามอยา่งเต็มความสามารถ 

 

แนวคิดข้ันตอนการตัดสนิใจ 

วทิยา ด ารงเกียรติศักดิ ์(2542; หน้า 50-52) กล่าวว่า การที่บุคคลจะตัดสินใจยอมรับ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นจะต้องมีข้ันตอนซ่ึงต้องใช้เวลา โดยมีข้ันตอนการตัดสินใจดังนี้ 

ขัน้รับรู้ (awareness) ในขัน้นีจ้ะเป็นขัน้แรกของกระบวนการตัดสินใจเนื่องจากผู้รับสาร

ได้รับรู้เรื่องใหม่ ๆ เป็นครั้งแรก ทั้งนีเ้ขาจะมีความคดิอย่างกว้าง ๆ และรู้อย่างเล็กน้อยมากใน

เรื่องคุณสมบัติของแต่ละอยา่งดังกล่าวเหล่านั้น แต่ถ้าเขาสนในเขาจะพยายามเรียนรู้มากขึ้น 

ขัน้สนใจ (interest) ขัน้นีผู้้รับสารจะได้พัฒนาความสนในในความคดิวา่เป็นอยา่งไร เขา

ไปพอใจกับข้อมูลที่เขามีอยู่ หรือเขาต้องการรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวมากขึ้น เขาต้องการและ

พยายามหารายละเอียดขอ้มูลเพิ่มเติม ความรู้อยา่งกวา้ง ๆ ทั่วไปนั้นไม่เพียงพอส าหรับเขา 

ขั้นประเมินผล (evaluation) เม่ือบุคคลได้มีการสะสมความรู้ต่าง ๆ มากขึ้น เขาก็จะ

ประเมินค่าทางเลือกแต่ละทางเพื่อการตัดสินใจ โดยประสบการในอดีตผสมกับทัศนคติที่เกิด

จากการยอมรับข่าวสารขอ้มูลของเรื่องต่าง ๆ เพื่อช่วยในการเลือกของเขา 

ขัน้ตัดสินใจ (decision) หลังจากผ่านขัน้การประเมินทางเลือกแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือก

ในสิ่งที่ตนชอบมากที่สุด 

 

แนวคิดกระบวนการตัดสนิใจ 

นวรัตน ์กฤตเวท ี(2546) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจ หมายถึง กระบวนการของ

การเลือกในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเลือกที่ดีทีส่ดุโดยใช้การประเมินที่เช่ือถือได้ ประเมินเชิง

เปรียบเทียบและเลือกอยา่งมีเหตุผล  

สิริวุฒิ บรูณพิร (2540) ประกอบด้วยข้ันตอนในการตัดสินใจ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. วิเคราะห์ปัญหาหรือหาสถานการณ์เป็นการตั้งค าถามที่เหมาะสมเพื่อวิเคราะห์          

หาต้นตอของปัญหา 

2. รวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เข้าถึงสาเหตุของปัญหา 
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3. น าเสนอทางเลือกและวิเคราะห์ทางเลือกเป็นการก าหนดวิธีการที่จะใช้ในการ

แก้ปัญหา แหล่งที่มาของทางเลือกมี 2 ทางได้แก่ประสบการณ์ในอดีตของผู้ท าการตัดสินใจและ

การกระท าที่คนอื่นหรือบริษัทอ่ืน ๆ ยดึถือตาม 

4. เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ที่ได้เป็นการระบุทางเลือกใด ควรน ามาพิจารณา

อยา่งจริงจัง โดยตัดทางเลือกที่ไม่เข้าท่าออกจากนั้นจึงมาจัดเรียงทางเลือกที่เหลือ 

5. ตัดสินใจเป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา 

กรองแก้ว อยูสุ่ข (2535) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนการตัดสินใจ 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การพจิารณาตัวปัญหาสิ่งแรกที่จ าเป็นต้องรูค้อืปัญหาที่แทจ้รงิทีเ่ราจะต้องตดัสินใจ

ในขณะนั้นคอือะไรกระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอยา่งหนึ่งการที่จะรู้ว่าอะไร

คอืปัญหาที่แท้จริงหรอืไม่จ าเป็นตอ้งท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ  ของสถานการณ์

ที่เกิดขึน้และที่เกี่ยวข้องให้ถี่ถ้วน 

2. การพจิารณาหาทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเม่ือรู้ว่าอะไรคอืปัญหาและทราบข้อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับปัญหานั้นมากพอจะต้องพจิารณาหาวิธแีก้ปัญหา ซ่ึงอาจจะมีหลายทางให้

เลือกในการหาทางเลือกต่าง ๆ นี ้นอกจากอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ความคิด

ริเริ่มสร้างสรรคแ์ล้วควรให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วย

จะท าให้ได้ทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

3. การประเมินผลทางเลือกภายหลังจากพิจารณาทางเลือกหรือวิธีต่าง ๆ ส าหรับ

แก้ปัญหาได้หลาย ๆ วธิีแล้วจะต้องประเมิลผลวธิีเหล่านีเ้พื่อให้ได้วิธทีี่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด

ส าหรับองคก์รนั้น โดยอาศัยขอ้มูลดุลพนิิจอย่างรอบคอบ 

4. การตัดสินใจเลือกเม่ือได้วิเคราะห์ปัญหาหาทางแก้ปัญหา และประเมินทางเลือกที่

เหมาะสมไวห้ลาย ๆ  ทางและจัดอันดับความส าคัญของทางเลือกไวแ้ล้วก็จะต้องท าการตัดสินใจ

ขัน้สุดท้ายคือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมไวป้ฏิบัติเพยีงทางเดียวและย่อมต้องรับผิดชอบต่อการ

ตัดสินใจนั้น 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จิราภรณ์ ในฝัน (2546 ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียน

นานาชาติของผู้ปกครองนักเรียน ในจังหวัดหวัดเชียงใหม่” พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริหารที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียน ในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มี

ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 

และด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ และปัจจัยที่มีความส าคัญในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้าน

สถานที่ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 

อรฉาย บุนนาค (2550) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินในเลือกศึกษา

ต่อสาขาวชิาภูมิศาสตร์ของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาภูมิศาสตร์ ช้ันปีที่ 1 ปี

การศึกษา 2547 จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร 4 มหาวิทยาลัยจ านวน 105 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลจากการวจิัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อาชีพของบิดามารดา และภูมิล าเนาเดิมของนักศึกษา เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

ศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกรียงศักดิ์ แสงจันทร์ (2549) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินในเลือกเข้า

ศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา คอื นิสิตที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

จ านวน 298 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 

เพศ รายได้ ภาพลักษณ์ของวทิยาลัย หลักสูตรอาจารย์ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอน และ

การบริหารจัดการของวทิยาลัย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วทิยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

อัฐกร แผ่นทอง (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ

การเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในระดับ มาก 

เกือบทุกปัจจัย เรียงล าดับคา่เฉลี่ย ได้แก่ ด้านบุคลาการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้าน

ภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านสถานที่ และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับ

ปานกลางกับ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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จันทร์เจ้า สุภรรุ่งเจริญและนพดล ยุทธสุขประเสริฐ (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี   

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ความจ าเป็นในการประกอบอาชีพเป็นอันดับแรกรองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลัยด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนด้านความมุ่งหวังของตนเอง

ด้านอาคารสถานที่ด้านอิทธิพลของบุคคลที่เกี่ยวข้องและด้านความสะดวกในการเดินทาง 

ตามล าดับและเม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ อายุสถานภาพการเป็นนักศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ตระหนักถงึความส าคัญของการกระจายโอกาสและการสร้าง

ความเสมอภาคทางการศึกษา ได้พิจารณาจากแผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2532–2547) ซ่ึง

ได้ก าหนดนโยบายในการกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ให้กับประชากรอยา่งทั่วถึงแต่จากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

แล้วพบว่าสถาบันอุดมศึกษายังไม่เอ้ือต่อการยกระดับฐานะทางสังคมสัดส่วนผู้รับบริการยังไม่

สะท้อนสัดส่วนที่แท้จริงของภาพประชากรของประเทศ มหาวิทยาลัยได้พิจารณาเห็นวา่ หากไม่

หาทางปรับปรุงแก้ไขยังคงปล่อยไปเช่นนีก้ารศึกษาก็จะไม่มีความหมายนักต่อการขยับฐานะทาง

สังคม (Social Mobility) จะท าให้เกิดช่องวา่งในสังคมต่อไปอีกอยา่งยาวนาน การเขา้ไปแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวได้อยา่งรวดเร็วมหาวิทยาลัยจะต้องเคลื่อนเขา้ไปให้การศึกษาในชุมชนและท้องถิ่นตาม

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับได้มีการเรียกร้องจากประชาชนชาวจังหวัดพะเยาทุก

ฝุายทัง้หัวหน้าส่วนราชการผู้แทนจากทุกองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชนขอให้มหาวิทยาลัยเข้าไป

ตั้งเป็นจุดก าเนิดของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นระบบแบบถาวร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได้เสนอขอจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศขึ้นที่จังหวัดพะเยา ซ่ึง

คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาใหค้วามเหน็ชอบเม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2538 และต่อมาคณะรัฐมนตรี

ในคราวประชุม เม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 2539 มีมติให้ใช้ช่ือ วทิยาเขตสารสนเทศพะเยา ซ่ึงมหาวทิยาลัย

นเรศวร เริ่มจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ปกีารศึกษา 2538  ต่อมาเม่ือวันที่ 21 กรกฎาคม 2550 
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ในคราวประชุมครั้งที่ 13(4/2550) สภามหาวิทยาลัยนเรศวร ได้มีมติให้เปลี่ยนช่ือ “มหาวิทยาลัย

นเรศวรวทิยาเขตสารสนเทศพะเยา” เป็น“มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา” 

เม่ือวันที่ 12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดชได้มีพระ

บรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ขึ้นและ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 จึงถือได้ว่า “มหาวิทยาลัยพะเยา” 

ได้แยกออกจากมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ 

อยา่งเต็มรูปแบบ ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา 

มหาวทิยาลัยพะเยา มุ่งกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชาชน

ในเขตภาคเหนือตอนบน 7 จังหวัด ได้แก่ พะเยา แพร่ น่าน ล าปาง ล าพูน เชียงราย แม่ฮ่องสอน 

และภูมิภาคอื่นด้วย โดยจัดการเรียนการสอนในสาขาวชิาที่เป็นความต้องการของท้องถิ่น ภูมิภาค 

และประเทศ เพื่อให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีงานท า ทั้งกลุ่มสาขาทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสังคมศาสตร์ ซ่ึงมพีันธกิจที่ส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการผลิตบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยพะเยา มีภารกิจหลักที่ต้องท าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทุกระดับ

ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) (TQF: HEd.) โดยมุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม ทักษะทางปัญญา 

มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล มีความรับผิดชอบ มีความรู้ มทีักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้สามารถท างานไดทุ้กแห่งทั่วโลก โดยจะต้อง

พัฒนาศักยภาพและความพร้อมของอาจารย์ ควบคู่ไปกับการพัฒนามาตรฐานทางวชิาการด้วย 

การจัดการศึกษาในอนาคตมองว่า จะต้องหาวิธีการ และรูปแบบที่หลากหลายยิ่งขึ้น ดังนั้น 

จึงต้องสนับสนุนการจัดการศึกษาต่อเนื่องให้ครอบคลุมทั้งกลุ่มเปูาหมายก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

และกลุ่มเปูาหมายในตลาดแรงงาน ซ่ึงจะต้องปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการสอน รวมทั้งเนื้อหา

สาระให้เทา่ทันการพัฒนาทางวชิาการ และวชิาชีพในสาขาวชิาต่าง ๆ ด้วย 

2. ด้านการวจิัย 

  มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งส่งเสริมการวจิัยและพัฒนา เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมที่มีรูปแบบซับซ้อนขึ้น เช่น การวจิัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรมสมัยใหม่ ที่ใช้

ทุนปัญญามากกว่าทุนแรงงาน หรือวัตถุดิบ การวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

การฟื้นฟู และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การวิจัยเชิงอุตสาหกรรม การวิจัยด้านวิทยาศาสตร์

สุขภาพ และการพัฒนาระบบบริการด้านสาธารณสุข ตลอดจนการวิจัยเพื่อการพัฒนาสังคม 

เป็นต้น โดยมหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการวจิัยพื้นฐาน โดยควบคู่ไปกับการวิจัย
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ประยุกต์ในสาขาต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การเรียนการสอนที่ มีประสิทธิผล และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ตลอดจนเพิ่มขดีความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริงในระยะยาว  

โดยจะต้องสรา้งผู้น าในการวจิยัให้สามารถด าเนนิการในลักษณะหุ้นส่วน หรือการสร้างเครือขา่ย

กับสถาบันที่มีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักวจิัย ให้น าไปสู่ความเป็น

สากลได้เร็วขึ้น 

3. ด้านการบริการวิชาการ 

 มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งเน้นการบริการวิชาการในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

เช่น การบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพชีวิต การบริการทางด้านการแพทย์

และการสาธารณสุข การให้บริการบางประเภท ควรจะเน้นแหล่งเงินทุนของสถาบันการศึกษา 

โดยเฉพาะการให้การบริการทางวิชาการแก่กลุ่มเปูาหมายที่มีก าลังซ้ือสูง เช่น ภาคธุรกิจและ

ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งควรจะต้องมีการพจิารณาเกี่ยวกับการลงทุน และด าเนินการร่วมกับ

ภาคเอกชนเกี่ยวกับการให้บริการวชิาการบางประเภท เพื่อให้บรรลเุปูาหมายเฉพาะเจาะจง เป็นต้น 

โดยการด าเนินการอาจจะต้องสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

ภาคเหนือตอนบน และองคก์รภาคเอกชน เพื่อช่วยในการสร้างจุดแข็งและการยอมรับของสังคม

โดยทั่วไป 

4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งพัฒนาการผสมผสานทางวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วม ใน

ประชาคมโลกทางด้านเศรษฐกิจ โดยการท านุบ ารุง และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของสังคมไทย 

เป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ ซ่ึงรวมถึงการศึกษาให้เข้าใจความเป็นไทยอย่าง

ถ่องแท้ เพื่อน าไปสู่การสงวน และรักษาความแตกต่างทางประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจน

การอยูร่่วมกันในประชาคมโลกอย่างมีเอกลักษณ์และศักดิ์ศรี โดยเสริมสร้างวัฒนธรรม และ

คา่นิยมที่พึงประสงคใ์ห้เกิดขึน้ กับบุคคล องคก์ร และสังคม โดยเป็นเปูาหมายส าคัญที่จะต้อง

ด าเนินการ 

5. ด้านการบริหารจัดการ 

  มหาวทิยาลัยพะเยา ต้องพัฒนาไปสู่ความเป็นมหาวทิยาลัยที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน

ในระดับสากล โดยการให้ได้รับการยอมรับในระดับชาติ และระดับนานาชาติการปฏิบัติภารกิจ 

ไม่ว่าจะเป็นการผลิตบัณฑิตการวจิัยการบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมจะ

ตั้งเปูาหมายให้น าไปสู่ความม่ันคง และความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม สุขภาวะ พลังงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยยดึหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และธรรมาภิบาลเป็น

ส าคัญ 



บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

นิสิตหญิงและนิสิตชาย ช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยพะเยา มีจ านวน 4,772 คน (กอง

บริการการศกึษา ม.พะเยา, 2555) ในการศกึษา ครั้งนี ้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้หากลุ่มตัวอยา่งโดยใช้สูตรค านวณกลุม่ตัวอยา่งด้วยหลักความแปรผันรว่มกนั

ระหวา่งขนาดของกลุม่ตัวอย่างกบัความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยก าหนดความคลาดเคลื่อน

ของการสุ่มตัวอยา่งร้อยละ 5 สูตรที่ใช้ในการค านวณ มีดังนี้ 

n =  N 

             1+ ne2 

เม่ือ  e  คอื  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอยา่ง 

                 N  คอื   ขนาดของประชากร 

      n  คอื  ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

แทนคา่ n = 4,772 

     1 + 4,772 (0.05)2 

ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที่ค านวณได้ = 370 คน 

การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

จะใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Comvenience Sampling) จากนิสิตระดับ

ปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิัยครั้งนี ้คอืแบบสอบถามเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยด าเนินการสร้าง ดังนี้ 

1. ศึกษาเทคนิคและวธิีการสรา้งแบบสอบถามจากงานวจิยัต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับปัจจยัหรอื

ตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อใน

ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. รวบรวมขอ้มูลทีจ่ะใช้ในการสร้างแบบสอบถาม โดยศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื วารสาร 

เอกสาร และสิ่งพมิพต์่าง ๆ 

3. สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละสอดคล้องกับปัจจัย หรือตัวแปร

ที่ใช้ในการศึกษา สร้างแบบสอบถามฉบับร่างแล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาข้อค าถามใน

แบบสอบถาม โดยวธิีการ IOC หรือ Index of Congruence ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านให้คะแนนตาม

ระดับคะแนน จากนั้น น าคะแนนที่ได้มาท าการวเิคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถาม

และวัตถุประสงค ์ได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) เท่ากับ 0.88 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามฉบับร่างแล้วน าไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้น

จึงน ามาปรับปรุงแก้ไข และพมิพเ์ป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ต่อไป 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกไว้จ านวน 

30 ชุด เพื่อทดสอบคุณภาพความเช่ือม่ันของขอ้ค าถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยทดสอบค่า

สัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.8645 

6. แบบสอบถามที่สมบรูณ์ ประกอบด้วย ค าถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ คณะ/วทิยาลัยที่เรียนจบ

การศึกษาจากโรงเรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัวต่อเดือน  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร 

ด้านช่ือเสียงของมหาวทิยาลัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการส่งเสริม

การตลาด  

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการให้มหาวิทยาลัยพะเยา แก้ไขปรับปรุง เป็นลักษณะ

ค าถามปลายเปิด 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ใช้มาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) ตามแบบของ Likert 

แต่ละข้อจะมีมาตรา (Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตามล าดับ ซ่ึงมกีารให้คะแนน ดังนี ้(นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2549, หน้า 104) 

มากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 5 

มาก ให้คะแนนเท่ากับ 4 

ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 

น้อย ให้คะแนนเท่ากับ 2 

น้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 1 
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สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์โดยมี 

รายละเอียดดังนี้ 

1. เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วผู้วิจัยได้น ามาแจกแจงความถี่ของค าตอบ

แต่ละขอ้ด้วยการลงรหัสค าตอบในแต่ละขอ้ ให้เป็นตัวเลขประจ าแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียม

น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

โดยแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุดได้ 5 คะแนน มากได้ 4 

คะแนน ปานกลางได้ 3 คะแนน น้อยได้ 2 คะแนน และไม่ทราบเลยได้ 1 คะแนน จากนั้น น าข้อมูล

มาวเิคราะห์โดยค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และน ามาแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ดังนี้ 

คา่เฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง มากที่สุด 

คา่เฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มาก 

คา่เฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง ปานกลาง 

คา่เฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง น้อย 

คา่เฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง น้อยที่สุด 

 

 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การน าเสนอผลงานวจิัยเรือ่ง ความคดิเห็นของนิสติเกีย่วกบัปจัจยัการสือ่สารการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ที่มาจากระบบ

รับตรง จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 370 คน ด้วยวธิีวิจัยเชิงส ารวจเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 3 

ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจการเลือกเรียนต่อในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่น ๆ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 234 63.2 

หญิง 136 36.8 

รวม 370 100.0 

 

จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 234 คน คดิเป็น ร้อยละ 

63.2 เพศหญิง จ านวน 136 คน คดิเปน็ร้อยละ 36.8 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากวา่ 18 ป ี 177 47.8 

19-20 ปี 193 52.2 

รวม 370 100 

 

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุในช่วง 19-20 ปี มีจ านวนมากที่สุด 

จ านวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาได้แก ่กลุ่มที่มีอายุต่ ากวา่ 18 ปี มจี านวน 177 คน 

คดิเป็นร้อยละ 47.8 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 

ท่ีเรียน 

คณะ/วิทยาลัยท่ีเรียน จ านวน ร้อยละ 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาต ิ 14 3.8 

คณะนิติศาสตร ์ 28 7.6 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและสารสนเทศ 29 7.8 

คณะพยาบาลศาสตร ์ 11 3.0 

คณะแพทยศาสตร ์ 85 23.0 

คณะเภสัชศาสตร ์ 8 2.2 

คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์ 51 13.8 

คณะวทิยาศาสตร ์ 42 11.4 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์  14 3.8 

คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 10 2.7 

คณะศิลปศาสตร ์ 53 14.3 

คณะสถาปตัยกรรมศาสตรแ์ละศลิปกรรมศาสตร ์ 6 1.6 

คณะสหเวชศาสตร ์ 9 2.4 

วทิยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม 10 2.7 

รวม 370 100 
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จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีคณะ/วิทยาลัยที่เรียนส่วนใหญ่อยู่ ในคณะ

แพทยศาสตรเ์ป็นจ านวนมากที่สดุ จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 23.0 คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 

53 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 คณะวทิยาการจัดการฯ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 คณะ

วทิยาศาสตร์ จ านวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 11.4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จ านวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 คณะนิติศาสตร์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 คณะเกษตรศาสตร์ฯ 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ านวน 

10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.7 วิทยาลัยพลังงานฯ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 คณะสหเวช

ศาสตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 คณะเภสัชศาสตร์ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.6  

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถาบัน  

ท่ีจบการศึกษา 

สถาบันท่ีจบการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

โรงเรียนของรฐับาล 254 68.6 

โรงเรียนของเอกชน 116 31.4 

รวม 370 100 

 

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศึกษาจากโรงเรียนของรัฐบาล 

จ านวน 254 คน คดิเป็นร้อยละ 68.6 รองลงมาได้แก่นิสิตที่จบการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 

จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 31.4  

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพผู้ปกครอง 

อาชีพผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 

รับจ้างทั่วไป 52 14.1 

รับราชการ 116 31.4 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 49 13.2 

ลูกจ้างรัฐบาล 50 13.5 

พนักงานบริษัท/ร้าน/โรงงาน 56 15.1 

เกษตรกร (ท านา ท าไร่ฯ) 28 7.6 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

อาชีพผู้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 

ประกอบธรุกิจส่วนตัว/

คา้ขาย 
19 5.1 

รวม 370 100 

 

จากตารางที่ 5 พบว่าอาชีผู้ปกครองของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

รับราชการ จ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาได้แก่ พนักงานบริษัท/ร้าน/โรงงาน 

จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 15.1 รับจ้างทั่วไป จ านวน52 คดิเป็นร้อยละ 14.1 ลูกจ้างรัฐบาล 

จ านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 

เกษตรกร จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.6 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 19 คน คดิเป็นร้อยละ 5.1  

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ของครอบครัว 

ต่อเดือน 

รายได้ของครอบครัวต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

10,001–15,000 บาท 8 2.2 

15,001–20,000 บาท 58 15.7 

มากกวา่ 20,000 บาท 304 82.2 

รวม 370 100 

 

จากตารางที่ 6 พบว่ารายได้ของครอบครัวต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีผู้ปกครองที่มีรายได้รวมต่อเดือน คอื มากกวา่ 20,001 บาท จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.2 รายได้ของผู้ปกครอง 15,001–20,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และ 

รายได้ของผู้ปกครอง 10,001–15,000 บาท จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.2  
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสื่อสารการตลาด             

ด้านหลักสูตร ท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ด้านหลักสูตร 

ค่าเฉล่ียความ มี

อิทธิพล 

 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัการมี

อิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจ 

หลักสูตรมีความสอดคลอ้งกับ    

ความตอ้งการของสังคม 4.22 0.61 มาก 

ความทันสมัยของหลกัสูตร 4.31 0.54 มาก 

หลักสูตรเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ 4.35 0.49 มาก 

เป็นหลักสูตรท่ีสามารถศึกษาต่อ 

ในระดับท่ีสงูขึน้ได ้ 4.31 0.54 มาก 

เป็นหลักสูตรท่ีเรียนจบแลว้มโีอกาส 

เข้าท างานท้ังภาคเอกชนและรัฐ 4.33 0.54 มาก 

ปัจจัยด้านหลักสูตรรวม 4.30 0.54 มาก 

 

จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ปจัจัยด้านหลกัสตูรมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเรยีนต่อ

ในระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัพะเยา พบว่าปจัจัยดา้นหลกัสูตรมีผลต่อการตดัสินใจของนิสติ

อยูใ่นระดับ มาก โดยเฉลี่ย 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 สามารถเรียงล าดบัตามปัจจยั

ทางด้านหลักสูตรโดยเรียงจากมากไปน้อย ดงันี ้ 

1. หลักสูตรเป็นทีรู่้จกัและยอมรับ คา่เฉลี่ย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  

2. เป็นหลกัสตูรทีเ่รียนจบแล้วมีโอกาสเขา้ท างานทั้งภาคเอกชนและรัฐ คา่เฉลีย่ 4.33 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54  

3. ความทันสมัยของหลักสูตร คา่เฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ซ่ึงเท่ากัน

กับเป็นหลักสูตรที่สามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ คา่เฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

4. หลักสูตรสอดคล้องความต้องการกบัสงัคม คา่เฉลี่ย 4.22 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.61 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสื่อสารการตลาด              

ด้านชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย ท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ด้านชือ่เสียงของมหาวทิยาลัย 

ค่าเฉล่ียความ 

มีอิทธิพล 

 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดบัการมี

อิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจ 

ชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย 4.03 0.57 มาก 

ชื่อเสยีงของคณาจารย์  3.88 0.66 มาก 

ชื่อเสยีงของนิสติปัจจุบันหรือศษิย์เกา่ 3.92 0.60 มาก 

เป็นสถาบันท่ีใหค้วามส าคัญกับการ 

พัฒนาทอ้งถิ่นและให้การสนับสนุน 

ชุมชนอย่างตอ่เนือ่ง 

4.12 0.58 มาก 

ปัจจัยด้านชือ่เสียงของมหาวทิยาลัยรวม 3.99 0.60 มาก 

 

จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านช่ือเสียงของมหาวทิยาลัยมีผลต่อ การตัดสินใจ

เลือกเรียนต่อในระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าปัจจัยดา้นช่ือเสยีงของมหาวิทยาลัย

มีผลต่อการตัดสินใจของนิสิตอยู่ในระดับ มาก โดยเฉลี่ย 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 

สามารถเรียงล าดับตามปัจจัยทางด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยโดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้ 

1. เป็นสถาบันที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาท้องถิ่นและให้การสนับสนุนชุมชนอย่าง

ต่อเนื่องคา่เฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 

2. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

3. ช่ือเสียงของนิสิตปัจจุบันหรือศิษยเ์ก่า คา่เฉลี่ย 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 

4. ช่ือเสียงของคณาจารย์ ค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 

 

ตารางท่ี 9 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสื่อสารการตลาด              

ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ยความ 

มีอิทธิพล 

 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับการมี

อิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจ 

ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย  2.97 1.00 ปานกลาง 

ระยะทางจากบ้านถึงมหาวิทยาลัย 2.84 0.99 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยรวม 2.91 1.00 ปานกลาง 
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จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรยีนตอ่ในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการตัดสินใจของนิสิตอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยเฉลี่ย 2.91 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 สามารถเรียงล าดับตามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย

โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้ 

1. ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย 2.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 

2. ระยะทางจากบ้านถึงมหาวทิยาลัย ค่าเฉลี่ย 2.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสื่อสารการตลาด            

ด้านการประชาสมัพันธ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ด้านการประชาสมัพันธ ์

ค่าเฉลี่ยความ 

มีอิทธิพล 

 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับการมี

อิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจ 

1. ได้รับข้อมูลขา่วสารจากสื่อ 

เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์  

วทิยุ เว็บไซต์ เป็นตน้  

3.91 0.70 มาก 

2. ได้รับข้อมูลจากการแนะแนว   

การศกึษาต่อจากครูแนะแนว 

4.22 0.62 มาก 

3. ได้รับข้อมูลจากอาจารยห์รือ

เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ไป

ประชาสัมพันธ ์

3.28 0.97 ปานกลาง 

4.  ได้รบัข้อมูลจากศิษย์เก่า ศิษย์

ปัจจุบัน 

3.66 0.90 มาก 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์รวม 3.77 0.80 มาก 

 

จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านการประชาสมัพันธ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์มีผลต่อ

การตัดสินใจของนิสิตอยู่ในระดับ มาก โดยเฉลี่ย 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 สามารถ

เรียงล าดับตามปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้ 
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1. ได้รับข้อมูลจากการแนะแนวการศึกษาต่อจากครูแนะแนว ค่าเฉลี่ย  4.22 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

2. ได้รับข้อมูลขา่วสารจากสื่อเช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุ เว็บไซต์ เป็นต้น 

คา่เฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 

3. ได้รับข้อมูลจากศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน คา่เฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 

4. ได้รับขอ้มูลจากอาจารยห์รือเจ้าหน้าที่ของมหาวทิยาลัยที่ไปประชาสัมพันธ์ คา่เฉลี่ย 

3.28 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.97 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการสื่อสารการตลาด               

ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลี่ยความ 

มีอิทธิพล 

 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับการมี

อิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจ 

โครงการนกัเรียนเรียนด ี 4.19 0.67 มาก 

โครงการรับตรง 10 % 4.02 0.71 มาก 

โควตาทั่วประเทศ 4.16 0.51 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดรวม 4.12 0.63 มาก 

 

จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเรียนต่อในระดบัปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ผลต่อการตัดสินใจของนิสิตอยู่ในระดับ มาก โดยเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 

สามารถเรียงล าดับตามปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้ 

1. โครงการนักเรียนเรียนดีเป็นโครงการรบัเข้าศึกษาที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกเรียน

ต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา คา่เฉลี่ย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

2. โควตาทั่วประเทศเป็นโครงการรับเข้าศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อใน

ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา คา่เฉลี่ย 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

3. โครงการรับตรง 10% เป็นโครงการรับเข้าศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน

ต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา คา่เฉลี่ย 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

 



 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

บทสรุปการศึกษาเรื่องความคดิเห็นของนสิิตเกี่ยวกบัปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยมีวัตถุประสงคก์ารวจิัยศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใน

การสมัครเข้าศึกษาในระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา มีบทสรุปที่สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. การอภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา เป็นนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยาในระดับ

ปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ที่มาจากระบบรับตรง จ านวน 370 คน ใช้วิธกีารสุ่มแบบตามสะดวก โดย

ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงให้กลุ่มตัวอยา่งเขา้ใจในวัตถุประสงคแ์ละอธิบายวธิีการตอบแบบสอบถาม

ก่อนและจึงให้กลุ่มตัวอยา่งตอบแบบสอบถาม โดยคอยรับแบบสอบถามกลับทันที และกลับไป

เก็บแบบสอบถามภายหลัง 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามปลายเปิด 

และค าถามปลายปิด โดยให้กลุ่มตัวเองกรอบแบบสอบถามเอง ซ่ึงใบแบบสอบถามจะประกอบ

ไปด้วย 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ คณะ/วิทยาลัยที่เรียน 

จบการศึกษาจากโรงเรียน อาชีพผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัวต่อเดือน  

ตอนที่ 2  ปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับ

ปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา 5 ด้าน คอื ด้านหลักสูตร ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ด้าน

สภาพแวดล้อม ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด  

ตอนที่ 3  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการให้มหาวิทยาลัยพะเยา แก้ไขปรับปรุง เป็นลักษณะ

ค าถามปลายเปิด 
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สรุปผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 

จากการศึกษาวจิัย ความคดิเห็นของนิสิตเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถสรุปผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลได้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของนิสิต พบว่านิสิตส่วนใหญ่จะเป็น

เพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 19-20 ปี คดิเป็นร้อยละ 52.2 ศึกษาอยูใ่น

คณะแพทยศาสตร์เป็นจ านวนมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 23.0 ส่วนใหญ่จบการศึกษาจากโรงเรียน

ของรัฐบาล คดิเป็นร้อยละ 68.6 ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด คิดเป็นจ านวน

ร้อยละ 31.4 รายได้ของครอบครัวต่อเดือนจะอยูท่ี่ มากกวา่ 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 82.2 

ส่วนท่ี 2 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจัยการสือ่สารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าปัจจัยด้านหลักสูตรอยู่ในระดับ  มาก 

โดย (1) หลักสูตรเป็นที่รู้จักและยอมรับ มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด คอื 4.35 (2) เป็นหลักสูตรที่เรียน

จบแล้วมีโอกาสเขา้ท างานทั้งภาคเอกชนและรัฐ มีค่าเฉลี่ย 4.33 (3) ความทันสมัยของหลักสูตร

มีค่าเฉลี่ย 4.31 (4) หลักสูตรมีความต้องการสอดคล้องกับสังคมมีค่าเฉลี่ย 4.22  ตามล าดับ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจัยการสือ่สารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา พบว่าปัจจัยด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย อยู่

ในระดับ มาก โดย (1) เป็นสถาบันที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาท้องถิ่นและให้การสนับสนุน

ชุมชนอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.12 (2) ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ย 4.03 

(3) ช่ือเสียงของนิสิตปัจจุบันหรือศิษย์เก่ามีค่าเฉลี่ย 3.92 (4) ช่ือเสียงของคณาจารย์มีค่าเฉลี่ย 

3.88 ตามล าดับ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจยัการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ่การตัดสนิใจเลอืก

เรียนต่อในระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา พบวา่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของมหาวทิยาลัย 

อยูใ่นระดับปานกลาง โดย (1) ที่ตั้งของมหาวทิยาลัยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 2.97 (2) ระยะทาง

จากบ้านถึงมหาวทิยาลัยมีค่าเฉลี่ย 2.84  ตามล าดับ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกับปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา พบวา่ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับ 

มาก โดย (1) ขอ้มูลจากการแนะแนวการศึกษาต่อจากครูแนะแนว มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

4.22 (2) ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ วทิยุ เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 3.91 
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(3) ขอ้มูลจากศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 3.66 (4) ข้อมูลจากอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของ

มหาวิทยาลัยที่ไปประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.28 ตามล าดับ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจัยการสือ่สารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน

ระดับ มาก โดย (1) โครงการนกัเรยีนเรยีนดเีป็นโครงการรับเข้าศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา มีค่าเฉลี่ย 4.19 (2) โควตาทั่วประเทศเป็นโครงการ

รับเข้าศึกษาที่มีผลต่อการตัดสนิใจในการเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา 

มีคา่เฉลี่ย 4.16 (3) โครงการรับตรง 10% เป็นโครงการรับเข้าศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยพะเยา คา่เฉลี่ย 4.02 

 

อภปิรายผลการศึกษา 

การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรีของนิสิตในระบบรับตรง โดยจะแบ่งเป็นแต่ละด้าน 5 

ด้าน ด้านหลักสูตร ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการประชาสัมพันธ์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผลวจิัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ในฝัน (2546) 

ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียน ใน

จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกันในเรื่องของ ปัจจัยด้านสถานที่ และด้านส่งเสริมการตลาด 

และมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ Don E. Chultz ได้เรียกกลยุทธน์ีว้า่ การสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสาน (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยได้อธิบายว่าเป็นการผสม 

ผสานเครื่องมือสื่อสารมาใช้ร่วมกันอยา่งมีประสิทธภิาพทั้งการโฆษณาผ่านสื่อมวลชน (Mass-

media Advertising) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

การประชาสัมพันธ์  (Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) บรรจุภัณฑ์ 

(Packaging) และอื่น ๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารที่มีความชัดเจน (Clear) คงที่ (Consistent) และจับใจ 

(Compelling) เกี่ยวกับองคก์ารและผลิตภัณฑ์ (อ้างถึงใน Kotler and Armstrong,1999:439)และ

ผลวจิัยนีส้่วนหนึ่งยังสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ อัฐกร แผ่นทอง (2547) ที่ได้ท าการวจิัยเรื่อง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวชิาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญปัจจัยด้าน

สถานที่ และให้ความส าคัญในระดับปานกลางในด้านการส่งเสริมการตลาด และในด้านช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลัยพบว่ามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จันทร์เจ้า สุภรรุ่งเจริญและนภดล 

ยุทธสุขประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหาร 
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ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบัญชี ซ่ึงได้ให้ความส าคัญที่สอดคล้องกันในปัจจัยด้านช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลัยด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ และ

ด้านความสะดวกในการเดินทาง 

  

ข้อเสนอแนะ 

จากค าถามเชิงวิจัยที่ว่าปัจจัยการสื่อสารการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อ

ในระดับปริญญาตรีของนิสิตในระบบรับตรงอยา่งไร 

จะเห็นได้ว่า  

1. นิสิตให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านหลักสตูรในการที่หลกัสูตรเปน็ที่รูจ้ักและยอมรับ

มากที่สุด ในการจะจดัการเรียนการสอนหลักสูตรต่าง ๆ ควรค านึงถึงนิสิตเป็นส าคัญนอกจากนี้

ควรน าสถานการณ์ปัจจุบันเขา้มาพจิารณาในการท าหลกัสูตร 

2. นิสิตให้ความส าคัญกบัปัจจัยในดา้นช่ือเสยีงของมหาวิทยาลัยในการที่เป็นสถาบันที่

ให้ความส าคัญกบัการพัฒนาท้องถิน่และให้การสนับสนุนชุมชนอยา่งตอ่เนือ่ง ดังนั้นมหาวทิยาลยั

ควรมีการลงชุมชนอยา่งแท้จริงเพื่อที่จะสร้างสัมพันธภาพที่ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

3. นิสิตให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านสภาพแวดล้อมของมหาวทิยาลัยในเรื่องของที่ตั้ง

ของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงเส้นทางที่เข้ามายังมหาวิทยาลัย รวมถึงควรรักษา

ความสะอาดของสถานที่ อาคารให้สะอาดอยูเ่สมอ เพื่อสร้างความพงึพอใจแก่ผู้เรียน 

4. นิสิตให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในเรื่อง

ของการได้รับขอ้มูลจากการแนะแนวการศึกษาต่อจากครูแนะแนว ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยควร

มีการเขา้ไปมีส่วนร่วมกับโรงเรียนเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อให้ค าแนะน าในด้านต่างๆ รวมถึงการใช้ชีวิต

ในมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและน่าสนใจ ตลอดจนให้ครูแนะแนวสามารถน าไป

เป็นแนวทางในการแนะแนวให้นักเรียนในโรงเรียนในการตัดสินใจเลือกเรียนคณะ สาขา และ

มหาวิทยาลัย 

5. นิสิตให้ความส าคัญกับปจัจัยในด้านการสง่เสริมการตลาดของมหาวิทยาลัยในเรื่อง

ของโครงการเรียนด ีดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยควรมีการเพิ่มโครงการรับตรงให้มากขึ้น เพื่อสร้าง

โอกาสในการทีจ่ะให้นกัเรียนได้มีทางเลือกในการตดัสนิใจเลือกเรียนต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการเก็บข้อมูล 

1. การศึกษาครั้งนีผู้้วิจัยมีความคดิเห็นวา่ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการให้สัมภาษณ์

เพิ่มเติมจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อความถูกต้องของข้อมูลและความครบถ้วนของขอ้มูล

ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เพราะการใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิดอาจท าให้กลุ่ม

ตัวอยา่งไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลขา่วสารเกีย่วกับปัจจัยการสื่อสารการตลาดเท่าที่ควร  

2. ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบค านึงถึงความน่าจะเป็น 

(Probabilitty Sampling) 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองท่ีควรวิจัย 

1. ตัวแปรที่ควรวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอยา่งที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มนิสิตที่ไม่เลือกเรียนต่อใน

มหาวิทยาลัยพะเยา แต่เลือกเรียนที่สถาบันอื่น เพื่อที่จะได้ทราบถึงเหตุผลที่ไม่เลือกที่จะศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา หรือ เพื่อให้ได้ประสิทธิผลอีกด้านหนึ่ง ควรจะเลือกกลุ่มตัวอย่างไป

ยังกลุ่มของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมที่มีความต้องการ

ศึกษาต่อมากที่สุด และยังสามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเรียนการสอนตลอดจนทัศนียภาพโดยรอบของมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. ควรมีการวเิคราะห์โดยใช้สถติิอนมุานในการหาปัจจยัที่มีอิทธพิล หรือความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจเขา้เรียน เช่น Correlation Analysis หรือ Regression Analysis 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  

 

แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจ 

เลอืกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

……………………………………………………………………………………..……………………… 

ค าชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งส ารวจ ปัจจัยการสื่อสารการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรีของนิสิตในระบบรับตรง โปรดตอบค าถามที่ตรงกับความ

เขา้ใจและความรู้สึกที่แท้จริงของท่าน อยา่งอิสระ ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และ

การวเิคราะห์กับการเสนอผลจะกระท าในภาพสรุปรวมทั้งหมด 

2. แบบสอบถามฉบับนี ้แบง่เป็น 3 ตอน 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีนต่อ 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับปัจจัยด้านอืน่ ๆ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง                        

2. อายุ 

 1. ต่ ากวา่ 18 ป ี         2. 19 – 20 ป ี     

   3. มากกวา่ 21 ป ี

3. คณะ/วิทยาลัย ท่ีเรียน 

        1. คณะเกษตรศาสตร์ฯ   8. คณะวทิยาศาสตร ์   

   2. คณะนิติศาสตร ์        9. คณะวศิวกรรมศาสตร ์

           3. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศฯ  10. คณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์   

           4. คณะพยาบาลศาสตร ์        11. คณะศิลปศาสตร์  

           5. คณะแพทยศาสตร์    12. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ 

           6. คณะเภสัชศาสตร์    13. คณะสหเวชศาสตร ์
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 7. คณะวทิยาการจดัการฯ   14. วทิยาลัยพลังงานฯ 

4. จบการศึกษาจากโรงเรียน 

   1. โรงเรียนของรัฐบาล   2. โรงเรียนของเอกชน             

5. อาชีพผู้ปกครอง 

   1. รับจ้างทั่วไป    2. รับราชการ     

 3. พนักงานรัฐวสิาหกิจ         4. ลูกจ้างรัฐบาล    

           5. พนักงานบริษัท/ร้าน/โรงงาน        6. เกษตรกร (ท านา ท าไร่ฯ)    

           7. ประกอบธรุกิจส่วนตัว/คา้ขาย       8. ไม่ได้ประกอบอาชีพ    

           9. อื่นๆ (โปรดระบุ............................)  

6. รายได้ของครอบครวัต่อเดือน 

   1. น้อยกวา่ 10,000 บาท        2. 10,001–15,000 บาท     

   3. 15,001–20,000 บาท       4. มากกวา่ 20,001 บาท 

 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ให้ทา่นเลือกวา่ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกมหาวิทยาลัยของท่าน

มากน้อยเพียงใด โดยระดับความคดิเห็นของท่านมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน  มากท่ีสุด 

4  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน  มาก 

3  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน  ปานกลาง 

2  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน  น้อย 

1  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจของท่าน  น้อยท่ีสุด 

 

ค าช้ีแจง โปรดเลือกตัวเลขระดับความคดิเหน็ที่เป็นจริงของท่าน 
 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ด้านหลักสูตร      

1.1 หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม      

1.2 เนื้อหาวิชามีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับตนเองได้ 
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ปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1.3 หลักสูตรเป็นที่รู้จักไดร้ับความนิยมและการยอมรับ 
จากสังคม 

     

1.4 เป็นหลักสูตรที่สามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ได้      

1.5 เป็นหลักสูตรที่เรียนจบแล้วมีโอกาสเข้าท างานทั้งใน
ภาคเอกชนและภาครัฐ 

     

2. ด้านชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย      

2.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย

ของท่านไรระดับใด 
     

2.2 ชื่อเสียงของคณาจารย์มีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย

ของท่านไรระดับใด 
     

2.3 ชื่อเสียงของนักศึกษาปัจจุบัน หรือศิษย์เก่ามีผลต่อ           

การเลือกมหาวิทยาลัยของท่านไรระดับใด 
     

2.4 เป็นสถาบันที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาท้องถิ่น          

และให้การสนับสนุนกิจกรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

     

3. ด้านสภาพแวดล้อม      

3.1 ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยของ

ท่านในระดับใด 
     

3.2 ระยะทางจากบ้านถึงมหาวิทยาลัยมีผลต่อการเลือก

มหาวิทยาลัยของท่านในระดับใด 
     

4. ดา้นการประชาสัมพันธ ์      

4.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ เชน่ แผ่นพับ ป้าย

ประชาสัมพันธ์วิทยุ เว็บไซต์ เป็นต้น 
     

4.2 ได้รับข้อมูลจากการแนะแนวการศึกษาต่อจาก             

ครูแนะแนว 
     

4.3 ได้รับข้อมูลจากอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย

ที่ไปประชาสัมพันธ์ 
     

4.4 ได้รับข้อมูลจากศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน      
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ปัจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกเรียนต่อ 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

5.1 โครงการนักเรียนดีเป็นโครงการรับเข้าศึกษาที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

พะเยาในระดับใด 

     

5.2 โครงการรับตรง 10 % เป็นโครงการรับเข้าศึกษาที่มี          

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยพะเยาในระดับใด 

     

5.3 โควตาทั่วประเทศเป็นโครงการรับเข้าศึกษาที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย

พะเยาในระดับใด 

     

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดว้ย (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ประเด็นท่ีต้องการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง ไม่แนใ่จ ไม่สอดคล้อง IOC = ∑R 

        N 

1. หลกัสตูรมีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของสังคม 

    

2. เนือ้หาวิชามีความทันสมัย

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ

สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับตนเองได ้

    

3. หลักสูตรเป็นทีรู่้จกัไดร้ับความนิยม

และการยอมรับจากสังคม 
    

4. เป็นหลักสูตรที่สามารถศึกษาต่อใน

ระดับที่สงูขึ้นได ้
    

5. เป็นหลกัสตูรที่เรียนจบแล้วมีโอกาส

เขา้ท างานทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ 
    

6. ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยมีผล

ต่อการเลือกมหาวิทยาลัยของท่านใน

ระดับใด 

    

7. ช่ือเสียงของคณาจารยมี์ผลต่อการ

เลือกมหาวิทยาลยัของท่านในระดับใด 
    

8. ช่ือเสียงของนกัศกึษาปัจจุบันหรือ

ศิษย์เก่ามีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย

ของท่านในระดับใด 

    

9. เป็นสถาบันทีใ่ห้ความส าคัญกับการ

พัฒนาท้องถิ่นและใหก้ารสนับสนนุ

กิจกรรมชุมชนอยา่งต่อเนื่อง 

    

10. ที่ตั้งของมหาวิทยาลยัมีผลต่อการ

เลือกมหาวิทยาลยัของท่านในระดับใด 
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ประเด็นท่ีต้องการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง ไม่แนใ่จ ไม่สอดคล้อง IOC = ∑R 

        N 

11. ระยะทางจากบ้านถึงมหาวิทยาลัย

มีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัยของท่าน

ในระดับใด 

    

12. ได้รับข้อมูลขา่วสารจากสื่อ เช่น 

แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ วิทยุ 

เว็บไซต์ เป็นต้น 

    

13. ได้รับข้อมูลจากการแนะแนว

การศกึษาต่อจากครูแนะแนว 
    

14. ได้รับข้อมูลจากอาจารยห์รือ

เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ไป

ประชาสัมพันธ ์

    

15. ได้รับข้อมูลจากศิษย์เก่า ศษิย์

ปัจจุบัน 
    

16. โครงการนกัเรยีนเรยีนดเีปน็

โครงการรบัเข้าศกึษาที่มีผลต่อการ

ตัดสนิใจเลือกเรยีนต่อในระดบัปริญญา

ตรมีหาวิทยาลยัพะเยาในระดบัใด 

    

17. โครงการรับตรง 10% เป็นโครงการ

รับเขา้ศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลัยพะเยาในระดับใด 

    

18. โควตาทั่วประเทศเป็นโครงการ

รับเข้าศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยพะเยาในระดับใด 

    

ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล สุคนธ์ทิพย ์กันทะธง 

วัน เดือน ป เกดิ  7 พฤษภาคม 2531 

ท่ีอยูปจจุบัน  581 หมู ่11 ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมืองพะเยา 

  จังหวัดพะเยา 56000 

ท่ีทํางานปจจุบัน  กองกลาง งานประชาสัมพันธ ์มหาวิทยาลัยพะเยา 19 หมู่ 2 

  ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  นักประชาสัมพันธ ์

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2556 นักประชาสัมพันธ์ กองกลาง งานประชาสัมพันธ์ 

 พ.ศ. 2553 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์โรงพยาบาลพะเยา 

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ. 2553 นศ.บ. (การประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  

 

 

 

 

 


